Serie de Gestion de la Calidad: Implementacion en
firmas pequenas

PUBLICACION UNO: Es tiempo de
estar listos para las nuevas Normas
de Gestion de la Calidad



TABLA DE
CONTENIDOS

Comenzando 3
Antecedentes 3
Descripcion general de la serie 4
Cambio de mentalidad 5
Beneficios del SGC 8

Desarrollo de un plan de implementacién del proyecto 9

Una introduccidn a la asignacion de funciones y responsabilidades 13

Introduccidn a los objetivos de la calidad 14

Introduccidn al proceso de valoraciéon de riesgos 15
Escalabilidad 15

Anexo A — Un vistazo a lo que viene de la serie 16

Anexo B — Lectura previa y recursos 18

Anexo C — Definiciones 19

Anexo D — Los objetivos de calidad 21

Anexo E — Reuniéon#1 Agenda — Discusién de los objetivos de calidad 24

Anexo F — Reunion #2 Agenda — Introduccidn a la valoracidn de riesgos de calidad 25

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION UNO

2



COMENZANDO

ANTECEDENTES

En diciembre de 2020, el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) publico tres Normas de Gestion de la
Calidad nuevas y revisadas que fortalecen y
modernizan el enfoque de la firma para la

gestion de la calidad:

* Norma Internacional de Gestidn de la Calidad
(NIGC 1), Gestion de la calidad para firmas de
auditoria que realizan auditorias o revisiones
de estados financieros u otros encargos de
aseguramiento o servicios relacionados
(previamente Norma Internacional de Control
de Calidad 1).

* NIGC 2, Revisiones de calidad del encargo, y

* NIA 220 (Revisada), Gestion de la calidad de

la auditoria de estados financieros.

El sistema personalizado de gestién de la calidad

(SGC) para la firma deberd estar listo para el 15

de diciembre de 2022 y serd desarrollado en

funcidn de la naturaleza y las circunstancias de la

firma. El diseiio e implementacién del

SGC no puede estar hecho por usted, sino con usted y

posiblemente otros. El SGC debe disefarse y

desarrollarse a partir de aportes y discusiones dentro

de la firmay, en algunas circunstancias, con personas

ajenas a su firma, como proveedores de servicios.

Hay trabajo por hacer, asi que es hora de empezar.

Pronunciamiento Final
Diciembre 2020

Norma Internacional de Gestién de la Calidad

Norma Internacional de Gestién
de la Calidad 1 (Previamente
Norma Internacional de Control
de Calidad 1)

Gestién de la Calidad para Firmas
de Auditoria que Realizan
Auditorias o Revisiones de
Estados Financieros u Otros
Encargos de Aseguramiento o
Servicios Relacionados

[AASB ErEns

Pronunciamiento Final
Diciembre 2020

Norma Internacional de Gestién de la Calidad 2

Norma Internacional de Gestion
de la Calidad 2

Revisiones de calidad del encargo

BT i i
[AASB BFEES

Norma Internacional de Auditoria 220 (Revisada)
NIA 220 (Revisada)
Gestién de la Calidad de la

Auditoria de Estados
Financieros

[AASB e
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DESCRIPCION GENERAL DE LA SERIE

Objetivo de esta serie: La Serie de Gestidn
de la Calidad esta diseiada para
proporcionar apoyo practico para las firmas
de pequeiia dimensién en la
implementacion de la NIGC 1, las normasy

modificaciones relacionadas.

Esta publicacion es la primera de una serie de tres
publicaciones disefiadas para brindar consejos y

orientacién para una implementacion practica.

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION PARA FIRMAS

PEQUENAS

Publicacion # 1

El inicio

Publicacion # 2 Desarrollo de respuestas

Publicacion # 3 Seguimiento y

correccion

Es tiempo de estar listos para las nuevas Normas

de Gestion de la Calidad

La segunda publicacidn ampliara sobre:

identificacion de los objetivos de calidad,

finalizacion del proceso de valoracion de

riesgos de calidad,

« identificacién de respuestas existentes (o la
creacién de nuevas) a esos riesgos de calidad
(también conocidos como politicas y/o

procedimientos, o "controles"), e

* implementaciéon, documentacién y

comunicacion del SGC.

La tercera publicacién abordara el seguimiento y

correccion del SGC.

Las Series incluiran discusiones y ejemplos en lo
que se denominara “firmas pequefias”. Recuerde
que el término “firma” se define para incluir
también a un profesional Unico. Las firmas de
pequeiia dimensién vienen en diferentes tamafos
y operan bajo muchas estructuras diferentes. No
seria posible abordar todas las diferentes
posibilidades, pero la Serie considerara los

siguientes posibles escenarios:
* Un solo profesional sin personal,
* Un solo profesional con personal, y

* Firma con 2 a 5 socios con personal.

Adicionalmente, en las Publicaciones #2 y #3, la
Serie dara seguimiento al caso de estudio de

Marcel Mooney de la Guia de control de calidad

para firmas pequefias y medianas de la IFAC

(tercera edicion) para ilustrar una transicion de la
NICC 1 a un SGC.

En todas las discusiones e ilustraciones de esta
Serie, se supone que las firmas pequeiias
realizaran auditorias, revisiones y servicios
relacionados. Por supuesto, si la firma no realiza
auditorias, podra simplificar los objetivos de
calidad y los riesgos relacionados con los
encargos de auditoria incluidos en la NIGC 1 en el

propio SGC.

La Serie no cubrira cuestiones relacionadas
con firmas que prestan servicios a entidades
cotizadas o son miembros de una red de
firmas, para permitir que la Serie se centre en
firmas independientes que prestan servicios a
entidades privadas. La NIGC 1 incluye una
definicidn de red para los efectos de la norma,
asi como requerimientos especificos cuando
una firma pertenece a una red o proporciona
servicios de red. Es importante reconocer que
no todas las redes son lo mismo y si la firma es
miembro de una red, pude encontrar (til esta
Serie, pero dirijase a la NIGC 1 para obtener

orientacidn y requerimientos adicionales.

Como esta publicacion es la primera, se centra en
el inicio. Sin embargo, para permitirle anticipar
versiones futuras y dar direccién y contexto al plan
de implementacidn, se incluye un resumen de las

proximas dos publicaciones en el Anexo A.

Una firma de 2 a 5 socios puede considerar cémo
la evaluacion del SGC impactara la evaluacion del
desempeiio de las personas a quienes se les
asigna funciones y responsabilidades de liderazgo
dentro del SGC de la firma. La evaluacién del SGC
se comenta en la Publicacion #3 pero puede ser
util pensar con antelacion al decidir a quién se

debe asignar funciones y responsabilidades.

Esta serie apoya la implementacidn de las nuevas normas de gestidn de la calidad, pero no reemplaza la lectura de las normas. Los profesionales deben utilizar la serie a la luz del juicio profesional y los hechos y circunstancias de la firma. Los
ejemplos proporcionados no son exhaustivos y se incluyen con fines ilustrativos. La IFAC declina toda responsabilidad u obligacidn en que se pueda incurrir, directa o indirectamente, como consecuencia del uso y aplicacion de esta Serie.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

CAMBIO DE MENTALIDAD

A medida que emprende este viaje hacia la
implementacién del SGC, uno de los elementos
clave es comprender de donde viene su firmay
como puede aprovechar lo que ya existe con
respecto a la gestién de la calidad. Esto
requerira reflexién y un reconocimiento de que
puede ser necesario un cambio de mentalidad.
En el pasado, el enfoque en las normas de
control de calidad puede haber llevado a la
firma a desarrollar y documentar politicas y
procedimientos (resultados) usando un
manual. Con las normas revisadas, el enfoque
pasa de un conjunto de documentos mas
estdtico al proceso de gestion de la calidad,

que es un proceso continuo.

iNadie estaria en desacuerdo con que se
necesita calidad en los servicios profesionales,
o que la calidad en la firma no existe
actualmente! La profesion siempre ha sido lider
en la proteccion del interés publico con una
busqueda constante de la calidad. Ademas,
muchas firmas ya emplean un enfoque "basado
en el riesgo" para la gestidon de la calidad. Sin
embargo, lo que puede ser nuevo es que, para
cumplir con los requisitos de la NIGC 1, ahora
se requiere un enfoque basado en el riesgo
para lograr los objetivos de calidad, y ahora se
requiere la documentacion del proceso o

"sistema".

iSe espera que el enfoque basado en el riesgo
mejore la operacién de la firmay el
desempeio de los encargos de la firma! Un
enfoque proactivo serd beneficioso para la
gestion y la respuesta de la firma a los riesgos
de la calidad. Reconocer los beneficios hara
gue el esfuerzo de disefiar e implementar el
SGC pase de “simplemente cumplir con los
requerimientos de las normas revisadas o un
enfoque de cumplimiento” a una mejora

positiva.
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Un ejemplo del cambio de mentalidad
que puede resultarle atil es una
comparacion de la implementacion de la
NICC 1 en el pasado con la
implementacién actual de la NIGC 1.

Implementacion de la NICC 1

Implementacion de la NIGC 1

Control de calidad — enfoque en el resultado, es decir, la creacion de un manual.| Sistema de gestidn de la calidad — enfoque en el proceso, es decir, un sistema, que

La visualizacidn de los pasos lineales representa el enfoque en el resultado
de las politicas y procedimientos.

Obtuvo un conocimiento de los requerimientos de la NICC 1

Utilizé el juicio profesional basado en las circunstancias

particulares de la firma y sus encargos para implementar los

requerimientos de control de calidad.

Desarrollé un Manual de Control de Calidad (Manual CC)

puede incluir uno o mds manuales.
La visualizacidn del circulo representa la naturaleza iterativa del proceso en la

implementacidn pero también en el futuro.

Establecer objetivos
de calidad

Dar seguimiento y Valorar riesgos
corregir

Comunicar Desarrollar
respuestas

Los siguientes puntos detallan esta visualizacion para ayudar a facilitar el cambio de mentalidad:

* Obtuvo un conocimiento de los requerimientos de la NICC 1, y las normas
relacionadas.

* Utilizo el juicio profesional basado en las circunstancias particulares de la
firma y sus encargos para implementar los requerimientos de control de
calidad sobre las auditorias y revisiones de estados financieros y otros
encargos de aseguramiento y servicios relacionados.

* Politicas y procedimientos adoptados, esencialmente de una
biblioteca o manual de muestra.

* Desarrollé un manual de control de calidad (Manual de CC) que se
personalizd a la firma, utilizando politicas y ayudas practicas, pero que a

menudo incluia politicas y procedimientos que eran genéricos y no estaban

vinculados a objetivos de calidad o riesgos de calidad.

* La comunicacidén se produjo, pero a menudo fue informal.

* Se requirid el seguimiento tal como se describe en el Manual de Control

de Calidad y se centrd en cada encargo.

* Obtener un conocimiento de los requerimientos de la NIGC 1 y las normas relacionadas.

 Utiliza el juicio profesional basado en la naturaleza y circunstancias de la firma y los

encargos para:
- Establecer objetivos de calidad

- Realizar valoraciones de riesgos de calidad (un enfoque "basado en el riesgo").

* Desarrollar respuestas (a través de politicas y/o procedimientos) para

responder a los riesgos de calidad como parte del SGC.

* Documentar juicios y decisiones (es decir, el proceso de desarrollo y

cumplimiento del SGC). El sistema o proceso sera exclusivo de la firma.

Implementacion del SGC.

* La expectativa de comunicacién ha aumentado, tanto dentro de la firma como

posiblemente con terceros, tal como los proveedores de servicios.

* Requerimientos mas sélidos para la orientacion sobre el seguimiento y

correccidon como parte del sistema de mejora continua con un enfoque en el
SGC, no solo en los encargos.



La firma ya cuenta con politicas y
procedimientos existentes, a menudo incluidos
en manuales, y podra utilizar algunos de ellos.
Las politicas y procedimientos pueden estar
documentados en varias ubicaciones, es decir,
manuales, archivos, etc. En algunos casos, las
politicas y procedimientos pueden existir de
manera informal y es posible que no estén
documentados. Probablemente encontrara que
existen politicas y procedimientos,
particularmente en areas relacionadas con
riesgos de calidad relacionados con la
realizacion del encargo.

Serad util revisar las politicas y procedimientos
actuales y completar un "analisis de brechas",
una actividad que se discutira con mas

profundidad en la Publicacion #2.

Sin embargo, se recomienda que no

comience con “lo que existe” porque eso
puede reducir el ambito de reflexiény
contemplacion de los riesgos de calidad que
puede enfrentar la firma. En su lugar,

debe construir el SGC de la firma basado en las
nuevas normas ("un enfoque basado en el
riesgo"), luego utilizar o reutilizar las politicas y
procedimientos existentes segln corresponda
DESPUES de haber establecido los objetivos de
calidad e identificado los riesgos de calidad que

se van a gestionar.

El proceso de valoracion de riesgos de
calidad y todo el SGC cambiaran con el
tiempo a medida que cambien las
circunstancias. El proceso mejorado de
seguimiento y correccion estda disefiado
para impulsar un enfoque proactivo e
iterativo que dara como resultado posibles

mejoras en el SGC con el tiempo.

Recuerde, el SGC es, como su nombre lo indica,
un "sistema", no podra implementar un

"manual listo para usar".

COMO LOGRAR ESTE CAMBIO DE
MENTALIDAD

El primer paso es familiarizarse con
las normas. El segundo paso es
tener una mente abierta para dejar
gue los objetivos de calidad y los

riesgos de calidad dirijan el

desarrollo del SGC por medio de la

reflexion, la discusién y la lluvia de
ideas sobre la naturaleza y las

circunstancias de la firma.

DISCUSION ILUSTRADA

PROFESIONISTA:

“Soy solo yo, y ya tengo objetivos de alta calidad.” ¢ Realmente puedo beneficiarme del
desarrollo de un SGC?”

RESPUESTA:

Si, el proceso de desarrollo, implementacion y seguimiento de un SGC puede beneficiar a la
firma. A veces, estar solo puede dificultar ain mas la gestion de los riesgos de calidad. Como
profesional independiente y con una multitud de responsabilidades y prioridades contrapuestas,
es posible que no siempre se tome el tiempo para reflexionar o valorar los riesgos. Por lo
general, esto da como resultado ya sea aceptar los riesgos de calidad en detrimento de la firma

o limitar sus oportunidades para evitar riesgos de calidad a los que se podria haber respondido.

El desarrollo y mantenimiento del SGC lo obligara a pensar en los objetivos de calidad, riesgos
de calidad y las respuestas, de manera regular. Si tiene personal, el SGC disefara un
mecanismo que pueda usar para planificar las discusiones y comunicaciones con ellos de
manera regular y mantener a todos en el mismo camino hacia una alta calidad.

CAMBIO DE MENTALIDAD:

No vea el SGC como un conjunto de politicas y procedimientos. En su lugar, véalo como el proceso de

identificar objetivos de calidad, riesgos de calidad y respuestas que ayudaran a su practica.
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BENEFICIOS DEL SGC

Los beneficios del SGC radican en la adecuada
identificacidn y valoracién de los riesgos de
calidad y el disefio, implementacién y operacidn
de respuestas adecuadas y personalizadas.
Habra un costo en el tiempo en el disefio,
implementacidn y operacién (incluido el
seguimiento) del SGC, pero este costo puede
equilibrarse con eficiencias mejoradas y una
sensacion de seguridad y tranquilidad de que
se cumplen los objetivos de calidad, o que los
riesgos de calidad son “gestionados”.

Es importante sefalar que un SGC no
eliminarad los riesgos de calidad. El objetivo es
lograr una seguridad razonable ya que, en
ultima instancia, no se puede lograr la
seguridad absoluta porque los costos
asociados de tratar de lograrla serian
prohibitivos. Por lo tanto, se necesita del
juicio profesional para que el SGC sea

practico y se adapte a la firma.

La siguiente tabla describe algunos de los beneficios de un SGC disenado para estar de acuerdo con las

nuevas normas:

El conocimiento consciente y coherente de los objetivos de calidad ayudara a cumplir los objetivos

de la firma, lo que se alinea con la vision/misidn y la estrategia de la firma.

El personal, si lo hay, tendra un conocimiento claro de lo que se espera de ellos en general
y de la realizacion de los encargos.

Reduccion del riesgo de no cumplir con los objetivos de calidad y proteger el interés publico y el
interés y la reputacién de la firma, ademas de reducir las consecuencias negativas relacionadas
con litigios y cualquier inspeccion reglamentaria o profesional.

Un SGC facilita un proceso de mejora continua en las operaciones de la firmay la realizacion
de los encargos.

Si el SGC se desarrolla de conformidad con la NIGC 1, se estableceran politicas y procedimientos
personalizados para la firma y seran mas facilmente comprensibles y aplicados.

Un SGC apoya la consistencia en la realizacion de las actividades de la firma y la realizacion de
los encargos.

Las politicas y procedimientos que alientan y refuerzan la importancia y el beneficio de hacer
consultas pueden ayudar a enfatizar la importancia de la calidad.

La implementacion de un sistema solido para respaldar las decisiones sobre la aceptacidony
continuidad de las relaciones con los clientes y encargos especificos contribuira al tono general

de la firma con respecto a la calidad y mejorara la reputaciéon con los empleados, clientes y

otros.

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION UNO

8



DESARROLLO

DE UN PLAN

DE
IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO

Fecha de entrada en vigor

Se requiere que el SGC esté diseiiado e
implementado antes del 15 de
diciembre de 2022. (NIGC 1,

apartado 13).

Se requiere que la evaluacién del SGC se
realice dentro del afo siguiente al 15 de
diciembre de 2022, es decir, al 15 de
diciembre de 2023. (Abordado en la

Publicacion #3 de esta Serie).

Asignar responsabilidades

Si bien no es necesariamente el primer paso
en el Plan de Implementacidn, la asignacién
de responsabilidades sera importante si la
firma tiene varios socios y personal que

asumiran funciones.

El apartado 19 de la NIGC 1 indica que la firma
debe disefiar, implementar y operar un SGC.
Como resultado, la firma sigue siendo
responsable, en ultima instancia, del SGC. Sin
embargo, la firma no es un individuo que pueda
actuar; es una entidad. Como resultado, la
NIGC1 requiere que la firma asigne
responsabilidades para el SGCy otros aspectos
del SGC, y hacer responsables a las personas por

las funciones asignadas.
Las funciones y responsabilidades que deben
asignarse a las personas incluyen:

* Responsabilidad final y rendiciéon de cuentas
para el SGC.

* Responsabilidad operativa del SGC.

* Responsabilidad operativa para aspectos
especificos del SGC:

- Cumplimiento de los requerimientos

de independencia.

- El proceso de seguimiento y correccion.

En una firma pequefia, la responsabilidad final
y la rendicidn de cuentas del SGC pueden
asignarse a una sola persona. Esta persona
también puede asumir la responsabilidad de
todos los aspectos del SGC, el cumplimiento
de los requerimientos de independencia y el
proceso de seguimiento y correccién. Por
ejemplo, si es un profesional independiente,
los requerimientos que abordan la estructura
organizacional y la asignacién de funciones,
responsabilidades y autoridad dentro de la
firma, la direccidn, supervisidon y revision y
abordar las diferencias de opinién pueden no

ser relevantes.
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El SGC, una vez implementado, sera un
proceso iterativo, pero su implementacion
inicial puede verse como un proyecto con un
cronograma. El siguiente grafico es un
ejemplo de un plan de disefo e
implementacién del SGC para una firma

de 2 a 5 socios que puede modificarse para
cumplir con las caracteristicas especificas de la

firma:

CUANDO** completar la

actividad para cumplir - _ , QUIEN deberia hacerlo
Actividad sugerida QUE HACER

con el plazo de (es decir, una persona, varios miembros de la
implementacion firma, etc.)

Asignar un gerente de proyecto o lider
para facilitar el proyecto y establecer un

PASO 1: Asignar un lider del cronograma. ("Lider del Proyecto") Persona(s) apropiada(s)

proyecto
(Un lider/gerente de proyecto no es

necesario para un profesional dnico y
puede no ser necesario para una firma de
pequena dimensién)

Comentarios: El Gerente/lider del proyecto no es necesariamente la misma persona responsable del SGC, pero es
la persona que gestiona el proyecto y lo mantiene encaminado.

PASO 2: Preparacién . - :
Lectura previa y preparacién Todas las personas apropiadas

Comentarios: Esta actividad debe realizarse individualmente antes de convocar la primera reunion.

Para participar en el desarrollo y la implementacion del SGC de la firma, todas las personas involucradas en el
proyecto deben familiarizarse con el nuevo conjunto de normas y la guia de implementacion relacionada que estd
disponible. Hay muchos documentos y videos, etc., por lo que el lider del proyecto debe priorizar la lectura de
preparacion para los demds en la firma. Consulte el Anexo B para ver la lista.

Puede ser apropiado asegurarse de que las definiciones incluidas en las normas sean claras para todos, por lo que
el Anexo C, y la seccion de definiciones de la NIGC 1, pueden ser utiles durante las discusiones.

El lider del proyecto puede considerar la distribucion de material relevante a todas las personas involucradas, o
designar una carpeta electronica compartida en una ubicacion interna o para compartir archivos.

** CUANDO se abordaran estas cuestiones depende de dénde provenga la firma. El tercer trimestre de 2022 es donde se completara la mayor parte de la implementacién, con la fecha de entrada en vigor en diciembre de 2022.
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1. Reunién de lluvia de ideas para discutir los objetivos

PASO 3: Reunidén #1 de calidad (con un enfoque en los objetivos de
calidad especificos establecidos en la NIGC 1).

2. Identificar los riesgos de no lograr esos objetivos, luego Persona(s) apropiada(s)

valorar los riesgos para determinar cudles seran los
riesgos de calidad.

(Esta es mas una actividad de reflexién para un
profesionista independiente).

Comentarios: Es importante traer a la discusion un completo conocimiento de su firma.

La actividad de lluvia de ideas original puede ser mds productiva si comienza con los objetivos de calidad, pero
mantenga abierta la discusion sobre lo que “puede salir mal” al cumplir estos objetivos de calidad.

Esta reunidn se lleva a cabo con todos, antes de asignar las funciones y responsabilidades para alentar a todo el
grupo de liderazgo a involucrarse y no “asignarlo” a individuos sin entender lo que se requiere.

> Asignar funciones y responsabilidades relacionadas
PA_‘SO 4: Refmlon H2 — con el SGC. Cuanto mas grande y compleja sea la
Asignar funciones y firma, mas funciones y responsabilidades deberén
responsabilidades asignarse a diferentes personas.

(No se requiere ninguna reunidn o accién en este Todas las personas apropiadas

punto para un profesional independiente, sin

Sugerencia: se recomienda que involucre a todas
personal).

las personas apropiadas al principio, para obtener
Para una firma de 2 a 5 socios donde las funciones la percepcidn de todos y aumentar la aceptacion

se dividiran entre individuos, teniendo en cuenta del SGC resultante. Evitar la tentacién de delegar
que la evaluacion del SGC proporcionara una el desarrollo a un solo individuo.

evaluacion del desempefio de aquellos a quienes se
les asignan funciones y responsabilidades. El
reconocimiento de que se llevard a cabo una
evaluacion del desempefio es fundamental y se
discutira en la Publicacion #3.

Comentario: Algunas firmas pueden querer completar la asignacion de funciones en la primera reunion.
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PASO 5: Recopilar
informacion

PASO 6: Reunion #3

PASO 7: Reunidon #4

PASO 8: Reunién #5

Recopilar toda la documentacion de las politicas y
procedimientos actuales que abordan los riesgos de
calidad (incluido el Manual de control de calidad
actual, el Manual de recursos humanos, el Manual de
Tl, etc.), segln corresponda.

Persona(s) apropiada(s)

Alinear las politicas/procedimientos actuales y crear

Todas las personas apropiadas
respuestas a los riesgos de calidad identificados. > S

Comentario: A ser discutido en la Publicacion #2

Finalizar la documentacion del SGC, incluido el
proceso de implementacién, para que el SGC esté
funcionando antes de la fecha de vigencia de

diciembre de 2022. Persona(s) apropiada(s)

Si la firma tiene personal, comunicar a todo el
personal y planear una capacitacion segun sea
necesario.

Comentario: A ser discutido en la Publicacion #2

Los riesgos de calidad y las respuestas relacionadas
con el seguimiento y correccion se identificarian y

acordarian en la Reunion 4, pero se podrian desarrollar
mas detalles sobre el disefio y la implementacidn de las

actividades de seguimiento antes de que se requiera
realizar la evaluacidn. El funcionamiento de las
actividades de respuesta y seguimiento solo debe
comenzar a partir del 15 de diciembre de 2022.

Todas las personas apropiadas

Comentario: A ser discutido en la Publicacion #3
Se requiere que la evaluacion del SGC se realice dentro del afio siguiente al 15 de diciembre de 2022.
** Cudndo se abordardn estas cuestiones depende de donde provenga la firma. El tercer trimestre de 2022 es donde se

ompietara 1a mayor parte ae ia impiementacion on idajecna ae entraada en gor en a embre de 20
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Después de familiarizarse con la gestion de la

U NA | NTRO D U CC| O N calidad y las normas profesionales relacionadas,
Z la siguiente tarea determinara cémo se Funciones y
A LA ASIGNACION DE
director (o equivalente) o, en su caso, al consejo

F U N CI O N ES Y siguiente manera: firma debe asignar a las directivo de socios (o equivalente).

R ES PO NSABl Ll DAD ES - Profesional independiente: Ia personas * Se espera que conozca(n) la NIGC 1 (apartado 18).

* Maximo responsable y rinde cuentas de que la firma

Maxima responsabilidad y rendicién de cuentas para el SGC

. . . - * Asignado al director general (o equivalente), socio
asignaran funciones y responsabilidades de la responsabilidades que la

responsabilidad recae en usted, pero es

posible que deba involucrar a otros si logre el objetivo de la NIGC 1.
Se requiere que las personas a

subcontrata algunos aspectos de su practica * Responsable de evaluar y concluir si el SGC estd logrando
las que se asignen estas

("Proveedores de servicios") o si su practica i dades I los objetivos del SGC, lo cual es importante para hacerlos
responsapllidades tengan la . .
P g directamente responsables y que rindan cuentas sobre el

SGC (apartados 53 a 54).

incluird algunos revisores de calidad de S .
experiencia, el conocimiento, el

encargos (RCE), es posible que deba hacer tiempo, la influencia y la

arreglos, si aun no los tiene. autoridad adecuadas.

* Firma con socios y personal: la

Los apartados 28(b)-28(c) incluyen

responsabilidad final debe asignarse a una objetivos de calidad en los que el
persona (por lo general, el director general liderazgo es responsable y rinde Responsabilidad operativa del SGC
o socio director), pero el SGC puede cuentas sobre la calidad y muestra * Se espera que conozca la NIGC 1 (apartado 18).
= ; ; ; ; un compromiso con la calidad a . D
desempefiarse mejor si se asignan varias ) P _ * Es responsable y rinde cuentas sobre el disefio,
. e . través de sus acciones \ . ., . s
funciones especificas a diferentes personas. implementacién y operacién del SGC.

comportamientos.

En su caso, la responsabilidad final y la

rendicion de cuentas pueden tenerla el

consejo directivo de socios de la firma (o Responsabilidad operativa sobre aspectos especificos del SGC
equivalente). * Cumplimiento de los requerimientos de independencia:

- Responsable de supervisar todos las cuestiones relacionadas con la independencia (apartado A36).
* El proceso de seguimiento y correccién:

- Responsable de supervisar el seguimiento y correccion.

- Se requiere que la(s) persona(s) lleven a cabo acciones relacionadas con la correccidn de deficiencias
y comuniquen cuestiones relacionadas con el seguimiento y correccion (apartados 43 a 44 y 46).

* Otros aspectos especificos, segln lo determine la firma.




INTRODUCCION A
LOS OBJETIVOS DE
CALIDAD

La NIGC 1 incluye objetivos de calidad especificos
para los diversos componentes del SGC, de modo
que quede claro qué resultados debe lograr la
firma para tener un SGC que sea eficaz en la
gestion de la calidad. La firma debe establecer los
objetivos de calidad especificados para los
siguientes componentes enumerados en la NIGC 1,

en el contexto especifico de la firma:
* Gobierno corporativo y liderazgo;
* Requerimientos de ética aplicables;

* Aceptacidn y continuidad de las relaciones
con clientes y de encargos especificos;

* Realizacién de los encargos;
* Recursos; e

* Informacién y comunicacién.

Sin embargo, puede haber circunstancias en las
gue un objetivo de calidad, o un aspecto del
mismo, no sea relevante para la firma, o en las
gue se necesite un objetivo de calidad adicional,
o un aspecto del mismo, debido a la naturalezay
circunstancias de la firma o sus encargos. La
consideracion de objetivos de calidad adicionales
mas alld de los incluidos en la NIGC 1 es
importante, pero en realidad no se espera que

sea comun agregar nuevos objetivos de calidad.

La informacidn del sitio web de la firma, su seguro
de cobertura, las listas de clientes con la naturaleza
de los encargos y el conocimiento no documentado
deben ser recopilados por todos los socios y

puestos en la mesa de discusion.

Objetivo de la NIGC
(apartado 14 de la NIGC 1) Objetivos de calidad

Gobierno corporativo y
liderazgo

Requerimientos de ética
aplicables

Objetivo
del SGC

Objetivo de
la Firma

Aceptacion y continuidad

Realizacién
del encargo

El logro de los objetivos de
calidad proporciona a la firma
una seguridad razonable de que

se logran los objetivos del SGC
Recursos

Fuente: IAASB NIGC 1- Guia de implementacion para la primera vez Informacién y

comunicacion

0O000B

Los objetivos de la calidad se comentan con Tener en cuenta que los componentes de la

mayor detalle en el Anexo D. valoracion de riesgos y del seguimiento y
correccién no incluyen objetivos de calidad ya que

Nota: Seria poco frecuente que una firma ambos son procesos.

pequeiia identificara objetivos de calidad

adicionales a los de la NIGC 1, ni se seria

necesario el detalle de subobjetivos.
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INTRODUCCION AL
PROCESO DE
VALORACION DE
RIESGOS

GUIA DE IMPLEMENTACION PARA

Norma Internacional de Gestion de la
Calidad |, Gestién de la calidad en las
firmas de auditoria que realizan
auditorias o revisiones de estados
financieros, asi como otros encargos

La NIGC 1 requiere que considere las diversas
condiciones, hechos, circunstancias, acciones o
inacciones en la firma. Usted conoce bien la
firma, y este puede ser un ejercicio facil, pero
generar ideas sobre estas cuestiones y
documentarlas ayudara a desarrollar el SGC
especifico de la firma. Se debe considerar la
siguiente lista para estructurar el inicio del

proceso de valoraciéon de riesgos:

* La complejidad y caracteristicas operativas de la

firma;

* Las decisiones y acciones estratégicas y
operativas, los procesos de negocio y el modelo

de negocio de la firma;

* Las caracteristicas y estilo de gestion del

liderazgo;

e Los recursos de la firma, incluidos los
recursos proporcionados por los

proveedores de servicios;

* Leyes, regulaciones, normas profesionales y el
entorno en el que opera la firma;

* Los tipos de encargos realizados por la firma vy los
informes que se emiten;

* Los tipos de entidades para las que se realizan

encargos.

La Guia de implementacidon por primera vez de la

NIGC 1 del IAASB incluye un cuadro detallado que
resume los factores a considerar en el proceso de
valoracion de riesgos, junto con alguna guia de

implementacidn que puede resultarle util.

No es necesario documentar la consideracion de cada condicion, hecho, circunstancia, accidon o inaccidn
que pueda dar lugar a un riesgo de calidad. La documentacién de los riesgos de calidad puede incluir las
razones de la valoracion dada a los riesgos de calidad, es decir, la ocurrencia considerada y el efecto

sobre el logro de los objetivos de calidad.

Se recomienda que documente el proceso y los analisis para establecer los objetivos de calidad,
identificar y valorar los riesgos de calidad y disefiar respuestas a dichos riesgos. Esto proporcionaria
un historial de la base para las decisiones tomadas por la firma sobre el desarrollo de su SGC. Esta
documentacién podria incluir la agenda y las actas de la reunién, etcétera.

ESCALABILIDAD

La NIGC 1, requiere que la firma personalice el disefo, implementacion y operacion de su SGC con
base en la naturaleza y circunstancias de la firma y los encargos que realiza. Se debe aplicar el juicio
profesional al disefar, implementar y operar el SGCy se deben documentar estos juicios.

La escalabilidad y la adaptaciéon del SGC se han incorporado a los requerimientos de la NIGC 1 de varias
formas:

Los objetivos de calidad se fundamentan en resultados, y la firma determina cémo lograr
los objetivos de calidad.

Los riesgos de calidad se personalizan a la firma. Al identificar y valorar los riesgos de calidad, la
firma se enfoca en conocer las condiciones, hechos, circunstancias, acciones o inacciones que se
relacionan con la naturaleza y circunstancias de la firma y sus encargos.

Solo hay un nimero limitado de respuestas especificas requeridas, y se espera que la firma
disefe e implemente sus propias respuestas a los riesgos de calidad.

Los requerimientos para el proceso de seguimiento y correccidn establecen lo que se espera que

tenga la firma para abordar el seguimiento y correccidon y cdmo la firma implementa ese proceso
que se adapta a sus circunstancias.

(Fuente: IAASB NIGC 1 Guia de implementacidn para la primera vez - Modificada)

La escalabilidad de las normas se demuestra en esta Serie mediante el uso de discusiones y ejemplos.
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ANEXO A:

UN VISTAZO A LO
QUE VIENE DE LA
SERIE

Este anexo proporciona informacién sobre las

Publicaciones #2 y #3 y, a medida que comience

su implementacién puede obtener informacion

al familiarizarse con los siguientes pasos.

Publicacion #2 — Desarrollar un Plan de

implementacion detallado

Esta publicacion profundizara en como las
firmas pequefas pueden abordar el desarrollo
de un plan de implementacién detallado, que

incluye lo siguiente:

Cémo ejercer el juicio profesional al disefiar,
implementar y operar el SGC de la firma. Por
ejemplo, algunas politicas y procedimientos
pueden implementarse directamente en el
encargo (véase la NIA 220 [Revisada]), Gestion
de la Calidad de la Auditoria de Estados

Financieros.

INTRODUCCION A LA NIA
220 (REVISADA)

Gestion de la Calidad de la

Auditoria de Estados
Financieros

IAASH e
FICHATECNICA

Una revision de los principales componentes de su SGC:

Gobierno corporativo y liderazgo. Como crear un entorno y cultura que apoye al SGC.

Responsabilidades y rendicidn de cuentas del liderazgo de la firma por la calidad. Obtener el
convencimiento de los socios y del personal. Determinar quién sera el responsable final (mas

obvio para los profesionales independientes).

Requerimientos de ética aplicables. Como establecer objetivos de calidad que aborden el
cumplimiento de responsabilidades de conformidad con los requerimientos de ética

aplicables.

Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos. COmo
establecer objetivos de calidad que aborden los juicios de la firma sobre si aceptar o continuar
una relacién con un cliente o un encargo en especifico. Cubre las prioridades financieras (por
ejemplo, honorarios y ganancias de la firma) u operativas (por ejemplo, crecimiento o

direccion estratégica) de la firma.

Realizacion de los encargos. Como la firma debe establecer los objetivos de calidad que aborden la
realizacion de encargos de calidad. Esto cubre el conocimiento y el cumplimiento de las
responsabilidades de los equipos del encargo y la responsabilidad general de los socios del encargo

para gestionar y lograr la calidad.

Recursos. Cémo establecer objetivos de calidad que aborden adecuadamente la obtencion, el
desarrollo, el uso, el mantenimiento, la asignacion y la distribucion de recursos en el momento
oportuno. Cubre los recursos humanos, tecnoldgicos e intelectuales requeridos para operar el

SGCy realizar encargos.

Informacion y comunicacion. Cdmo establecer objetivos de calidad que aborden la obtencidn,

generacién o uso de informacién sobre el SGC y la comunicacién de informacion dentro de la

firma y a partes externas de manera oportuna.
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ANEXO A:

UN VISTAZO A LO
QUE VIENE DE LA
SERIE

(continua)

Publicacién #3 - El proceso de seguimiento y correccion

Esta publicacién aborda:

Como diseiiar actividades internas de seguimiento
para el SGC en su conjunto para proporcionar
informacién relevante, fiable y oportuna sobre el
disefio, implementacion y operacién del SGC (un
cambio en el enfoque del monitoreo al nivel solo
de los encargos). Resaltar que la clave para
mejorar las actividades de seguimiento y

correccion es un enfoque proactivo e iterativo.

Los factores que conducen la naturaleza, la
oportunidad y el alcance de las actividades de
seguimiento: enfoque de inspeccion de encargos
completados. Las actividades de seguimiento
pueden comenzar con una base ciclica regular,
pero otras razones basadas en la valoracion de
riesgos, asi como en los encargos en proceso,

pueden cambiar esto.

El alcance de las actividades de seguimientoy
la tecnologia/plataforma que apoye y como se
utilizara centralmente como parte del ciclo de

retroalimentacién de la mejora continua.

Revisar un marco para evaluar los hallazgos e
identificar las deficiencias. Ademas, sera
necesario contar con un marco para evaluar la
gravedad y lo generalizado de las deficiencias, lo
gue incluye investigar la(s) causa(s) de origen de

las deficiencias.

Cémo responder a las deficiencias

identificadas, incluido:

- Disefiar e implementar las acciones
correctivas para abordar las deficiencias
identificadas que responden al analisis de la

causa de origen.

- Evaluar si las acciones correctivas estan
disefiadas adecuadamente, y si no es asi,
tomar las medidas apropiadas.

- Evaluar si las acciones correctivas que se
implementaron para abordar deficiencias
previas son eficaces, y si no es asi, tomar las

medidas apropiadas.

Comunicacién en torno al proceso de
seguimiento y correccion, incluido con quién se
requiere esa comunicacion y qué puede ser

necesario comunicar.

Evaluacion del SGC en el plazo de un afio.
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ANEXO

ANEXO B:

LECTURA PREVIA'Y

RECURSOS 1

2

Lea las normas, que se encuentran disponibles en el sitio web del IAASB: Visite la pagina web dedicada de IFAC, ifac.org/qualitymanagement.

iaasb.org/quality-management

IAASB |

WHO WE ARE WHATWE DO KNOWLEDGE GATEWAY

QUALITY MANAGEMENT

The IAAS has raised the bar for quality management

Throo now and revised standards strengthen and modernizo the audit firm's approach to quality managoment.
Theough the standards, the IAASR is addmssing an evolving and incraasingly complax audit acosystem, including
growing stakehoicer and a need for quality systems that are proactive and adaptable.

L0 ) ) In late 2020, the uditing Board (AASB) s new and revised quality
The standards diract audit fin o improve the robustnass of their manitoring and rmadiation, ambed qualty into standards. The standards ) 3 modernize how a firm of any size or level of complexity approaches

their corporate culture and the “tone at the 10p°, and Improve the rDUSINESS of engagement quaiity reviews. TANDARDS December 15, 2022 quality management.

Tha standards ars effective December 15, 2022 They rep \SB's currant standards, L Effective Date for the IAASB
Standard on Quaity Gontrol 1 and Intemational Standard on Audting 220.

* They address the evolving and increasingly complex audit ecosystem, Including growing stakeholder expectations and a
Quality Management need for quality systems that are proactive and adaptable.

Standards * ‘They mark an evolution from a traditional, more linear approach for quality conro/ to an Integrated quality
management approach.

IMPLEMENTATION GUIDANCE ——— + They recognize the importance of firm governance and leadership, with quality embedded in the fabric of the firm's
: 1 daitiions, 5 ’ %

culture, strategic and

behavior.

Read the IAASB's Quality

Management Standards The standards also drive more robust and cff d Atth Tevel, they
responsibility of engagement partners for managing and achieving audit quality. And they bolster who can perform

La pagina web dedicada incluye las tres normas, asi como guias de En esta pagina web encontrard varios recursos para ayudarlo en
implementacién por primera vez y otros recursos. su plan de implementacion.

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION UNO 18


http://iaasb.org/quality-management
http://ifac.org/qualitymanagement

El siguiente cuadro incluye algunas de las definiciones incluidas en la NIGC 1, con algunos comentarios.

AN EXO C Es importante utilizar el lenguaje de la norma en su planificacién y documentacion.

DEFINICIONES

Extracto de la NIGC 1 apartado 16

(i) Firma de auditoria: un profesional ejerciente individual, una
sociedad o corporacién o cualquier otra entidad de profesionales de la
contabilidad o su equivalente en el sector publico. (Ref.: Apartado A18)

(j) Entidad cotizada: entidad cuyas acciones, participaciones de capital o
deuda cotizan o estan admitidas a cotizacién en un mercado de valores
reconocido, o se negocian al amparo de la regulacidon de un mercado de
valores reconocido o de otra organizacidn equivalente.

(k) Firma de la red: firma de auditoria o entidad que pertenece a una red.

() Red: una estructura mas amplia: (Ref.: Apartado A19)
(i) que tiene por objetivo la cooperacion, y

(i) que tiene claramente por objetivo compartir beneficios o costos,
0 que comparte propiedad, control o gestion comunes, politicas o

procedimientos de gestidn de calidad comunes, una estrategia de
negocios comun, el uso de un nombre comercial comun significativa de
SUS recursos.

(o) Juicio profesional: aplicacion de la formacidn practica, el conocimiento y
la experiencia relevantes, en el contexto de las normas profesionales para la
toma de decisiones informadas acerca del curso de accién adecuado en el
diseio, implementacion y operacién del sistema de gestidn de la calidad de
la firma de auditoria.

(p) Normas profesionales: Normas sobre Encargos del IAASB, tal como se
definen en el Prefacio de las Normas Internacionales de Control de Calidad,
Auditoria, Revision, Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios
Relacionados del IAASB, y requerimientos de ética aplicables.

Comentarios

Para propdsitos de la NIGC 1, los siguientes términos tienen los significados que figuran a continuacién:

Tomar en cuenta la naturaleza inclusiva del término firma vy, al leer las normas, si es
un profesional independiente sin personal, lea la norma reconociendo que se aplica
a usted, pero la clave sera identificar oportunidades de escalabilidad.

No comentado en esta Serie. Al leer las normas, puede ignorar cualquier discusion
relacionada con las entidades cotizadas, si especifica que la politica es no aceptar
esos clientes.

No comentado en esta Serie.

No comentado en esta Serie. Al leer las normas, puede ignorar cualquier discusion
relacionada con la red y las firmas de la red, si no es miembro de unared, y
documentar esto al revisar/documentar la naturaleza de la firma.

Se utilizara el juicio profesional en todas las partes del proceso del SGC. La
documentaciéon de esos juicios se incluiria en los principios generales de
documentacion.

Al leer las normas, tenga en cuenta que incluya las normas del encargo que son
relevantes Y los requerimientos de ética aplicables.



Extracto de la NIGC 1 apartado 16

Comentarios

(q) Objetivos de calidad: los resultados deseados en relacion con los
componentes del sistema de gestidon de la calidad que debe lograr la firma
de auditoria.

(r)Riesgo de calidad: riesgo que tiene una posibilidad razonable de:
(i) Ocurrir; y

(i) Que de forma individual o en combinacién con otros riesgos, afecte
negativamente al logro de uno o mas objetivos de calidad.

(v) Proveedor de servicios (en el contexto de la NIGC 1): individuo u
organizacién externa a la firma de auditoria que proporciona un recurso
gue se utiliza en el sistema de gestion de la calidad o en la realizacion de
encargos. Los proveedores de servicios excluyen la red de la firma de
auditoria, otras firmas de la red u otras estructuras u organizaciones de la
red. (Ref.: Apartados A28, A105)

(w) Empleados: profesionales, distintos de los socios, incluidos cualesquiera
expertos que la firma de auditoria emplea.

(x) Sistema de gestion de la calidad: un sistema disefiado,
implementado y operado por una firma de auditoria para
proporcionar a la firma de auditoria una seguridad razonable de que:

(i) La firma de auditoria y su personal cumplen con sus responsabilidades
de conformidad con las normas profesionales y los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables, y realizan los encargos de
conformidad con esas normas y requerimientos; y

(i) Los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los
encargos son adecuados a las circunstancias.

Tenga en cuenta que identificard muchos riesgos, pero un riesgo de calidad es
aquel que tiene una “probabilidad” razonable de ocurrir y tendra una
“probabilidad” razonable de un impacto adverso en uno o mas objetivos de
calidad.

Los proveedores de servicios a veces se utilizan en firmas pequefias, tal como
proveedores de Tl, soporte técnico, personas contratadas de forma temporal para
ayudar en la realizacién de encargos de una entidad no relacionados con la firma,
etc. El punto importante es identificar la referencia a los proveedores de servicios
en la norma y tener en cuenta los componentes de su SGC en que estos son
aplicables. Al resumir/documentar la estructura de la firma, incluya a los
proveedores de servicios y obtenga y revise los contratos para ver cémo los
acuerdos se alinean a los objetivos de calidad, los riesgos de calidad y las
respuestas, y como puede necesitar interactuar con el proveedor de servicios.

Aunque es poco probable que una firma pequefia emplee a un experto, es
III

importante tener en cuenta que los expertos de la firma se consideran “persona
al aplicar las normas.

iEl SGC!



ANEXO D: LOS
OBJETIVOS DE
GA\RIDJAYD

En la NIGC 1, los objetivos de calidad se

organizan en los siguientes componentes:
1. Gobierno corporativo y liderazgo
2. Requerimientos de ética aplicables

3. Aceptacién y continuidad de las

relaciones con clientes y de encargos
4. Realizacidén de los encargos

5. Recursos - Recursos humanos, recursos

intelectuales y recursos tecnoldégicos
6. Informacién y comunicacion

Al leer la NIGC 1, habra notado que los objetivos
de calidad se incluyen en detalle en cada una de
estas seis areas. Se recomienda minimizar la
cantidad de ediciones de estos objetivos y solo
realizar cambios si no son relevantes para la
firma. Por ejemplo, si no es miembro de una
red, se pueden eliminar todas las referencias. En
este Anexo se incluye un ejemplo de la posible

modificacidn para un darea.

Gobierno corporativo y liderazgo

(NIGC 1 Apartados 28 y A55-A61)
Extracto de las Normas

La firma de auditoria debe establecer los
siguientes objetivos de calidad que aborden el
gobierno corporativo y el liderazgo de la firma de
auditoria, lo cual establece el entorno que
respalda el sistema de gestién de la calidad:

(2) La firma de auditoria demuestra un
compromiso con la calidad a través de una
cultura que existe en toda la firma, que
reconoce y refuerza:

(i) La funcién de la firma al servir al interés
publico mediante la realizacion consistente de
encargos de calidad;

(ii) La importancia de la ética, los valores y
las actitudes profesionales;

(i) La responsabilidad de todo el personal por
la calidad relacionada con la realizacién de
encargos o actividades dentro del sistema de
gestion de la calidad y su comportamiento
esperado; y

(iv) La importancia de la calidad en las
decisiones y acciones estratégicas de la firma
de auditoria, incluidas las prioridades
financieras y operativas de la firma.

En la norma se presentan ejemplos de

preguntas para facilitar la discusion (y la

documentacion) para ayudar a comprender los
objetivos.

Modificar para que las preguntas sean relevantes
para su firma.

(2) Compromiso con la calidad:
* ¢Qué significa calidad para nuestra firma?

* ¢Qué significa para nuestra firma
realizar un encargo de calidad?

e ¢Cudles son los principios éticos, valores y
actitudes profesionales que nos guian?

* ¢Quién esta involucrado en los encargos y
actividades de nuestra firma y cémo su
trabajo dentro de su funcion afecta la
calidad que pretendemos ofrecer?

* ¢Como podemos ver que la importancia de
la calidad vive en las operaciones del dia a
dia de nuestra firma y sus decisiones y
acciones estratégicas?
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(b) Los lideres son responsables y
rinden cuentas por la calidad.

(c) Los lideres demuestran un
compromiso con la calidad a través de
sus acciones y comportamientos.

(d) La estructura organizacional y la
asignacion de funciones,
responsabilidades y autoridad es
adecuada para permitir el disefio,
implementacién y operacion del
sistema de gestion de la calidad de la
firma de auditoria.

(e) Las necesidades de recursos,
incluidos los recursos financieros, se
planifican y los recursos se obtienen,
distribuyen o asignan de manera
consistente con el compromiso de la
firma de auditoria con la calidad.

(b) Responsabilidad y rendicion de cuentas del (los) lider(es):

* ¢Cuales son las funciones de liderazgo que tienen las
personas en nuestra firma?

* ¢Como demuestran actualmente su responsabilidad y
rendicion de cuentas por la calidad dentro de sus
respectivas funciones de liderazgo?

(c) éQué acciones y comportamientos demuestran nuestro
compromiso con la calidad? ¢ Qué podriamos

hacer mejor, o de manera mas formal, para demostrar nuestro
compromiso con la calidad?

(d) Estructura organizacional:

* ¢Necesitamos preparar un organigrama que muestre las
responsabilidades y funciones de las personas
designadas?

e ¢Deberiamos incluir una delimitacion en las funciones
asignadas?

(e) Recursos necesarios:

¢Cémo planificamos y priorizamos nuestras necesidades de
recursos en las siguientes areas?

* Financiero — presupuestos, etcétera.
* Humanos: dotacion de personal, etcétera.

* Tecnoldgico: por ejemplo, aplicaciones necesarias y
actualizadas.

* Intelectual: por ejemplo, éutilizamos herramientas
relevantes y actualizadas para completar nuestros
encargos?

* ¢Qué proveedores de servicios utilizamos?
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ANEXO D: LOS
OBJETIVOS DE
(GA\RIDJAND. (a)

(continua)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Realizacion del encargo (NIGC 1 Apartados 31y A67-A74)

Extracto de la Norma

Los equipos del encargo conocen y cumplen con sus responsabilidades en
relacién con los encargos, incluida, en su caso, la responsabilidad general
de los socios del encargo de gestionar y lograr la calidad del encargo y de
participar de manera suficiente y adecuada durante todo el encargo.

La naturaleza, oportunidad y alcance de la direccidn y supervisién
del equipo del encargo y la revisidn del trabajo realizado es
adecuada en funcién de la naturaleza y circunstancias de los
encargos Yy los recursos asignados o puestos a disposicién de los
equipos del encargo, y el trabajo realizado por miembros del
equipo del encargo con menos experiencia es dirigido, supervisado
y revisado por miembros del equipo del encargo con mas
experiencia.

Los equipos del encargo ejercen un juicio profesional adecuado y,
cuando corresponde al tipo de encargo, el escepticismo
profesional.

Se realizan consultas sobre cuestiones dificiles o contenciosas y se
implementan las conclusiones acordadas.

Las diferencias de opinidn dentro del equipo del encargo, o entre el
equipo del encargo y el revisor de calidad del encargo o las personas que
realizan actividades dentro del SGC de la firma, se comunican a la firmay
se resuelven.

La documentacién del encargo se recopila oportunamente después
de la fecha del informe del encargo, y se mantiene y conserva de
forma adecuada para satisfacer las necesidades de la firma de
auditoria y cumplir con la ley, la regulacion, los requerimientos de
ética aplicables o las normas profesionales.

(g) Objetivos de calidad adicionales (describa si los hay)

Como ejemplo, el siguiente extracto de los objetivos de calidad de la NIGC 1 muestra las posibles modificaciones con fines ilustrativos:

Realizacion del encargo: modificado para un profesional tnico sin auditorias ni personal

Revisada

(aytosequiposdetencargo El profesional conoce y cumple con todas
sus responsabilidades en relacion con los encargos;-ireksidaensu-

(c)—tes-eguipoes-delencarge El profesional ejerce un juicio profesional

adecuado y, cuando corresponde al tipo de encargo, el escepticismo
profesional.

(d) Se realizan consultas sobre cuestiones dificiles o contenciosas y se
implementan las conclusiones acordadas.

(e) Se resuelven las diferencias de opinién entre el profesional y las
consultas efectuadas sobre cuestiones dificiles y contenciosas, o el
revisor de calidad del encargo, en su caso, o las personas que realizan
actividades dentro del SGC de la firma.

(f) La documentacioén del encargo se recopila oportunamente después de
la fecha del informe del encargo, y se mantiene y conserva de forma
adecuada para satisfacer las necesidades de la firma de auditoria y
cumplir con la ley, la regulacién, y de los requerimientos de ética
aplicables o de las normas profesionales.

(g) Objetives decalidad adicionales (describa silos hay]



ANEXO

ANEXO E:

REUNION #1
AGENDA — DISCUSION
DE LOS OBJETIVOS DE
CALIDAD

Aunque lo siguiente se describe como una reunién o una agenda para una reunién, un solo profesional puede ajustar las sugerencias para facilitar las

reflexiones y la discusidn con el personal, en su caso. Ademas, es importante considerar quién debe estar presente en la discusién de la reunién sobre los

objetivos de calidad, y que a esta reunién no deben asistir unicamente los miembros involucrados en la provisién de normas de aseguramiento, sino una

amplia gama de profesionales de diferentes dreas de servicios y el personal administrativo que puedan contribuir en la discusion de los objetivos de

calidad para la firma en su conjunto.
Agenda — Reuniodn #1

INTRODUCCION A LA REUNION:
Comenzar la reunidn con una presentacion de
los asistentes y revisar la responsabilidad y la
rendicion de cuentas del SGC, tanto estratégica
como operativamente. RECORDAR a los
participantes el objetivo de la reunién (que
debe estar claramente definido segun las

circunstancias de la firma), y considere las

siguientes actividades:

PREGUNTE si hay algun cuestionamiento
relacionado con las lecturas previas (consulte
el Anexo B) y revise las definiciones en el
Anexo C para verificar la consistencia en el

lenguaje que se usara en la reunioén.

PREGUNTE: ¢ CoOmo defines la calidad? Esta

discusion desencadenard una platica abierta y

proporcionara una idea de la cultura de la firma de
diferentes participantes. También pondra los
objetivos de calidad en contexto, aunque esta

discusion sera de naturaleza general.

REVISE los objetivos de calidad para los
siguientes componentes incluidos en la NIGC 1

(ver Anexo D):
* Gobierno corporativo y liderazgo;
* Requerimientos de ética aplicables;

» Aceptacién y continuidad de las
relaciones con clientes y de encargos

especificos;
* Realizacion de los encargos;
* Recursos; e

* Informacién y comunicacion.

Determinar qué objetivos de calidad son
relevantes para la firma. Debe ser la mayoria de
los objetivos incluidos en la NIGC 1, y no
modifique la redaccidn a menos que no sea
relevante. El énfasis en no cambiar o eliminar
ciertas palabras se debe a que cualquier cambio
podria resultar en que usted desarrolle un SGC

gue no cumpla con la norma.

COMENTE una estrategia para abordar los
siguientes pasos o valorar los riesgos de calidad
que sea aceptable y se considere eficiente.
Algunos pueden querer abordar todos los
objetivos de calidad a la vez, hasta las
respuestas. Otros pueden sentir que quieren
abordar ciertos objetivos primero, junto con los
riesgos de calidad relevantes, es decir, en
secuencia. Otros pueden preferir abordar las
areas que sienten que seran mas dificiles (o mas
faciles). Por ejemplo, algunas firmas han
abordado primero los objetivos de realizacion
del encargo, ya que sienten que ese
componente es el mas desarrollado en la
actualidad. No hay una respuesta correcta sobre
el enfoque, y se justifica una discusion. La
discusién sobre el orden también facilitara
alguna delegacién si se hace en “pedazos” antes
de la préxima reunidn. Sin embargo, se
recomienda tener cuidado: el trabajo no debe
dividirse demasiado, ya que hay mucho cruce
de conceptos y algunas respuestas pueden

cubrir multiples objetivos.
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ANEXO

UTILIZAR el siguiente diagrama para recordar a los participantes cémo puede identificar y valorar los riesgos de calidad:

ANEXO F:

COMO IDENTIFICA Y VALORA LA FIRMA LOS RIESGOS DE CALIDAD

REUNION #2 AGENDA -
INTRODUCCION

A LA VALORACION DE
RIESGOS

La NIGC 1 establece el proceso que la firma debe seguir para identificar y valorar los riesgos de calidad, que se describe a continuacion:

Identificar y valorar los riesgos de Riesgos de calidad que
g calidad han sido valorados

Entender las
condiciones, hechos,

]
circunstancias, . I .

acciones o inacciones
gue puedan afectar

negativamente el logro
de los objetivos de
calidad

Considerar cuales riesgos
tienen la posibilidad razonable
de:

(i) Ocurrir;y

(i) De forma individual o en

La evaluacioén es la
ocurrenciay el

efecto
considerados en el
logro de uno 0 mas
objetivos de
calidad

combinacién con otros riesgos,
afectar negativamente el logro
de uno o mas objetivos de
calidad

Riesgos = Cémo
afectaria la condicion,
hecho, circunstancia,

accion o inaccion al
logro del objetivo de

calidad Considerar como y el grado en que
las condiciones, hechos, O00000
circunstancias, acciones o inacciones
pueden afectar adversamente el logro
de los objetivos de calidad

Fuente: IAASB NIGC 1- Guia de implementacidn para la primera vez
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PREGUNTE: ¢ Cuales serian los indicadores de que no se estan cumpliendo los objetivos de calidad?

AN EXO F . Si hace esta pregunta en la reunion, el siguiente cuadro ilustra algunas posibles respuestas relacionadas con dos de los componentes:

REUNION #2 AGENDA -
INTRODUCCION

A LA VALORACION

DE RIESGOS

(continua)

Componente Posibles indicadores Razones posibles de qué pudo salir mal

Se descubre que los estados financieros fueron . . .
emitidos con incorrecciones materiales. Muiltiples encargos al mismo tiempo, con muy

Realizacion del encargo :
poco espacio entre uno y otro.

El seguimiento de la revision de encargos Participacion insuficiente del socio del encargo.

determina que hay deficiencias.
Litigios. Rotacion/falta de personal.

El cliente se retrasé en la entrega de informacidn, o
esta contiene errores...apresuraciones.

Cliente insatisfecho/quejas, plazos incumplidos.

Pérdida de cliente. Nuevas normas contables/de auditoria no
implementadas adecuadamente/la capacitacion
se apresuro.

Tecnologia o recursos intelectuales no
actualizados/fallas no resueltas.

Los clientes son dificiles de tratar o no siempre La investigacion de antecedentes del cliente no se
Aceptacién cooperan proporcionando informacién. completé a fondo.

Los clientes son extremadamente sensibles a los Presi6n para “tomar el camino facil” o evitar una

honorarios y pueden tardar en pagar. situacion financiera y, por lo tanto, hay una
amenaza potencial a la independencia; esto se

Una percepcién de que todos los clientes puede incrementar en encargos recurrentes.
potenciales son "buenos clientes", sin tener en

cuenta factores de especializacion o especificos de la Los giros innovadoras crean una "brecha" de
industria. conocimiento.
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ANEXO F:

REUNION #2 AGENDA -
INTRODUCCION

A LA VALORACION

DE RIESGOS

(continua)

En la reunién se puede comenzar a agrupar los riesgos de calidad, y si las respuestas se documentan en una hoja de trabajo, hacerlo asi puede

facilitar la verificacion de la integridad, las referencias cruzadas y la documentacidn del SGC. A continuacion se incluye un ejemplo sencillo:

FORMATO SUGERIBLE: DESARROLLAR UN
REGISTRO DE RIESGOS

Después de comprender la naturaleza y las
circunstancias de la firma, y considerando la
probabilidad y las implicaciones del riesgo,
documente el riesgo de calidad, organizado por
componente relevante.

agregue otros nuevos

Complete a partir de las politicas/procedimientos existentes y modifiquelos seguin sea necesario, y

Riesgos de calidad

Respuesta - Politica

Respuesta - Procedimiento

RC1

R1

RC2

R2

Algunas respuestas cubrirdn varios riesgos y algunos riesgos pueden necesitar varias respuestas

El proceso de valoraciéon de riesgos se discutird con mds detalle en la Publicacion #2 de esta Serie.

si hay “brechas”?

DISCUSION RESPUESTA:
ILUSTRADA

Firma pequeiia: “é¢Por qué no puedo simplemente
comenzar con mi Sistema de Control de Calidad y ver

Es importante identificar lo que se necesita
implementar para el SGC; DESPUES, identificar lo que ya
estd implementado y pueda usarse (quiza con algunos
cambios/mejoras) y posteriormente llenar los vacios

observados. El riesgo de comenzar con sus politicas y

no se lleve a cabo y no se identifiquen nuevos riesgos.

Es posible que su manual existente no se haya

desarrollado a través de un “enfoque basado en

riesgos” y puede llevarlo a solo “continuar” con las

politicas y procedimientos existentes, que no aborden

los riesgos de calidad.

procedimientos existentes es que la lluvia de ideas

Comenzar con las politicas existentes también puede
dirigir a que se concentre en repetir/reutilizar el material
con que ya cuenta, y puede perder la oportunidad de

hacer algo que puede ser eficiente y efectivo.
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