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CZYNNOSCI WSTEPNE

INFORMACJE WSTEPNE

W grudniu 2020 r. Rada Miedzynarodowych
Standardéw Badania i Ustug Atestacyjnych
(IAASB) wydata trzy nowe i zmienione

standardy zarzadzania jakoscig, ktore

wzmachniajg i modernizuja podejscie firmy do

zarzadzania jakoscia:

« Miedzynarodowy Standard Zarzadzania Jakoscia
(MSZJ 1), Zarzgdzanie jakoscig dla firm
wykonujgcych badania lub przeglgdy sprawozdan
finansowych lub zlecenia innych ustug
atestacyjnych lub pokrewnych (dawniej
.Miedzynarodowy Standard Kontroli Jakosci 1),

« MSZJ 2, Kontrole jakosci wykonania zlecenia oraz

« MSB 220 (Zmieniony), Zarzgdzanie jakoscig dla

badania sprawozdania finansowego.

System Zarzadzania Jakosciag (SZJ) dostosowany do
potrzeb Twojej firmy ma zosta¢ wdrozony do 15 grudnia
2022 r. i zostanie on opracowany z uwzglednieniem
charakteru i okolicznosci firmy. SZJ nie moze zostac
zaprojektowany i wdrozony za Ciebie, ale raczej z Twoim
udziatem i prawdopodobnie innych osob. Twoéj SZJ musi
zostac zaprojektowany i opracowany z wykorzystaniem
wktadu i dyskusji w Twojej firmie, a w pewnych
okolicznosciach takze wktadu oséb spoza firmy, na
przyktad dostawcédw ustug. Jest duzo pracy do wykonania,

wiec najwyzszy czas zaczacC.

international Standard on Qualty Management

International Standard on Quality International Standard on
Management 1 (Previously Quality Management 2
International Standard on Quality

Control 1) Engagement Quality Reviews

Quality Management for Firms
that Perform Audits or Reviews of
Financial Statements, or Other
Assurance or Related Services
Engagements

) P
IAASE B [AASB EE

International Standard on Auditing 220 (Revised)

ISA 220 (Revised)

Quality Management for an
Audit of Financial Statements

[y
IAASE BEes
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OGOLNY OPIS SERII

Cel Serii: Seria ,Zarzadzanie Jakoscig”

zostata zaprojektowana w celu zapewnienia

matym firmom praktycznego wsparcia we

wdrozeniu MSZJ 1 oraz powigzanych

standardow i zmian.

Niniejsza publikacja jest pierwszga z serii trzech
czesci zaprojektowanych w celu
przedstawienia wskazéwek i wytycznych
dotyczacych praktycznego wdrozenia.

SERIA ,,ZARZADZANIE JAKOSCIA”: WDROZENIE W MNIEJSZYCH FIRMACH

Czes¢ 1

Czynnosci wstepne

Czas sie przygotowac na nowe Standardy
Zarzadzania Jakoscia

Czesc¢ 2

Opracowanie reakgji

Czes¢ druga rozwiniecie kwestii:

- identyfikacji celéw jakosci firmy,

 przeprowadzenia procesu oszacowania
ryzyka jakosci w firmie,

- identyfikacji istniejacych (lub utworzenia
nowych) reakcji na te ryzyka jakosci (znanych
takze jako polityki lub procedury, czy tez
.kontrole") oraz

« wdrozenia, udokumentowania systemu
zarzadzania jakoscig i podania go do
wiadomosci.

Czesc¢ 3

Monitorowanie i korygowanie

Czesc trzecia odniesie sie do monitorowania
i korygowania systemu zarzadzania jakoscig
firmy.

Seria obejmowac bedzie rozwazania i przyktady
ilustrujgce w ,matych firmach”. Prosimy zwrocié¢
uwage, ze definicja pojecia ,firma” obejmuje takze
jednoosobowa dziatalnosc. Mate firmy maja rézna
wielkos¢ i dziatajg w ramach réznych struktur. Nie
bedzie mozliwe odniesienie sie do wszystkich
opgji, lecz rozwazone zostana nastepujace

mozliwe scenariusze:

+ jednoosobowa dziatalnos¢ bez pracownikéw,

- jednoosobowa dziatalnos¢ zatrudniajaca

pracownikéw oraz
- firma majaca 2-5 partnerow i pracownikéw.

Dodatkowo, w Czesci 2 i 3 Serii kontynuowane
bedzie Studium Przypadku Marcela Mooney

z opublikowanego przez IFAC Przewodnika
kontroli jakosci dla matych i Srednich praktyk
[Guide to Quality Control for Small- and Medium-

Sized Practices] (wydanie trzecie) w celu

zilustrowania przejscia z MSKJ 1 na SZJ.

We wszystkich rozwazaniach i przyktadach w tej
Serii zaktada sie, ze mate firmy beda
przeprowadzaty badania, przeglady i wykonywaty
ustugi pokrewne. Oczywiscie, jesli Twoja firma nie
wykonuje badan, bedziesz mdgt dostosowac cele
jakosci i ryzyka zwigzane ze zleceniami badania
zawarte w MSZJ 1 do wtasnego SZJ.

Seria ta nie obejmuje spraw zwigzanych z firmami,
ktére obstuguja jednostki notowane na gietdzie
papieréw wartosciowych lub naleza do sieci firm,
aby umozliwi¢ skupienie sie na samodzielnych
firmach obstugujacych jednostki prywatne. MSZJ 1
zawiera definicje sieci dla potrzeb tego standardu,
a takze okreslone wymagania w sytuacji, gdy firma
nalezy do sieci lub swiadczy ustugi sieciowe.
Wazne jest, by mie¢ Swiadomos¢, ze nie wszystkie
sieci sg takie same, a jesli Twoja firma nalezy do
sieci, niniejsza Seria moze byc¢ dla Ciebie
pomocna, niemniej prosimy zapoznac sie

z dodatkowymi wymogami i wytycznymi
zawartymi w MSZJ 1.

Poniewaz jest to pierwsza czes¢ w Serii, skupia sie
ona na czynnosciach wstepnych. Jednakze, aby
umozliwi¢ wglad w przyszte wydania i nadac
kierunek i kontekst planowi wdrozenia,

w Zatgczniku A zawarto streszczenie dwéch
nastepnych czesci.

Firma majaca 2-5 partnerow moze chciec
rozwazyc, jak ocena SZJ wptynie na ocene pracy
tych osob, ktérym wyznaczono wiodace role

i odpowiedzialnos¢ w ramach SZJ firmy. Ocene SZJ
omoéwiono w Czesci 3, lecz przy podejmowaniu
decyzji, komu przypisac role i odpowiedzialnos¢,
pomocne moze by¢ wybieganie myslami do
przodu.

Niniejsza seria wspiera wdrozenie nowych standardéw zarzadzania jakoscia, lecz nie zastepuje zapoznania sie z samymi standardami. Biegli rewidenci (ang. practitioners) powinni korzystac z niej, patrzac przez pryzmat swojego zawodowego osadu oraz faktow
i okolicznosci dotyczacych swojej firmy. Podane przyktady nie sa wyczerpujace i zostaty zawarte w celach ilustracyjnych. IFAC zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci, ktéra moze powsta¢ bezposrednio lub posrednio w wyniku korzystania z tej serii i jej stosowania.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

ZMIANA NASTAWIENIA

Gdy podejmujesz kroki zmierzajace do
wdrozenia SZJ, jednym z kluczowych elementow
jest zrozumienie poczatkow swojej firmy oraz
jak mozna wykorzystac to, co juz w niej istnieje
w zakresie zarzadzania jakoscia. Wymagac to
bedzie refleksji i uzmystowienia sobie mozliwej
potrzeby zmiany nastawienia. W przesztosci
skupienie sie na standardach kontroli jakosci
mogto doprowadzi¢ do opracowania

i udokumentowania przez Twoja firme polityk

i procedur (wynikow) z wykorzystaniem
podrecznika. W zmienionych standardach
uwaga przenosi sie z bardziej statycznego
zestawu dokumentow na proces zarzadzania

jakoscia, ktory jest procesem ciggtym.

Nikt nie zaprzeczy, ze jakos¢ jest w ustugach
profesjonalnych elementem niezbednym, ani ze
obecnie w Twojej firmie brak jest jakosci!
Profesja zawsze byta liderem chronigcym interes
publiczny dzieki ciggtemu dazeniu do jakosci.
Ponadto wiele firm juz stosuje podejscie do
zarzadzania ryzykiem ,oparte na oszacowaniu
ryzyka". Jednakze nowoscig moze by¢ fakt,

ze aby spetni¢ wymogi MSZJ 1, podejscie do
osiggania celdéw jakosci oparte na oszacowaniu
ryzyka jest obecnie obowigzkowe i wymagane
jest udokumentowanie tego procesu czy tez
LSystemu”.

Oczekuje sig, ze podejscie oparte na oszacowaniu
ryzyka ulepszy dziatanie Twojej firmy oraz
wykonywanie przez nig zlecen! Korzystne bedzie
proaktywne skoncentrowanie sie przez firme na
zarzadzaniu i reakgji na ryzyka jakosci.
Rozpoznanie korzysci sprawi, ze wysitek
zaprojektowania i wdrozenia wtasnego SZJ nie
bedzie juz podejsciem opartym na ,zwyktym
spetnieniu wymogdéw zmienionych standardow
lub ich przestrzeganiu”, ale zmiang na lepsze.
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Przyktadem zmiany nastawienia, ktory
moze by¢ pomocny, jest porownanie
wdrozenia MSKJ 1 dawniej i wdrozenie
MSZJ 1 obecnie.

Wdrozenie MSKJ 1

Kontrola jakosci — skoncentrowanie sie na wyniku, tj. stworzeniu podrecznika.

Wdrozenie MSZJ 1

System Zarzadzania Jakoscig — skoncentrowanie sie na procesie, tj. systemie, ktory
moze obejmowac jeden lub kilka podrecznikéw.

Wizualizacja w postaci liniowych etapéw przedstawia skoncentrowanie sie na
wyniku polityk i procedur.

Wizualizacja w postaci okregu przedstawia iteratywny charakter procesu
w momencie wdrozenia, a takze w przysztosci.

Uzyskano zrozumienie wymogéw MSKJ 1

Zastosowano zawodowy 0sad na podstawie szczegdlnych
okolicznosci dotyczacych firmy oraz jej zlecen w celu wdrozenia

wymogow kontroli jakosci

Opracowano Podrecznik kontroli jakosci (Podrecznik KJ)

Ustal cele
jakosci
Oszacuj
ryzyka
Opracuyj
reakcje

Monitoruj

i koryguj

Zakomunikuj

Ponizsze punkty rozwijajg te wizualizacje, aby utatwi¢ zmiane nastawienia:

+ Uzyskano zrozumienie wymogow MSKJ 1 i powigzanych standardow.

« Zastosowano zawodowy osad na podstawie szczegolnych okolicznosci
dotyczacych Twojej firmy oraz jej zlecen w celu wdrozenia wymogow kontroli
jakosci badan i przegladéw sprawozdan finansowych oraz innych ustug
atestacyjnych i pokrewnych.

+ Uzyskaj zrozumienie wymogow MSZJ 1 i powigzanych standardow.

« Zastosuj zawodowy osad na podstawie szczegdlnego charakteru i okolicznosci
Twojej firmy oraz jej zlecen w celu:
- ustalenia celow jakosci,
- wykonania oszacowan ryzyka jakosci (,podejscie oparte na oszacowaniu ryzyka”).

* Przyjeto polityki i procedury, zasadniczo z biblioteki lub wzoru podrecznika.

« Opracuj reakcje (poprzez polityki i/lub procedury) w celu zareagowania na ryzyka
jakosci w ramach Twojego SZJ

 Opracowano Podrecznik kontroli jakosci (Podrecznik KJ), ktory zostat dostosowany
do indywidualnych potrzeb firmy, z wykorzystaniem pomocy dotyczacych polityk i
praktyk, przy czym czesto uwzgledniono polityki i procedury, ktére byty ogdlne i
nie byty powigzane z celami jakosci czy tez ryzykami jakosci.

« Udokumentuj osady i decyzje (j. proces opracowania i stosowania Twojego SZ)J).
System i proces bedzie indywidualny dla Twojej firmy.
« Wdrozenie SZJ.

« Komunikacja miata miejsce, lecz czesto byta nieformalna.

« Wzrosty oczekiwania w zakresie komunikacji, zarowno wewnatrz firmy, jak i, by¢
moze, na zewnatrz ze stronami trzecimi, takimi jak dostawcy ustug.

+ Monitorowanie byto wymagane zgodnie z opisem w Podreczniku KJ
i koncentrowato sie na kazdym zleceniu.

« Solidniejsze wymogi co do wytycznych w zakresie monitorowania i korygowania
w ramach systemu ciggtego polepszania, ze skupieniem sie na SZJ, nie tylko na
zleceniach.




W Twojej firmie istniejag juz polityki i procedury,
czesto zawarte w podrecznikach i BEDZIESZ mogt
czes¢ z nich wykorzystac. Te polityki i procedury
moga istnie¢ w formie dokumentow w wielu
miejscach, tj. podrecznikach, plikach itp.

W niektérych przypadkach, polityki i procedury
moga istnie¢ nieformalnie i moga nie by¢
udokumentowane. Prawdopodobnie stwierdzisz,
ze polityki i procedury istnieja, w szczegolnosci

w obszarach zwigzanych z ryzykami jakosci
dotyczacymi wykonywania zlecenia. Przydatne
moze by¢ przeanalizowanie swoich aktualnych
polityk i procedur oraz przeprowadzenie ,analizy
luki” (ang. gap analysis) — czynnosci, ktdra zostanie
omowiona bardziej szczegotowo w Czesci 2.

Zaleca sie jednak, aby nie rozpoczynac od tego, ,co
istnieje”, poniewaz moze to zawezic¢ zakres Twojej
refleksji i rozwazan na temat ryzyk jakosci,

z ktérymi mozesz mie¢ do czynienia w swojej
firmie. Zamiast tego powinienes budowac SZJ
swojej firmy na podstawie nowych standardow
(.podejscia opartego na oszacowaniu ryzyka"),

a nastepnie odpowiednio wykorzystac lub
zaadaptowac dotychczasowe polityki i procedury
PO ustaleniu celdw jakosci i zidentyfikowaniu ryzyk
jakosci podlegajacych zarzadzaniu.

Proces oszacowania ryzyka jakosci oraz caty SZJ
bedzie sie zmienia¢ z biegiem czasu w nastepstwie
zmian okolicznosci. Wzmocniony proces
monitorowania i korygowania zostat
zaprojektowany jako podstawa podejscia
proaktywnego i iteratywnego, ktérego efektem
bedzie mozliwos¢ ulepszania systemu SZJ Twojej
firmy w miare uptywu czasu.

Nalezy pamieta¢, ze SZJ — jak sama nazwa
wskazuje — jest ,systemem” i nie bedziesz mogt
wdrozy¢ ,0gdlnodostepnego podrecznika”.

JAK uzyska¢ zmIANE
NASTAWIENIA

Pierwszym krokiem jest zaznajomienie
sie ze standardami. Drugi krok to

zachowanie otwartego umystu, aby cele

jakosci i ryzyka jakosci byty mysla

przewodnig procesu opracowywania SZJ
w Twojej firmie, poprzez refleksje,
dyskusje i burze mézgow dotyczace

charakteru i okolicznosci Twojej firmy.

OMOWIENIE Z PRZYKEADEM

JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC:

.Firma to tylko ja, a ja juz mam wysokie cele jakosci. Czy rzeczywiscie moge skorzystac na
opracowywaniu SZJ?"

REAKCJA:

Tak, proces opracowania, wdrazania i monitorowania SZJ moze przynies¢ korzysci Twojej firmie.
Praca w pojedynke moze nawet czasami utrudniac zarzadzanie ryzykami jakosci. Prowadzac
jednoosobowa dziatalnos¢ i majac multum obowigzkéw oraz konkurujacych ze sobg priorytetow,
nie zawsze mozesz miec czas na refleksje lub oszacowanie ryzyka. Skutkiem tego jest zwykle
zaakceptowanie ryzyk jakosci na szkode firmy lub ograniczenie mozliwosci unikniecia ryzyk
jakosci, na ktére mozna byto zareagowac.

Opracowanie i utrzymywanie SZJ zmusi Ciebie do regularnego myslenia o celach jakosci, ryzykach
jakosci oraz reakcjach na nie. Jezeli masz pracownikéw, SZJ wyznaczy mechanizm, ktéry mozesz
wykorzysta¢ w celu zaplanowania regularnych dyskusji i komunikacji z pracownikami i utrzymania
wszystkich na tej samej Sciezce wiodacej do wysokiej jakosci.

ZMIANA NASTAWIENIA:

Nie postrzegaj SZJ jako zbioru polityk i procedur. Postrzegaj go raczej jako proces identyfikowania
celow jakosci, ryzyk jakosci oraz reakgji, ktore pomoga Twojej praktyce.




KORZYSCI Z SZJ

Korzyéci z SZJ ptyna z prawidtowej identyfikagji Niektore z korzysci SZJ, zaprojektowanego zgodnie z nowymi standardami, przedstawia ponizsza

i oszacowania ryzyk jakosci oraz tabela:

zaprojektowania, wdrozenia i wykonywania
odpowiednich i zindywidualizowanych reakgji.
Wystapi roztozony w czasie koszt
zaprojektowania, wdrozenia i dziatania (w tym
monitorowania) Twojego SZJ, lecz koszt ten
zostanie zrownowazony przez zwiekszona
wydajnos¢ oraz poczucie bezpieczenstwa

i spokoju, ze spetniane sa cele jakosci, lub ze
ryzyka jakosci sg ,zarzadzane”.

Wazne jest wskazac, ze SZJ nie wyeliminuje ryzyk
jakosci. Celem jest osiggniecie racjonalnej
pewnosci, gdyz absolutna pewnosc nie jest
ostatecznie mozliwa do uzyskania, jako ze koszty
zwigzane z préba jej osiggniecia bytyby
zaporowe. Zatem, aby sprawi¢, by SZJ byt
praktyczny i dostosowany do skali Twojej firmy,
potrzebny jest zawodowy osad.

Swiadoma i spdjna znajomos¢ celdw jakosci pomoze w osiggnieciu celéw firmy, co sie

wpisuje w jej wizje/misje i strategie.

Twoi pracownicy, jezeli sg, beda jasno rozumieli, jakie sg wobec nich oczekiwania tak

0gdlne, jak i podczas wykonywania zlecen.

Obnizone ryzyko, ze nie zostang osiggniete cele, nie zostanie ochroniony interes publiczny, a takze
interes i reputacja Twojej firmy, nie méwiac o zmniejszeniu negatywnych konsekwencji zwigzanych
ze sporem sagdowym oraz inspekcjami organow nadzoru lub profesji.

SZ) utatwia proces ciggtego doskonalenia dziatania firmy oraz ciggtej poprawy

wykonywania zlecen.

Jezeli SZJ zostanie opracowany zgodnie z MSZJ 1, zostang ustalone polityki i procedury, ktore beda

dostosowane do potrzeb Twojej firmy oraz tatwiejsze w zrozumieniu i zastosowaniu.

SZJ wspiera spojne prowadzenie dziatalnosci firmy i wykonywanie zlecen.

W podkresleniu znaczenia jakosci poméc moga polityki lub procedury, ktore zachecaja
do konsultowania sie w trudnych lub kontrowersyjnych kwestiach oraz wzmacniaja
znaczenie takich konsultacji, a takze ptynace z nich korzysci.

Wdrozenie solidnego systemu, wspomagajacego decyzje o akceptacji i kontynuacji relacji

z klientem oraz konkretnych zlecen, przyczyni sie do ogélnego tonu w Twojej firmie

w zakresie jakosci i poprawi jej reputacje u pracownikéw, klientow i innych oséb.
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OPRACOWANIE PLANU
WDROZENIA PROJEKTU

Data wejscia w zycie

Wymagane jest, aby system zarzadzania
jakoscig zostat zaprojektowany i wdrozony
do dnia 15 grudnia 2022 r. (MSZJ 1, par.
13).

Ocena systemu zarzadzania jakoscig jest
wymagana w terminie jednego roku od
dnia 15 grudnia 2022 r. tj. do 15 grudnia
2023 r. (Kwestia poruszona w Czesci 3 tej
Serii).

Przydzielanie odpowiedzialnosci

Cho¢ niekoniecznie jest to pierwszy krok

w Planie wdrozenia, przydzielenie
odpowiedzialnosci bedzie wazne, jezeli firma ma
wielu partnerow i pracownikéw, ktérzy przyjma
na siebie okreslone role.

Paragraf 19 MSZJ 1 wskazuje, ze firma
zobowigzana jest do zaprojektowania, wdrozenia
i stosowania SZJ. Dlatego tez firma pozostaje
ostatecznie odpowiedzialna za SZJ. Jednakze
firma nie jest osoba fizycznag, ktéra moze podjac
dziatanie, lecz jednostka. W rezultacie MSZJ 1
wymaga, aby firma przydzielita
odpowiedzialnos¢ za SZJ i inne aspekty SZJ
roznym osobom i rozliczata je z wykonywania
przydzielonych im rol.

Role i odpowiedzialnos¢, ktore musisz
przydzieli¢ jednej lub kilku osobom obejmuja:

- ostateczna odpowiedzialnos¢ i koniecznos¢

rozliczenia sie z SZJ,
- odpowiedzialnos¢ operacyjna za SZJ,

 odpowiedzialno$¢ operacyjng za konkretne

aspekty SZJ:
- zgodnos¢ z wymogami niezaleznosci,

- proces monitorowania i korygowania.

W mniejszej firmie ostateczna
odpowiedzialnosc¢ i konieczno$¢ rozliczenia sie
z SZJ) moze zostac przydzielona jednej osobie.
Osoba ta moze takze przyja¢ odpowiedzialnos¢
za wszystkie aspekty SZJ, tacznie

z odpowiedzialnoscig operacyjnag za SZJ,
przestrzeganie wymogéw niezaleznosci

i proces monitorowania i korygowania. Na
przyktad, w przypadku jednoosobowej
dziatalnosci, wymogi odnoszace sie do
struktury organizacyjnej i przydzielania rél,
odpowiedzialnosci i umocowania w firmie,
kierowania, nadzoru i przegladu oraz
odnoszenia sie do rozbieznych opinii, moga nie
mie¢ zastosowania.
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Po wdrozeniu, SZJ bedzie procesem
iteratywnym, lecz jego poczatkowe wdrozenie
mozna postrzegac jako projekt majacy
okreslony harmonogram. Nastepujaca tabela
stanowi ilustracje planu zaprojektowania

i wdrozenia SZJ dla firmy majacej 2-5
partneréw, ktory moze zosta¢ zmodyfikowany

w celu dopasowania do specyfiki Twojej firmy:

KIEDY** nalezy wykonac czynnosc,
aby dotrzymac terminu wdrozenia

KROK 1: Wyznaczenie
Kierownika Projektu

KROK 2: Przygotowanie

KTO powinien to zrobic
(tj. osoba, rozni cztonkowie firmy, itd.)

Sugerowana czynnos¢ CO ZROBIC

Wyznacz Managera lub Kierownika Projektu w celu
utatwienia realizacji projektu i ustalenia harmonogramu
(dalej ,Kierownik Projektu”). Odpowiednia osoba (osoby)

(Kierownik/manager projektu nie jest konieczny
w jednoosobowej dziatalnosci i moze nie by¢ potrzebny
w mniejszej firmie).

Uwagi: Managerem/Kierownikiem Projektu nie musi byc¢ koniecznie ta sama osoba, ktéra odpowiada za SZJ, lecz jest
nim osoba, ktéra zarzgdza projektem i utrzymuje go na wtasciwym torze.

Wstepna lektura i przygotowanie Wszystkie odpowiednie osoby

Uwagi: Ta czynnosc¢ powinna zostac wykonana indywidualnie, przed zwotaniem pierwszego spotkania.

W celu wziecia udziatu w opracowaniu i wdrozeniu SZJ Twojej firmy, wszystkie osoby uczestniczgce w projekcie muszq
sie zapoznac z nowym zestawem standardéw oraz dostepnymi wytycznymi w zakresie ich wdrozenia. Jest wiele
dokumentdw i filmow video itp., tak wiec Kierownik Projektu powinien okreslic, dla potrzeb innych oséb w firmie, z czym
nalezy sie przede wszystkim zapoznac w ramach przygotowania do procesu. Liste zawiera Zatqgcznik B.

Witasciwym moze byc upewnienie sie, by definicje zawarte w standardach byty zrozumiate dla wszystkich, zatem
w dyskusjach uzyteczny moze byc Zatqgcznik C oraz sekcja definicie w MSZJ 1.

Kierownik Projektu moze rozwazyc rozestanie stosownych materiatéw do wszystkich uczestniczgcych oséb lub
wyznaczenie wspolnego folderu elektronicznego w lokalizacji wewnetrznej bqdz stuzqcej do udostepniania plikéw.

** KIEDY te sprawy zostang poruszone zalezy od punktu wyjsciowego firmy. Zasadniczo wdrozenie zostanie przeprowadzone w trzecim kwartale 2022 r. z data wejscia w zycie w grudniu 2022 r.




KROK 3: Spotkanie nr 1

KROK 4: Spotkanie nr 2 -
Przydzielenie rdl
i odpowiedzialnosci

1. Przeprowadz burze mézgdéw w celu oméwienia
celow jakosci (skupiajac sie na konkretnych celach
jakosci podanych w MSZJ 1).

2. Zidentyfikuj ryzyka nieosiggniecia tych celow,
a nastepnie oszacuj ryzyka w celu ustalenia, ktére
z nich beda ryzykami jakosci.

(Jest to bardziej czynnos¢ refleksji dla praktyka
prowadzacego jednoosobowa dziatalnosc).

Odpowiednia osoba (osoby)

Uwagi: Wazne jest, aby wszyscy uczestnicy dyskusji w petni rozumieli funkcjonowanie Twojej firmy.

Poczqtkowa burza mézgoéw moze byc najbardziej efektywna, jezeli zacznie sie od celéw jakosci, lecz nalezy utrzymywac

w dyskusji otwartosc na ,czynniki niepowodzenia” (ang. when can go wrong) w zakresie osiggania celéw jakosci.

W spotkaniu uczestniczg wszyscy, przed przydzieleniem rol i odpowiedzialnosci, aby zachecic cate kierownictwo do

udziatu, i nie ,przydzielac” ich osobom, ktore nie rozumiejq co jest wymagane.

Przydziel role i odpowiedzialnos¢ zwigzane z SZJ.
Im wieksza i bardziej ztozona jest Twoja firma, tym
wiecej rol i odpowiedzialnosci trzeba bedzie
przydzieli¢ roznym osobom.

(Na tym etapie nie jest wymagane zorganizowanie
spotkania ani dziatanie w przypadku jednoosobowe;j
dziatalnosci nieposiadajacej pracownikow).

W firmie majagcej 2-5 partneréw, gdzie role zostana
rozdzielone pomiedzy rézne osoby, nalezy by¢
Swiadomym, ze ocena SZJ przyniesie pewng ocene
pracy oséb, ktérym przydzielono role

i odpowiedzialno$¢. Uswiadomienie sobie, ze
nastapi ocena pracy, jest bardzo istotne i zostanie
omowione w Czesci 3.

Wszystkie odpowiednie osoby

Wskazdwka: Zaleca sie, by od poczatku
zaangazowac wszystkie odpowiednie osoby,
aby uzyskac spostrzezenia wszystkich oraz
zwiekszy¢ poziom akceptacji ostatecznego SZJ.
Nalezy unika¢ pokusy delegowania jego
opracowania jednej osobie.

Uwaga: Niektdre firmy mogqg dokonac przydziatu rél na pierwszym spotkaniu.
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Zbierz catag dokumentacje dotychczasowych
polityk i procedur, ktére odnosza sie do ryzyk
jakosci (w tym aktualny Podrecznik KJ, Podrecznik
HR, Podrecznik IT, itd.).

Odpowiednia osoba (osoby)

. Dostosuj aktualne polityki/procedury
KROK 6: Spotkanie nr 3 i stworz reakcje na zidentyfikowane ryzyka Wszystkie odpowiednie osoby
jakosci.

Uwaga: zostanie to oméwione w Czesci 2

Sfinalizuj dokumentacje SZJ, w tym proces
KROK 7: Spotkanie nr 4 wdrozenia, aby SZJ funkcjonowat przed data

wejscia w zycie w grudniu 2022 . Odpowiednia osoba (osoby)

Jezeli firma posiada pracownikow, zakomuniku;j
to wszystkim pracownikom i zaplanuj niezbedne
szkolenia.

Uwaga: zostanie to oméwione w Czesci 2

Ryzyka jakosci i reakcje zwigzane

KROK 8: Spotkanie nrb z monitorowaniem i korygowaniem maja byc¢
zidentyfikowane i uzgodnione na spotkaniu nr 4,
lecz zanim wymagane bedzie dokonanie oceny,

Wszystkie odpowiednie osoby

mozna opracowac dalsze szczegdty dotyczace
zaprojektowania i wdrozenia. Rozpoczecie

funkcjonowania reakgji i dziatan monitorujacych

wymagane jest dopiero od 15 grudnia 2022 r.

Uwaga: zostanie to omoéwione w Czesci 3
Ocena SZJ jest wymagana w terminie jednego roku od dnia 15 grudnia 2022 r.

** Kiedy te sprawy zostang poruszone zalezy od punktu wyjsciowego firmy. W wiekszosci wdrozenie zostanie

dokonane w trzecim kwartale 2022 r. z datg wejscia w zZycie w grudniu 2022 r.
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Po zapoznaniu sie ze standardami zarzadzania

WPROWADZENIE Do jakosciag i powigzanymi standardami

. . . . Ostateczna odpowiedzialnosc¢ i koniecznos¢ rozliczenia
zawodowymi, kolejnym zadaniem bedzie

/4 sie z SZ)J
PRZYDZIELENIA ROL ustalenie sposobu przydzielenia rol Role i odpowiedzialnosci,
 odpowiedzialnodci w nastepuiacy sposéb: R . o * Przydzielona dyrektorowi generalnemu (CEO) (badz jego
4 P epujacy sp ) ktére firma musi przydzieli odpowiednikowi) lub partnerowi zarzadzajagcemu (badz
I ODPOWIEDZIALNOSCI . Jednoosobowa dziatalnoéé — osobom fizycznym jego odpowiednikowi) lub, jezeli jest to odpowiednie,

odpowiedzialnoé¢ spoczywa na Tobie (tzn. na zarzadowi sktadajacemu sie z szerokiego grona partnerow

whascicielu, bieglym rewidencie), lecz moze firmy (lub organowi stanowigcemu jego odpowiednik).

+ Oczekiwane jest od nich zrozumienie MSZJ 1 (par. 18).

istnie¢ konieczno$¢ zaangazowania innych ]

0s0b, jezeli zlecasz (ang. outsource) niektére Osoby, ktérym przydzielone + Ponosza ostateczng odpowiedzialnos¢ i s rozliczani

aspekty swojej praktyki innym (,dostawcom zostaty te odpowiedzialnosci, z osiagniecia przez firme celu MSZJ 1.

ustug”) lub jesli Twoja praktyka obejmowa¢ muszg mie¢ odpowiednie + Sa odpowiedzialni za dokonanie oceny i sformutowanie
doswiadczenie, wiedze, czas, whniosku, czy SZJ osigga cele SZJ, co jest wazne dla

bedzie kontroleréw jakosci wykonania

. ., ) wphvw i umocowanie. utrzymywania przez nich bezposredniej odpowiedzialnosci
zlecenia, moze istnie¢ potrzeba dokonania Py

oraz ich rozliczenia z SZJ (par. 53-54).
ustalen, o ile jeszcze nie zostaty podjete.

Punkty (b)-(c) paragrafu 28

 Firma majaca partnerow i pracownikow — zawieraja cele jakosci stanowiace,
ostateczna odpowiedzialno$¢ ma zostaé Ze kierownictwo jest Operacyjna odpowiedzialnos¢ za SZJ
przydzielona jednej osobie (zwykle odpowiedzialne za jakos$¢ i jest + Oczekiwane jest od nich zrozumienie MSZJ 1 (par. 18).
dyrektorowi generalnemu (CEO)/partnerowi z nigj rozliczane oraz, ze wykazuje | | . S3 odpowiedzialni za zaprojektowanie, wdrozenie
zarzgdzajgcemu), lecz najlepiej opracowaé SZJ zaangazowanie w jakos¢ poprzez i dziatanie SZJ i s3 z tego rozliczani.

swoje dziatania i zachowania.

z uwzglednieniem przydzielenia

poszczegdlnych i réznych rél réznym osobom.

Jezeli bedzie to odpowiednie, ostateczna Operacyjna odpowiedzialno$¢ za konkretne aspekty SZJ

odpowiedzialnosc¢ i konieczno$¢ rozliczenia sie B o o
) o ) . . + Zgodnos¢ z wymogami niezaleznosci
mozna przypisac zarzadowi sktadajgcemu sie

. , g - s§ odpowiedzialni za nadzor nad wszystkimi sprawami zwigzanymi z niezaleznosci ar. A36).
z szerokiego grona partnerow firmy (lub 2.00p Y P qsanly 2P )

. . . . + Proces monitorowania i korygowania
organowi stanowigcemu jego odpowiednik).

- sg odpowiedzialni za nadz6r nad monitorowaniem i korygowaniem,

- osoba ta (jedna lub kilka) zobowigzana jest do podejmowania dziatan naprawczych stabosci
i informowania o sprawach zwigzanych z monitorowaniem i korygowaniem (par. 43-44 i 46).

« Pozostate szczegdtowe aspekty ustalone przez firme.




MSZJ 1 zawiera szczegotowe cele jakosci dla Cel MSZJ 1 (par. 14 MSZJ 1)

WPRIOWADZENIE DO roznych elementéw SZJ Twojej firmy, aby byto Cele jakosci
CELOW JAKOSCI

jasne, jakie wyniki firma musi osiggna¢, aby

posiadac SZJ, ktory jest skuteczny w zarzadzaniu tad korporacyjny

i przywédztwo
jakoscia. Twoja firma ma obowigzek ustali¢ cele
jakosci wyznaczone dla nastepujacych

Stosowne

elementow wyszczegolnionych w MSZJ 1,

w konkretnym kontekscie firmy: wymogi etyczne

- tad korporacyjny i przywodztwo,

- stosowne wymogi etyczne Akceptaga
ymogrety ' i kontynuacja
« akceptacja i kontynuacja relagji z klientem oraz
konkretnych zlecen, F o ‘
1 | Wykonywanie
* wykonywanie zlecenia, | Osiagniecie celéow jakosci zapewnia | zlecenia
- zasoby oraz : firmie racjonalna pewnos¢, ze cele :
1 . I
SZJ s3 osiggane.
- informacje i komunikacja. : 20%139 : Zasoby
I !
. .7 . 7 . 7 I I
Moga jednak wystapic¢ okolicznosci, w ktorych S ..
jeden z celéw jakosci lub jego aspekt nie dotyczy . .
Zrédto: ,Przewodnik dotyczacy wdrozenia po raz pierwszy — MSZJ 1", Informacje

Twojej firmy, lub w ktorych potrzebny jest opracowany przez IAASB i komunikacja

dodatkowy cel jakosci lub jego aspekt, z powodu

charakteru i okolicznosci firmy i jej zlecen.

Rozwazenie dodatkowych celdéw jakosci, oprdcz Cele jakosci omdwiono bardziej Nalezy zauwazy¢, ze elementy w postaci

tych zawartych w MSZJ 1, jest wazne, lecz szczegdtowo w Zatgczniku D. oszacowania ryzyka oraz procesu monitorowania

w rzeczywistosci nie oczekuje sie, ze dodawanie Uwaga: Mata firma rzadko identyfikuje ! kor.ygov‘vanla nie zawierajq CeI?WJakOSC"
nowych celow jakosci bedzie powszechne. ' poniewaz obydwa s procesami.

dodatkowe cele jakosci oprocz zawartych

Wszyscy partnerzy powinni zebraé informacje ze w MSZJ 1, przy czym szczegotowosc celow

strony internetowej firmy, jej wniosek o ochrone sktadowych nie jest uwazana za niezbedna.
ubezpieczeniowy, liste klientow z rodzajem
zlecen oraz wiedze nieudokumentowang

i wykorzystac je w dyskusji.
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WPROWADZENIE DO
PROCESU OSZACOWANIA
RYZYKA

HRST-TIME IMPLEMENTATION GUIDE

International Standard on Quality
Management 1, Quality Management for
Firms that Perform Audits or Reviews of
Financial Statements, or Other Assurance
or Related Services Engagements

JAASB =l

MSZJ 1 wymaga, abys rozwazyt rozne warunki,
zdarzenia, okolicznosci, dziatania lub zaniechania
w swojej firmie. Znasz swoja firme bardzo dobrze
i moze to byc¢ tatwym ¢wiczeniem, lecz
przeprowadzenie burzy mézgdéw w zakresie tych
spraw oraz ich udokumentowanie pomoze Tobie
opracowac SZJ wihasciwy dla Twojej firmy.
Ponizszg liste nalezy uwazac za strukture
poczatku Twojego procesu oszacowania ryzyka:

- ztozonos$¢ i charakterystyka dziatania firmy,

- decyzje i dziatania operacyjne i strategiczne,

procesy biznesowe i model biznesowy firmy,

« charakterystyka i styl zarzagdzania

kierownictwa,

- zasoby firmy, w tym zasoby zapewniane przez

dostawcéw ustug,

« przepisy prawa, regulacje, standardy
zawodowe oraz otoczenie, w ktorym dziata

firma,

- rodzaje zlecen wykonywanych przez firme

i sprawozdan, ktére majag by¢ wydane,

- rodzaje jednostek, dla ktorych takie zlecenia sg

podejmowane.

Wydany przez IAASB Przewodnik dotyczacy

wdrozenia po raz pierwszy — MSZJ 1, zawiera

szczegoOtowa tabele, ktéra podsumowuje
czynniki do rozwazenia w procesie oszacowania
ryzyka oraz pewne wytyczne dotyczace
wdrozenia, ktére moga byc¢ przydatne.

Nie ma koniecznosci dokumentowania rozwazenia kazdego warunku, zdarzenia, okolicznosci,
dziatania lub zaniechania, ktore moze powodowac powstanie ryzyka jakosci. Dokumentacja ryzyk
jakosci moze zawiera¢ powody oszacowania ryzyk jakosci, tj. rozwazane wystapienie i wptyw na
osiggniecie celéw jakosci.

Zaleca sie udokumentowanie procesu i analiz stuzacych ustaleniu celéw jakosci, identyfikacji

i oszacowaniu ryzyk jakosci oraz zaprojektowaniu reakgji na te ryzyka. Zapewnitoby to historie
podstawy decyzji podjetych przez firme w odniesieniu do opracowania SZJ. Dokumentacja ta mogtaby
zawierac agende i protokot ze spotkania, itd.

SKALOWALNOSC

MSZJ 1 wymaga, aby firma dostosowata projekt, wdrozenie i dziatanie swojego SZJ do charakteru
i okolicznosci firmy oraz jej zlecen. Podczas projektowania, wdrazania i dziatania SZJ stosowany ma by¢
zawodowy osad i te osady powinny by¢ dokumentowane.

Wytyczne dotyczace skalowalnosci i dostosowania sg wbudowane w wymogi MSZJ 1 na wiele
sposobow:

Cele jakosci opierajg sie na wynikach i to firma ustala, jak te cele osiggnac.

Ryzyka jakosci sg dostosowane do Twojej firmy. Podczas identyfikowania i szacowania

ryzyk jakosci, skupiasz sie na zrozumieniu warunkow, zdarzen, okolicznosci, dziatan lub
zaniechan, ktére wigzg sie z charakterem i okolicznosciami Twojej firmy i jej zlecen.

Istnieje tylko ograniczona liczba wymaganych okreslonych reakcji, a od Twojej firmy
oczekuje sie zaprojektowania i wdrozenia wtasnych reakgji na ryzyka jakosci.

Wymogi dla procesu monitorowania i korygowania okreslaja, co Twoja firma powinna

wdrozy¢ dla potrzeb monitorowania i korygowania, a sposéb wdrozenia tego procesu

przez Twoja firme jest dostosowany do jej okolicznosci.

(Zrodto: Przewodnik dotyczacy wdrozenia po raz pierwszy — MSZJ 1 — zmodyfikowany, opracowany przez IAASB)

Skalowalnos¢ standarddw jest wykazana w Serii poprzez wykorzystanie omowienia i przyktadow.
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ZALACZNIK

ZAtACZINIK A:
CO DALEJ W SERII

Niniejszy zatacznik zapewnia pewien wglad

w Czesci 2 i 3, a poniewaz rozpoczynaja Panstwo
wdrozenie, moga Panstwo uzyskac¢ pewng wiedze
dzieki zapoznaniu sie z nastepnymi krokami.

Czes¢ 2 - Opracowanie szczegotowego planu
dziatania

W tej czesci bardziej szczegotowo zostanie
omowione, w jaki sposdb mate firmy moga
podejs¢ do opracowania szczegdtowego planu
wdrozenia, w tym:

Jak stosowac¢ zawodowy osad podczas
projektowania, wdrazania i dziatania SZJ Twojej
firmy? Na przyktad niektore z polityk i procedur
mozna wdrozy¢ bezposrednio na poziomie

zlecenia (zob. MSB 220 (Zmieniony), Zarzgdzanie

jako$cig dla badania sprawozdania finansowego).

INTRODUCTION TO ISA 220
(REVISED)

Quality Management for an
Audit of Financial Statements
_—

FACT SHEI
AT SIEE T ==

Przeglad gtéwnych elementéw SZJ firmy:

tad korporacyjny i przywédztwo. Jak stworzy¢ srodowisko i kulture, ktora wspiera SZJ?

Odpowiedzialnosc¢ i koniecznos¢ rozliczenia kierownictwa z jakosci. Uzyskanie poparcia
partneréw i pracownikow. Ustalenie osoby ponoszacej ostateczng odpowiedzialnos¢ (prostsze

w przypadku jednoosobowych dziatalnosci).

Stosowne wymogi etyczne. Jak ustali¢ cele jakosci, ktére odnosza sie do wypetniania

obowigzkéw zgodnie ze stosownymi wymogami etycznymi.

Akceptagja i kontynuacja relacji z klientem oraz konkretnych zlecen. Jak ustalic cele jakosci, ktore
odnoszg sie do dokonywanych przez firme osadow, czy zaakceptowac badz kontynuowac relacje
z klientem lub konkretne zlecenie? Obejmuje to priorytety finansowe (np. wynagrodzenie i zysk

firmy) lub operacyjne (np. wzrost lub kierunek strategiczny) firmy.

Wykonywanie zlecenia. Jak firma ustala cele jakosci, ktére odnosza sie do wykonywania zlecen
spetniajacych wymogi jakosci? Obejmuje to zrozumienie i wypetnianie przez zespoty wykonujace
zlecenie ich obowigzkéw i 0gdélng odpowiedzialnos¢ spoczywajaca na partnerach odpowiedzialnych

za zlecenie.

Zasoby. Jak ustali¢ cele jakosci, ktore odnosza sie odpowiednio do pozyskiwania, opracowywania,
wykorzystywania, utrzymywania, alokowania i przydzielania zasobow w odpowiednim czasie?
Obejmuje to zasoby ludzkie, zasoby technologiczne i zasoby intelektualne niezbedne do

stosowania SZJ i wykonywania zlecen.

Informacje i komunikacja. Jak ustali¢ cele jakosci odnoszace sie do pozyskiwania, generowania

lub wykorzystywania informacji dotyczacych SZJ oraz terminowego przekazywania informacji

w ramach firmy oraz stronom trzecim?
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Czesc¢ 3 - Proces monitorowania i korygowania

ZALACZNIK A: W tej czesci omdwiono:
CO DALEJ W SERII

(cigq dalszy)

- jak zaprojektowac wewnetrzne czynnosci « jak zareagowac na zidentyfikowane stabosci, w tym:

monitorowania SZJ jako catosci, aby zapewnic - zaprojektowanie | wdrozenie dziatar

stosowne, wiarygodne i aktualne informacje naprawczych odnoszacych sie do

© sposobie zaprojektowania, wdrozenia zidentyfikowanych stabosci, ktore to dziatania

i dziatania SZJ (przesuniecie punktu skupienia odpowiadaja na pierwotna przyczyne tych

z monitorowania na poziomie zlecenia). stabodci:
I

Podkreslenie, ze kluczowe dla wzmocnienia ' . .
- przeprowadzenie oceny, czy dziatania naprawcze

dziatan monitorowania i korygowania jest

podejécie proaktywne i iteratywne, zostaty odpowiednio zaprojektowane, a jesli nie
- podjecie odpowiednich dziatan;
- czynniki wptywajace na charakter, roztozenie

w czasie i zakres dziatah monitorujacych — - przeprowadzenie oceny, czy dziatania naprawcze

podejécie do inspekeji zakofczonych zleced. wykonane w odpowiedzi na poprzednie stabosci
C L. : : . byty skuteczne, a jesli nie — podjecie
zynnos$ci monitorowania moga rozpoczac sie na

odpowiednich dziatan,

zasadzie cyklicznej, lecz moga zaistnie¢ inne

powody oparte na oszacowaniu ryzyka » komunikacje w zakresie procesu monitorowania
i zleceniach w trakcie wykonywania procesu, i korygowania, w tym wymaganych odbiorcow
ktore przyczynia sie do zmian w tym zakresie, komunikacji i tresci, ktére musza zostac

, . . ) rzekazane.
- zakres czynnosci monitorowania oraz P

technologie/platforme stuzacg wsparciu oraz + ocene SZJ w terminie jednego roku.

sposob, w jaki bedzie ona centralnie

wykorzystywana w ramach ciggtego ulepszenia,

* przeglad ramowych zatozen oceny ustalen
i identyfikowania stabosci. Ponadto potrzebne
beda ramowe zatozenia stuzace ocenie wagi
i rozlegtosci stabosci, ktore obejmuja
przeprowadzenie dochodzenia w sprawie
pierwotnej(-ych) przyczyny(przyczyn)
zidentyfikowanych stabosci.




ZALACZNIK

ZAtACZNIK B:

Zapoznaj sie ze standardami dostepnymi na stronie internetowej IAASB: Odwiedz specjalna strone IFAC: ifac.org/qualitymanagement.

I ZASOBY iaasb.org/quality-management.

IAASB |

WHO WE ARE WHAT WE DO KNOWLEDGE GATEWAY

QUALITY MANAGEMENT

The LAASE has raised the bar for quality managament.

Throe new and revised standards strengthen and modermize the audit firm's approach 10 quality managoment.
Theouagh the standands, tha IAASR is addrasing an svoiving and incraasingly complax audit acosystem, including
QrOWINg SIaKENOIdEr eXPECIations &nd a Need 10f GUalTy MANdEEMENt SYSIeMs Tat are POACTV aNnC ACAPTaDIe.

In late 2020, Auditing and Standards Board (IAASB) issued three new and revised quality
management standards, The standards strengihen and mdernize how  firm of any size or bevel of complexity approuches

December 15, 2022 quality management.

The standdsds dimet auckt fiema of g and ambed quality inte
therr corporate cullure and the “tone at the top”, and Mprove the robusiness of engagoment quAly feviews.

The standards ar affective Dacember 15, 2022 Thay mpiace the IAASR's currant standards, International
Stancarg oa Quaiity Control 1 and intermational Standard on Audiing 220.

Effective Date for the IAASB * They address the evolving and increasingly complex audit ecosystem, Including growing stakebolder expectations and a
Quality Management noed for quality management systems that are proactive and adaptable.

Standards * They mark an evolution from a traditianal, more linear quality congof wan
management approach.
+ Ihey recognize the imp and leadership, the fabric of the firm's
culture, strategic and operational decisions, and lcadership's actions and behavior

IMPLEMENTATION GUIDANCE

Read the IAASB's Quality
Management Standards The standards also drive more robust and cf g and . At the level, they increase the
responsibility of engagement partners for managing and achieving audit quality. And they halster wha can perform

Specjalna strona internetowa zawiera trzy standardy, a takze wytyczne Dostepne sa na niej rdzne pomocne zasoby, dotyczace planu
dotyczace wdrozenia po raz pierwszy i inne zasoby. wdrozenia.

SERIA ,ZARZADZANIE JAKOSCIA; WDROZENIE W MALEJ FIRMIE" | CZESC PIERWSZA | 18 |


http://iaasb.org/quality-management
http://ifac.org/qualitymanagement

ZAtACZNIK C:
DEFINICJE

Ponizsza tabela przedstawia okreslone definicje zawarte w MSZJ 1 wraz z komentarzem.
Wazne jest, aby w planowaniu i dokumentacji stosowac jezyk standardu.

Wyciag z paragrafu 16 MSZJ 1 Uwagi

Dla celéw niniejszego MSZJ 1 ponizszym terminom przypisano nastepujace znaczenie:

Nalezy zwroci¢ uwage na inkluzywny charakter okreslenia ,firma”, a jezeli
prowadzisz jednoosobowa dziatalnos$¢ bez pracownikéw, powinienes czytac
standardy uznajac, ze maja do Ciebie zastosowanie, przy czym kluczowe bedzie
zidentyfikowanie skalowanych mozliwosci.

(i) Firma — jednoosobowa dziatalnos¢, spdtka osobowa lub kapitatowa, badz
inna jednostka zrzeszajagca zawodowych ksiegowych lub osoby bedace ich
odpowiednikami w sektorze publicznym. (Zob. par. A18)

(j) Jednostka notowana na gieldzie papieréw wartosciowych — jednostka, ktorej
akcje, papiery wartosciowe lub instrumenty dtuzne sg notowane na uznanej gietdzie
papieréw wartosciowych lub znajduja sie w obrocie na podstawie regulacji uznanej

gietdy papierow wartosciowych lub innego ekwiwalentnego organu.

Nie jest ona omawiana w niniejszej Serii. Czytajac standardy, mozesz pomina¢
wszelkie rozwazania zwigzane z jednostkami notowanymi na gietdzie papierow
wartosciowych, jezeli zgodnie ze swoja polityka nie akceptujesz takich klientow.

(k) Firma nalezaca do sieci - firma lub jednostka, ktéra nalezy do sieci firm. Nie jest ona omawiana w niniejszej Serii.

(I) Sie€ — wieksza struktura: (Zob. par. A19)

(i) ktorej celem jest wspodtpraca, oraz
Nie jest ona omawiana w niniejszej Serii. Czytajac standardy, mozesz pominac
wszelkie rozwazania zwigzane z siecig i firmami nalezacymi do sieci, jezeli nie jeste$
cztonkiem sieci, i udokumentowac to podczas przeglagdania/dokumentowania
charakteru firmy.

(i) ktorej wyraznym celem jest udziat w zyskach lub kosztach, albo ktéra
posiada wspdlnego witasciciela, system kontroli lub zarzadzanie, wspdlna
polityke i procedury zarzadzania jakoscig, wspolng strategie biznesowa,
korzysta ze wspdlnego znaku firmowego lub znaczacej czesci zasobdw
zawodowych.

(o) Zawodowy osad — zastosowanie stosownych szkolen, wiedzy

i doswiadczenia, w kontekscie standardow zawodowych, przy podejmowaniu Zawodowy osad bedzie stosowany we wszystkich czeéciach procesu SZJ.

swiadomych decyzji dotyczacych kierunkow dziatan odpowiednich dla Dokumentacja takich osagdéw zawarta bedzie w ogélnych zasadach dokumentowania.
zaprojektowania, wdrozenia i dziatania systemu zarzadzania jakoscig firmy.

(p) Standardy zawodowe — standardy ustug wydawane przez IAASB, ktore Czytajac standardy, nalezy zwroci¢ uwage, ze zawierajg standardy zlecen, ktore sa
zostaty zdefiniowane w Przedmowie do miedzynarodowych standardéw stosowne ORAZ stosowne wymogi etyczne.

zarzqgdzania jakoscig, badania, przeglgdu, innych ustug atestacyjnych
[ pokrewnych oraz stosowne wymogi etyczne




(q) Cele jakosci — pozadane wyniki w odniesieniu do elementéw
systemu zarzadzania jakoscia, jakie ma osiggnac firma.

(r) Ryzyko jakosci — ryzyko, ktore ma racjonalng mozliwosc:
() wystagpienia oraz

(i) indywidualnie lub w potaczeniu z innymi rodzajami ryzyka,
niekorzystnie wptyna¢ na osiagniecie celu lub celéw jakosci.

(v) Dostawca ustug (w kontekscie niniejszego MSZJ 1) — osoba lub
podmiot zewnetrzny w stosunku do firmy, ktora zapewnia zasoby
wykorzystywane w systemie zarzadzania jakosciag lub podczas
wykonywania zlecen. Dostawca ustug nie moze byc¢ siec firmy, inne
firmy nalezace do sieci lub inne struktury badZ organizacje w ramach
sieci. (Zob. par. A28, A105)

(w) Pracownicy - specjalisci niebedacy partnerami, w tym
zatrudnieni przez firme eksperci.

(x) System zarzadzania jakoscia — system zaprojektowany, wdrozony

i stosowany przez firme w celu zapewnienia firmie racjonalnej pewnosci,

ze:

(i) firmaijej personel wypetniajg swoje obowiazki zgodnie ze
standardami zawodowymi oraz majgcymi zastosowanie
wymogami prawnymi i regulacyjnymi oraz wykonuja zlecenia
zgodnie z takimi standardami i wymogami oraz

(i) sprawozdania ze zlecen wydane przez firme lub partnerow
odpowiedzialnych za zlecenie s3 odpowiednie w danych
okolicznosciach.

Nalezy zauwazy¢, ze zidentyfikujesz wiele ryzyk, lecz ryzyko jakosci to takie
ryzyko, ktore wigze sie z racjonalnym ,prawdopodobienstwem” wystapienia
i bedzie sie wigzato z racjonalnym ,prawdopodobienstwem” negatywnego

wptywu na jeden lub kilka celéw jakosci.

Mate firmy czasami korzystajg z dostawcdw ustug, takich jak dostawcy ustug
informatycznych, wsparcia technicznego, wykonawcy angazowani tymczasowo do
pomocy w wykonywania zlecen z jednostki niepowigzanej z firma itp. Istotne jest,
aby zauwazy¢ odniesienie w standardzie do dostawcéw ustug i mie¢ sSwiadomos¢,
ze maja do nich zastosowanie elementy systemu zarzadzania jakoscia firmy.
Podsumowujac/dokumentujac strukture swojej firmy, nalezy uwzglednic¢
dostawcow ustug oraz uzyskac i przeanalizowa¢ umowy, by sprawdzi¢, jak dana
umowa wpisuje sie w cele jakosci, ryzyka jakosci i reakcje na nie oraz jaka moze
by¢ potrzeba interakcji z dostawcami ustug.

Choc istnieje mate prawdopodobienstwo, ze mata firma bedzie zatrudniata
eksperta, wazne jest, aby zauwazy¢, ze w przypadku stosowania standardow,
ekspertéw firmy uwaza sie za jej ,pracownikow”.

SZ)!



ZALACZNIK D:
CELE JAKOSCI

W MSZJ 1 cele jakosci sa zorganizowane
w podziale na nastepujace elementy:

1. tad korporacyjny i przywddztwo
2. Stosowne wymogi etyczne

3. Akceptacja i kontynuacja relacji z klientem

oraz zlecen

4. Wykonywanie zlecenia

5. Zasoby — zasoby ludzkie, zasoby intelektualne

i zasoby technologiczne
6. Informacje i komunikacja

Czytajac MSZJ 1, zauwazytes, ze cele jakosci sg
zawarte szczegotowo w kazdym z tych 6
obszaréw. Zaleca sig, aby liczbe zmian tych celow
ograniczy¢ do minimum i wprowadzac zmiany
jedynie w przypadkach, gdy nie dotycza Twojej
firmy. Na przykfad, jezeli nie nalezysz do sieci,
mozna usuna¢ wszystkie odnosniki do niej.

W niniejszym Zataczniku zawarty jest przyktad
mozliwej zmiany w jednym obszarze.

tad korporacyjny i przywodztwo

(MSZJ 1, par. 28 i par. A55-A61)

Wyciag ze Standardow

Firma ustala nastepujace cele jakosci, ktore
odnosza sie do tadu korporacyjnego

i przywddztwa w firmie, tworzace srodowisko
wspierajace system zarzadzania jakoscia:

(a) firma wykazuje zaangazowanie w jakos$¢
poprzez kulture istniejaca w catej firmie, co
stanowi uznanie i wzmocnienie:

(i) roli firmy w stuzbie interesowi
publicznemu poprzez spojne
wykonywanie zlecen spetniajacych
wymogi jakosci;

(i) znaczenia etyki zawodowej, wartosci
i postaw;

(iii) odpowiedzialnosci catego personelu za
jakos¢ zwigzang z wykonywaniem zlecen
lub dziatan w ramach systemu
zarzadzania jakoscig oraz oczekiwane
zachowanie personelu oraz

(iv) znaczenia jakosci w strategicznych
decyzjach i dziataniach firmy, w tym jej
priorytetach operacyjnych i finansowych,

W Standardzie podano przykiady pytan
majacych utatwi¢ omoéwienie

(i udokumentowanie) w celu pomocy
w zrozumieniu celow.

Nalezy wprowadzi¢ zmiany, aby pytania byty wtasciwe dla
Twojej firmy.

(@) Zaangazowanie w jakos¢
« Co dla naszej firmy oznacza jakos¢?

« Co dla naszej firmy oznacza wykonanie
zlecenia spetniajacego wymogi jakosci?

« Jakie sg przyswiecajace nam zasady
etyki zawodowej, wartosci i postawy?

*  Kto uczestniczy w zleceniach
i dziataniach naszej firmy i jak praca
tych oséb w ramach wykonywanej
przez nie roli wptywa na jakos¢, ktorg
chcemy zapewni¢?

« Jak mozemy stwierdzi¢, ze znaczenie
jakosci jest uwzglednione w biezacej
dziatalnosci naszej firmy oraz jej
strategicznych decyzjach i dziataniach?




tad korporacyjny i przywodztwo

(b) kierownictwo jest odpowiedzialne za
jakoscC i jest z niej rozliczane,

(c) kierownictwo wykazuje zaangazowanie
w jakos¢ poprzez swoje dziatania i zachowania,

(d) struktura organizacyjna i przydziat rol,
obowigzkéw i umocowania sg odpowiednie,
aby umozliwi¢ zaprojektowanie, wdrozenie

i dziatanie systemu zarzadzania jakoscia firmy,

(e) zapotrzebowanie na zasoby, w tym zasoby
finansowe, jest planowane, a zasoby sa
pozyskiwane, alokowane lub przydzielane
konsekwentnie do zaangazowania firmy

w jakosc.

(b) odpowiedzialnos¢ i konieczno$¢ rozliczenia
kierownictwa

+ Jakie role przywddcze sprawujg osoby
w naszej firmie?

 Jak obecnie wykazuja one swoja
odpowiedzialnosc i rozliczalnos¢ z jakosci
w ramach sprawowanej roli przywddczej?

(c) Jakie dziatania i zachowania wykazujg nasze
zaangazowanie w jakos$¢? Co moglibysSmy robi¢
lepiej lub w sposéb bardziej formalny, aby
wykazac swoje zaangazowanie w jakos¢?

(d) Struktura organizacyjna
« Czy musimy sporzadzi¢ schemat
organizacyjny, ktory przedstawia
odpowiedzialno$¢ i role wykonywane
przez wymienione z nazwiska osoby?

« Czy powinnismy uwzgledni¢ ograniczony
okres dotyczacy przydzielonych rol?

(e) Zapotrzebowanie na zasoby

Jak planujemy i nadajemy priorytety swoim
potrzebom w nastepujacych obszarach:

+ finansowym — budzety, itd.
« |ludzkim — obsada kadrowa, itd.

« technologicznym — np. potrzebne
i uaktualnione aplikacje

+ intelektualnym — np. czy firma korzysta ze
stosownych i aktualnych narzedzi dla
potrzeb wykonywania zlecen?

+ zjakich dostawcoéw ustug korzysta firma?



Przyktadem jest nastepujacy wyciag z MSZJ 1 dotyczacy celdw jakosci, z ewentualnymi skrotami, przedstawiony dla zilustrowania:

ZAtACZNIK D: Wykonywanie zlecenia — zmienione dla jednoosobowej dziatalnosci bez badan badz pracownikow

V4 . o .
RIS s

(Clag dalszy) (@) Zespoty wykonujace zlecenie rozumieja i wypetniaja swoje obowiazki (a)—Zespoty wykenujgeezlecenie-Biegtly rewident (ang. practitioner) rozumie
w zwigzku ze zleceniami, w tym, jesli ma to zastosowanie, catosciowa i wypetnia swoje petne obowiagzki w-zwigzku-ze zleceniami-w-tymjesli-mato
odpowiedzialnos¢ partnerow odpowiedzialnych za zlecenie za owani SCi viedzi S¢ : iedzi
zarzadzanie i zapewnienie jakosci podczas zlecenia oraz za
wystarczajace i odpowiednie zaangazowanie w trakcie catego zlecenia.

(b) Charakter, roztozenie w czasie i zakres kierowania i nadzoru nad zespotami | (b)
wykonujacymi zlecenie oraz przegladu wykonanej pracy sa odpowiednie
w zaleznosci od rodzaju i okolicznosci zlecen oraz zasobdéw przydzielonych
lub udostepnionych zespotom wykonujacym zlecenie, a praca wykonywana
przez mniej doswiadczonych cztonkéw zespotu jest kierowana,
nadzorowana i przegladana przez bardziej doswiadczonych cztonkéw
zespotu wykonujgcego zlecenie.

(c) Zespoty wykonujace zlecenie stosujg odpowiedni zawodowy osad i, gdy (c) Zespoh-wykonujace zlecenie Biegly rewident (ang. practitioner) stosuje
ma to zastosowanie ze wzgledu na rodzaj zlecenia, zawodowy odpowiedni zawodowy osad i, gdy ma to zastosowanie ze wzgledu na rodzaj
sceptycyzm. zlecenia, zawodowy sceptycyzm.

(d) Podejmowane sg konsultacje w sprawach trudnych lub spornych, (d) Podejmowane s konsultacje w sprawach trudnych lub spornych, a uzgodnione
a uzgodnione wnioski sg wdrazane. whnioski sg wdrazane.

(e) Rozbieznosci opinii wewnatrz zespotu wykonujacego zlecenie lub miedzy | (e) Rozbieznosci opinii miedzy bieglymi rewidentami oraz konsultacje w sprawach
zespotem wykonujgcym zlecenie a kontrolerem jakosci wykonania trudnych lub spornych lub kontrolerem jakosci wykonania zlecenia, jesli
zlecenia lub osobami wykonujgcymi czynnosci w ramach systemu dotyczy, lub osobami wykonujacymi czynnosci w ramach systemu zarzadzania
zarzadzania jakoscia firmy sg zgtaszane firmie i rozstrzygane. jakoscia firmy sg rozstrzygane.

(f) Dokumentacja zlecenia jest zebrana w odpowiednim czasie po dacie (f) Dokumentacja zlecenia jest zebrana w odpowiednim czasie po dacie
sprawozdania ze zlecenia oraz jest odpowiednio utrzymywana sprawozdania ze zlecenia oraz jest odpowiednio utrzymywana i przechowywana
i przechowywana w celu zaspokojenia potrzeb firmy i przestrzegania w celu zaspokojenia potrzeb firmy i przestrzegania przepiséw prawa, regulacji,
przepisow prawa, regulacji, stosownych wymogow etycznych lub stosownych wymogéw etycznych lub standardéw zawodowych.

standardéw zawodowych.

(g) Dodatkowe cele jakosci (opisa¢, jesli istnieja). (9)



ZALACZNIK

ZALACZNIK E:

SPOTKANIE NR 1 - AGENDA
OMOWIENIE CELOW
JAKOSC|

Mimo, ze ponizsza tres¢ opisana jest jako spotkanie lub agenda spotkania, biegty rewident prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ moze dostosowac te

sugestie w celu utatwienia refleks;ji i dyskusji z pracownikami, jesli dotyczy. Wazne jest takze rozwazenie, kto powinien uczestniczy¢ w dyskusji na spotkaniu

poswieconej celom jakosci, i ze w spotkaniu nie powinni uczestniczy¢ wytacznie cztonkowie zaangazowani w Swiadczenie ustug atestacyjnych, lecz szerokie

grono specjalistow z roznych dziedzin ustug, a takze pracownicy administracyjni moga wnie$¢ wktad w dyskusje na temat celéw jakosci firmy jako catosci.

Program spotkania — Spotkanie nr 1

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA:
Rozpocznij spotkanie od przedstawienia oséb
uczestniczacych i dokonaj przegladu
odpowiedzialnosci i rozliczalnosci za SZJ w ujeciu
zardwno strategicznym, jak i operacyjnym.
PRZYPOMNLU uczestnikom, jaki jest cel spotkania,
(ktéry powinien zostac jasno okreslony

z uwzglednieniem okolicznosci firmy) oraz rozwaz

nastepujace czynnosci:.

ZAPYTAJ, czy sa pytania dotyczace lektury
wstepnej (Zob. Zatgcznik B) i dokonaj
przegladu definicji w Zatgczniku C pod katem

spéjnosci jezyka, ktory ma by¢ stosowany

2

podczas spotkania.

ZAPYTAJ: Jak definiujecie jakos¢? Rozpocznie to

otwarta dyskusje i zapewni pewne spostrzezenia
na temat kultury firmy ze strony réznych
uczestnikow. Sprawi tez, ze cele jakosci zostana
przedstawione w kontekscie, choc ta dyskusja
bedzie miata charakter ogélny.

DOKONAJ PRZEGLADU celéw jakosci dla
ponizszych elementow zawartych w MSZJ 1

(zob. Zatgcznik D):
+ tad korporacyjny i przywddztwo,
« stosowne wymogi etyczne,

« akceptacja i kontynuacja relacji z klientem
oraz konkretnych zlecen,

- wykonywanie zlecenia,
 zasoby oraz

- informacje i komunikacja.

Ustal, ktore cele jakosci sg stosowne dla firmy.

Powinna to by¢ wiekszos¢ celow zawartych

w MSZJ 1, przy czym nie nalezy zmieniac ich
tresci chyba, ze nie jest stosowna dla firmy.
Nacisk na to, by nie zmienia¢ ani nie usuwac
pewnych stow, wynika z tego, ze zmiany
mogtyby skutkowaé opracowaniem SZJ, ktéry
nie spetnia wymogow Standardu.

OMOW strategie podejécia do kolejnych krokdw
lub oszacowania ryzyk jakosci, ktora jest mozliwa
do uzgodnienia i uwazana za skuteczna. Niektorzy
moga chcie¢ odnies¢ sie od razu do wszystkich
celéw jakosci, facznie z reakcjami. Inni moga
uwazad, ze najpierw nalezy zajac sie okreslonymi
celami, tacznie ze stosownymi ryzykami
zarzadzania jakoscig, tj. po kolei. Jeszcze inni by¢
moze beda chcieli odnies¢ sie do obszaréw, ktére
ich zdaniem beda trudniejsze (lub tatwiejsze). Na
przyktad niektére firmy najpierw zajety sie celami
wykonywania zlecen, poniewaz uwazaja, ze ten
element jest obecnie najbardziej rozwiniety. Nie
ma jednej prawidtowej odpowiedzi, jesli chodzi

o podejscie, a dyskusja jest gwarantowana.
Dyskusja dotyczaca kolejnosci takze utatwi pewne
delegowanie, jezeli bedzie wykonywana

w ,kawatkach” (ang. chunks) przed nastepnym
spotkaniem. Zaleca sie jednak ostroznos¢ — ta
praca nie powinna by¢ zbytnio podzielona na
osobne czesci, poniewaz jest wiele czesci
wspolnych, a niektdre reakcje moga obejmowad
wiele celéw.
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ZALACZNIK

UZYJ ponizszego diagramu, aby przypomnie¢ uczestnikom, jak mozna zidentyfikowa¢ i oszacowa¢ ryzyka jakosci:

ZAtACZNIKF: JAK FIRMA IDENTYFIKUJE | OSZACOWUJE RYZYKA JAKOSCI

SPOTKANIE NR 2 - AGEN DA MSZJ 1 ustala proces, ktory firma musi stosowac w zakresie identyfikacji i oszacowania ryzyk jakosci. Jest on zilustrowany w nastepujacy sposéb:

WPROWADZENIE DO
0SZACOWANIA RYZYKA
JAKOSCI

Ryzyka jakosci, ktore
zostaty oszacowane

Zrozumienie warunkow,
zdarzen, okolicznosci,
dziatan lub zaniechan,

ktore moga niekorzystnie Rozwazenie tego, ktére ryzyka maja realna
wplynac na osiagniecie mozliwosé:
celow jakosci (i) wystapienia oraz
(ii) indywidualnie lub w potaczeniu

Oszacowanie stanowi
rozwazane
wystapienie i wptyw
na osiagniecie
jednego lub wiecej
celow jakosci

z innymi rodzajami ryzyka,
niekorzystnie wptyna¢ na osiagniecie

Ryzyka = w jaki sposéb celu lub celéw jakosci

warunki, zdarzenia,
okolicznosci, dziatania lub

zaniechania moga Wziecie pod uwage, jaki i w jakim

niekorzystnie wptywa¢ na stopniu warunki, zdarzenia,
osiagniecie celéw jakosci okolicznosci, dziatania lub O0000O

zaniechania moga niekorzystnie
wplynac na osiagniecie celow jakosci

Zrédto: Przewodnik dotyczacy wdrozenia po raz pierwszy — MSZJ 1, IAASB
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ZALACZNIK F:

SPOTKANIE NR 2 - AGENDA
WPROWADZENIE DO
0SZACOWANIA RYZYKA
JAKOSCI

(cigg dalszy)

ZAPYTAJCIE: Jakie bytyby oznaki tego, ze cele jakosci nie sg osiggane?

Jezeli to pytanie zostanie zadane na spotkaniu, ponizsza tabela ilustruje mozliwe odpowiedzi zwigzane z dwoma z tych elementow:

Wykonywanie zlecenia

Akceptacja

Mozliwe oznaki

Odkryto, ze sprawozdanie finansowe zostato
wydane z istotnymi znieksztatceniami

Przeglady akt badania i monitoring
wykrywa stabosci

Sprawa sagdowa

Niezadowolony klient/reklamacje,
niedotrzymane terminy

Utrata klienta

Trudna wspotpraca z klientami lub klienci nie
zawsze wspotpracujg w zakresie przekazywania
informagji

Klienci sg niezwykle wrazliwi, jesli chodzi

0 wynagrodzenie i moga ptaci¢ z opdznieniem
Poglad, ze wszyscy potencjalni klienci sa
,dobrymi klientami”, bez uwzgledniania wiedzy
specjalistycznej lub czynnikow specyficznych dla
branzy

Mozliwe przyczyny dlaczego sprawy ida zle

Wiele zlecen realizowanych jednoczesnie,
ze zbyt mata obsada kadrowa

Niewystarczajgce zaangazowanie partnera
w zlecenie

Niedobory kadrowe/rotacja kadr

Klient op6znit przekazanie dokumentow lub
przekazat informacje, ktére zawieraja btedy
..W pospiechu

Nowe standardy rachunkowosci/ustug
atestacyjnych nie zostaty adekwatnie
‘wdrozone/szkolenie zbyt pospieszne

Zasoby technologiczne intelektualne nie
uaktualnione/usterki nie usuniete

Sprawdzenie przesztosci klienta nie zostato
przeprowadzone doktadnie

Presja na ,pojscie na skroty” lub stworzenie
presji finansowej i potencjalnego zagrozenia
dla niezaleznosci — to moze zosta¢ wzmocnione
w przypadku zlecen kontynuowanych

Nowo powstajace lub nowe branze tworza
Juke” w zrozumieniu
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Po rozpoczeciu spotkania mozna zacza¢ gromadzic ryzyka jakosci, a jesli reakcje zostang udokumentowane w skoroszycie,
ZAtACZNIK F: udokumentowanie ich moze utatwi¢ kontrole kompletnosci, odnosniki i dokumentacje SZJ. Ponizej zatagczono prosty przyktad:

SPOTKANIE NR 2 - AGENDA MOZLIWY FORMAT: OPRACUJ REJESTR RYZYKA

Po uzyskaniu zrozumienia charakteru i okolicznosci firmy oraz
WPROWADZEN IE Do rozwazeniu prawdopodobienstwa i skutkow ryzyka, nalezy
udokumentowad ryzyko jakosci w podziale na stosowne elementy.
Uzupetnij trescia z istniejacych polityk/procedur i w razie potrzeby zmien lub dodaj nowe

V4
JAKOSCI Ryzyko jakoéci Reakcja - Polityka Reakcja - Procedura
(cigg dalszy) RI1 R1

RJ2 R2

Niektore reakcje obejma kilka ryzyk, a niektore ryzyka moga wymagac wielu reakcji.

Proces oszacowania ryzyka zostanie oméwiony bardziej szczegétowo w Czesci 2 tej Serii.

Malta firma: ,Dlaczego nie moge zacza¢ od swojego burza mo6zgdw i nowe ryzyka nie zostana zidentyfikowane.
Podrecznika zapewniania jakosci i sprawdzi¢, czy sa Mozliwe jest, ze istniejacy w firmie podrecznik nie zostat
jakies , luki”? opracowany na podstawie podejscia opartego na

OMOWIENIE ODPOWIEDZ: oszacowaniu ryzyka i moze prowadzi¢ do ,przeniesienia” do
Z PRZYKLADEM Wazne jest, aby zidentyfikowa¢, co nalezy wdrozy¢ dla nowego systemu polityk i procedur, ktére nie odpowiadajg na
potrzeb SZJ, NASTEPNIE zidentyfikowa¢, co juz istnieje ryzyka jakosci.
i moze zosta¢ wykorzystane (by¢ moze z pewnymi Rozpoczecie od istniejacych polityk moze takze oznaczac,
zmianami/ulepszeniami), a potem stara¢ sie uzupetnic braki.  Z€ skupiasz sie na powtarzaniu / ponownym wykorzystaniu
Ryzyko zwigzane z rozpoczeciem dziatania od istniejgcych istniejgcego materiatu i mozecie stracic¢ okazje, by zaprzestac
polityk i procedur polega na tym, ze nie odbedzie sie robienia czegos, co moze by¢ nieefektywne i nieskuteczne.
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