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O IAASB

Tento dokument vypracovala a schvalila Rada pre medzinarodné auditorské a uistovacie Standardy
(IAASB).

Cielom IAASB je sluzit verejnému zaujmu a prijimat’ vysokokvalitné auditorské, uistovacie a iné suvisiace
Standardy, rovnako ako aj podporovat’ zblizovanie medzinarodnych a narodnych auditorskych a uistovacich
Standardov, atak zvysit kvalitu a konzistentnost postupov na celom svete a posilnit déveru verejnosti
v globalnu auditorsku a uistovacie profesiu.

IAASB vypracovava auditorské a uistovacie Standardy a usmernenia, ktoré pouzivaju vsetci auditori,
v ramci spolo€ného Standardného procesu stanovovania Standardov. Do tohto procesu je zapojena aj Rada
pre dohlad nad verejnym zaujmom, ktora dohliada na &innost IAASB, a Poradna skupina IAASB, ktora
k vypracovaniu $tandardov a usmerneni prispieva vstupom tykajucim sa verejného zaujmu. Struktdry
a procesy, ktoré podporuju ¢innosti IAASB, umoznuje Medzinarodna federacia uctovnikov (IFAC).

Informacie o autorskych pravach, ochrannych znamkach a povoleniach su uvedené na strane 72.
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Medzinarodny $tandard riadenia kvality (ISQM) 1, Riadenie kvality pre firmy, ktoré vykonavaju audity a
preverenia finan¢nych vykazov a zakazky na ostatné uistovacie a stvisiace sluzby, je nutné chapat

v kontexte Predslovu k medzinarodnym Standardom riadenia kvality, auditov, prevereni a inych
uistovacich a suvisiacich sluZieb.
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ISOM 1

Uvod

Rozsah p6sobnosti tohto Standardu

1.

Tento Medzinarodny Standard riadenia kvality (ISQM) sa zaobera povinnostami firmy pri navrhovani,
zavadzani a udrziavani systému riadenia kvality pre audity a preverenia finanCnych vykazov a
zakazky na ostatné uistovacie a suvisiace sluzby.

Preverenie kvality zakazky tvori suc¢ast systému riadenia kvality firmy a:

(@) tento Standard sa zaobera povinnostou firmy zaviest pravidla a postupy tykajuce sa zakaziek,
ktoré podliehaju previerke kvality zakazky;

(b) ISQM 2! sa zaobera menovanim a spésobilostou osoby, ktora vykonava previerku kvality
zakazky, a vykonanim a zdokumentovanim preverenia kvality zakazky.

Ostatné poziadavky prijaté Radou pre medzinarodné auditorské a uistovacie Standardy (IAASB):

(@)  vychadzaju z predpokladu, Ze firma musi spifiat poZiadavky $tandardov ISQM alebo narodné
poziadavky, ktoré su minimalne rovnako naro¢né;? a

(b)  zahrfiuju poziadavky, ktoré musia spifat partneri zodpovedni za zakazku a ostatni ¢lenovia
timu pracujuceho na zakazke, tykajice sa riadenia kvality na drovni zakazky. Napriklad, ISA
220 (revidované znenie) sa zaobera Specifickymi povinnostami auditora tykajdcimi sa riadenia
kvality na urovni zakazky na audit finanCnych vykazov a suvisiacimi povinnostami partnera
zodpovedného za zakazku. (pozri odsek A1)

Tento Standard ISQM je nutné chapat v kontexte relevantnych etickych poziadaviek. Pravne predpisy,
nariadenia alebo relevantné etické poziadavky mézu ur€ovat zodpovednosti firmy za riadenie kvality
nad ramec stanoveny tymto Standardom. (pozri odsek A2)

Tento Standard sa vztahuje na vSetky firmy, ktoré vykonavaju audity a preverenia finanénych vykazov
a zakazky na ostatné uistovacie a suvisiace sluzby (t. j. ak firma vykonava niektoru z tychto zakaziek,
plati tento Standard, pricom systém riadenia kvality, ktory je zavedeny v sulade s poziadavkami tohto
Standardu, umoznuje, aby firma konzistentne vykonavala vSetky takéto zakazky).

Systém riadenia kvality firmy

6.

Systém riadenia kvality firmy funguje kontinudlne a opakovane a reaguje na zmeny povahy
a okolnosti firmy a jej zdkaziek. Nefunguje linedrne. Na ucely tohto Standardu sa systém riadenia
kvality zameriava na nasledujucich osem oblasti: (pozri odsek A3)

(@) proces na posudenie rizik firmy;

(b) spravovanie a vedenie;

(c) relevantné etické poziadavky;

(d) akceptovanie a pokraovanie vztahov s klientmi a konkrétnych zakaziek;

(e) vykon zakazky;

1

2

ISQM 2, Preverenie kvality zakazky

Pozri napriklad Medzinarodny auditorsky Standard (ISA) 220 (revidované znenie), Kontrola kvality auditu finanénych
vykazov (revidované znenie), odsek 3
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ISQM 1
(f)  zdroje;

(g) informacie a komunikacia;
(h)  proces monitorovania a napravy.

Tento Standard vyzaduje, aby firma pri navrhovani, zavadzani a udrziavani jednotlivych oblasti
systému riadenia kvality uplatiiovala pristup zalozeny na rizikach jednotnym a koordinovanym
spbsobom tak, aby firma proaktivne riadila kvalitu zakaziek, ktoré vykonava. (pozri odsek A4)

Pristup zalozeny na rizikach je zakotveny v poziadavkach tohto Standardu prostrednictvom:

(&) stanovenia cielov kvality. Ciele kvality stanovené firmou pozostavaju z cielov tykajucich sa
jednotlivych Casti systému riadenia kvality, ktoré firma musi dosiahnut. Firma je povinna
stanovit' ciele kvality Specifikované tymto Standardom a iné ciele kvality, ktoré firma pripadne
povazuje za potrebné, aby dosiahla ciele systému riadenia kvality;

(b) identifikovania a posudenia rizik ohrozujlucich dosiahnutie cielov kvality (v tomto Standarde
oznacCované ako rizika tykajuce sa kvality). Firma musi identifikovat’ a posudit’ rizika tykajuce sa
kvality, aby poskytla zaklad na navrh a realizaciu reakcii;

(c) navrhnutia aimplementovania reakcii s ciefom rieSit' rizika tykajuce sa kvality. Charakter,
naCasovanie a rozsah reakcii s ciefom riesit rizika tykajuce sa kvality su zalozené na dévodoch
posudzovania rizik tykajucich sa kvality a su€asne na tieto dévody reaguju.

Tento Standard vyzaduje, aby osoba (osoby) s kone¢nou zodpovednostou za systém riadenia kvality
aspon raz ro¢ne v mene firmy vyhodnotila systém riadenia kvality a posudila, & systém riadenia
kvality firme poskytuje primerané uistenie, Ze dosiahne ciele systému uvedené v odsekoch 14(a) a
(b). (pozri odsek A5)

Skalovatelnost

10.

Pri uplatfiovani pristupu zalozenom na riziku sa vyzaduje, aby firma zohladnila:
(@) charakter a okolnosti firmy;
(b) charakter a okolnosti zakaziek, ktoré firma vykonava.

Systémy riadenia kvality navrhnuté jednotlivymi firmami sa preto budi zodpovedajucim
spbésobom li8it, najma pokial ide o komplexnost a formalnost systému. Napriklad, firma, ktora
vykonava rézne typy zakaziek pre réznorodé uctovné jednotky, vratane auditov financnych
vykazov kétovanych spolo€nosti, bude musiet zaviest komplexnejsi a vaésmi formalizovany
systém riadenia kvality a podpornd dokumentaciu ako firma, ktora vykonava iba preverenia
financnych vykazov alebo zakazky na zostavenie.

Siete a poskytovatelia sluzieb

11.

Tento Standard sa zaobera povinnostami firmy, ak firma:

(a) je sudastou siete a spifia poziadavky siete alebo pouziva sluzby siete na Géely systému
riadenia kvality alebo pri vykone zékaziek;

Strana 6 zo 73



ISQM 1

(b) pouziva zdroje poskytovatela sluzieb na ucely systému riadenia kvality alebo pri vykone
zakaziek.

Firma je zodpovedna za svoj systém riadenia kvality aj v pripade, ked spifa poziadavky siete
alebo vyuziva sluzby siete alebo zdroje od poskytovatela sluzieb.

Rozsah p6sobnosti tohto Standardu

12. Odsek 14 obsahuje ciel firmy pri dodrziavani tohto Standardu. Tento Standard obsahuje: (pozri
odsek A6)

(a) poziadavky, ktoré su stanovené tak, aby firme umoznili dosiahnut’ ciel uvedeny v odseku
14; (pozri odsek A7)

(b) suvisiace usmernenie vo forme aplikaénych a inych vysvetlujucich materialov; (pozri odsek A8)

(c) uvodny material, ktory poskytuje kontext relevantny pre spravne pochopenie tohto
Standardu;

(d) definicie. (pozri odsek A9)

Datum nadobudnutia tuc¢innosti

13. Systémy riadenia kvality v sulade stymto Standardom je nutné navrhnut a zaviest do 15.
decembra 2022, pri€¢om vyhodnotenie systému riadenia kvality pozadované podla odsekov 53 —
54 tohto Standardu je nutné vykonat najneskdr do jedného roka po 15. decembri 2022.

Ciel

14. Cielom firmy je navrhnut, zaviest a udrziavat systém riadenia kvality pre audity a preverenia
finanCnych vykazov a zakazky na ostatné uistovacie a suvisiace sluzby, ktory firme poskytuje
primerané uistenie, ze:

(a) firma ajej pracovnici plnia svoje povinnosti v sulade s odbornymi Standardmi a platnymi
pravnymi a regulaénymi poziadavkami, a vykonavaju zakazky v sulade s takymito
Standardmi a poziadavkami;

(b) spravy k zakazke, ktoré vydala firma alebo partneri zodpovedni za zakazku, su primerané
okolnostiam.

15. Konzistentny vykon zékaziek sluzi verejnému zaujmu. Navrh, zavedenie a udrziavanie systému
riadenia kvality umozZriuje konzistentné vykonavanie kvalithych zakaziek tym, Ze firme poskytuje
primerané uistenie, Ze dosiahne ciele systému riadenia kvality uvedené v odsekoch 14(a) a (b).
Aby bolo mozné zabezpecit vykon kvalitnych zakaziek, je nutné, aby planovanie a vykonavanie
zakaziek a vypracovanie sprav k zakazkam bolo v sulade s odbornymi Standardmi a platnymi
pravnymi a regulaénymi poziadavkami. Dosiahnutie cielov tychto Standardov a dodrziavanie
poziadaviek platnych pravnych predpisov alebo nariadeni zahffa uplatfiovanie odborného
usudku a pripadne aj profesionalneho skepticizmu v zavislosti od typu zakazky.

Definicie

16. Na ucely tohto Standardu maju nasledujuce vyrazy vyznamy uvedené nizSie:
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ISQM 1
(@ Nedostatok v systéme riadenia kvality firmy (v tomto Standarde uvadzany ako ,nedostatok”)

— nedostatok existuje, ked: (pozri odseky A10, A159—-A160)

(i) nie je stanoveny pozadovany ciel kvality, ktory umoznuje dosiahnutie ciela systému
riadenia kvality;

(i)  nie je identifikované ani primerane vyhodnotené riziko tykajuce sa kvality alebo
kombinacia rizik tykajucich sa kvality; (pozri odsek A11)

(i) reakcia alebo kombinacia reakcii neznizuje na prijatelne nizku droven
pravdepodobnost’ vyskytu suvisiaceho rizika tykajuceho sa kvality, pretoze reakcia
(reakcie) nie je vhodne navrhnuta a implementovana, alebo nefunguje ucinne;

(iv) iny aspekt systému riadenia kvality chyba, alebo nie je vhodne navrhnuty
a implementovany, alebo nefunguje Uc€inne, takze urcita poziadavka tohto Standardu
nebola zohladnena. (pozri odsek A12)

(b) Dokumentacia k zakazke - zaznam o vykonanej praci, dosiahnutych vysledkoch
a zaveroch, ku ktorym dospel odbornik (niekedy su pouzité aj vyrazy ako ,pracovné
dokumenty“ alebo ,pracovna dokumentéacia®).

(c) Partner zodpovedny za zakazku® — partner alebo ina osoba menovana firmou, ktora je
zodpovedna za zakazku ajej vykon aza spravu vydanu v mene firmy, aktora ma
prislusné opravnenie od profesijného, pravneho alebo regulaéného organu, ak je takéto
opravnenie pozadované.

(d) Previerka kvality zakazky — objektivne vyhodnotenie vyznamnych usudkov timu
pracujuceho na zakazke a zaverov, ku ktorym tim dospel, priCom toto hodnotenie
uskuto€nila osoba vykonavajuca previerku kvality zakazky, a bolo dokon&ené k datumu
alebo pred datumom spravy k zékazke.

(e) Osoba vykonavajuca previerku kvality zakazky — partner, ina osoba vo firme alebo externa
osoba menovana firmou na vykonanie previerky kvality zakazky.

(ff Tim pracujuci na zakazke — vSetci partneri a zamestnanci vykonavajuci zakazku
a akékolvek iné osoby, ktoré vykonavaju postupy v ramci zakazky, s vynimkou externého
experta* a internych auditorov, ktori poskytuju priamu podporu pri vykone zakazke. (pozri
odsek A13)

() Externé previerky — previerky alebo preskimania vykonané externym organom dohladu,
tykajuce sa systému riadenia kvality firmy alebo zakaziek vykonanych firmou. (pozri
odsek A14)

(h)  Zistenia (vo vztahu k systému riadenia kvality) — informacie o navrhu, zavedeni a
udrZiavani systému riadenia kvality, ziskané prostrednictvom monitorovacich cinnosti,
externych preskimani ainych relevantnych zdrojov, naznalujuce moznu existenciu
jedného alebo viacerych nedostatkov. (pozri odseky A15-A17)

() Firma — fyzicka alebo pravnicka osoba alebo iny subjekt uctovnych odbornikov, alebo
ekvivalent vo verejnom sektore. (pozri odsek A18)

) Kotovana spolo€nost — spolo€nost, ktorej akcie, podiely alebo dlhopisy su kétované alebo
registrované na uznavanej burze, alebo s ktorymi sa obchoduje v sulade s pravidlami
uznavanej burzy alebo inej obdobnej organizacie.

8 Pojmy ,Partner zodpovedny za zakazku” a “Partner” je v pripade relevantnosti nutné chapat ako odkazy na ich ekvivalenty vo verejnom sektore.

4 ISA 620, VyuZzitie prace experta nominovaného auditorom, odsek 6(a), definuje pojem “expert auditora.”
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ISQM 1
Firma v ramci siete — firma alebo U¢tovna jednotka, ktora je su€astou siete.
Siet’ — vacsia Struktura: (pozri odsek A19)
0] ktora je zaloZzena na spolupraci a

(i)  ktora je jednoznacne zamerana na dosiahnutie zisku alebo delbu nakladov, alebo ktora
ma spolo¢nych vlastnikov, spolo¢nu kontrolu alebo spolo€ny manazment, spolocné
pravidla alebo postupy riadenia kvality, spolo€nu obchodnu stratégiu, pouziva spolo¢nu
znacku alebo vyznamnu €ast profesionalnych zdrojov.

Partner — osoba opravnena preberat v mene firmy zavazky v suvislosti s vykonom zakaziek na
odborné sluzby.

Pracovnici — partneri a zamestnanci firmy. (pozri odseky A20-A21)

Odborny usudok — uplatnenie prislusného vzdelania, poznatkov a skusenosti v kontexte
odbornych Standardov pri prijimani informovanych rozhodnuti o krokoch, ktoré su vhodné pri
navrhovani, zavedeni a udrziavani systému riadenia kvality firmy.

Odborné Standardy — Standardy IAASB platné pre zakazky v sulade s definiciou I1AASB
uvedenou v Predslove k medzinarodnym Standardom pre riadenie kvality, audity, preverenia a
iné uistovacie a suvisiace sluzby, a relevantné etické poziadavky.

Ciele kvality — pozadované vysledky vo vztahu k jednotlivym Castiam systému riadenia kvality,
ktoré ma firma dosiahnut.

Riziko tykajuce sa kvality — riziko, v suvislosti s ktorym existuje primerana moznost’
() Ze sa vyskytne a

(i)  ze samostatne alebo v kombinacii s ostatnymi rizikami nepriaznivo ovplyvni dosiahnutie
jedného alebo viacerych cielov kvality.

Primerané uistenie — na ucely tohto Standardu vysoka, nie absolutna miera uistenia.

Relevantné etické poziadavky — zasady profesionalnej etiky a etické poziadavky, ktoré sa
vztahuju na auditorov pri vykonavani zakaziek na audity a preverenia finanénych vykazov a
zakaziek na ostatné uistovacie a suvisiace sluzby. Relevantné etické poziadavky zvyCajne
pozostavaju z ustanoveni Kodexu IESBA tykajucich sa auditov a prevereni finanénych vykazov
a zakaziek na ostatné uistovacie a suvisiace sluzby spolu s restriktivnejSimi narodnymi
poziadavkami. (pozri odseky A22—-A24, A62)

Reakcia (vo vztahu k systému riadenia kvality) — zasady alebo postupy, ktoré firma navrhla
a zaviedla na rieSenie jedného alebo viacerych rizik tykajucich sa kvality: (pozri odseky A25—
A27, A50)

0] Zasady su vyhlasenia o tom, ¢o by sa malo alebo nemalo vykonat, aby bolo mozné
vyrieSit' riziko tykajuce sa kvality. Takéto vyhlasenia mézu byt zdokumentované,
vyslovne uvedené v ramci komunikacie alebo implicitne zahrnuté v opatreniach a
rozhodnutiach.

(i)  Postupy su Cinnosti na implementéciu zésad.

Poskytovatel sluzieb (v kontexte tohto Standardu) — fyzickd osoba alebo externa organizéacia,
ktora zabezpecuje zdroj, ktory sa pouziva na ucely systému riadenia kvality alebo pri vykone
zakaziek. Medzi poskytovatelov sluzieb nepatri siet’ firmy, ostatné firmy v ramci siete ani iné
Struktury alebo organizacie v ramci siete. (pozri odseky A28, A105)

Zamestnanci — odbornici ini ako partneri, vratane akychkolvek expertov, ktorych firma
zamestnava.
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ISQM 1
(x)  Systém riadenia kvality — systém, ktory firma navrhla, zaviedla a udrziava s cielom ziskat
primeranu istotu, ze:
0] firma a jej pracovnici plnia svoje povinnosti v sulade s odbornymi Standardmi a platnymi
pravnymi a regulacnymi poziadavkami a vykonavaju zakazky v sulade s takymito
Standardmi a poziadavkami;

(i)  spravy kzakazke, ktoré vydala firma alebo partneri zodpovedni za zakazku, su
primerané okolnostiam.

Poziadavky

Uplatinovanie a dodrziavanie relevantnych poziadaviek

17.

18.

Firma je povinna dodrziavat vSetky poziadavky tohto Standardu okrem poziadaviek, ktoré nie su pre
firmu relevantné vzhladom na charakter a okolnosti firmy alebo jej zakaziek. (pozri odsek A29)

Osoby, ktorym bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém riadenia kvality firmy, a osoby,
ktorym bola pridelena prevadzkova zodpovednost za systém riadenia kvality firmy, sa musia
oboznamit s tymto Standardom, vratane aplikacnych a inych vysvetlujucich materialov, aby pochopili
ciel tohto Standardu a spravne aplikovali jeho poZiadavky.

Systém riadenia kvality

19. Firma musi navrhnut, zaviest a udrziavat systém riadenia kvality, pri€om musi uplathovat odborny
usudok a zohladnit' charakter a okolnosti firmy a svojich zakaziek. Cast systému riadenia kvality,

ktord sa zaobera spravovanim a vedenim, urCuje prostredie, ktoré podporuje navrh, zavedenie a

udrziavanie systému riadenia kvality. (pozri odseky A30-A31)

Zodpovednosti
20. Firma prideli: (pozri odseky A32—-A35)

(@) kone¢nu zodpovednost za systém riadenia kvality najvy$Siemu vykonnému Cinitelovi firmy
alebo jej spolo¢nikovi (alebo ekvivalentu) alebo pripadne predstavenstvu firmy (alebo
ekvivalentu);

(b)  prevadzkovu zodpovednost za systém riadenia kvality;

(c) prevadzkovu zodpovednost za Specifické aspekty systému riadenia kvality, vratane:

@) suladu s poziadavkami nezavislosti; (pozri odsek A36)
(i)  procesu monitorovania a napravy.
21. Pri pridelovani zodpovednosti uvedenych v odseku 20 musi firma stanovit, ¢i dana osoba: (pozri
odsek A37)

(@8 ma primerané skusenosti, poznatky, vplyv a pravomoci v ramci firmy a dostatocny €as na
plnenie zodpovednosti, ktora jej bola pridelena; (pozri odsek A38)

(b) spravne chape pridelené zodpovednosti a i je oboznamena s tym, ze je zodpovedna za ich
plnenie.

22. Firma stanovi, ¢i osoba, ktorej bola pridelena prevadzkova zodpovednost za systém riadenia kvality,

sulad s poziadavkami nezavislosti a proces monitorovania a napravy, ma priamy komunikaény pristup
k osobe, ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém riadenia kvality.
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Proces na posudenie rizika firmy

23.

24.

25.

26.

27.

Firma navrhne a zavedie proces posudzovania rizika s cielom stanovit’ ciele kvality, identifikovat
a posudit rizika tykajuce sa kvality a navrhnut’ a zaviest reakcie s cielom rieSit’ rizika tykajuce sa
kvality. (pozri odseky A39—A41)

Firma stanovi ciele kvality Specifikované tymto Standardom a akékolvek dalSie ciele kvality, ktoré
firma povazuje za potrebné, aby bolo mozné dosiahnut’ ciele systému riadenia kvality. (pozri
odseky A42-A44)

Firma identifikuje a posudi rizika tykajuce sa kvality s cielom poskytnut zaklad na navrh
a zavedenie reakcii na posudené rizika. Pritom firma:

(@ sa musi oboznamit s podmienkami, udalostami, okolnostami, konanim alebo nekonanim,

ktoré mozu nepriaznivo ovplyvnit dosiahnutie cielov kvality vratane nasledujuceho: (pozri
odseky A45— A47)

0) v suvislosti s charakterom a okolnostami firmy:
a. zlozitosti a prevadzkovy charakter firmy;

b. strategické a prevadzkové rozhodnutia a opatrenia, obchodné procesy
a obchodny model firmy;

C. charakter a manazérsky Styl vedenia;
d. zdroje firmy, vratane zdrojov zabezpecovanych poskytovatelmi sluzieb;

e. pravne predpisy, nariadenia, odborné Standardy a prostredie, v ktorom firma
posobi;

f. ak je firma sucastou siete, charakter a rozsah poziadaviek siete a pripadne
sluzby siete.

(i) v suvislosti s charakterom a okolnostami zakaziek, ktoré firma vykonava:

a. typy zakaziek, ktoré firma vykonava, a spravy, ktoré firma vydava;
b. typy uctovnych jednotiek, pre ktoré firma tieto zakazky vykonava.

(b) musi zobrat do uvahy ako a do akej miery mézu podmienky, udalosti, okolnosti, konanie
alebo nekonanie uvedené v odseku 25(a) nepriaznivo ovplyvnit dosiahnutie ciefov kvality.
(pozri odsek A48)

Firma navrhne a zavedie reakcie s cielom rieSit' rizika tykajuce sa kvality spbésobom, ktory
vychadza z dévodov posudeni rizik tykajucich sa kvality a ktory na tieto rizika reaguje. Reakcie
firmy musia zahriiovat’ aj reakcie Specifikované v odseku 34. (pozri odseky A49-A51)

Firma urci pravidla alebo postupy, ktoré budd navrhnuté tak, aby viedli k informaciam, ktoré
naznacuju dalSie ciele kvality, alebo dalSie alebo upravené rizika tykajuce sa kvality alebo
reakcie, ktoré su potrebné vzhladom na zmenu charakteru a okolnosti firmy alebo jej zakaziek.
Ak firma takéto informacie ziska, musi zohladnit’ aj tieto informacie a pripadne: (pozri odseky
A52-A53)

(a) stanovit dalSie ciele kvality alebo upravit dodatocné ciele kvality, ktoré firma uz stanovila;
(pozri odsek A54)
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identifikovat a posudit dalSie rizika tykajuce sa kvality a modifikovat alebo opéatovne
posudit rizika tykajuce sa kvality;

navrhnut a zaviest dodatocné reakcie alebo modifikovat uz zavedené reakcie.

Spravovanie a vedenie

28.

Firma stanovi nasledujuce ciele kvality, ktoré sa tykaju spravovania a vedenia firmy, ¢im vytvori
prostredie, ktoré podporuje systém riadenia kvality:

@)

(b)
(©)

(d)

(e)

Firma napifia zavazok kvality prostrednictvom kultury, ktora existuje v celej firme, &im

uznava a posiliuje: (pozri odseky A55—A56)

(i) Ulohu firmy sluzit verejnému zaujmu konzistentnym vykonavanim kvalitnych
zakaziek;

(i)  dolezitost profesijnej etiky, hodnét a postojov;

(i) zodpovednost vSetkych pracovnikov za kvalitu v suvislosti s vykonavanim zakaziek
alebo cinnosti v ramci systému riadenia kvality, a oCakavané spravanie tychto
pracovnikov;

(iv) dolezitost kvality strategickych rozhodnuti a opatreni firmy, vratane finan€nych
a prevadzkovych priorit firmy.

Vedenie je zodpovedné za kvalitu. (pozri odsek A57)

Vedenie napifia zavazok kvality prostrednictvom svojej éinnosti a svojho spravania (pozri
odsek A58)

OrganizaCna S$truktura a pridelenie uloh, zodpovednosti a pravomoci su primerané na to,
aby umoznili navrh, zavedenie a udrziavanie systému riadenia kvality firmy. (pozri odseky
A32, A33, A35, A59)

Potreby zdrojov vratane finanénych zdrojov su planované a zdroje su ziskavané,
prideflované alebo rozdelované spdsobom, ktory je v sulade so zavazkom kvality, ktory
firma prijala. (pozri odseky A60—A61)

Relevantné etické poziadavky

29.

Firma musi stanovit nasledujuce ciele kvality, ktoré sa tykaju plnenia povinnosti v sulade s
relevantnymi etickymi poziadavkami, vratane poziadaviek, ktoré sa tykaju nezavislosti: (pozri
odseky A62—A64, A66)

(@)

(b)

Firma a jej pracovnici:

(i) chapu relevantné etické poziadavky, ktoré firma a jej zakazky musia spifiat; (pozri
odseky A22, A24)

(i)  plnia svoje povinnosti tykajuce sa relevantnych etickych poziadaviek, ktoré firma
a jej zakazky musia spifiat.

Ostatni, vratane siete, firiem v ramci siete, fyzickych osob v sieti alebo vo firmach v ramci
siete, alebo poskytovatelia sluzieb, ktori podliehaju relevantnym etickym poziadavkam,
ktora firma a jej zakazky musia spifat:

(i) chapu relevantné etické poziadavky, ktoré sa na nich vztahuju; (pozri odseky A22,
A24, AB5)
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(i)  plnia svoje povinnosti vsulade s relevantnymi etickymi poziadavkami, ktoré sa na
nich vztahuju.

Akceptovanie a pokracovanie vzt'ahov s klientom a konkrétnych zakaziek

30.

Firma stanovi nasledujuce ciele kvality, ktoré sa tykaju akceptovania a pokra¢ovania vztahov s
klientom a konkrétnych zakaziek:

(@)

(b)

Usudky firmy otom, & je akceptovanie alebo pokracovanie vztahu s klientom alebo
konkrétnej zakazky primerané, na zaklade:

0) informacii ziskanych o charaktere a okolnostiach zakazky a o bezuhonnosti
a etickych hodnotach klienta (vratane manazmentu a pripadne osdb poverenych
spravovanim), ktoré su dostatocné na to, aby podporili takéto usudky; (pozri odseky
AB7-AT1)

(i)  schopnosti firmy vykonat zakazku v sulade s odbornymi Standardmi a platnymi
pravnymi predpismi a regulacnymi poziadavkami. (pozri odsek A72)

Financné a prevadzkové priority firmy nevedu k neprimeranym usudkom o tom, Ci bude
akceptovat alebo pokracovat vo vztahu s klientom alebo v konkrétnej zakazke. (pozri
odsek A73— A74)

Vykon zakazky

31.

Firma stanovi nasledujuce ciele kvality, ktoré sa tykaju vykonu kvalitnych zakaziek:

(@)

(b)

()

(d)

(e)

(f)

Timy pracujuce na zakazke chapu a plnia svoje povinnosti vsuvislosti so zakazkami,
vratane pripadnej celkovej zodpovednosti partnerov zodpovednych za zakazku za riadenie
a dosiahnutie cielov kvality zakazky aza to, Zze su dostatoCne a vhodne zapojeni do
zakazky pocas celého vykonu zakazky. (pozri odsek A75)

Charakter, naasovanie a rozsah usmerfiovania a dohladu timu pracujuceho na zakazke
a preverenie vykonanej prace su primerané vzhladom na charakter a okolnosti zakaziek
a zdrojov, ktoré boli pridelené alebo spristupnené timom pracujucim na zakazke,
pricom pracu vykonavanu menej skusenymi ¢lenmi timu pracujuceho na zakazke riadia,
maju pod dohlfadom a preveruju skusenejsi ¢lenovia timu pracujuceho na zakazke. (pozri
odseky A76—-AT77)

Timy pracujuce na zakazke uplatiiuju primerany odborny Usudok a v zavislosti od zakazky
aj profesionalny skepticizmus. (pozri odsek A78)

V pripade zloZitych alebo spornych zaleZitosti sa uskutoCiuju konzultacie a dohodnuté
zavery su implementované. (pozri odseky A79-A81)

Na rozdielne nazory v ramci timu pracujuceho na zakazke, alebo medzi ¢&lenmi timu
pracujuceho na zakazke a osobou vykonavajucou previerku kvality zakazky alebo osobami
vykonavajucimi &innosti v ramci systému riadenia kvality firmy je firma upozornena
a rozdielne nazory sa rieSia. (pozri odsek A82)

Zostavovanie dokumentacie k zakazke sa dokoncuje v€as po dokonceni spravy k zédkazke
a dokumentacia je vhodne udrziavana a uchovavana tak, aby vyhovovala potrebam firmy
asplfiala pravne predpisy, nariadenia, relevantné etické poziadavky alebo odborné
Standardy. (pozri odseky A83— A85)
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Firma stanovi nasledujuce ciele kvality, ktoré sa primerane tykaju v€asného ziskania, rozvoja,
pouZzivania, udrziavania, rozdelovania a pridefovania zdrojov tak, aby bolo mozné navrhnut,
zaviest' a udrziavat’ systém riadenia kvality: (pozri odseky A86—A87)

Ludské zdroje

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

Firma musi zabezpedlit prijimanie, vzdelavanie a udrZiavanie pracovnikov a musi
zabezpecit, aby pracovnici boli spésobili a schopni: (pozri odseky A88—A90)

0) neustale vykonavat kvalitné zakazky, vratane znalosti alebo skusenosti
relevantnych pre zdkazky, ktoré firma vykonava;

(i)  vykonavat Cinnosti alebo plnit povinnosti v slvislosti s fungovanim systému riadenia
kvality firmy.

Pracovnici dodrziavaju zavazok kvality prostrednictvom svojich ¢&innosti a svojho
spravania, rozvijaju a udrziavaju primeranu sposobilost vykonavat svoje ulohy, za ktoré
nesu zodpovednost, a su ocenovani prostrednictvom v€asnych hodnoteni, odmenovania,
povysenia a inych stimulov. (pozri odseky A91-A93)

Ak firma nema dostatoénych alebo vhodnych pracovnikov, aby zabezpecila udrziavanie
systému riadenia kvality firmy alebo vykon zakaziek, musi zabezpelit dodatocnych
pracovnikov z externych zdrojov (t. j zo siete, zinej firmy vramci siete alebo od
poskytovatelov sluzieb). (pozri odsek A94)

Na vSetky zakazky su pridelovani ¢lenovia timu pracujuceho na zakazke, vratane partnera
zodpovedného za zakazku, ktori maju primeranu spdésobilost a schopnosti, vratane
dostatoného Casu, na konzistentné vykonanie kvalitnych zakaziek. (pozri odseky A88—
A89, A95-A97)

Na vykon ¢innosti v ramci systému riadenia kvality su prideleni pracovnici, ktori maju
primeranu sposobilost’ a schopnosti, vratane dostato€ného €asu, na vykonavanie takychto
¢innosti.

Technologické zdroje

(f)

Firma ziskava alebo rozvija, zavadza, udrZiava a pouziva vhodné technologické zdroje
s cielom umoznit fungovanie systému riadenia kvality firmy avykon zakaziek. (pozri
odseky A98-A101, A104)

Intelektualne zdroje

@

Firma ziskava alebo rozvija, zavadza a pouZiva vhodné intelektudlne zdroje s cielom
umoznit fungovanie systému riadenia kvality firmy a konzistentny vykon kvalitnych
zakaziek, priom takéto intelektualne zdroje musia spifiat odborné $tandardy a platné
pravne predpisy a pripadne regula¢né poziadavky. (pozri odseky A102—-A104)

Poskytovatelia sluzieb

(h)

Na ucely systému riadenia kvality firmy ana vykon zakaziek je mozné pouZit ludskeé,
technologické alebo intelektualne zdroje poskytovatelov sluZieb, pri€¢om je nutné zohladnit
ciele kvality v sulade s odsekom 32 (d), (e), (f) a (g). (pozri odseky A105-A108)
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Informacie a komunikacia

33.

Firma stanovi nasledujuce ciele kvality, ktoré sa tykaju ziskania, generovania alebo pouzivania
informacii o systéme riadenia kvality, atieto informacie v€as oznamuje pracovnikom firmy,
rovhako ako aj externym stranam s cielom umoznit navrhnutie, zavedenie a udrziavanie
systému riadenia kvality: (pozri odsek A109)

(@)

(©

(d)

Informacny systém identifikuje, zachytava, spracovava a udrziava relevantné a spolahlivé
informacie, ktoré podporuju systém riadenia kvality, a vyuziva pritom interné alebo externé
zdroje. (pozri odseky A110-A111)

Firemna kultira uznava a podporuje zodpovednost pracovnikov za vymenu informacii
s firmou a medzi sebou navzajom. (pozri odsek A112)

Relevantné a spolahlivé informacie sa vymiefiaju vramci celej firmy astimami
pracujucimi na zakazke, priCom: (pozri odsek A112)

(i) informacie sa poskytuju pracovnikom a timom pracujucim na zakazke a charakter,
naCasovanie a rozsah informécii su dostatocné na to, aby im pracovnici porozumeli
a mohli plnit svoje povinnosti tykajuce sa vykonavania €innosti v ramci systému
riadenia kvality alebo zakaziek;

(i)  pracovnici firmy atimy pracujuce na zakazke poskytuju firme informacie, ked
vykonavaju ¢innosti v ramci systému riadenia kvality alebo zakaziek.

Externym stranam su poskytované relevantné a spolahlivé informécie, vratane toho, ze:

(i) firma poskytuje informacie sieti firmy alebo v ramci siete firmy, alebo pripadne
poskytovatelom sluzieb, aby sieti alebo poskytovatefom sluzieb umoznila plnit ich
povinnosti tykajuce sa poziadaviek siete, sluzieb siete alebo zdrojov poskytovanych
poskytovatelmi sluZieb; (pozri odsek A113)

(i)  informacie su poskytované externe, ak tak vyZzaduju pravne predpisy, nariadenia
alebo odborné Standardy, alebo s ciefom umoznit, aby sa externé strany oboznamili
so systémom riadenia kvality. (pozri odseky A114-A115)

Specifikované reakcie

34.

Pri navrhovani a implementovani reakcii v sulade s odsekom 26 firma zahrnie tieto reakcie:
(pozri odsek A116)

(@)

(b)

(©)

Firma stanovi pravidla alebo postupy na:

(i) identifikovanie, hodnotenie a rieSenie hrozieb vsulade s relevantnymi etickymi
poziadavkami; (pozri odsek A117)

(i) identifikovanie a hodnotenie akychkolvek poruSeni relevantnych etickych
poziadaviek, na informovanie o tychto poruseniach a na vypracovanie sprav o tychto
poruSeniach, rovnako ako aj na primerané a v€asné reagovanie na priciny
a doésledky tychto poruSeni. (pozri odseky A118—A119)

Firma aspon raz roCne ziska zdokumentované potvrdenie suladu s poziadavkami

nezavislosti od vSetkych pracovnikov, ktori podla relevantnych etickych pozZiadaviek musia

byt nezavisli.

Firma stanovi pravidla alebo postupy na prijimanie, vySetrovanie a rieSenie staznosti

a obvineni tykajucich sa nedostatkov pri vykone prace v sulade s odbornymi Standardmi
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a platnymi pravnymi aregulaénymi poziadavkami, alebo tykajucich sa nesuladu
s pravidlami alebo postupmi firmy stanovenymi v sulade stymto Standardom. (pozri
odseky A120-A121)

Firma stanovi pravidla alebo postupy, ktoré sa tykaju nasledujucich okolnosti:

0) Firma sa nasledne po akceptovani alebo rozhodnuti o pokracovani vztahu
s klientom alebo konkrétnej zdkazky dozvie o informéaciach, ktoré by viedli
k odmietnutiu vztahu s klientom alebo konkrétnej zakazky, ak by tieto informacie boli
zname pred prijatim alebo rozhodnutim o pokraovani vztahu s klientom alebo
konkrétnej zakazky. (pozri odseky A122—A123)

(i) Firma je podla pravnych predpisov alebo nariadenia povinna akceptovat vztah
s klientom alebo konkrétnu zakazku. (pozri odsek A123)

Firma stanovi pravidla alebo postupy, ktoré: (pozri odseky A124—A126)

0) vyzaduju komunikaciu s osobami poverenymi spravovanim pri vykonavani auditu
finanénych vykazov koétovanych spoloénosti o tom, ako systém riadenia kvality
podporuje konzistentné vykonavanie kvalitnych zakaziek na audit; (pozri odseky
A127- A129)

(i)  sa tykaju pripadu, ked je primerané komunikovat s externymi stranami o systéme
riadenia kvality firmy; (pozri odsek A130)

(i) sa tykaju informacii, ktoré by sa mali poskytnut v pripade externej komunikacie
v sulade s odsekmi 34(e)(i) a 34(e)(ii), vratane charakteru, na¢asovania a rozsahu
a primeranej formy komunikacie. (pozri odseky A131-A132)

Firma stanovi pravidla alebo postupy, ktoré sa tykaju previerky kvality zakaziek v sulade s

ISQM 2, a vyzaduju previerku kvality zakazky v pripade:

(i) auditov finan¢énych vykazov kétovanych spolocnosti;

(i)  auditov alebo inych zakaziek, pri ktorych sa vyZaduje previerka kvality zékazky
podla pravnych predpisov alebo nariadeni; (pozri odsek A133)

(i) auditov alebo inych zakaziek, pri ktorych firma urCi, ze previerka kvality zakazky je
primeranou reakciou na rieSenie jedného alebo viacerych rizik tykajucich sa kvality.
(pozri odseky A134-A137)

Proces monitorovania a napravy

35. Firma zavedie proces monitorovania a napravy s cielom: (pozri odsek A138)

@)
(b)

poskytnut’ relevantné, spolahlivé a v€asné informacie o navrhu, zavedeni a udrziavani
systému riadenia kvality.

prijat primerané opatrenia, ktoré reaguju na identifikované nedostatky tak, aby tieto
nedostatky boli v€as odstranené.

Navrhnutie a vykonanie ¢innosti monitorovania

36. Firma navrhne avykona Ccinnosti monitorovania, aby poskytla zaklad na identifikovanie
nedostatkov.

37.  Pri ur€ovani charakteru, nacasovania a rozsahu &innosti monitorovania, firma zohfadni: (pozri
odseky A139-A142)
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dévody posudzovania danych rizik tykajucich sa kvality;
navrh reakcii;

navrh procesu firmy na posudzovanie rizik a procesu monitorovania a napravy; (pozri
odseky A143-A144)

zmeny v systéme riadenia kvality; (pozri odsek A145)

vysledky predchadzajuceho monitorovania ato, &i predchadzajuce monitorovanie je
nadalej relevantné pri vyhodnocovani systému riadenia kvality firmy a ¢i boli napravné
opatrenia na rieSenie predtym identifikovanych nedostatkov Uc€inné; (pozri odseky Al146—
A147)

dalSie relevantné informacie, vratane staznosti a obvineni o nedostatkoch pri vykone
prace v sulade s odbornymi Standardmi a platnymi pravnymi a regulaénymi poziadavkami,
alebo o nesulade s pravidlami alebo postupmi firmy stanovenymi vsulade stymto
Standardom, rovnako ako aj informacie z externych preskimani ainformacie od
poskytovatelov sluzieb. (pozri odseky A148-A150)

38. Firma do svojich €innosti monitorovania zahrnie preskiumanie ukonéenych zakaziek a urci, ktoré
zakazky a ktorych partnerov zodpovednych za zakazku vyberie na preskimanie. Firma pritom:
(pozri odseky A141, A151-A154)

@)
(b)

(©)

zohladni zalezitosti uvedené v odseku 37;

zohladni charakter, naCasovanie a rozsah inych d&innosti monitorovania, ktoré firma
vykonava, a zakazky a partnerov zodpovednych za zakazku, ktori podliehaju takémuto
monitorovaniu;

pre kazdého partnera zodpovedného za zakazku vyberie aspon jednu ukonéenu zakazku
na preskumanie, pricom preskimanie opakuje periodicky na zaklade, ktory ur€i firma.

39. Firma stanovi pravidla alebo postupy, ktoré:

@)

(b)

vyZaduju, aby osoby, ktoré vykonavaju c¢innosti monitorovania, mali spdésobilosti
a schopnosti, vratane dostatocného Casu, potrebné na ucinné vykonavanie d¢innosti
monitorovania;

sa tykaju objektivnosti osdb, ktoré vykonavaju monitorovanie. Takéto pravidla alebo
postupy zakazuju ¢lenom timu pracujuceho na zakazke alebo osobam vykonavajucim
previerku kvality zakazky, aby vykonavali akékolvek preskimanie danej zakazky. (pozri
odseky A155— A156)

Viyhodnotenie zisteni a uréenie nedostatkov

40. Firma vyhodnoti zistenia aur€i, ¢i existuju nedostatky, ato aj v procese monitorovania
a napravy. (pozri odseky A157-A162)

Viyhodnotenie zistenych nedostatkov

41. Firma vyhodnoti zavaznost a rozSirenost’ zistenych nedostatkov: (pozri odseky A161, A163—

A164)

@)

preskumanim zakladnej pri€iny (pri€in) zistenych nedostatkov. Pri ur€ovani charakteru,

nacasovania a rozsahu postupov na preskiumanie zakladnej pri€iny (pricin) firma zohladni

charakter zistenych nedostatkov a ich moznu zavaznost. (pozri odseky A165-A169)
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(b) vyhodnotenim ucinkov zistenych nedostatkov jednotlivo aj suhrnne na systém riadenia
kvality.

Reakcie na zistené nedostatky

42.

43.

44,

Firma navrhne azavedie napravné opatrenia s ciefom rieSit zistené nedostatky tak, aby
reagovala na vysledky analyzy zakladnej pri¢iny. (pozri odseky A170-A172)

Osoba (osoby), ktorej je pridelena prevadzkova zodpovednost za proces monitorovania
a napravy, vyhodnoti, i napravné opatrenia:

(@) su vhodne navrhnuté tak, aby rieSili zistené nedostatky aich suvisiacu zakladnu pricinu
(pri¢iny) a stanovi, ¢i napravné opatrenia boli zavedené;

(b) zavedené na rieSenie predtym identifikovanych nedostatkov su ucinné.

Ak z hodnotenia vyplynie, Ze napravné opatrenia nie su vhodne navrhnuté a zavedené, alebo ze
nie su ucinné, osoba (osoby), ktorej je pridelena prevadzkova zodpovednost za proces
monitorovania a napravy, prijme vhodné opatrenia s ciefom urcit, & su napravné opatrenia
primerane upraveneé tak, aby boli ucinné.

Zistenia 0 konkrétnej zakazke

45,

Firma reaguje na okolnosti, ked zo zisteni vyplyva, Zze existuje zadkazka (zakazky), pri ktorej boli
pocas vykonavania zakazky vynechané urcité pozadované postupy, alebo pre ktoru je vydana
sprava k zadkazke nevhodnd. Reakcie firmy zahffiaju: (pozri odsek A173)

(@) prijatie primeraného opatrenia s cielom dosiahnut sulad s relevantnymi odbornymi
Standardmi a platnymi pravnymi a regulaénymi poziadavkami;

(b) ak sa sprava povazuje za nevhodnu, zvazenie désledkov a prijatie primeraného opatrenia,
vratane zvazenia moznosti poziadat’ o pravnu radu.

Priebezna komunikacia tykajuca sa monitorovania a napravy

46.

47.

Osoba (osoby), ktorej bola pridelend prevadzkova zodpovednost za proces monitorovania
a napravy, v€as oboznami osobu (osoby), ktorej bola pridelena kone&na zodpovednost za
systém riadenia kvality, a osobu (osoby), ktorej bola pridelena prevadzkova zodpovednost’ za
systém riadenia kvality s: (pozri odsek A174)

(@) popisom vykonaného monitorovania;
(b)  zistenymi nedostatkami vratane zavaznosti a rozSirenosti takychto nedostatkov;
(c) napravnymi opatreniami na rieSenie zistenych nedostatkov.

Firma informuje timy pracujuce na zakazke a iné osoby, ktoré boli poverené €innostami v ramci
systému riadenia kvality, o zaleZitostiach popisanych v odseku 46, aby mohli rychlo a primerane
konat v sulade so svojimi zodpovednostami.

Poziadavky siete alebo sluzby siete

48.

Ak je firma sulastou siete, musi sa v relevantnych pripadoch oboznamit’ s: (pozri odseky A19,
Al175)
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poziadavkami, ktoré stanovila siet vsuvislosti so systémom riadenia kvality firmy, vratane
poziadaviek, aby firma zaviedla alebo vyuzivala zdroje alebo sluzby navrhnuté alebo inak
poskytnuté sietou (t. j. poziadavky siete);

sluzbami alebo zdrojmi poskytovanymi sietou, ktoré sa firma rozhodne zaviest alebo
vyuzit' pri navrhovani, zavadzani alebo udrzZiavani systému riadenia kvality firmy (t. j.
sluzby siete);

zodpovednostami firmy za akékolvek opatrenia, ktoré su nevyhnutné na zavedenie alebo
vyuzivanie sluzieb siete. (pozri odsek A176)

Firma zostava zodpovedna za svoj systém riadenia kvality, vratane odbornych Usudkov, ktoré
uplatni pri navrhovani, zavadzani a udrziavani systému riadenia kvality. Firma nepovoli sulad
s poziadavkami siete ani vyuZzivanie sluzieb siete v rozpore s poziadavkami tohto Standardu.
(pozri odsek A177)

49. Na zaklade poznatkov ziskanych v sulade s odsekom 48 firma:

@)

(b)

urci, ako sa poziadavky siete alebo sluzby siete tykaju systému riadenia kvality firmy a ako
su v ilom zohfadnené, vratane spésobu, ako sa maju zaviest’; (pozri odsek A178)

vyhodnoti, ¢i musi upravit alebo doplnit poziadavky siete, aby boli primerané na pouzitie
v systéme riadenia kvality firmy, a ak ano, ako ich musi upravit alebo doplnit. (pozri
odseky A179-A180)

Monitorovacie ¢innosti siete v stvislosti so systémom riadenia kvality firmy

50. V pripade, ze siet vykonava monitorovanie tykajuce sa systému riadenia kvality firmy, firma:

@)

(b)

(©

stanovi ucinok monitorovania vykonavaného sietou na charakter, nacasovanie a rozsah
monitorovania vykonavaného firmou v sulade s odsekmi 36-38;

uréi zodpovednosti firmy vsulvislosti s ¢innostami monitorovania, vratane akychkolvek
suvisiacich €innosti firmy;

v ramci vyhodnotenia zisteni a identifikovania nedostatkov v sulade s odsekom 40 od siete
v€as ziska vysledky monitorovania vykonaného sietou. (pozri odsek A181)

Monitorovacie ¢innosti siete vo vsetkych firmach siete

51. Firma:

@)

(b)

sa oboznami s celkovym rozsahom monitorovania, ktoré vykonava siet vo vSetkych
firmach siete, vratane monitorovania s cielom uréit, &i poziadavky siete boli vhodne
zavedené vo firmach siete, aso spdsobom, ako siet vysledky svojich c¢innosti
monitorovania oznamuje firme;

aspon raz roCne ziska od siete informacie o celkovych vysledkoch monitorovania
vykonavaného sietou vo vSetkych firmach siete, ak je tak vhodné, a: (pozri odseky A182—
A184)

(i) poskytne tieto informéacie timom pracujucim na zakazke a dalSim osobam, ktorym
boli pridelené povinnosti v ramci systému riadenia kvality, s cielom im umoznit, aby
prijali rychle a vhodné opatrenia v sulade so svojimi povinnostami;
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(i)  zvazi dopad tychto informacii na systém riadenia kvality firmy.

Nedostatky v poZiadavkach siete alebo sluzbach siete, ktoré zisti firma

52.

Ak firma zisti nedostatky v poziadavkach siete alebo sluzbach siete, firma: (pozri odsek A185)

(a) poskytne sieti prislusné informacie o zistenych nedostatkoch;

(b) vsulade s odsekom 42 navrhne azavedie napravné opatrenia s cielom rieSit dopad
zistenych nedostatkov poziadaviek siete alebo sluzieb siete. (pozri odsek A186)

Vyhodnotenie systému riadenia kvality

53.

54.

55.

56.

Osoba (Osoby), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém riadenia kvality,
vyhodnoti v mene firmy systém riadenia kvality firmy. Vyhodnotenie vykonava k ur€itému ¢asu
aspon raz ro¢ne. (pozri odseky A187-A189)

Na zaklade tohto hodnotenia osoba (osoby), ktorej bola pridelena kone€na zodpovednost za
systém riadenia kvality, prijme v mene firmy niektoré z nasledujucich zaverov: (pozri odseky
A190, A195)

(@) Systém riadenia kvality poskytuje firme primerané uistenie, ze firma dosahuje ciele
systému riadenia kvality. (pozri odsek A191)

(b)  Okrem zalezitosti tykajucich sa zistenych nedostatkov, ktoré maju vazny, ale nie rozsireny
dopad na navrh, zavedenie a udrzZiavanie systému riadenia kvality, systém riadenia kvality
poskytuje firme primerané uistenie, Ze firma dosahuje ciele systému riadenia kvality. (pozri
odsek A192)

(c) Systém riadenia kvality neposkytuje firme primerané uistené, Zze firma dosahuje ciele
systému riadenia kvality. (pozri odseky A192— A194)

Ak osoba (osoby), ktorej bola pridelena kone&na zodpovednost za systém riadenia kvality,
dospeje k zaveru uvedenému v odseku 54(b) alebo 54(c), firma: (pozri odsek A196)

(@) prijme rychle a vhodné opatrenie;
(b) informuje o tom:

0) timy pracujuce na zékazke a ostatné osoby, ktorym boli pridelené povinnosti v rémci
systému riadenia kvality, do rozsahu prislusného podla ich zodpovednosti; (pozri
odsek A197)

(i) externé strany v sulade s pravidlami alebo postupmi firmy poZadovanymi podla
odseku 34(e). (pozri odsek A198)

Firma vykonava periodické hodnotenie vykonu osoby (os0b), ktorej bola pridelena konecna
zodpovednost za systém riadenia kvality, a osoby (osbb), ktorej bola pridelena prevadzkova
zodpovednost za systém riadenia kvality. Firma pritom zohladnuje vyhodnotenie systému
riadenia kvality. (pozri odseky A199—A201)
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Dokumentacia

57.

58.

59.

60.

Firma vypracuje dokumentaciu svojho systému riadenia kvality tak, aby: (pozri odseky A202—
A204)

(a) podporovala pracovnikov pri ich konzistentnom chapani systému riadenia kvality, vratane
chapania ich Uloh a zodpovednosti v suvislosti so systémom riadenia kvality a vykonom
zakaziek;

(b) podporovala konzistentné zavedenie a fungovanie reakcii;

(c) poskytovala dokazy o navrhu, zavedeni afungovani reakcii na podporu vyhodnotenia
systému riadenia kvality osobou (osobami), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost
za systém riadenia kvality.

Firma do vypracovavanej dokumentacie zahrnie:

(a) identifikaciu osoby (0osdb), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém riadenia
kvality, a osoby (osbb), ktorej bola pridelena prevadzkova zodpovednost za systém
riadenia kvality;

(b) ciele firmy tykajuce sa kvality a rizika tykajuce sa kvality; (pozri odsek A205)
(c) popis reakcii firmy a spdsob, ako tieto reakcie rieSia rizika tykajuce sa kvality;
(d) vsuvislostis procesom monitorovania a napravy:
() dokazy vykonanych €innosti monitorovania;
(i)  vyhodnotenie zisteni a zistenych nedostatkov a ich suvisiace zakladné priciny;

(i) napravné opatrenia, ktoré rieSia zistené nedostatky, a vyhodnotenie navrhu
a zavedenia takychto napravnych opatreni;

(iv) komunikaciu o monitorovani a naprave;
(e) zé&klad pre zaver dosiahnuty podla odseku 54.

Firma dokumentuje zalezitosti v odseku 58, ktoré sa tykaju poziadaviek siete alebo sluzieb siete,
a vyhodnotenie poZiadaviek siete alebo sluZieb siete v sulade s odsekom 49(b). (pozri odsek
A206)

Firma stanovi obdobie, po€as ktorého bude uchovavat dokumentacia systému riadenia kvality,
ktora je dostato¢na na to, aby firma mohla monitorovat navrh, zavedenie a udrziavanie systému
riadenia kvality firmy, pripadne aj dlhSie obdobie, ak tak vyzaduje pravny predpis alebo
nariadenie.

Aplikaény a iny vysvetlujuci material

Rozsah pésobnosti tohto Standardu (pozri odseky 3—4)

Al.

PozZiadavky na partnera zodpovedného za zakazku tykajuce sa riadenia kvality na udrovni
zakazky su stanovené aj v dalSich dokumentoch IAASB, vratane ISRE 2400 (revidované
znenie)® a ISAE 3000 (revidované znenie)S®.

Medzinarodny $tandard pre zakazky na preverenie (ISRE) 2400 (revidované znenie), Zakazky na preverenie historickych
finan¢nych informéacii

Medzinarodny $tandard pre zakazky na uistovacie sluzby (ISAE) 3000 (revidované znenie), Uistovacie sluzby iné ako audit
alebo preverenie historickych financnych informacii
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Kodex IESBA7 obsahuje poziadavky a aplikatny material pre auditorov, ktoré umoznuju, aby
auditori splnili svoju zodpovednost konat vo verejnom zaujme. Ako je uvedené v odseku 15,
v kontexte vykonu zakazky popisanom v tomto Standarde predstavuje konzistentny vykon
kvalitnych zakaziek jednu z povinnosti auditora konat vo verejnom zaujme.

Systém riadenia kvality firmy (pozri odseky 6-9)

AS.

A4,

AS5.

Firma méze pouzivat odliSnu terminolégiu alebo ramce na popis jednotlivych ¢€asti svojho
systému riadenia kvality.

Medzi priklady vzajomne prepojenej povahy jednotlivych €asti systému patria:

o Proces firmy na posudenie rizika urCuje proces, ktory firma musi dodrziavat pri
uplathovani pristupu zaloZzenom na riziku v ramci celého systému riadenia kvality.

o Cast tykajuca sa spravovania avedenie vytvara prostredie, ktoré podporuje systém
riadenia kvality.

o Casti tykajuce sa zdrojov a informacii a komunikacie umozfuju navrh, zavedenie a
udrziavanie systému riadenia kvality.

o Proces monitorovania a napravy je procesom, ktory je nastaveny tak, aby monitoroval cely
systém riadenia kvality. Vysledky procesu monitorovania a napravy poskytuju informacie,
ktoré su relevantné pre proces firmy na posudenie rizik.

o Mbzu existovat vztahy medzi Specifickymi zalezitostami, napriklad niektoré aspekty
relevantnych etickych poziadaviek su relevantné aj pre akceptovanie a pokraCovanie
vztahov s klientmi a konkrétnych zékaziek.

Na ziskanie primeraného uistenia je nutné, aby systém riadenia kvality znizil riziko
nedosiahnutia cielov uvedenych v odseku 14(a) a (b) na prijatelne nizku droven. Primerané
uistenie nie je absolutnou urovihou uistenia, pretoze existuju prirodzené obmedzenia systému
riadenia kvality. Medzi takéto obmedzenia patri aj to, ze fTudsky Usudok pri rozhodovani méze
byt chybny a Zze v systéme riadenia kvality firmy méze dbjst’ k poruSeniam, napriklad v désledku
ludskej chyby alebo v désledku spravania alebo chyb v aplikaciach informacénych technologii

aIT).

Rozsah pésobnosti tohto Standardu (pozri odsek 12)

AG.

A7.

A8.

Ciel tohto Standardu predstavuje kontext, v ktorom su stanovené poziadavky tohto Standardu,
a tiez stanovuje pozZadovany vysledok plnenia tohto Standardu. Okrem toho, podporuje firmy,
aby spravne pochopili svoje povinnosti a zodpovednosti, a pripadne stanovuje aj vhodné
prostriedky na splnenie poziadaviek tohto Standardu.

PozZiadavky tohto Standardu su vyjadrené v zmysle, Ze firma ,musi*.

V pripade potreby poskytuje aplikacny a iny vysvetlujuci material dalSie vysvetlenie poziadaviek
a usmernenie na ich vykonanie. MéZe najma:

o presnejSie vysvetfovat, ¢o urcitd poZiadavka znamena, alebo ¢oho sa tyka;
o uvadzat priklady, ktoré ilustruju, ako mozno poziadavky uplatnit’.

7

Medzinarodna rada pre etické Standardy pre U¢tovnikov a auditorov, Medzinarodny eticky kédex auditora (s Medzinarodnymi
Standardmi nezavislosti) (Kodex IESBA)
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Hoci takéto usmernenie nepredstavuje samo o sebe poziadavku, je relevantné pre spravne
uplathovanie poziadaviek. Aplikatny ainy vysvetlujuci materidl méze uvadzat aj zakladné
informacie o zalezitostiach, ktorymi sa tento Standard zaobera. V pripade vhodnosti uvadza
aplika¢ny a iny vysvetlujuci material dodatocné uvahy Specifické pre organizacie vykonavajuce
audity vo verejnom sektore. Tieto dodato¢né uvahy pomahaju pri uplathovani poziadaviek tohto
Standardu. Zodpovednost firmy za plnenie a dodrziavanie poziadaviek uvedenych v tomto
Standarde vSak neobmedzuju ani neznizuju.

Tento Standard uvadza v Casti ,Definicie” popis vyznamov priradenych uréitym pojmom na uUcely
tohto Standardu. Tieto definicie slizia na pomoc pri konzistentnom uplatfiovani a interpretacii
tohto Standardu, a nie su ur¢ené na to, aby nahradili definicie, ktoré mézu byt stanovené na iné
Ucely v zakone, nariadeni alebo inak. Slovnik pojmov tykajucich sa medzinarodnych Standardov
IAASB v Predslove k medzinarodnym Standardom pre riadenie kvality, audity, preverenia a iné
uistovacie a suvisiace sluzby, ktory zverejnila IFAC, zahffia vyrazy definované v tomto
Standarde. Slovnik pojmov zahffa tiez popis inych vyrazov, ktoré sa nachadzaju v Standardoch
ISQM, s cielom pomdct pri spolocnom vyklade a preklade.

Definicie

Nedostatok (pozri odsek 16(a))

A10.

All.

Al12.

Firma identifikuje nedostatky tak, Ze vyhodnocuje zistenia. Nedostatok méze vyplynut z jedného
zZistenia alebo z kombinacie viacerych zisteni.

Ak je nedostatok identifikovany ako vysledok rizika tykajuceho sa kvality alebo kombinacie rizik
tykajucich sa kvality, priGom tieto rizika neboli identifikované ani primerane posudené, je mozné,
ze chyba aj reakcia (reakcie) na rieSenie takéhoto rizika (rizik) tykajuceho sa kvality, alebo
reakcia (reakcie) nebola primerane navrhnuta alebo zavedena.

Daldie aspekty systému riadenia kvality pozostavaju z poZiadaviek uvedenych v tomto
Standarde, ktoré sa tykaju:

o pridefovania zodpovednosti (odseky 20-22);
o procesu firmy na posudzovanie rizik;

o procesu monitorovania a napravy;

o vyhodnotenia systému riadenia kvality.

Priklady nedostatkov tykajucich sa dalSich aspektov systému riadenia kvality

o Proces firmy na posudenie rizik nedokaze identifikovat informacie, ktoré naznacuju
zmeny charakteru a okolnosti firmy a jej zakaziek a potrebu stanovit dalSie ciele kvality
alebo modifikovat rizika tykajuce sa kvality alebo reakcie na rieSenie rizik.

o Proces firmy na monitorovanie a napravy nie je navrhnuty alebo zavedeny spésobom,
ktory:
o poskytuje relevantné, spofahlivé av€asné informacie o navrhu, zavedeni

a udrzZiavani systému riadenia kvality.

o umoznuje, aby firma prijala vhodné opatrenia, ktorymi reaguje na zistené
nedostatky tak, aby boli nedostatky v€as napravené.
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o Osoba (Osoby), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém riadenia kvality,
nevykonava ro¢né hodnotenie systému riadenia kvality.

Tim pracujuci na zakazke (pozri odsek 16(f))

A13. ISA 220 (revidované znenie)8 uvadza usmernenie na uplatfovanie definicie timu pracujuceho
na zakazke v kontexte auditu finanénych vykazov.

Externé previerky (pozri odsek 16(g))

Al4. Za urcitych okolnosti mdze externy dozorny organ vykonat iné typy previerok, napriklad
tematické previerky, ktoré sa pri vybere firiem zameriavaju na konkrétne aspekty auditorskych
zakaziek alebo celofiremnych postupov.

Zistenia (pozri odsek 16(h))

Al15. Vramci zhromazdovania zisteni z ¢innosti monitorovania, externych previerok a inych
relevantnych zdrojov méze firma identifikovat dalSie zistenia o systéme riadenia kvality firmy,
ako napriklad pozitivne vysledky alebo moznosti firmy na zlepS$enie alebo dalSie posilnenie
systému riadenia kvality. Odsek A158 vysvetluje, ako firma modze dalSie zistenia pouzit v
systéme riadenia kvality.

Al16. Odsek A148 uvadza priklady informacii z inych relevantnych zdrojov.

A17. Cinnosti monitorovania zahffiaji monitorovanie na Urovni zakazky, ako napriklad previerky
zakaziek. Externé previerky a dalSie relevantné zdroje mézu zahffiat informacie, ktoré sa tykaju
konkrétnych zakaziek. Preto informacie o navrhu, zavedeni a udrzZiavani systému riadenia
kvality zahffia zistenia na urovni zakazky, ktoré moézu naznalovat zistenia v suvislosti so
systémom riadenia kvality.

Firma (pozri odsek 16(i))

A18. Definicia ,firmy” v relevantnych etickych poZiadavkach sa méze liSit od definicie uvedenej v
tomto Standarde.

Siet’ (pozri odseky 16(1), 48)

A19. Siete afirmy vramci siete mézu byt rézne Strukturované. Napriklad, v kontexte systému
riadenia kvality firmy:

o siet mbze stanovit poziadavky, ktoré firma musi spinit' v suvislosti so svojim systémom
riadenia kvality, alebo poskytovat sluzby, ktoré firma vyuziva vo svojom systéme
riadenia kvality alebo pri vykone zékaziek;

o iné firmy v ramci siete moézu poskytovat sluzby (napr. zdroje), ktoré firma vyuziva vo
svojom systéme riadenia kvality alebo pri vykone zakaziek;
o aj dalSie Struktury alebo organizacie v ramci siete mézu stanovit pozZiadavky, ktoré musi

firma spifiat vsuvislosti so svojim systémom riadenia kvality, a méZu tieZ poskytovat
sluzby v ramci siete.

8 ISA 220 (revidované znenie), odseky A15-A25
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Na ucely tohto Standardu sa poziadavky siete alebo sluzby poskytované sietou, inou firmou
v ramci siete alebo inou Struktirou alebo organizaciou v ramci siete povazuju za ,poziadavky
siete” alebo ,sluzby siete”.

Pracovnici (pozri odsek 16(n))

A20.

A21.

Okrem pracovnikov (t. j. 0s6b zamestnanych vo firme) moze firma pri vykone €innosti v ramci
svojho systému riadenia kvality alebo pri vykone zakaziek vyuzivat aj externé osoby, ktoré nie
su zamestnané vo firme. Napriklad, externé osoby mézu zahffiat osoby z inych firiem v ramci
siete (napr. osoby z centra poskytovania sluzieb firmy v ramci siete) alebo osoby, ktoré su
zamestnancami poskytovatela sluzieb (napr. auditor komponentu z inej firmy, ktord nie je
sucastou siete firmy).

Pracovnici zahffiaju aj partnerov a zamestnancov z inych Struktur firmy, ako napriklad z centra
poskytovania sluzieb vo firme.

Relevantné etické pozZiadavky (pozri odsek 16(t), 29)

A22.

A23.

A24.

Relevantné etické poziadavky, ktoré platia v kontexte systému riadenia kvality, sa mézu lisit
v zavislosti od charakteru a okolnosti firmy a jej zakaziek. V relevantnych etickych poziadavkach
mbze byt definovany pojem ,uctovny odbornik (auditor). Napriklad, Kédex IESBA definuje
pojem ,uctovny odbornik (auditor)® a podrobnejSie vysvetluje rozsah ustanoveni v Kédexe
IESBA, ktoré sa vztahuju na jednotlivych auditorov poskytujucich sluzby a na ich firmy.

Kodex IESBA sa zaobera okolnostami, ked pravne predpisy alebo nariadenia brania auditorovi
dodrziavat' urCité Casti Kodexu IESBA. Kdodex pripusta, ze v niektorych jurisdikciach platia
ustanovenia pravnych predpisov alebo nariadeni, ktoré sa liSia od ustanoveni uvedenych
v Kddexe IESBA, alebo idu nad ich ramec, a ze auditori v tychto jurisdikciach musia poznat' tieto
rozdiely a musia dodrziavat ustanovenia, ktoré su prisnejSie, pokial to nie je pravnym
predpisom alebo nariadenim zakazané.

Roézne ustanovenia relevantnych etickych poziadaviek sa mézu vztahovat na osobu iba v
kontexte vykonu zakaziek, a nie na samotnu firmu. Napriklad:

o Cast 2 Kédexu IESBA sa vztahuje na osoby, ktoré su auditormi poskytujucimi sluzby, ked
vykonavaju odborné &innosti v sulade so svojim vztahom s firmou, &i uz ako dodavatel,
zamestnanec alebo majitel, a mézZe byt relevantna v kontexte vykonu zakaziek.

o Niektoré poziadavky v Castiach 3 a 4 Kédexu IESBA sa vztahuju aj na osoby, ktoré su
auditormi poskytujucimi sluzby, ked vykonavaju odborné &innosti pre klientov.

V pripade potreby sa systém riadenia kvality firmy modze zaoberat dodrziavanim takychto
relevantnych etickych poziadaviek jednotlivcami.

Priklad relevantnych etickych poZiadaviek, ktoré sa vztahuji iba na jednotlivcov, a nie na firmu,
a ktoré sa tykaju vykonu zakaziek

Cast' 2 Kédexu IESBA sa zaobera natlakom na porusenie zakladnych principov a zahffia
poziadavky, podla ktorych jednotlivec nesmie:

° umoznit, aby natlak zo strany inych os6b viedol k porueniu suladu so zakladnymi principmi;
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° vyvijat natlak na iné osoby, o ktorom by auditor vedel, alebo mal dévod sa domnievat, Ze by
viedol k tomu, Ze tieto iné osoby by porusili zakladné principy.

Napriklad, mézu nastat’ okolnosti, ked pri vykone zakazky sa urcita osoba domnieva, ze partner
zodpovedny za zakazku alebo iny vysSie postaveny €len timu pracujuceho na zakazke na fu vyvija
natlak, aby porusila zakladné principy.

Reakcie (pozri odsek 16(u))

A25.

A26.

A27.

Pravidla implementuju pracovnici firmy a iné osoby prostrednictvom svojho konania, pri¢om ich
konanie podlieha tymto pravidldm (vratane timov pracujucich na zakazke), alebo
prostrednictvom toho, Ze sa zdrzia urcitého konania, ktoré by bolo v rozpore s pravidlami firmy.

Postupy mdézu byt nariadené prostrednictvom formalnej dokumentacie alebo inej komunikacie,
alebo mbézu vyplyvat zo spravania, ktoré nie je nariadené, ale je skér dané firemnou kulturou.
Postupy sa mézu presadzovat prostrednictvom krokov umoznenych IT aplikaciami, alebo inymi
aspektmi IT prostredia firmy.

Ak firma v ramci systému riadenia kvality alebo pri vykone zakaziek vyuziva externé osoby,
v pripade potreby navrhne iné pravidla alebo postupy, ktoré by sa zaoberali pbdsobenim
externych oséb. ISA 220 (revidované znenie)9 poskytuje usmernenie, ked je modze byt
potrebné, aby firma navrhla iné pravidla alebo postupy s cielom rieSit posobenie externych oséb
v kontexte auditu finanénych vykazov.

Poskytovatel sluzieb (pozri odsek 16(v))

A28.

Medzi poskytovatelov sluzieb patria auditori komponentov z inych firiem, ktoré nie su sucastou
siete firmy.

Uplatiovanie a dodrziavanie relevantnych poziadaviek (pozri odsek 17)

A29. Priklady, ked’ poZiadavka tohto Standardu nemusi byt pre firmu relevantna

° Firma je samostatne pdsobiacim uctovnym odbornikom. Poziadavky, ktoré sa tykaju
organizacnej Struktury a pridelovania zodpovednosti a pravomoci v ramci firmy, riadenia,
dohladu a preskimania a rieSenia rozdielov v nazoroch, nemusia byt preto relevantné.

° Firma vykonava iba zakazky na suvisiace sluzby. Poziadavka ziskat zdokumentované
potvrdenie suladu s poziadavkami nezavislosti od vSetkych pracovnikov by nebola
relevantnd, ak by firma nebola povinna dodrziavat nezavislost v suvislosti so zdkazkami na
suvisiace sluzby.

Systém riadenia kvality

Navrh, zavedenie a udrzZiavanie systému riadenia kvality (pozri odsek 19)

A30. Riadenie kvality nie je samostatnou funkciou firmy. Ide o za&lenenie kultury, ktora preukazuje

zavazok kvality, do stratégie firmy, prevadzkovych &innosti a obchodnych procesov. Navrhnutie
systému riadenia kvality firmy a prevadzkovych €innosti a obchodnych procesov firmy jednotnym
spbésobom mobze potom podporovat harmonicky pristup k riadeniu firmy a posilnit G€innost
riadenia kvality.

9

ISA 220 (revidované znenie), odseky A23-A25
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Kvalita odborného uUsudku, ktory firma uplatiuje, sa pravdepodobne zvysi, ked jednotlivci, ktori

robia takéto Usudky, prejavia postoj, ktory sa vyznacuje snahou ziskat informacie aj urcitou

zvedavostou, ktora zahrriuje:

o uvazovanie o zdroji, relevantnosti a dostato¢nosti informacii ziskanych o systéme riadenia
kvality, vratane informacii tykajucich sa charakteru a okolnosti firmy a jej zakaziek;

o otvorenost a pozornost voéi potrebe dalSieho preskimania alebo inych krokov.

Zodpovednosti (pozri odseky 20-21, 28(d))

A32.

A33.

A34.

A35.

Cast systému tykajuca sa spravovania a vedenia zahffia ciel kvality, aby firma mala primeranu
organizacnu Struktdru a systém pridefovania uloh, zodpovednosti a pravomoci, ktory jej
umoziuje navrhnut, zaviest a udrziavat’ systém riadenia kvality.

Bez ohladu na pridelenie zodpovednosti tykajucich sa systému riadenia kvality v sulade s
odsekom 20 ma firma kone¢nu zodpovednost za systém riadenia kvality a za to, ze jednotlivé
osoby su zodpovedné za ulohy, ktoré im boli pridelené. Napriklad, v sulade s odsekmi 53 a 54,
hoci firma poveruje vyhodnotenim systému riadenia kvality a prijatim naslednych zaverov osobu
(osobam), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém riadenia kvality, za
vyhodnocovanie a za zavery je zodpovedna firma.

Osobou (osobami), ktorej bola pridelena zodpovednost za zalezitosti uvedené odseku 20, byva
zvyc€ajne partner firmy, ktory ma primerany vplyv a pravomoc v ramci firmy, ako vyZaduje odsek
21. V zavislosti od pravnej struktury firmy vSak mozu existovat’ okolnosti, ked osoba (osoby) nie
je partnerom firmy, ale je osobou (osobami), ktord ma primerany vplyv a pravomoc v ramci firmy
na vykonavanie pridelenej ulohy vzhladom na formalne usporiadania firmy alebo siete firiem.

Spdsob, akym firma pridefuje ulohy, zodpovednosti a pravomoci v ramci firmy, sa mbze liSit
a pravne predpisy alebo nariadenia mézu zaviest urcité poziadavky na firmu, ktoré maju dopad
na Struktdru vedenia a riadenia firmy, alebo na pridelené zodpovednosti. Osoba (osoby), ktorej
bola pridelena zodpovednost za zalezitost (zalezitosti) z odseku 20, mdze dalej pridefovat
povinnosti, postupy, ulohy alebo &innosti dalSim osobam s cielom podporit ich pri plneni ich
zodpovednosti. Osoba (Osoby), ktorej bola pridelend zodpovednost za zélezZitost (zaleZitosti) v
odseku 20, zostava zodpovedna za povinnosti, ktoré jej boli pridelené.

Priklad Skalovatelnosti, ktory ilustruje mozné spésoby pridelovania tloh a povinnosti

o V menej zlozitej firme mozno konecni zodpovednost za systém riadenia kvality pridelit
jedinému riadiacemu partnerovi s vyhradnou zodpovednostou za dohlad nad firmou.
Tato osoba méze prevziat’ aj zodpovednost za vSetky aspekty systému riadenia kvality,
vratane prevadzkovej zodpovednosti za systém riadenia kvality, za sulad
s poziadavkami nezavislosti a za proces monitorovania a napravy.

o V zlozitejSej firme mozu byt viacnasobné urovne vedenia, ktoré odrazaju organizac¢nu
Strukturu firmy, a firma méze mat' nezavisly riadiaci organ, ktory ma nevykonny dohfad
nad firmou, pri€om tento organ mdze pozostavat z externych osdb. Okrem toho, firma
mdbze pridelit aj prevadzkovu zodpovednost za konkrétne aspekty systému riadenia
kvality nad ramec zodpovednosti uvedenych v odseku
20(c), ako napriklad prevadzkova zodpovednost za dodrziavanie etickych poziadaviek
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alebo zodpovednost za sulad s etickymi poziadavkami alebo prevadzkovu zodpovednost’
za riadenie urcitej oblasti sluzieb.

Sulad s poziadavkami nezavislosti je nevyhnutny pri vykonavani auditov alebo preverovani
finanénych vykazov alebo inych zakaziek na uistovacie sluzby. Zainteresované strany, ktoré sa
spoliehaju na spravy firmy, takyto sulad ocakavaju. Osoba (Osoby), ktorej bola pridelena
prevadzkova zodpovednost za sulad s poziadavkami nezavislosti, je zvy€ajne zodpovedna aj za
dohlad nad vSetkymi ostatnymi zalezitostami tykajucimi sa nezavislosti, aby firma navrhla
a zaviedla pevny a jednotny pristup na rieSenie poziadaviek nezavislosti.

Pravne predpisy, nariadenia alebo odborné Standardy moézu stanovovat dalSie poziadavky na
osobu, ktorej bola pridelena zodpovednost’ za zalezitost’ (zalezitosti) v odseku 20, ako napriklad
poziadavky na udelenie odbornej licencie, poziadavky na odborné vzdelavanie alebo dalsi
odborny rast.

Vhodné skusenosti a poznatky osoby (osbb), ktorej bola pridelena prevadzkova zodpovednost
za systém riadenia kvality, zvy&ajne zahriiuju oboznamenie sa so strategickymi rozhodnutiami
a opatreniami firmy a skisenosti s obchodnou prevadzkou firmy.

Proces na posudenie rizika firmy (pozri odsek 23)

A39.

A40.

Spdsob, ako firma navrhuje svoj proces posudzovania rizik, moéze zavisiet od charakteru
a okolnosti firmy, vratane toho, ako je firma Struktirovana a organizovana.

Priklady Skalovatelnosti, ktoré ilustruji mozné odlisnosti procesu firmy na posudzovanie rizik

o V pripade menej zlozitej firmy mdze mat osoba (osoby), ktorej bola pridelena
prevadzkova zodpovednost za systém riadenia kvality, dostatoéné poznatky o firme
a jej zakazkach, aby mohla vykonat proces posudenia rizik. Dokumentacia cielov rizik,
rizik tykajucich sa kvality a reakcii na tieto rizika nemusi byt taka rozsiahla, ako je tomu
v pripade zlozitejSej firmy (napr. mézu byt zdokumentované v jedinom dokumente).

o ZlozitejSie firmy mozu mat’ zavedeny formalny proces posudenia rizik, ktory zahrriuje
viaceré osoby a viacero ¢innosti. Proces mdze byt centralizovany (napr. ciele kvality,
rizika tykajuce sa kvality a reakcie na tieto rizikd su stanovené centralne pre vSetky
obchodné jednotky, funkcie a oblasti sluzieb), alebo decentralizovane (napr. ciele
kvality, rizika tykajuce sa kvality areakcie na tieto rizikd su stanovené na Urovni
obchodnej jednotky, na urovni funkcii alebo oblasti sluzieb s vystupmi kombinovanymi
na urovni firmy). Siet firmy mézZe firme zadat aj ciele kvality, rizika tykajuce sa kvality
a reakcie na tieto rizika, ktoré by mali byt zahrnuté do systému riadenia kvality firmy.

Proces stanovenia cielov kvality, identifikovania a posudenia rizik tykajucich sa kvality

a navrhovania a zavedenia reakcii na tieto rizika je opakovany a poziadavky tohto Standardu ho

nerieSia linearnym spésobom. Napriklad:

o pri identifikovani a posudzovani rizik tykajucich sa kvality méze firma urcit, Ze je nutné
stanovit dodato¢né ciele kvality;

o pri navrhovani a zavadzani reakcii m6ze firma ucit, Ze riziko tykajuce sa kvality nebolo
identifikované a posudené.

Strana 28 zo 73



A4l

ISQM 1

Informacné zdroje, ktoré umoznuju, aby firma stanovila ciele kvality, identifikovala a posudila
rizika tykajuce sa kvality a navrhla a zaviedla reakcie, patri do Casti systému riadenia kvality
firmy, ktora sa zaobera informaciami a komunikaciou, a zahffaju:
o vysledky procesu, ktory firma zaviedla na monitorovanie a napravy (pozri odseky 42 a
A171);
o informacie od siete alebo poskytovatelov sluzieb, vratane:
o informacii o poziadavkach siete alebo sluzbach siete (pozri odsek 48);
o inych informacii od siete, vratane informacii o vysledkoch procesu monitorovania,

ktory siet vykonala vo vSetkych firmach siete (pozri odseky 50-51).

Pre proces firmy na posudenie rizik moézu byt relevantné aj dalSie informacie, ¢i uz interné alebo

externé, ako napriklad:

o informacie tykajuce sa staznosti atvrdeni o nevykonani prace v sulade s odbornymi
Standardmi a platnymi pravnymi aregulaénymi poziadavkami, alebo o nesulade
s pravidlami alebo postupmi firmy ur€enymi v sulade s tymto Standardom;

o vysledky externych preskumani;

o informacie od regulatorov ohladom uctovnych jednotiek, pre ktoré firma vykonava
zakazky, pricom firme boli tieto informacie spristupnené, ako napriklad informacie od
regulatora trhu s cennymi papiermi ohladom uctovnej jednotky, pre ktoru firma vykonava
zakazky (napr. o nezrovnalostiach vo finanénych vykazoch u&tovnej jednotky alebo o
nesulade s regulaciou trhu s cennymi papiermi);

o zmeny v systéme riadenia kvality, ktoré ovplyvnuju dalSie aspekty systému, napriklad
zmeny v zdrojoch firmy;

o dalSie externé zdroje, ako napriklad regulacné opatrenia a sudny spor vedeny proti firme
alebo ostatnym firmam v danej jurisdikcii, ktory moze zdéraznit’ oblasti, ktorymi by sa firma
mala zaoberat.

Stanovenie cielov kvality (pozri odsek 24)

A42.

A43.

Ad4.

Pravne predpisy a nariadenia alebo odborné Standardy mézu stanovit poziadavky, ktoré vedu
k dal8im ciefom kvality. Napriklad, pravny predpis alebo nariadenie méze vyZadovat, aby firma
do Struktury spravovania firmy menovala osoby bez vykonnych prav a aby firma stanovila dalSie
ciele kvality na spinenie tychto poziadaviek.

Charakter a okolnosti firmy a jej zakaziek mézu byt také, Ze firma nepovaZuje za potrebné, aby
stanovila dalSie ciele kvality.

Firma moze stanovit vedlajSie ciele kvality na posilnenie procesu firmy na identifikovanie
a posudenie rizik tykajucich sa kvality a na navrhnutie a zavedenie reakcii.

Identifikovanie a posudenie rizik tykajucich sa kvality (pozri odsek 25)

A45.

A46.

Okrem podmienok, udalosti, okolnosti, ¢innosti alebo necinnosti popisanych v odseku 25(a)
mdbzu existovat aj dalSie podmienky, udalosti, okolnosti, ¢innosti alebo necinnosti, ktoré mézu
nepriaznivo ovplyvnit dosiahnutie ciela kvality.

Vznik rizika vyplyva z toho, ako a do akej miery mézu podmienka, udalost, okolnost, €innost
alebo neginnost nepriaznivo ovplyvnit dosiahnutie ciefa kvality. Nie vdetky rizika spifiaju

definiciu rizika tykajuce sa kvality. Odborny Usudok pomaha firme pri ureni, €i riziko je rizikom
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tykajucom sa kvality, a to na zaklade uvah firmy o tom, &i existuje primerana moznost, ze riziko
nastane, jednotlivo alebo v kombinacii s inymi rizikami, a nepriaznivo ovplyvni dosiahnutie

jedného alebo viacerych ciefov kvality.

Priklady spésobov, ako firma chape
podmienky, udalosti, okolnosti, ¢innosti
alebo necinnosti, ktoré mézu nepriaznivo
ovplyvnit dosiahnutie ciefov kvality

Priklad rizik tykajucich sa kvality, ktoré mézu
vzniknat

o Strategické a prevadzkové
rozhodnutia a €innosti, obchodné
procesy a obchodny firmy: Celkové
financné ciele firmy prili§ zavisia od
rozsahu sluzieb  poskytovanych
firmou nespadajucich do pdsobnosti
tohto Standardu.

V kontexte spravovania a vedenia to méze viest
k mnohym rizikam tykajucim sa kvality, ako
napriklad:

o Zdroje su rozdefované alebo pridefované
spésobom, ktory uprednostfiuje sluzby
nespadajuce do pdsobnosti tohto Standardu
a moze negativne ovplyvnit kvalitu zakaziek
spadajucich do pdsobnosti tohto Standardu.

o Rozhodnutia o finanénych a prevadzkovych
prioritach  nezohladruju plne alebo
primerane  dblezitost  kvality  vykonu
zakaziek spadajucich do pdsobnosti tohto
Standardu.

o Charakteristika a $tyl riadenia: Firma | V kontexte spravovania a vedenia spravovania
je  mensou firmou s niekolkymi | a vedenia to moéZe viest k viacerym rizikdm
partnermi zodpovednymi za | kvality, ako napriklad:
za!<azku, ktori maju spolocnu o Zodpovednosti vedenia za kvalitu nie su
pravomoc. : ) ) . )

jasne definované a pridelené.

o Cinnosti a spravanie vedenia, ktoré
nepodporuju kvalitu, nie su povazované za
sporné.

o Komplexnost a prevadzkové | V kontexte zdrojov to mdze viest k viacerym

charakteristiky firmy: Firma nedavno
dokoncgila zlu¢enie s inou firmou.

rizikdm kvality vratane nasledujucich:

o Technologické zdroje vyuzivané dvomi
zlucenymi firmami mobze byt
nekompatibilné.

o Timy pracujuce na zédkazke mézu vyuzivat
dusevné zdroje vyvinuté firmou pred
zlu€enim a tieto zdroje uz nie su v sulade
snovou metodikou pouzivanou novou
zlu€enou firmou.

A47. Vzhladom na vyvijajuci sa charakter systému riadenia kvality mézu reakcie na rizika navrhnuté
azavedené firmou viest k podmienkam, udalostiam, okolnostiam, c&innostiam alebo
necinnostiam, ktoré mdézu spdsobit dalSie rizika tykajuce sa kvality. Napriklad, firma moze
zaviest zdroj (napr. technologicky zdroj) sciefom rieSit riziko tykajuce sa kvality,
pricom pouzivanie takychto zdrojov méze spdsobit’ rizika tykajuce sa kvality.
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Miera, do akej méze riziko, jednotlivo alebo v kombinacii s inymi rizikami, nepriaznivo ovplyvnit
dosiahnutie ciela (cielov) kvality, sa méze liSit v zavislosti od podmienok, udalosti, okolnosti,
Cinnosti alebo necinnosti, ktoré spésobuju riziko, beruc do uvahy napriklad:

o spbsob, ako by podmienka, udalost, okolnosti, ¢innost alebo nec&innost ovplyvnili
dosiahnutie ciela kvality;

o ako Casto sa oc€akava vyskyt danej podmienky, udalosti, okolnosti, ¢innosti alebo
necinnosti;

o po akom dlhom ¢ase po tom, ¢o doSlo k danej podmienke, udalosti, okolnosti, ¢innosti

alebo necinnosti, by nastal ich ucinok, a ¢i by firma v tom ¢ase mala moznost reagovat,
aby zmiernila U¢inok podmienky, udalosti, okolnosti, ¢innosti alebo necinnosti;

o ako dlho by dana podmienka, udalost, okolnosti, ¢innost alebo necinnost ovplyvriovali
dosiahnutie ciela kvality.

Posudenie rizik tykajucich sa kvality nemusi zahriiovat’ formalne hodnotenie alebo bodovanie, i
ked firmy mézu pouzit aj tieto spdsoby.

Navrh a zavedenie reakcii na rieSenie rizik tykajucich sa kvality (pozri odseky 16(u), 26)

A49.

A50.

A51.

Charakter, nacasovanie a rozsah reakcii zavisia od dévodov posudenia vzhladom na rizika
tykajuce sa kvality, t. j. od uvazovaného vyskytu a vplyvu na dosiahnutie jedného alebo
viacerych cielov kvality.

Reakcie, ktoré firma navrhne a zavedie, m6zu fungovat na urovni firmy alebo na urovni zakazky,
alebo mdze to byt kombinacia zodpovednosti za opatrenia, ktoré by sa mali prijat na urovni
firmy alebo na urovni zakazky.

Priklad reakcie, ktort firma navrhla a zaviedla a ktora funguje na urovni zakazky aj na urovni
firmy

Firma zavedie pravidla alebo postupy tykajuce sa konzultacii, priCom tieto pravidla alebo
postupy zahffiaju urCenie, s kym by mali timy pracujice na zakazke konzultovat, rovnako ako
aj urCenie konkrétnych zalezitosti, ktoré vyzaduju konzultacie. Firma menuje primerane
kvalifikované a skusené osoby, ktoré konzultacie zabezpeclia. Tim pracujuci na zakazke je
zodpovedny za urCenie, kedy nastali zalezitosti vyzadujuce konzultacie, a za realizaciu
zaverov, ktoré vyplynuli z konzultacii.*°

Potreba formalne zdokumentovanych pravidiel alebo postupov méze byt vacsia v pripade
fiiem, ktoré maju velky polet zamestnancov, alebo ktorych prevadzky su geograficky
rozptylené. V takychto pripadoch formalne zdokumentovanie zabezpec€uje konzistentnost
v ramci celej firmy.

Zmeny charakteru a okolnosti firmy a jej zakaziek (pozri odsek 27)

A52. Priklad Skalovatefnosti, ktory ilustruje, ako sa mdézu liSit pravidla alebo postupy na

identifikovanie informacii o zmenach charakteru a okolnosti firmy a jej zakaziek

o V pripade menej zloZitej firmy mdze firma zaviest neformalne pravidla alebo postupy na
identifikovanie informacii o zmenach charakteru a okolnosti firmy alebo jej zakaziek,
najma, ak je osoba (osoby) zodpovedna za stanovenie cielov kvality, identifikovanie
a posudenie rizik kvality a za navrh a zavedenie reakcii schopna identifikovat takéto
informacie pri svojej beznej ¢innosti.

10

ISA 220 (revidované znenie), odseky 35

Strana 31 zo 73




ISQM 1

o V pripade zlozitejSej firmy moze byt nutné, aby firma zaviedla formalnejSie pravidla alebo
postupy na identifikovanie a zohladnenie informacii o zmenach charakteru a okolnosti
firmy alebo jej zakaziek. Toto méze zahffiat napriklad periodické preskimanie informacii
tykajucich sa charakteru a okolnosti firmy ajej zakaziek, vratane prebiehajuceho
sledovania trendov a udalosti v internom a externom prostredi firmy.

A53.

A54.

Ako sucast napravanych opatreni, ktoré firma prijme na rieSenie zisteného nedostatku v sulade
s odsekom 42, m6ze byt potrebné stanovit dalSie ciele kvality, alebo doplnit’ alebo upravit rizika
tykajuce sa kvality a reakcie na tieto rizika.

Firma mdze stanovit ciele kvality navySe k cielom kvality Specifikovanym v tomto Standarde.
Firma moze tiez urcit informacie, ktoré naznacuju, Ze dalSie ciele kvality, ktoré firma uz
stanovila, nie su viac potrebné ani ich nie je nutné upravit’.

Spravovanie a vedenie

Zavéazok kvality (pozri odsek 28(a))

A55.

A56.

Firemna kultura je doblezity faktor ovplyvriujuci spravanie pracovnikov. Relevantné etické
poziadavky spravidla stanovuju zasady profesionalnej etiky. PodrobnejSie sa nimi zaobera
prislusna Cast tohto Standardu venovana relevantnym etickym poziadavkam. Profesionalne
hodnoty a postoje mézu zahfnat’

o profesionalne spdsoby, napriklad v€asnost, zdvorilost, reSpekt, zodpovednost,
ustretovost’ a spolahlivost;

o dodrziavanie zasady timovej prace;

o zachovavanie otvorenej mysle vocéi novym napadom alebo rozdielnym pohlfadom
v profesionalnom prostredi;

o snaha o dokonalost;

o dodrziavanie zasady neustaleho zlepSovania (napr. stanovovanie ofakavani nad ramec
minimalnych poZiadaviek a pozornost venovana neustalemu vzdelavaniu);

o spoloCenska zodpovednost.

Proces firmy na prijimanie strategickych rozhodnuti, vratane stanovenia obchodnej stratégie,
mdbze zahffiat zalezitosti, ako napriklad rozhodnutia firmy ohfadom finanénych a prevadzkovych
zalezitosti, finan¢né ciele firmy, spdsob riadenia finanénych zdrojov, rast trhového podielu firmy,
odvetvova Specializacia alebo nové ponuky sluzieb. Finanéné a prevadzkové priority firmy moézu
priamo alebo nepriamo ovplyvnit zavazok firmy tykajuci sa kvality, napriklad firma moze zaviest
stimuly zamerané na finan¢né a prevadzkové priority, ktoré mézu odradzat od spravania, ktoré
preukazuje zavazok kvality.

Vedenie (pozri odseky 28(b) and 28(c))

A57.

A58.

Reakcie, ktoré firma navrhla a zaviedla tak, aby vedenie nieslo zodpovednost za kvalitu,
zahffiaju hodnotenie vykonu pozadované podla odseku 56.

Aj ked vedenie ur€uje ton na najvySSich Urovniach prostrednictvom svojich &inov a svojho
spravania, kfiremnej kulture spolo¢ne prispievaju jasné, konzistentné a Casté kroky
a komunikacia na v8etkych udrovniach v ramci firmy, ktoré sufasne preukazuju aj zavazok
kvality.
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Organizacna Struktara (pozri odsek 28(d))

A59.

Organiza¢na Struktar firmy méze zahfiat prevadzkové jednotky, prevadzkové procesy, divizie
alebo geografické oblasti a iné Struktdry. V niektorych pripadoch firma méze sustredit alebo
centralizovat procesy alebo c&innosti do centier poskytovania sluzieb. Timy pracujuce na
zakazke moézu zahfhat pracovnikov z centra firmy na poskytovanie sluzieb, ktori vykonavaju
Specifické ulohy, ktoré sa opakuju alebo maju Specializovany charakter.

Zdroje (pozri odsek 28(e))

A60. Osoba (Osoby), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost alebo prevadzkova zodpovednost

A61.

za systém riadenia kvality, je vo vacéSine pripadov schopna ovplyvnit charakter a rozsah zdrojov,
ktoré firma ziska, vyvija, pouziva a udrziava, a spésob, ako su tieto zdroje rozdelované alebo
pridefované, vratane Casového ur€enia, kedy sa pouzivaju.

Pretoze v priebehu €asu sa potreby zdrojov mdézu zmenit, nie je vzdy mozné predvidat vSetky
potreby zdrojov. Planovanie zdrojov firmy moze zahffiat urCenie aktualne pozadovanych
zdrojov, predpovedania buducich potrieb zdrojov firmy a stanovenie procesov na rieSenie
neocCakavanych potrieb zdrojov.

Relevantné etické poziadavky (pozri odseky 16(t), 29)

AG2.

AG3.

A64.

Kédex IESBA uvadza zakladné principy etiky, ktoré stanovuju Standardy spravania
oCakavaného od uctovnikov, a stanovuje Medzinarodné Standardy nezavislosti. Zakladnymi
principmi su integrita, objektivnost, odborna spdsobilost a nalezita starostlivost, dévernost
a profesionalne spravanie. Kédex IESBA tiez Specifikuje pristup, ktory je uctovny odbornik
povinny uplathovat, aby dosiahol sulad so z&kladnymi principmi a pripadne s Medzinarodnymi
Standardmi nezavislosti. Kédex IESBA sa zaobera aj Specifickymi témami, ktoré su relevantné
na dosiahnutie suladu so zakladnymi principmi. V niektorej jurisdikcii moézu pravne predpisy
alebo nariadenia obsahovat aj ustanovenia, ktoré sa tykaju etickych poZiadaviek, vratane
nezavislosti, ako napriklad zakony na ochranu sukromia ovplyviujuce dévernost informacii.

V urcitych pripadoch mézu byt zalezitosti, ktorymi sa firma zaobera vo svojom systéme riadenia
kvality, SpecifickejSie ako ustanovenia relevantnych etickych poziadaviek, alebo mézu doplfiovat
relevantné etické poziadavky.

Priklady zalezitosti, ktoré firma méze zahrnut do svojho systému riadenia kvality a ktoré su
SpecifickejSie ako ustanovenia relevantnych etickych poZiadaviek, alebo ich mézu doplriovat’

o Firma zakazuje prijimanie darov a pohostinnosti od klienta, aj ked ide o zanedbatelnu
a nepodstatni hodnotu.

o Firma stanovuje obdobia rotacie pre vSetkych partnerov zodpovednych za zakazku,
vratane tych, ktori vykonavaju zakazky na ostatné uistovacie alebo suvisiace sluzby,
a rozSiruje obdobia rotacie pre vSetkych sluzobne starsich ¢lenov timu pracujuceho na
zakazke.

Ostatné Casti systému riadenia kvality firmy moézu Cast tykajucu sa relevantnych etickych
poziadaviek ovplyviiovat alebo mdzu s fou suvisiet.

Priklady vztahov medzi astou tykajucou sa relevantnych etickych poZiadaviek a ostatnymi
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o Firma o poziadavkach nezavislosti informuje vSetkych pracovnikov a ostatné osoby,
ktoré podliehaju poziadavkam nezavislosti.

o Pracovnici atimy pracujice na zakazke poskytuju firme relevantné informacie bez
obav z represalii, ako napriklad o situaciach, ktoré mézu ohrozit nezavislost alebo viest
k poruseniu relevantnych etickych poziadaviek.

V ramci Casti systému riadenia kvality tykajuce sa zdrojov méze firma:

o poverit osoby riadenim a monitorovanim suladu s relevantnymi etickymi poziadavkami
alebo poskytovanim konzultacii o zalezitostiach tykajucich sa relevantnych etickych
poziadaviek.

o pouzivat IT aplikacie na monitorovanie suladu s relevantnymi etickymi poziadavkami,

vratane zaznamenavania a udrziavania informacii o nezavislosti.

A65. Relevantné etické poziadavky, ktoré sa vztahuju na iné osoby, zavisia od ustanoveni
relevantnych etickych poziadaviek a od spdsobu, ako firma vyuZiva iné osoby vo svojom
systéme riadenia kvality alebo pri vykone zakaziek.

Priklady relevantnych etickych poziadaviek, ktoré sa tykaju inych oséb

Relevantné etické poziadavky mozu zahffiat poziadavky nezavislosti, ktoré sa vztahuju
na firmy v sieti alebo zamestnancov firiem v sieti, napriklad Koédex IESBA zahffia
poziadavky nezavislosti, ktoré platia na firmy v sieti.

Relevantné etické poziadavky mdzu zahffiat definiciu timu pracujuceho na zékazke
alebo iného podobného konceptu, a definicia méze zahffiat akukolvek osobu, ktora
vykonava uistovacie postupy vramci zakazky (napr. auditor komponentu alebo
poskytovatel sluzieb povereny zucastnit sa fyzickej inventiry na vzdialenom mieste).
Akékolvek pozZiadavky relevantnych etickych poZiadaviek, ktoré sa vztahuju na tim
pracujuci na zakazke, ako je definovany v relevantnych etickych poZiadavkach, alebo
iny podobny koncept, sa tiez m6ze vztahovat na takéto osoby.

Zasada dovernosti sa mobze vztahovat na siet firmy, iné firmy v sieti alebo
poskytovatelov sluzZieb, ak maju pristup ku klientskym informéaciam, ktoré ziskala firma.

Aspekty tykajuce sa verejného sektora

A66. Pri dosahovani ciefov kvality podla tohto Standardu, tykajucich sa nezavislosti mézu auditori
pdsobiaci v oblasti verejného sektora riesit nezavislost v kontexte mandatu verejného sektora
a Statutarnych opatreni.

Akceptovanie a pokracovanie vztahov s klientom a konkrétnych zakaziek

Charakter a okolnosti zakazky a bezthonnost a etické hodnoty klienta (pozri odsek 30(a)(i))

A67. Informacie ziskané o charaktere a okolnostiach zakazky mozu zahrriovat’

odvetvie uctovnej jednotky, pre ktorl sa zakazka vykonava, a relevantné regulacné
faktory;

charakter uctovnej jednotky, napriklad jej prevadzky, organizacna Struktura, viastnictvo a
spravovanie, jej obchodny model a spbésob financovania;
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charakter zakladného predmetu a uplatnitelné kritéria, napriklad v pripade integrovaného
vykazovania:

o zdkladny predmet moze zahffiat socialne, environmentalne alebo zdravotné
a bezpecnostné informacie;

o uplatnitefnymi kritériami mozu byt miery vykonu stanovené uznavanym orgadnom
odbornikov.

A68. Informacie ziskané na podporu Usudkov firmy ohladom bezuhonnosti a etickych hodnét klienta
mobzu zahfiat identitu a obchodnu povest hlavnych vlastnikov klienta, kld€ovy manazment
a osoby poverené spravovanim.

Priklady faktorov, ktoré mézu ovplyvnit charakter a rozsah informacii ziskanych ohladom
bezuhonnosti a etickych hodnét klient

Charakter uctovnej jednotky, pre ktoru sa zakazka vykonava, vratane zloZitosti jej vlastnickej
a riadiacej Struktury.

Charakter prevadzky klienta, vratane jeho obchodnych zvyklosti.

Informacie tykajuce sa postoja hlavnych vlastnikov klienta, kli¢ového manazmentu a oséb
poverenych spravovanim k zalezitostiam, ako napriklad agresivna interpretacia uctovnych
Standardov a interného kontrolného prostredia.

Ci klient prejavuje urgiti mieru dravosti v suvislosti so zachovavanim firemnych poplatkov na

Naznaky obmedzeni nariadenych klientom v suvislosti s rozsahom prace.

Naznaky, Ze klient by mohol byt zapojeny do prania Spinavych penazi alebo inych trestnych
¢inov.

Dévody navrhovaného menovania firmy a neobnoveného menovania predchadzajucej firmy.

Identita a obchodna povest spriaznenych oséb.

A69. Firma mdze ziskat informacie z réznych internych a externych zdrojov, vratane nasledujucich:

V pripade existujuceho klienta, informacie =ziskané z aktualnych alebo pripadne

predchadzajucich zakaziek, alebo informacii ziskané od inych pracovnikov, ktori pre klienta

vykonavali iné zakazky.
V pripade nového klienta, informacie ziskané od existujucich alebo predchadzajucich

poskytovatelov odbornych ucétovnych sluzieb klientovi, v sulade s relevantnymi etickymi
poziadavkami.
Diskusie s inymi tretimi stranami, ako napriklad s bankarmi, pravnymi poradcami alebo

s kolegami z inych spolo&nosti v danom odvetvi.
Zakladné vyhladavania relevantnych databaz (ktoré mozu byt intelektualnymi zdrojmi). V
niektorych pripadoch méze firma na zakladné vyhladavanie vyuzit poskytovatela sluzieb.

A70. Informacie ziskané pocCas procesu prijimania alebo pokraovania zakazky moézu byt casto
relevantné aj pre tim pracujuci na zakazke pri planovani a vykonavani zakazky. Odborné
Standardy mo6zu konkrétne vyZadovat, aby tim pracujuci na zakazke takéto informacie ziskal
alebo zohladnil. Napriklad, ISA 220 (revidované znenie)!! vyzaduje, aby partner zodpovedny za
zakazku zohladnil informacie

11

ISA 220 (revidované znenie), odsek 23
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ziskané v ramci procesu akceptovania alebo pokraCovania vztahu pri planovani a vykonavani
zakazky na audit.

A71. Odborné S§tandardy alebo pravne aregulacné poziadavky moézu obsahovat S$pecifické
ustanovenia, ktoré je nutné zohladnit pred akceptovanim alebo pokrac¢ovanim vztahu s klientom
alebo konkrétnej zakazky, a moézu aj vyzadovat, aby firma pri rozhodovani o akceptovani
zakazky ziskala informacie o existujucej alebo predchadzajucej firme. Napriklad, ISA 30012
v pripade zmeny auditorov vyZaduje, aby auditor pred zac¢atim uvodného auditu komunikoval
s predchadzajucim auditorom v sulade s relevantnymi etickymi poziadavkami. Kédex IESBA
zahffia aj poziadavky, aby pri akceptovani alebo pokraovani vztahu s klientom alebo
konkrétnej zakazky boli zohladnené konflikty zaujmov a aby pri akceptovani alebo pokraCovani
zakazky na audit alebo preverenie finanénych vykazov prebehla komunikacia s existujucou
alebo predchadzajucou firmou.

Schopnost firmy vykonat' zakazku (pozri odsek 30(a)(ii))

A72. Schopnost firmy vykonat zakazku v sulade s odbornymi Standardmi a platnymi pravnymi
a regulacnymi poziadavkami moze byt ovplyvnena:

o dostupnostou vhodnych zdrojov na vykonanie zakazky;

o pristupom k informaciam na vykonanie zakazky alebo k osobam, ktoré takéto informacie
moZzu poskytnut’;

o tym, &i firma a tim pracujuci na zakazke su schopni spinit svoje povinnosti v sulade s
relevantnymi etickymi poziadavkami.

Priklady faktorov, ktoré méze firma zvazit pri uréovani, ¢i ma k dispozicii vhodné zdroje na

vykonanie zakazky

° Okolnosti zakazky a konecny termin spravy.

° Dostupnost 0séb s prisluSsnou spdsobilostou a schopnostami na vykonanie zakazky,
vratane dostato¢ného ¢asu. Tyka sa to nasledujuceho:

o ¢i ma firma pracovnikov, ktori prevezmu celkovd zodpovednost za riadenie zakazky a za dohlad nad
zdkazkou;
o ¢i ma firma pracovnikov so znalostami z prislusného odvetvia alebo o zakladnom predmete alebo

kritériach, ktoré je nutné uplatnit pri vypracovani informacii o predmete, aso skusenostami
s prisluSnymi regulaénymi poZiadavkami alebo poziadavkami na vykazovanie;

¢i ma firma pracovnikov na vykonanie auditorskych postupov v suvislosti s finanénymi informaciami
komponentu na Uc€elv auditu finanénvch vvkazov skupiny.
° Dostupnost odbornikov v pripade potreby.
° Ak je potrebna previerka kvality zakazky, ¢ ma firma k dispozicii pracovnika, ktory spifia
poziadavky spdsobilosti v sulade s ISQM 2.
° Potreba technologickych zdrojov, napriklad IT aplikacie, ktoré umoznuju, aby tim pracujuci
na zakazke vykonal postupy s datami uctovnej jednotky.

° Potreba intelektualnych zdrojov, napriklad metodoldgia, usmernenia pre odvetvie alebo pre
konkrétne zalezitosti, alebo pristup k informacnym zdrojom.

12 I1SA 300, Planovanie auditu finanénych vykazov, odsek 13(b)

Strana 36 zo 73



ISQM 1
Finanéné a prevadzkové priority firmy (pozri odsek 30(b))

A73. Finanéné priority sa mézu zameriavat na ziskovost firmy, pricom odmeny ziskané za vykon
zakaziek maju ucginok na finanéné zdroje firmy. Prevadzkové priority mbézu zahffiat oblasti
strategického zamerania, ako napriklad rast trhového podielu firmy, odvetvova Specializacia
alebo nové ponuky sluzieb. Za ur€itych okolnosti méze byt firma spokojna s odmenou
ponuknutou za zakazku, ale nemusi byt vhodné, aby zakazku alebo vztah s klientom
akceptovala alebo aby v zakazke alebo vztahu pokracovala (napr. ked sa klient nevyznacuje
bezuhonnostou a etickymi hodnotami).

A74. Nastat mozu aj iné okolnosti, ked ponuknuta odmena za zakazku nie je dostato¢na vzhladom
na charakter a okolnosti zakazky a méze znizovat schopnost’ firmy zakazku vykonat' v sulade s
odbornymi Standardmi a platnymi pravnymi a regulaCnymi pozZiadavkami. Kdédex IESBA sa
zaobera odmenami a inymi typmi poplatkov, vratane okolnosti, ktoré mézu ohrozit' sulad so
zakladnymi principmi odbornej spdsobilosti a nalezitej starostlivosti, ak je ponuknuta odmena
prili§ nizka.

Vykon zakazky

Zodpovednosti timu pracujiceho na zakazke a riadenie, dozor a preverovanie (pozri odseky 31(a) a
31(b))

A75. Odborné Standardy alebo platné pravne aregulaéné poziadavky moézu zahfhat Specifické
ustanovenia tykajuce sa celkovej zodpovednosti partnera zodpovedného za zakazku. Napriklad,
ISA 220 (revidované znenie) sa zaobera celkovou zodpovednostou partnera zodpovedného za
zakazku za riadenie a dosiahnutie kvality zakazky a za jeho dostatocné a primerané zapojenie
do zakazky pocas jej celého vykonu, vratane zodpovednosti za primerané riadenie a dozor nad
timom pracujucim na zakazke a za preverenie jeho prace.

AT6. Priklady riadenia, dozoru a preverovania

° Riadenie timu pracujiceho na zakazke a dozor nad nim méze zahfhat’:
o sledovanie priebehu zakazky;
zvazovanie nasledujucich skuto¢nosti, pokial ide o ¢lenov timu pracujuceho na
© zakazke:
° ¢i spravne chapu pokyny;
° Ci sa praca vykonava v sulade s planovanym postupom vykonu zakazky;
o rieSenie zalezitosti, ktoré nastali poCas vykonu zakazky, zohladnenie ich zavaznosti

a primerand Uprava planovaného postupu pri vykone zakazky;

identifikovanie zalezitosti na konzultacie alebo zvazenie skusenejSimi ¢lenmi timu

’ pracujuceho na zakazke pocas vykonu zakazky.
° Preverenie vykonanej prace mbze zahffiat nasledujuce kontroly:
© Ci bola praca vykonana v sulade s principmi alebo postupmi firmy, odbornymi
Standardmi a prisluSnymi pravnymi a regulanymi poziadavkami;
o ¢i neboli zistené vyznamneé zalezitosti, ktoré si vyzaduju dalSie zvazenie;
o ¢i sa uskutoCnili prislusné konzultacie a i vysledné zavery boli zdokumentované

a zavedené;
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o ¢i nie je nutné prehodnotit charakter, natasovanie a rozsah planovanej prace;
¢i vykonana praca podporuje dosiahnuté zavery a €i je prisluSsne zdokumentovana;

Ci dokaz ziskany pre zakazku na uistovacie sluzby je dostatocny a vhodny na podporu
spravy;
o Ci boli dosiahnuté ciele postupov zakazky.

AT7

Odb

A78

. Za urCitych okolnosti mdéze firma na vykon postupov zakazky vyuzit pracovnikov z centra
poskytovania sluzieb v ramci firmy, alebo osoby z centra poskytovania sluzieb zinej firmy
vramci sieti, (t. j. pracovnikov alebo iné osoby, ktoré su zahrnuté do timu pracujuceho na
zakazke). Za takychto okolnosti mézu pravidla alebo postupy firmy konkrétne rieSit riadenie
a dozor nad takymito osobami a preverenie ich prace. Napriklad:

o aké aspekty zakazky je mozné pridelit osobadm z centra poskytovania sluzieb;

o ako by partner zodpovedny za zakazku alebo nim poverena osoba mal riadit, dohliadat
a preverovat pracu, ktoru vykonali osoby z centra poskytovania sluzieb;

o protokoly o komunikacii medzi timom pracujucim na zakazke a osobami z centra
poskytovania sluzieb.

orny usudok a profesionalny skepticizmus (pozri odsek 31(c))

. Profesionalny skepticizmus podporuje kvalitu usudkov uplatnenych v suvislosti so zakazkou na
uistovacie sluzby a prostrednictvom tychto usudkov aj celkovu ucinnost timu pracujuceho na
zakazke pri vykone zakazky na uistovacie sluzby. Uplatnenim odborného Usudku alebo
profesionalneho skepticizmu na Urovni zakazky sa zaoberaju iné Standardy IAASB. Napriklad,
ISA 220 (revidované znenie)'® uvadza priklady prekazok pri uplatfiovani profesionalneho
skepticizmu na urovni zakazky atiez priklady nevedomych zaujatosti auditora, ktoré moézu
branit uplatiiovaniu profesionalneho skepticizmu, a mozné opatrenie, ktoré tim pracujuci na
zakazke moze prijat’ s cielom zmiernit takéto prekazky.

Konzultacie (pozri odsek 31(d))

A79

A80.

A81.

. Konzultacie zvy€ajne zahffaju diskusie na prislusnej profesionalnej urovni s osobami z firmy
alebo mimo nej, ktoré maju Specializované odborné znalosti o0 naroénych alebo
nejednoznacnych zalezitostiach. Prostredie, ktoré posilfiuje dbélezitost a prinos konzultacii
a vedie timy pracujuce na zakazke k tomu, aby vyuzZivali konzultacie, méze prispiet k posilneniu
kultdry, ktora je dbkazom zavazku kvality.

Naro¢né alebo nejednoznalné zalezZitosti, pri ktorych su potrebné konzultacie, moze
Specifikovat firma alebo tim pracujiuci na zakazke. Firma moze tiez Specifikovat spdsob prijatia
a realizacie zaverov.

ISA 220 (revidované znenie)* zahffia poziadavky platné pre partnera zodpovedného za
zakazku v suvislosti s konzultaciami.

13

14

ISA 220 (revidované znenie), odseky A34-A36

ISA 220 (revidované znenie), odsek 35
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Rozdielne nazory (pozri odsek 31(e))

A82.

Firma modze nabadat k tomu, aby sa rozdielne nazory identifikovali v pociato€énom $tadiu,
a mobze stanovit kroky, ktoré je nutné vykonat na ich zistovanie arieSenie, vratane spbsobu
rieSenia rozdielnych nazorov a spdsobu realizovania a dokumentovania suvisiacich zaverov. Za
ur€itych okolnosti je mozné rozdielne nazory riesit konzultaciou s inymi odbornikom alebo
firmou, alebo s odbornym alebo regulaénym organom.

Dokumentacia k zakazke (pozri odsek 31(f))

A83.

A84.

A85.

Pravne predpisy, nariadenia alebo odborné Standardy mézu urCovat lehoty na dokoncenie
zostavenia zavereCnych spisov k zakazke pre konkrétne typy zakaziek. Ak pravne predpisy,
nariadenia alebo odborné Standardy takéto lehoty neurduju, méze ich urcit firma. V pripade
zakaziek vykonavanych v sulade so Standardmi ISA alebo ISAE primerana lehota na
dokonc&enie zavereCnych spisov k zakazke nie je zvy€ajne dlhSia ako 60 dni po datume spravy
k zadkazke.

Uchovavanie a udrziavanie dokumentacie mbéze zahffiat riadenie bezpecnej Uschovy, integrity,
dostupnosti alebo obnovitelnosti zakladnych udajov a suvisiacej technolégie. Uchovavanie
a udrziavanie dokumentacie k zakazke mbéze zahffat pouzivanie IT aplikacii. Integrita
dokumentacie k zakazke médze byt porusena, ak je dokumentacia zmenena, doplnena alebo
vymazana bez potrebného povolenia, alebo ak je natrvalo stratena alebo poSkodena.

Pravne predpisy, nariadenia alebo odborné Standardy mézu urCovat obdobia uchovavania
dokumentacie k zakazke. Ak nie su takéto obdobia uréené, firma modze zvazit charakter
zakaziek, ktoré firma vykonava, a okolnosti firmy, vratane toho, ¢i je dokumentacia k zakazke
potrebna na zabezpeCenie zaznamu o zalezitostiach, ktoré maju trvaly vyznam pre buduce
zdkazky. V pripade zakaziek vykonanych v sulade so Standardmi ISA alebo ISAE nie je doba
uchovavania zvy€ajne kratSia ako pat rokov od datumu spravy k zakazke, alebo pripadne od
datumu spravy auditora k finanénym vykazom skupiny, ak je to neskorsi datum.

Zdroje (pozri odsek 32)

A86.

A87.

Zdroje z hladiska jednotlivych asti systému riadenia kvality zahffaju:

o ludské zdroje;

o technologické zdroje, napriklad IT aplikacie;

o intelektualne zdroje, napriklad pisomné pravidla alebo postupy, metodoldgia alebo
usmernenia.

Finan€né zdroje su pre systém riadenia kvality tieZz relevantné, pretoZe su nevyhnutné na
ziskanie, rozvoj a udrziavanie ludskych zdrojov firmy a technologickych a intelektuélnych zdrojov
firmy. Vzhladom na to, Ze riadenie a pridelovanie finan&nych zdrojov je silne ovplyvnené
vedenim, zaoberaju sa ciele kvality tykajuce sa spravovania a vedenia, ako napriklad ciele, ktoré
sa tykaju finanénych a prevadzkovych priorit, aj finan&nymi zdrojmi.

Zdroje firmy moZzu byt interné, alebo mézu byt zabezpefované externe prostrednictvom siete
firmy, inej firmy alebo poskytovatefom sluzieb. Zdroje sa m6zu pouzivat pri vykonavani ¢innosti
vramci systému riadenia kvality firmy, alebo pri vykone zakaziek ako suc€ast fungovania
systému riadenia kvality. V pripade, Ze sa zdroj zabezpecuje prostrednictvom siete firmy alebo
inej firmy v sieti, tvoria odseky 48 — 52 sucast’ reakcii, ktoré firma navrhla a zaviedla s ciefom
dosiahnut ciele tykajuce sa tejto Casti systému riadenia kvality.
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Ludské zdroje

Prijimanie, rozvoj a udrziavanie pracovnikov a spdsobilost a schopnosti personalu (pozri odseky 32(a),

32(d))

A88.

A89.

Spdsobilost je schopnost osoby vykonavat urcitu ulohu a presahuje ramec poznania pravidiel,
Standardov, konceptov, faktov a postupov. Je to spajanie a pouzivanie technickej spdsobilosti,
odbornych zruénosti a profesionalnej etiky, hodnét a postojov. Spodsobilost menej skusenych
¢lenov timu pracujuceho na zakazke je mozné rozvijat prostrednictvom réznych metod, vratane
odborného vzdelavania, neustaleho profesionalneho rozvoja, Skolenia, pracovnej skusenosti
alebo kou€ovania skusenejsimi ¢lenmi timu pracujuceho na zékazke.

Pravne predpisy, nariadenia alebo odborné Standardy mézu uréovat poziadavky, ktoré sa tykaju
sposobilosti a schopnosti, ako napriklad poziadavky, aby partneri zodpovedni za zakazku mali
odborné licencie, vratane poziadaviek tykajucich sa ich odborného vzdelavania a dalSieho
odborného rozvoja.

A90.

Priklady pravidiel alebo postupov, ktoré sa tykaju prijimania, rozvoja a udrzZiavania pracovnikov

Pravidla alebo postupy, ktoré firma navrhla a zaviedla v suvislosti s prijimanim, rozvojom a udrziavanim
pracovnikov, sa mézu tykat:

° naboru os6b, ktoré maju primerané spdsobilosti, alebo su schopné primerané spdsobilosti rozvijat;
° programov $koleni zameranych na rozvoj spbsobilosti pracovnikov a dalSie odborné vzdelavanie;
° mechanizmov hodnotenia, ktoré sa vykonava na prisluSnych drovniach a zahriiuje oblasti

spbsobilosti a iné merania vykonu;

° odmien, povysenia a inych stimulov pre v8etkych pracovnikov, vratane partnerov zodpovednych
za zakazku a osOb, ktorym boli pridelené ulohy a povinnosti suvisiace so systémom riadenia
kvality firmy.

Zavazok pracovnikov dodrziavat kvalitu a ich zodpovednost a uznanie za zavazok kvality (pozri odsek

32(b))

A91.

A92.

A93.

VEasné hodnotenia a spatna vazba prispievaju k podpore a presadzovaniu neustaleho rozvoja
sposobilosti pracovnikov. Je mozné pouzit aj menej formalne metddy hodnotenia a spatne;j
vazby, ako napriklad v pripade firiem s men8im po¢tom pracovnikov.

Pracovnici mézu za svoje pozitivne konanie alebo spravanie pracovnikov ziskat uznanie
rozlicnymi sp&sobmi, napriklad prostrednictvom odmien, povySenia alebo inych stimulov. Za
ur¢itych okolnosti mézu byt vhodné jednoduché alebo neformalne stimuly, ktoré nie su
v peflaznej forme.

Spdsob, ako firma pripisuje pracovnikom zodpovednost za konanie alebo spravanie, ktoré
negativne ovplyviiuje kvalitu, napriklad nedodrZiavanie zavazku kvality, nerozvijanie
a nedodrziavanie spésobilosti potrebnych na vykonavanie svojich uloh alebo na zavedenie
reakcii, ktoré firma navrhla, méZe zavisiet od charakteru konania alebo spravania, vratane jeho
zavaznosti a frekvencie vyskytu. Kroky, ktoré moze firma podniknut, ak sa pracovnici dopustaju
konania alebo spravania, ktoré negativne ovplyvnuje kvalitu, mézu zahfiat:

o Skolenie alebo daldi odborny rozvoj;
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o zvazenie dopadu danej zalezitosti na hodnotenie, odmenu, povySenie alebo iné stimuly
dotknutych oséb;

° disciplinarne opatrenie, ak je tak vhodné.

Osoby ziskané z externych zdrojov (pozri odsek 32(c))

A94.

Profesionalne Standardy mézu zahffiat zodpovednosti partnera zodpovedného za zakazku
v sUvislosti s primeranostou zdrojov. Napriklad, ISA 220 (revidované znenie)'®> sa zaobera
zodpovednostou partnera zodpovedného za zakazku za zabezpeclenie, aby timu pracujucemu
na zakazke boli v€as pridelené dostatoéné avhodné zdroje na vykon zakazky v sulade
s pravidlami alebo postupmi firmy.

Clenovia timu pracujiceho na zakazke prideleni ku véetkym zakazkam (pozri odsek 32(d))

A95.

A96.

A97.

Clenov timu pracujuceho na zakazke moéze k zakazkam pridelit’
o firma, vratane pridelenia pracovnikov z centra poskytujuceho sluzby vo firme;
o siet firmy alebo ina firma v ramce siete, ak firma pouziva pracovnikov zo siete firmy alebo

inej firmy v ramci siete na vykon postupov zakazky (napr. auditor komponentov alebo
centrum poskytovania sluzieb siete alebo inej firmy v sieti);

o poskytovatelia sluzieb, ak firma vyuziva pracovnikov poskytovatela sluzieb na vykon
postupov zakazky (napr. auditor komponentov z firmy, ktora nie je sic¢astou siete firmy).

ISA 220 (revidované znenie)'® sa zaobera zodpovednostou partnera zodpovedného za zakazku
za zabezpecenie, aby Clenovia timu pracujuceho na zakazke aini externi experti auditora
a interni auditori, ktori poskytuju priamu podporu a ktori nie su su€astou timu pracujuceho na
zakazke, mali spolo¢ne prislusni spdsobilost a schopnosti na vykon zakazky, vratane
dostatoéného ¢asu. ISA 6007 rozSiruje sposob uplatfiovania ISA 220 (revidované znenie)
v suvislosti s auditom finan€nych vykazov skupiny. Reakcie, ktoré firma navrhla a zaviedla
s ciefom rieS8it’ spdsobilost a schopnosti €lenov timu pracujuceho na zakazke, mézu zahfiat
pravidla alebo postupy, ktoré sa tykaju:

o informacii, ktoré moze ziskat' partner zodpovedny za zakazku, a faktory, ktoré by sa mali
zohladnit' pri ur€eni, &i €lenovia timu pracujuceho na zakazke, vratane tych, ktorych na
zakazku pridelila siet’ firmy, ina firma v sieti alebo poskytovatel sluZieb, maju spdsobilosti
a schopnosti potrebné na vykonanie zakazky;

o spbsobu, ako riesit obavy ohladom spdsobilosti a schopnosti Elenov timu pracujuceho na
zakazke, najma tych, ktorych pridelila siet firmy, ind firma v sieti alebo poskytovatel
sluzieb.

Poziadavky v odsekoch 48-52 platia aj v pripade, ked sa pri vykone zékazky vyuziva praca
jednotlivcov zo siete firmy alebo inej firmy v sieti, vratane auditorov komponentov (pozri
napriklad odsek A179).

15
16
17

ISA 220 (revidované znenie), odsek 25
ISA 220 (revidované znenie), odsek 26
ISA 600, Specialne tivahy — Audity finanénych vykazov skupiny (vratane prace auditorov komponentov), odsek 19
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Technologické zdroje (pozri odsek 32(f))

A98. Technologické zdroje, ktorymi su zvy&ajne IT aplikacie, predstavuju sucast' IT prostredia firmy.
IT prostredie firmy zahrfiuje aj podporovanie IT infrastruktary a IT procesov a ludskych zdrojov
zapojenych do tychto procesov:

A99.

IT aplikacia je program alebo subor programov, ktoré su navrhnuté tak, aby vykonavali
konkrétnu funkciu priamo pre uzivatela alebo pripadne pre iny aplikaény program.

IT infradtruktaru tvori IT siet, operacné systémy a databazy aich suvisiaci hardware a
software.

IT procesy su procesy firmy, ktoré riadia pristup do IT prostredia, riadia programové zmeny
alebo zmeny IT prostredia a riadia IT operacie, ktoré zahffhaju monitorovanie IT prostredia.

Technologicky zdroj mbze vo firme sluzit na viacero uUCelov a nie v8etky ucely musia byt
prepojené so systémom riadenia kvality. Medzi technologické zdroje, ktoré su relevantné na
ucely tohto Standardu, patria:

technologické zdroje, ktoré sa priamo pouzivaju pri navrhovani, zavadzani alebo
udrziavani systému riadenia kvality firmy;

technologické zdroje, ktoré priamo pouzivaju timy pracujuce na zakazke pri vykonavani
zakazky;

technologické zdroje, ktoré su nevyhnutné na zabezpecenie ucinného fungovania vyssie
uvedenych zdrojov, napriklad v suvislosti s IT aplikaciou, IT infrastruktdrou a IT procesmi
podporujucimi IT aplikacie.

Priklady Skalovatelnosti, ktoré ilustruju, ako sa moézu liit technologické zdroje, ktoré su
relevantné na tcely tohto Standardu

V menej zlozitej firme modzu technologické zdroje pozostavat z komercnej IT aplikacie, ktoru
pouzivaju timy pracujuce na zakazke a ktora bola zakupena od poskytovatela sluzieb. IT
procesy, ktoré podporuju prevadzku IT aplikacii, mézu byt tiez relevantné, aj ked moézu byt
jednoduché (napriklad procesy na povolenie pristupu do IT aplikacie a spracovanie
aktualizacii IT aplikacie).

V zlozitejSej firme mdzu byt technologické zdroje zlozitejSie a mbézu pozostavat z
nasledujuceho:

o viaceré IT aplikacie, vratane aplikacii vyvinutych Specialne pre firmu alebo aplikacif,
ktoré vyvinula siet firmy, napriklad:

° IT aplikacie, ktoré pouzivaju timy pracujuce na zakazke (napr. softvér uréeny
zvlast na pracu na zakazke a automatizované auditorské nastroje);

° IT aplikacie, ktoré vyvinula a pouziva firma na riadenie aspektov systému
riadenia kvality (napr. IT aplikacie na sledovanie nezavislosti alebo na
pridelovanie pracovnikov na pracu na zakazke).

o IT procesy, ktoré podporuju fungovanie tychto IT aplikacii, vratane oséb zodpovednych
za riadenie IT infrastruktury a IT procesov a firemnych procesov na riadenie
programovych zmien IT aplikacii.
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A100.Firma moze pri ziskavani, vyvijani, zavadzani a udrziavani IT aplikacie zvazit nasledujuce
aspekty:
o datové vstupy su uplné a vhodné;
o dovernost dat je zachovana;
o IT aplikacia funguije tak, ako bola navrhnuta a spifia ugel, na ktory je uréena;
o vystupy IT aplikacie plnia ucel, na ktory sa aplikacia pouziva;

o vSeobecné IT kontroly potrebné na podporu nepretrzitej prevadzky IT aplikacie, tak ako su
navrhnuté, su vhodné;

o potreba Specializovanych zru€nosti na efektivne vyuzivanie IT aplikacie, vratane
zaskolenia jednotlivych pracovnikov, ktori budu IT aplikaciu pouzivat;

o potreba vyvinut postupy, ktoré stanovia, ako IT aplikacia funguje.

A101.Firma méze Specificky zakazat pouzivanie IT aplikacii alebo funkcii IT aplikacii do ¢asu, kym sa
nestanovi, ze funguju primerane, a kym firma neschvali ich pouzivanie. Firma méze pripadne
stanovit' pravidla alebo postupy, ktoré sa tykaju okolnosti, ked tim pracujuci na zakazke pouziva
IT aplikaciu, ktord firma neschvalila. Takéto pravidla alebo postupy mézu vyzadovat, aby tim
pracujuci na zakazke urcil, €i je IT aplikacia vhodna na pouzivanie, pred jej pouzitim na ucely
zakazky, pricom zvazi zalezitosti uvedené v odseku A100. ISA 220 (revidované znenie)18 sa
zaobera zodpovednostami partnera zodpovedného za zakazku za zdroje potrebné na ucely
zakazky.

Intelektualne zdroje (pozri odsek 32(g))

A102.Intelektualne zdroje zahfhaju informacie, ktoré firma pouZiva na to, aby systém riadenia kvality
mohol fungovat, a informacie, ktoré podporuju konzistentnost pri vykonavani zakazky.

Priklady intelektualnych zdrojov

Pisomné pravidla alebo postupy, metodika, odvetvové usmernenia alebo usmernenia Specifické pre
danu zélezitost, uctovné usmernenia, Standardizovana dokumentacia alebo pristup k informa&nym
zdrojom (napr. predplatené webové stranky, ktoré poskytuju detailné informacie o U¢tovnych
jednotkach alebo iné informacie, ktoré sa zvy&ajne pouzivaju pri vykone zakaziek).

A103.Intelektualne zdroje mézu byt spristupnené prostrednictvom technologickych zdrojov, napriklad
metodika firmy modze byt zabudovana v IT aplikacii, ktora umozfiuje planovanie a vykon
zakazky.

Pouzivanie technologickych a intelektualnych zdrojov (pozri odseky 32(f)—32(g))

Al104.Firma mdze stanovit pravidla alebo postupy, ktoré sa tykaju pouZivania technologickych
a intelektualnych zdrojov firmy. Takéto pravidla alebo postupy mézu:

o vyzadovat pouzitie urCitych IT aplikacii alebo intelektualnych zdrojov pri vykone zakaziek,
alebo vsuvislosti sinymi aspektmi zakazky, ako napriklad archivacia dokumentéacie
k zakazke;

18 |SA 220 (revidované znenie), odseky 25-28
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o Specifikovat pozadovanu kvalifikaciu alebo skusenosti, ktoré musia mat osoby
pouzivajuce dané zdroje, vratane potreby experta alebo Skolenia, napriklad firma mbze
Specifikovat kvalifikaciu alebo odbornost nevyhnutnt na pouzivanie urcitej IT aplikacie,
ktora analyzuje data, vzhladom na to, Ze na interpretaciu vysledkov mozu byt potrebné
Specializované zru¢nosti;

o Specifikovat zodpovednosti partnera zodpovedného za zakazku, pokial ide o pouzivanie
technologickych a intelektualnych zdrojov;

o stanovit, ako sa maju technologické alebo intelektualne zdroje vyuzivat, vratane toho, ako
by osoby pouzivajuce IT aplikaciu mali s IT aplikaciou interagovat, alebo ako by sa mal
intelektualny zdroj aplikovat, a stanovit, aka je dostupnost podpory alebo pomoci pri
pouzivani technologickych alebo intelektualnych zdrojov.

Poskytovatelia sluzieb (pozri odseky 16(v), 32(h))

A105.Za urcitych okolnosti méze firma pouzivat zdroje, ktoré poskytuje poskytovatel sluzieb, najma
v pripade, ked interne firma nema pristup k vhodnym zdrojom. Bez ohladu na to, Ze firma moze
pouzivat zdroje od poskytovatela sluzieb, firma nadalej zostava zodpovedna za svoj systém
riadenia kvality.

Priklady zdrojov od poskytovatela sluzieb

° Osoby zapojené do vykonu monitorovacich Cinnosti firmy alebo preverenia kvality zakazky,
alebo poskytujuce konzultacie o technickych zalezitostiach.

° Komeréna IT aplikacia pouzivana na vykonanie zakaziek na audit.

° Osoby vykonavajuce postupy v ramci zakaziek firmy, napriklad auditori komponentov z inych
fiiem, ktoré nie su v sieti, alebo osoby zucastriujice sa fyzickej inventdry na vzdialenom
mieste prevadzky.

° Externy expert auditora vyuzivany firmou na pomoc timu pracujucemu na zakazke pri
ziskavani auditorskych ddkazov.

A106.Pri identifikovani a posudzovani rizik tykajucich sa kvality musi sa firma oboznamit s
podmienkami, udalostami, okolnostami, konaniami alebo nekonaniami, ktoré mézu nepriaznivo
ovplyvnit dosiahnutie cielov kvality, vratane podmienok, udalosti, okolnosti, konania alebo
nekonania, ktoré sa tykaju poskytovatela sluZieb. Firma musi pritom zohladnit charakter zdrojov
poskytovanych poskytovatefom sluZieb, spdsob a rozsah pouzivania takychto zdrojov firmou a
v8eobecné charakteristiky poskytovatela sluzieb pouzZivané firmou (napr. rozlicné typy inych
fiiem poskytujucich odborné sluzby, ktoré sa vyuzZivaju) s ciefom identifikovat a posudit rizika
tykajuce sa kvality suvisiace s pouzivanim takychto zdrojov.

A107.Pri urCovani, €i je zdroj od poskytovatela sluzieb vhodny na pouZitie v systéme riadenia kvality
alebo pri vykone zakaziek, moze firma ziskat informacie o poskytovatelovi sluzieb a o zdroji,
ktory poskytuje z viacerych zdrojov. Medzi zalezitosti, ktoré firma mdze zohladnit, patri
nasledujuce:

o Suvisiaci ciel kvality a rizika tykajuce sa kvality. Napriklad, v pripade metodiky od
poskytovatela sluzieb mdzu existovat rizika tykajuce sa kvality tykajuce sa ciela kvality
uvedeného v odseku 32(g), ako napriklad riziko tykajuce sa kvality v désledku toho, ze
poskytovatel sluzieb neaktualizuje metodolégiu, aby zohladnil zmeny v odbornych
Standardoch a v pravnych a regulaénych poziadavkach.
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o Charakter a rozsah zdrojov a podmienok sluzby (napr. v stvislosti s IT aplikaciou, ako ¢asto

bude poskytovatel sluzby poskytovat aktualizaciu, rovnako ako aj obmedzenia pouzivania
IT aplikacie a spésob, ako poskytovatel sluzieb zabezpec€uje dévernost udajov).

o Rozsah, do ktorého firma vyuziva zdroj, spésob, ako firma zdroj pouziva a skuto¢nost, &i
je zdroj na dany ucel vhodny.

o Rozsah prispdsobenia zdroja podla poziadaviek firmy.

o Predchadzajuce vyuzivanie sluzieb poskytovatela sluzieb firmou.

o Skusenosti poskytovatela sluzieb v danom odvetvi a jeho povest' na trhu.

A108.Firma mbze byt zodpovedna za dalSie opatrenia v pripade vyuzivania zdroja od poskytovatela
sluzieb, ktorych cielom je zabezpedit, aby zdroj fungoval efektivne. Napriklad, mbze byt
potrebné, aby firma poskytovatelovi sluzieb poskytla urcité informacie, aby zdroj mohol fungovat
efektivne, alebo v suvislosti s IT aplikaciou méze byt nutné, aby firma zaviedla podpornu IT
infrastruktdru a IT procesy.

Informacie a komunikacia (pozri odsek 33)

A109.Ziskanie, generovanie alebo komunikovanie informacii je vo vSeobecnosti nepretrzity proces,
ktory sa tyka vSetkych pracovnikov azahffia Sirenie informacii v ramci firmy aj externe.
Informacie a komunikacia su zalezitostou vsetkych Casti systému riadenia kvality.

Informacny systém firmy (pozri odsek 33(a))

A110.Spolahlivé a relevantné informacie su tvorené informaciami, ktoré su presné, uplné, vCasné
a platné, aby umoznili spravne fungovanie systému riadenia kvality firmy a podporili rozhodnutia
tykajuce sa systému riadenia kvality.

Al111.Informacny systém méze zahffiat pouzivanie ruénych prvkov alebo prvkov IT, ktoré ovplyviuju
spbsob, ako su informéacie identifikované, zachytené, spracovavané, udrZiavané a
komunikované. Postupy na identifikovanie, zachytenie, spracovanie, udrZiavanie
a komunikovanie informéacii sa mdzu realizovat prostrednictvom IT aplikacii a v niektorych
pripadoch mézu byt su€astou reakcii firmy zavedenych pre iné Casti systému riadenia kvality.
Okrem toho, digitalne zaznamy mdzu nahradit alebo doplinit fyzické zaznamy.

Priklad $kalovatelnosti, ktory ilustruje moznost navrhu informaéného systému v menej
zlozitej firme

Menej zlozité firmy s menSim poctom zamestnancov a priamym zapojenim vedenia nemusia mat
prisne pravidla a postupy, ktoré Specifikuju, ako by sa mali informacie identifikovat, zachytit,
spracovat’ a udrziavat.

Komunikacia v ramci firmy (pozri odseky 33(b), 33(c))

Al112.Firma méze potvrdit a posilnit zodpovednost pracovnikov a timu pracujuceho na zékazke s
cielom vymeny informacii s firmou a medzi sebou navzajom a mdze vytvorit komunikacné
kanaly, ktoré umoznia komunikaciu v ramci firmy.

Priklady komunikacie medzi firmou, pracovnikmi a timami pracujicimi na zakazke

° Firma oboznamuje pracovnikov atimy pracujuce na zakazke s ich zodpovednostou za
zavedenie reakcii firmy.

Strana 45 z0 73



ISQM 1

° Firma oznamuje pracovnikom a timom pracujucim na zakazke zmeny systému riadenia
kvality vrozsahu, vakom suU zmeny relevantné vzhladom na ich zodpovednost,
a pracovnikom atimom pracujucim na zakazke umoznuje, aby prijali rychle a vhodné
opatrenia v sulade s ich zodpovednostami.

° Firma oznamuje informacie ziskané pocas procesu firmy na akceptovanie a pokracovanie
vztahu s klientom, ktoré su relevantné pre timy pracujuce na zakazke pri ich planovani
a vykonavani zakaziek.

° Timy pracujuce na zakazke poskytuju firme informacie:

o o klientovi ziskané pocCas vykonu zakazky, ktoré mézu znamenat, ze firma by vztah
s klientom alebo konkrétnu zakazku odmietla, ak by tieto informacie mala pred
akceptovanim alebo pokracovanim vztahu s klientom alebo konkrétnej zakazky;

o o fungovani reakcii firmy (napr. obavy ohladom procesov firmy na pridelovanie
pracovnikov k zakazkam), ¢o v niektorych pripadoch méze naznaCovat nedostatok v
systéme riadenia kvality firmy.

° Timy pracujuce na zakazke poskytuju informacie osobe, ktora preveruje kvalitu zakazky,
alebo osobam poskytujucim konzultacie.

° Timy pracujuce na zakazke skupiny informuji auditorov komponentov o zalezitostiach v
sulade s pravidlami alebo postupmi firmy, vratane zalezitosti tykajucich sa riadenia kvality na
urovni zakazky.

° Osoba (Osoby) ktorej bola pridelena prevadzkova zodpovednost za sulad s poziadavkami
nezavislosti, informuje prislusné osoby atimy pracujice na zakazke o zmenach
v poziadavkach nezavislosti a o pravidlach alebo postupoch firmy na rieSenie takychto
zmien.

Komunikacia s externymi stranami

Komunikacia so sietou firmy alebo v ramci siete firmy a komunikacia s poskytovatelmi sluzieb (pozri odsek

33(d)(®)

A113.0krem toho, Ze firma poskytuje informacie sieti firmy alebo vramci siete firmy alebo
poskytovatelovi sluZieb, méze nastat pripad, Ze firma potrebuje ziskat’ informacie od siete, firmy
vramci siete alebo poskytovatela sluZieb, ktoré pomdzu firme pri navrhovani, zavadzani
a udrzZiavani systému riadenia kvality.

Priklad informacii, ktoré firma ziskala od siete alebo firiem v ramci siete

Firma ziskala informacie od siete alebo inych firiem v ramci siete o klientoch inych firiem v ramci
siete, ak existuju poziadavky nezavislosti, ktoré ovplyviuju firmu.

Komunikacia s ostatnymi externymi stranami (pozri odsek 33(d)(ii))

Al114. Priklady situacii, ked' pravne predpisy, nariadenia alebo odborné Standardy vyzZaduju, aby firma
poskytovala informéacie externym stranam

° Firma sa dozvie o nesulade klienta s pravnymi predpismi a nariadeniami a relevantné etické
poziadavky vyzaduju, aby firma tento nesulad s pravnymi predpismi a nariadeniami nahlasila
prislusnému organu, ktory je voci klientovi externy, alebo
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aby zvaZila, ¢i je takéto nahlasenie vhodnym opatrenim za danych okolnosti.

Pravny predpis alebo nariadenie vyzaduje, aby firma zverejnila spravu o transparentnosti
. a Specifikovala povahu informacii, ktoré musia byt v takejto sprave uvedené.
Pravne predpisy alebo nariadenia o cennych papieroch vyzaduju, aby firma oznamila urcité
zalezitosti osobam, ktoré su poverené spravovanim.

A115.V niektorych pripadoch pravny predpis alebo nariadenie neumozrfiuje, aby firma externe
poskytovala informacie tykajuce sa jej systému riadenia kvality.

Priklady, ked firma informacie nemdZe poskytovat externe
o Pravny predpis alebo nariadenie o ochrane sukromia alebo utajovanych informaciach
zakazuje zverejnenie takychto informacii.

o Pravny predpis, nariadenie alebo relevantné etické poziadavky obsahuju ustanovenia
tykajuce sa povinnosti dodrziavat mi¢anlivost.

Specifikované reakcie (pozri odsek 34)

A116.Specifikované reakcie sa moézu vztahovat na viacero rizik tykajlcich sa kvality a stvisiacich
s viac nez jednym cielom kvality naprie€ réznymi ¢astami systému riadenia kvality. Napriklad,
pravidla alebo postupy tykajuce sa staznosti aobvineni sa mobzu zaoberat rizikami
kvality suvisiacimi s cielmi kvality, pokial ide o zdroje (napr. zavazok pracovnikov dodrziavat
kvalitu), relevantné etické poziadavky a spravovanie a vedenie. Samotné Specifikované reakcie
nie su dostato€né na splnenie cielov systému riadenia kvality.

Relevantné etické pozZiadavky (pozri odsek 34(a))

All7.Relevantné etické poziadavky mézu obsahovat ustanovenia tykajuce sa identifikacie
a hodnotenia hrozieb a spdsobu, ako by mali byt rieSené. Napriklad, Kédex IESBA na tento ucel
poskytuje koncepény ramec a vyzaduje, aby pri uplatiiovani koncep&ného ramca firma pouzivala
test primeranej a informovanej tretej strany.

Al118.Relevantné etické poZiadavky mézu Specifikovat, ako musi firma reagovat na urcité poruSenie.
Napriklad, Kédex IESBA stanovuje poziadavky na firmu v pripade poruSenia Kodexu IESBA
a zahffia konkrétne poZiadavky tykajuce sa poruseni Medzinarodnych Standardov nezavislosti,
vratane pozZiadaviek tykajucich sa komunikéacie s externymi stranami.

A119.Medzi zalezitosti, ktorymi sa firma mdze zaoberat v suvislosti s porusenim relevantnych etickych
poziadaviek, patria:
o informovanie prislusnych pracovnikov o poruseniach relevantnych etickych poziadaviek;
o posudenie zavaznosti porusenia ajeho uCinku na sulad s relevantnymi etickymi
poziadavkami;
o opatrenia, ktoré je nutné prijat na dostatoc¢né rieSenie désledkov porusenia, vratane toho,
Ze takéto opatrenia musia byt prijaté hned, ako je to mozné;

o uréenie, & nahlasenie poruSenia externym stranam, napriklad osobam poverenym
spravovanim uctovnej jednotky, ktorej sa poruSenie tyka, alebo externému organu
dohfadu;

o uréenie vhodnych opatreni, ktoré by sa mali vykonat v suvislosti s osobou (osobami)

zodpovednou za porusenie.

Strana 47 zo 73



ISQM 1
Staznosti a obvinenia (pozri odsek 34(c))

A120.Stanovenie pravidiel alebo postupov na rieSenie staznosti a obvineni méze firme pomdct v tom,
aby predisSla vydavaniu sprav k zakazke, ktoré nie su vhodné. Stanovenie takychto pravidiel
a postupov méze firme poméct aj pri:

o identifikovani osbb, vratane d¢lenov vedenia, ktoré nekonaju alebo sa nespravaju
spbsobom, ktory preukazuje zavazok kvality a podporuje zavazok firmy, a pri jednani
s takymito osobami;

o identifikovani nedostatkov v systéme riadenia kvality.

A121.Staznosti a obvinenia mdzu vzniest pracovnici firmy alebo externé strany (napr. klienti, auditori
komponentov alebo osoby zo siete firmy).

Informacie, ktoré sa firma dozvie po akceptovani alebo pokradovani vztahu s klientom alebo
konkrétnej zakazky (pozri odsek 34(d))

A122.Informacie, ktoré sa firma dozvie po akceptovani alebo pokraCovani vztahu s klientom alebo
konkrétnej zakazky:

o mohli existovat uz v ¢ase rozhodnutia firmy akceptovat alebo pokraCovat vo vztahu
s klientom alebo v konkrétnej zdkazke, ale firme tieto informéacie neboli zname;

o mézu sa tykat novych informacii, ktoré sa objavili od €asu rozhodnutia akceptovat alebo
pokraCovat vo vztahu s klientom alebo v konkrétnej zakazke.

Priklady zalezZitosti, ktorymi sa zaoberaju firemné pravidla alebo postupy v pripade okolnosti, ked’
sa urcité informacie zistia po akceptovani alebo pokracovani vztahu s klientom alebo konkrétnej
zakazky, a ktoré by mohli ovplyvnit’ rozhodnutie firmy akceptovat’ alebo pokracovat vo vztahu
S klientom alebo v konkrétnej zakazke

° Konzultacie v ramci firmy alebo s pravnym poradcom.

° Zvazenie, Ci existuje odborna, pravna alebo regulacna poziadavka, aby firma v danej
zakazke pokracCovala.

° Diskusia s prislusnou urovriou vedenia klienta a s osobami poverenymi spravovanim alebo
stranou zadavajucou zakazku o opatreni, ktoré by mohlo byt zaloZené na relevantnych
faktoch a okolnostiach.

° V pripade, ze sa zisti, ze odstupenie je vhodnym krokom:

o Informovanie vedenie klienta a os6b poverenych spravovanim strany zadavajucej
zakazku o tomto rozhodnuti a o dévodoch odstupenia.

o Zvazenie, Ci existuje odborna, pravna alebo regulaéna poziadavka, aby firma
regulanym organom nahlasila odstupenie od zakazky alebo od zakazky aj vztahu
s klientom spolu s dovodmi odstupenia.

Al123.Za urcitych okolnosti mézu pravne alebo regulaéné predpisy stanovit povinnost, aby firma
akceptovala alebo pokracovala v zakazke, alebo v pripade verejného sektora mdze byt firma
poverena zédkazkou na zaklade zakonnych ustanoveni.
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Priklady zalezitosti, ktorymi sa zaoberaju firemné pravidla alebo postupy v pripade okolnosti, ked’
je firma povinna akceptovat' alebo pokraCovat’ vo vztahu s klientom, alebo ked’ firma nembéze
odstupit od zakazky, a firma vie o informaciach, ktoré by viedli k tomu, aby odmietla alebo preruSila
zakazku alebo vztah s klientom

° Firma zvazuje dopad informacii na vykon zakazky.

° Firma oboznami partnera zodpovedného za zakazku s touto informaciou a ziada, aby partner
zodpovedny za zakazku zvysil rozsah a frekvenciu usmerfiovania a dohfadu nad ¢lenmi timu
pracujuceho na zakazke a previerok ich prace.

° Firma menuje skusenejsich pracovnikov na vykon zakazky.

° Firma urci, ze by sa mala vykonat previerka kvality zakazky.

Komunikacia s externymi stranami (pozri odsek 34(e))

A124.Firma svoju schopnost zachovat déveru zainteresovanych stran v kvalitu svojich zakaziek moze
posilnit  prostrednictvom svojej relevantnej, spofahlivej a transparentnej komunikacie
o Cinnostiach, ktoré vykonala na rie$enie kvality a u€innosti tychto €innosti.

A125. Externé strany, ktoré mézu vyuzivat informacie o systéme riadenia kvality firmy a rozsah ich
zaujmu o systém riadenia kvality firmy, sa mézu liSit v zavislosti od charakteru a okolnosti firmy a jej
zakaziek.

Priklady externych stran, ktoré méze pouzivat informacie o systéme riadenia kvality

firmy

o Vedenie alebo osoby poverené spravovanim klientov firmy mézu tieto informacie
pouzivat na rozhodnutie, ¢i firmu poveria vykonanim zakazky.

o Externé organy dohladu mézu prejavit zaujem o tieto informacie s cielom podporit svoje
povinnosti monitorovat kvalitu zakaziek v celej danej jurisdikcii a s ciefom oboznamit’ sa
s pracou firiem.

o Tieto informacie si mO6zu vyZiadat iné firmy, ktoré vyuZivaju pracu firmy pri vykone
zakaziek (napr. v suvislosti s auditom skupiny).

o Zaujem o tieto informacie mdzu prejavit ini uzivatelia sprav firmy k zakazkam, ako
napriklad investori, ktori spravy k zakazkam pouZzivaju pri svojich rozhodnutiach.

Al126.Informacie o systéme riadenia kvality poskytnuté externym stranam, vratane informacii
poskytnutych osobam poverenym spravovanim, o tom, ako systém riadenia kvality podporuje
konzistentné vykonavanie kvalitnych zakaziek, sa mézu tykat napriklad nasledujucich
zalezitosti:

o charakter a okolnosti firmy, napriklad organizaéna Struktura, obchodny model, stratégia a
prevadzkové prostredie;

o spravovanie a vedenie firmy, jej kultira, spésob preukazovania zavazku kvality, pridelené
ulohy, povinnosti a pravomoci v suvislosti so systémom riadenia kvality;
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ako firma plIni svoje povinnosti v sulade s relevantnymi etickymi poziadavkami, vratane
povinnosti tykajucich sa nezavislosti;

faktory, ktoré prispievaju ku kvalitnym zakazkam, napriklad informacie moézu byt
prezentované vo forme ukazovatefov kvality zdkazky so slovnym vysvetlenim
ukazovatelov;

vysledky monitorovania zo strany firmy, vysledky externych kontrol a spésob, ako firma
napravila zistené nedostatky alebo ako inak reaguje na zistené nedostatky;

hodnotenie vykonané v sulade s odsekmi 53 — 54 zamerané na to, i systém riadenia
kvality poskytuje firme dostatocné uistenie, ze firma dosahuje ciele systému riadenia
kvality, a zavery z toho vyplyvajuce, vratane zakladu pre usudky uplatnené pri vykonavani
hodnotenia a pri prijimani zaverov;

ako firma reagovala na vznikajuci vyvoj a zmeny okolnosti firmy alebo jej zakaziek, vratane
toho, ako bol upraveny systém riadenia kvality, aby na takéto zmeny reagoval,

vztah medzi firmou a sietou, celkova Struktura siete, popis poziadaviek siete a sluzieb
siete, povinnosti firmy a siete (vratane toho, ze v kone¢nom désledku je za systém
riadenia kvality zodpovedna firma) a informacie o celkovom rozsahu a vysledkoch
monitorovania siete naprie¢ vSetkymi firmami siete.

Komunikacia s osobami poverenymi spravovanim (pozri odsek: 34(e)(i))

A127.Spbsob, akym prebieha komunikacia s osobami poverenymi spravovanim (t. j. zo strany firmy
alebo timu pracujuceho na zakazke), moze zavisiet od pravidiel alebo postupov firmy a od
okolnosti zakazky.

A128.ISA 260 (revidované znenie) sa zaobera povinnostou auditora komunikovat s osobami
poverenymi spravovanim v ramci auditu finanénych vykazov, a povinnostou auditora urCit
vhodnu osobu (osoby) vramci Struktdry spravovania uctovnej jednotky, s ktorou bude
komunikovat?®. ISA 260 (revidované znenie) sa zaobera aj komunikaénym procesom.?’ Za
urCitych okolnosti méze byt vhodné komunikovat s osobami poverenymi spravovanim subjektov
inych koétovanych spolo¢nosti (alebo pri vykonavani inych zakaziek), napriklad u¢tovné jednotky,
s ktorymi sa méZu spajat’ znaky verejného zaujmu alebo verejnej zodpovednosti, ako napriklad:

uctovné jednotky, ktoré maju v sprave znacné objemy aktiv pre velky pocet
zainteresovanych stran, vratane finanCnych institacii, ako napriklad urcité banky,
poistovne a penzijné fondy;

uctovné jednotky s vysokym verejnym profilom, alebo ktorych vedenie alebo majitelia maju
vysoky verejny profil;

uctovné jednotky s velkym poctom a Sirokym spektrom zainteresovanych stran.

Aspekty tykajuce sa verejného sektora

A129.Firma méze rozhodnut, ze je vhodné, aby komunikovala s osobami poverenymi spravovanim
subjektu z verejného sektora o tom, ako systém riadenia kvality firmy podporuje konzistentny
vykon kvalitnych zakaziek pri zohladneni velkosti a zlozitosti subjektu z verejného sektora,

19 |SA 260 (revidované znenie), Komunikéacia s osobami poverenymi spravovanim, odseky 11-13

20 |SA 260 (revidované znenie), odseky 18-22
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spektra jej zainteresovanych stran, charakteru sluzieb, ktoré poskytuje, a uloh a povinnosti oséb
poverenych spravovanim.

Urcenie, kedy je vhodné komunikovat' s externymi stranami (pozri odsek 34(e)(ii))

A130.Firma ur¢i, kedy je vhodné komunikovat s externymi stranami o systéme riadenia kvality firmy,
na zaklade odborného usudku a toto urCenie méze byt ovplyvnené napriklad nasledujucimi
faktormi:

typy zakaziek, ktoré firma vykonava, a typy uctovnych jednotiek, pre ktoré takéto zakazky
vykonava;

charakter a okolnosti firmy;

charakter prevadzkového prostredia firmy, ako napriklad bezna obchodna prax v jurisdikcii
firmy a charakteristiky finanénych trhov, na ktorych firma pdsobi;

rozsah, do ktorého uz firma komunikovala s externymi stranami v sulade s pravnymi alebo
regulacnymi predpismi (t. j. &i je potrebna dalSi komunikacia a ako ano, zalezitosti,
o ktorych je este nutné komunikovat).

oCakavania zainteresovanych stran v jurisdikcii firmy, vratane chapania a zaujmu, ktoré

externé strany vyjadrili ohladom zakaziek, ktoré firma vykonala, a procesov firmy pri
vykone tychto zakaziek;

jurisdik&né trendy;
informacie, ktoré externé strany uz maju k dispozicii;

spbsob pouzivania informacii externymi stranami a spdsob ich vSeobecného chapania
zalezitosti tykajucich sa systému riadenia kvality firmy a auditov alebo prevereni
finanénych vykazov a zakaziek na ostatné uistovacie a suvisiace sluzby;

prinosy externej komunikacie pre verejny zaujem a posudenie, &i sa da oddvodnene
oCakavat, ze prinosy prevazia naklady (pefiazné alebo iné) takejto komunikacie.

VysSie uvedené =zalezitosti mézu mat vplyv aj na informacie uvedené firmou v
ramci komunikacie, a na charakter, na¢asovanie a rozsah a vhodnu formu komunikacie.

Charakter, nacasovanie arozsah avhodna forma komunikacie s externymi stranami (pozri odsek

34(e)(iii))

A131.Firma modze pri priprave informacii, ktoré budd komunikované externym stranam, zohfadnit
nasledujuce atributy:

Informacie su Specifické pre okolnosti firmy. Prepojenie zaleZitosti, ktoré su predmetom
komunikacie zo strany firmy, priamo so Specifickymi okolnostami firmy méze pomoct
minimalizovat potencial, aby sa takéto informacie <&asom nestali nadmerne
Standardizované a menej uzito¢né.

Informacie suU prezentované jasne a zrozumitelne a spOsob prezentovania nie je
zavadzajuci ani nevhodne ovplyviujuci uZivatelov komunikovanych informacii (napr.
informéacie su prezentované spdsobom, ktory je vhodne vyvazeny voci pozitivnym aj
negativnym aspektom zalezitosti, ktoré su uvedené v komunikovanych informaciach).

Informacie su presné a uplné vo vSetkych podstatnych aspektoch a nie st zavadzajlce.
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Komunikované informacie zohladfiuju informacné potreby uzivatelov, ktorym su uréené.
Pri zvaZovani informacnych potrieb uzivatelov modze firma zohladnit z&leZitosti, ako
napriklad uroven podrobnosti, ktoré uzivatelia povazuju za zmysluplné, a skuto¢nost, i
uzivatelia maju pristup k relevantnym informaciam prostrednictvom inych zdrojov (napr.
webova stranka firmy).

A132.Firma pri vykone auditu finanénych vykazov kétovanych spolo€nosti uplatfiuje odborny Gsudok,
aby urcila primerani formu komunikacie s externou stranou za danych okolnosti, vratane
komunikacie s osobami poverenymi spravovanim, pricom komunikacia méze prebiehat ustne
alebo pisomne. Forma komunikacie sa méze preto lisit'.

Priklady formy komunikéacie s externymi stranami

Publikacie, ako napriklad sprava o transparentnosti alebo sprava o kvalite auditu.

Cielena pisomna komunikacia s konkrétnymi zainteresovanymi stranami (napr. informacie
o vysledkoch procesu firmy na monitorovanie a napravy).

Priame rozhovory a interakcie s externou stranou (napr. diskusie medzi timom pracujucim
na zékazke a osobami poverenymi spravovanim).

Webova stranka.

Iné formy digitalnych médii, ako napriklad socialne média alebo rozhovory alebo
prezentacie prostrednictvom webového vysielania alebo videa.

Zakazky, ktoré podliehaju previerke kvality zakazky

Previerka kvality zakazky pozadovana pravnym predpisom alebo nariadenim (pozri odsek 34(f)(ii))

A133.Pravny predpis alebo nariadenie mézu vyzadovat previerku kvality zakazky, napriklad v pripade
zakaziek na audit pre spolo¢nosti, ktoré:

L]

su spolo&nostami verejného zaujmu, ako ho definuje prislusna jurisdikcia;

pdsobia vo verejnom sektore, alebo ktoré su prijemcami vliadnych finanénych zdrojov,
alebo ktoré su spolo¢nostami s verejnou zodpovednostou;

pdsobia v urgitych odvetviach (napr. finanéné institucie, ako napriklad banky, poistovne
a doéchodkové fondy);

spifiaju stanoveny majetkovy limit;

su pod sudnou spravou alebo predmetom sudneho procesu (napr. likvidacia).

Previerka kvality zakazky ako reakcia s ciefom riesit’ jedno alebo viacero rizik tykajucich sa kvality
(pozri odsek 34(f)(iii))

A134.0boznamenie sa firmy s podmienkami, udalostami, okolnostami, konanim alebo nekonanim,
ktoré mozu nepriaznivo ovplyvnit dosiahnutie cielov kvality v sulade s odsekom odsek 25(a)(ii),
suvisi s charakterom a okolnostami zakazky, ktoru firma vykonava. Pri navrhovani a zavadzani
reakcii na rieSenie jedného alebo viacerych rizik tykajucich sa kvality méze firma rozhodnut, Ze
previerka kvality zédkazky je vhodnou reakciou vychadzajucou z dévodov na posudenie rizik
tykajucich sa kvality.
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Priklady podmienok, udalosti, okolnosti, konania alebo nekonania, ktoré vedu k vzniku
jedného alebo viacerych rizik tykajucich sa kvality, v pripade ktorych mézZe byt previerka
kvality zakazky vhodnou reakciou

Priklady typov zakaziek, ktoré firma vykonava, a priklady vydavanych sprav:
. Zakazky, ktoré zahffaju vysoku uroven zlozitosti alebo usudku, ako napriklad:

o audity finanénych vykazov pre uctovné jednotky pdsobiace v odvetvi, pre ktoré su
typické uctovné odhady s vysokou mierou neistoty odhadov (napr. niektoré velké
finan¢éné institucie alebo tazobné spolo¢nosti), alebo pre uctovné jednotky, pre
ktoré existuju neistoty tykajuce sa udalosti alebo podmienok, ktoré méze spdsobit
vyznamné pochybnosti ohladom ich schopnosti nepretrzitého pokracovania
éinnosti;

o zakazky na uistovacie sluzby, ktoré vyZaduju Specializované schopnosti
apoznatky pri merani alebo vyhodnocovani zakladného predmetu podfla
prislusnych kritérii (napr. vyhlasenie o produkcii sklenikovych plynov, v ktorom su
vyznamné neistoty suvisiace s mnozstvami uvedenymi vo vyhlaseni).

. Zakazky, pri ktorych sa vyskytli problémy, ako napriklad zakazky na audit so zisteniami
z opakujucich sa internych alebo externych kontrol, vyznamné nedostatky internej
kontroly, ktoré neboli napravené, alebo vyznamné prehodnotenie porovnatelnych
informacii vo finanénych vykazoch.

. Zakazky, v pripade ktorych boli po€as procesu firmy na akceptovanie a pokracovanie
vztahu s klientom zistené nezvyCajné okolnosti (napr. novy klient mal nezhody
s predchadzajucim auditorom alebo odbornikom na uistovacie sluzby).

. Zakazky, ktoré zahfriaju vykazovanie finan¢nych alebo nefinanénych informacii, ktoré by
mali byt zahrnuté v dokumentoch predkladanych regulaénym organom, a ktoré mézu
zahfhat vysoku mieru Uusudku, ako napriklad financné informacie pro forma, ktoré musia
byt zahrnuté v informacnych materialoch.

Priklady uc¢tovnych jednotiek, pre ktoré sa vykonavaju zakazky:
. Ugtovné jednotky z novych odvetvi alebo G&tovné jednotky, s ktorymi firma nema
predchadzajucu skusenost'.

. Ugtovné jednotky, vsuvislosti s ktorymi boli vyjadrené obavy v ozndmeniach od
regulaénych organov pre trh s cennymi papiermi alebo od regulaénych organov
zabezpecujucich dodrziavanie obozretného podnikania.

. Ugtovné jednotky iné ako kétované spoloénosti, ktoré mézu mat znaky verejného
zaujmu alebo verejnej zodpovednosti, napriklad:

o uctovné jednotky, ktoré maju v sprave znacné objemy aktiv pre velky pocet
zainteresovanych stran vratane financnych institucii, ako napriklad niektoré banky,
poistovne a déchodkové fondy, pre ktoré previerka kvality zakazky nie je
pravnym predpisom alebo nariadenim inak pozadovana;

o uctovné jednotky s vysokym verejnym profilom, alebo ktorych vedenie alebo
majitelia maju vysoky verejny profil;

o uctovné jednotky s velkym poctom a Sirokou Skalou zainteresovanych stran.

A135.Reakcie firmy na rieSenie rizik tykajucich sa kvality mézu zahffat iné formy preverenia zakaziek,
ktoré nie su previerkou kvality zakazky. Napriklad, v pripade auditov finanénych vykazov mézu
reakcie firmy zahffiat preverenia postupov timu pracujuceho na zakazke, ktoré sa tykaju
vyznamnych rizik, alebo preverenia niektorych vyznamnych uUsudkov pracovnikov, ktori maju
Specializovanu technicku odbornost.
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V niektorych pripadoch sa mézu takéto iné typy preverenia zakazky vykonat navyse k previerke
kvality zakazky.

A136.V niektorych pripadoch méze firma urcit, Ze neexistuju zZiadne audity ani iné zakazky, pre ktoré
je previerka kvality zakazky alebo inej formy preverenia zakazky vhodnou reakciou s ciefom
riesit’ riziko (rizika) kvality.

Aspekty tykajuce sa verejného sektora

A137.Charakter a okolnosti uctovnych jednotiek z verejného sektora (napr. vzhfadom na ich velkost
a zlozitost, spektrum ich zainteresovanych stran alebo charakter sluzieb, ktoré poskytuju) mézu
viest' k vzniku rizik tykajucich sa kvality. Za takychto okolnosti mdéze firma rozhodnut, ze
previerka kvality zakazky je vhodnou reakciou na rieSenie takychto rizik tykajucich sa kvality.
Pravne predpisy alebo nariadenia m6zu pre auditorov uctovnych jednotiek z verejného sektora
stanovit dalSie poziadavky na vykazovanie (napr. zvlastna sprava o pripadoch nesuladu
s pravnym predpisom alebo nariadenim uréena zakonodarcovi alebo inému Stathemu organu,
alebo informovanie o takychto pripadoch v sprave auditora k finanénym vykazom). V takychto
pripadoch méze firma pri rozhodovani, i je previerka kvality zakazky vhodnou reakciou,
zohladnit' aj zlozitost’ takéhoto vykazovania a jeho dblezitost pre uzivatelov.

Proces monitorovania a napravy (pozri odseky 35-47)

A138.Proces monitorovania a napravy umoznuje okrem vyhodnocovania systému riadenia kvality aj
proaktivne a neustdle zlepSovanie kvality zakaziek a systému riadenia kvality. Napriklad:

o aj napriek prirodzenym obmedzeniam systému riadenia kvality nie je identifikacia
nedostatkov firmy nezvyC€ajna a je dblezitym aspektom systému riadenia kvality, pretoze
rychle identifikovanie nedostatkov umozriuje, aby firma ich napravila v€as a ucinne,
a prispieva ku kulture neustéaleho zlepSovania;

o monitorovacie ¢innosti mdézu poskytnut informacie, ktoré umoziuju predchadzat
nedostatku prostrednictvom reakcii na zistenia, ktoré by po uritom ¢ase mohli viest k
nedostatku.

Navrhnutie a vykonanie ¢innosti monitorovania (pozri odseky 37—38)

A139.Monitorovacie c¢innosti firmy moézu pozostavat z kombinacie priebeznych monitorovacich
¢innosti a periodickych monitorovacich €innosti. Priebezné monitorovacie Cinnosti su vSeobecne
beznymi ¢innostami zabudovanymi do procesov firmy a su vykonavané v redlnom Case, pricom
reaguju na meniace sa podmienky. Periodické monitorovacie €innosti firma vykonava v urcitych
intervaloch. Vo vacSine pripadov priebezné monitorovacie Cinnosti poskytuju informacie o
systéme riadenia kvality v€asnejSie.

A140.Monitorovacie Cinnosti mézu zahfihat preverenie zakaziek, ktoré su v procese vykonavania.
Preverenie zékaziek je navrhnuté tak, aby monitorovalo, &i urlity aspekt systému riadenia kvality
je navrhnuty, zavedeny a udrziavany zamyslanym spdsobom. Za urcitych okolnosti méze
systém riadenia kvality zahfiiat' reakcie, ktoré su navrhnuté na preverenie zakaziek pocas ich
vykonavania, ¢o je svojou podstatou podobné prevereniu prebiehajucich zakaziek (napr.
preverenia navrhnuté na zistenie chyb alebo nedostatkov v systéme riadenia kvality, ¢im sa
mdze zabranit opakovaniu uréitého riadenia kvality). Navrh a zavedenie tychto Cinnosti je
ovplyvneny ich ucelom, pri€¢om tieto €innosti mdzu byt su€astou systému riadenia kvality (t. j. Ci
ide o preverenie prebiehajlicej zdkazky, ktoré predstavuje monitorovaciu ¢innost, alebo &i ide o

preverenie zakazky, ktoré je reakciou s ciefom riesit riziko tykajuce sa kvality).
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Al41.Charakter, naCasovanie a rozsah c¢innosti monitorovania moézu byt ovplyvnené aj inymi
zalezitostami, ako napriklad:

o velkostou, Strukturou a organizaciou firmy;
o zapojenim siete firmy do €innosti monitorovania;
o zdrojmi, ktoré firma planuje pouzit, aby mohla vykonavat ¢&innosti monitorovania,

napriklad vyuzitie IT aplikacii.

A142.Pri vykonavani €innosti monitorovania méze firma rozhodnut, Ze je potrebné zmenit charakter,
nacasovanie arozsah c¢innosti monitorovania, napriklad v pripade, ked zistenia naznaduju
potrebu rozsiahlejsich ¢innosti monitorovania.

Navrh procesu firmy na posudzovanie rizik a procesu na monitorovanie a napravu (pozri odsek 37(c))

A143.Spbdsob navrhu procesu firmy na posudzovanie rizik (napr. centralizovany alebo
decentralizovany proces, alebo frekvencia preverovania) méze ovplyvnit charakter, nacasovanie
a rozsah Ccinnosti monitorovania, vratane Ccinnosti, ktoré monitorujd proces firmy na
posudzovanie rizik.

A144.Spbdsob navrhu procesu firmy na monitorovanie a napravu (t. j. charakter, natasovanie a rozsah
¢innosti monitorovania a napravy pri zohladneni charakteru a okolnosti firmy) méze ovplyvnit
¢innosti monitorovania, ktoré vykonava firma, aby zistila, ¢i dosahuje proces monitorovania a
napravy zamyslany ucel v sulade s odsekom 35.

Priklad Skalovatelnosti, ktory ilustruje ¢innosti monitorovania pre proces monitorovania a
napravy

e Vpripade menej zlozitych firiem mdzu byt Cinnosti monitorovania jednoduché, pretoze
informacie o procese monitorovania a napravy su lahko dostupné vo forme poznatkov
vedenia firmy na zaklade ich Castej interakcie so systémom riadenia kvality, ¢i vo forme
poznatkov o charaktere, nafasovani arozsahu vykonanych ¢&innosti monitorovania
a o opatreniach firmy na rieSenie vysledkov.

e V zloZitejSej firme mbdzu byt €innosti monitorovania pre proces monitorovania a napravy
Specificky navrhnuté tak, aby bolo mozZné zistit, ¢i proces monitorovania a napravy
poskytuje relevantné, spolahlivé av&asné informacie o systéme riadenia kvality a i
vhodne reaguje na zistené nedostatky.

Zmeny v systéme riadenia kvality (pozri odsek 37(d))

A145.Zmeny v systéme riadenia kvality m6zu zahrfiovat’
o zmeny s cielom riesit zistené nedostatky systému riadenia kvality;

o zmeny cielov kvality, rizik tykajucich sa kvality alebo reakcii na rizika v désledku zmien
charakteru a okolnosti firmy a jej zakaziek.

V pripade, Ze nastanu zmeny, predchadzajuce ¢€innosti monitorovania, ktoré firma vykonala, uz
nemusia viac firme poskytovat informacie na podporu hodnotenia systému riadenia kvality,
a preto ¢innosti monitorovania firmy moézu zahffiat monitorovanie tychto oblasti zmien.
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Predchadzajuce &innosti monitorovania (pozri odsek 37(e))

A146.Vysledky predchadzajucich ¢innosti monitorovania firmy mdézu naznacovat oblasti systému,
v ktorych  mdézu vzniknut nedostatky, najmad oblasti, kde nedostatky uz boli v minulosti
identifikované.

A147.Predchadzajuce c&innosti monitorovania, ktoré firma vykonala, uz nemusia firme poskytovat
informacie na podporu hodnotenia systému, vratane oblasti systému riadenia kvality, ktoré sa
nezmenili, najma v pripade, ked od vykonania €innosti monitorovania uplynul ur&ity ¢as.

Dalie relevantné informacie (pozri odsek 37(f))

A148.0krem zdrojov informacii uvedenych v odseku 37(f) dalSimi relevantnymi informaciami mézu

byt

o informacie, ktoré komunikuje siet firmy v sulade s odsekmi 50(c) a 51(b) o systéme
riadenia kvality firmy, vratane poziadaviek siete alebo sluzieb siete, ktoré firma zahrnula do
svojho systému riadenia kvality;

o informacie, ktoré komunikuje poskytovatel sluzieb o zdrojoch, ktoré firma pouziva vo
svojom systéme riadenia kvality;

o informacie od regulaénych organov o subjektoch, pre ktoré firma vykonava zakazky,

pricom firme boli tieto informacie poskytnuté, napriklad informacie od regulaéného organu
pre trh s cennymi papiermi o spoloénosti, pre ktori firma vykonava zakazky (napr.
nezrovnalosti vo finanénych vykazoch spolo¢nosti).

A149.Vysledky externych previerok alebo iné relevantné informacie, interné aj externé, mozu
naznaCovat, ze predchadzajuce Cinnosti monitorovania, ktoré firma vykonala, neidentifikovali
nedostatok systému riadenia kvality. Tieto informacie mézu ovplyvnit uvahy firmy o charaktere,
nacasovani a rozsahu ¢innosti monitorovania.

A150.Externé previerky nie su nahradou internych €innosti monitorovania firmy. Vysledky externych
previerok v8ak poskytuju informacie o charaktere, naCasovani a rozsahu €innosti monitorovania.

Previerky zakaziek (pozri odsek 38)

A151. Priklady zaleZitosti uvedenych v odseku 37, ktoré firma mdZu zohladnit pri vybere ukonéenych
zakaziek na preverenie

o V suvislosti s podmienkami, udalostami, okolnostami, konaniami alebo nekonaniami,

ktoré viedli k vzniku rizik tykajucich sa kvality:

o typy zakaziek vykonavanych firmou arozsah skusenosti firmy s vykonavanim
daného typu zakazky;

o typy spolo€nosti, pre ktoré firma vykonava zakazky, napriklad:
o kétované spolocnosti;
o spolo¢nosti, ktoré pésobia v novych odvetviach;
o spolo¢nosti, ktoré pdsobia v odvetviach spojenych s vysokou mierou

Zlozitosti alebo usudku;

o spolo¢nosti, ktoré pésobia v odvetvi, ktoré je pre firmu nové.

o dizka posobenia partnerov zodpovednych za zékazku vich funkcii aich
skusenosti;
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o vysledky predchadzajucich previerok ukonfenych zakaziek, vratane vysledkov pre
jednotlivych partnerov zodpovednych za zakazku;

o v sUvislosti s dalSimi relevantnymi informaciami:
o staznosti alebo obvinenia tykajuce sa urcitého partnera zodpovedného za
zakazku;

o vysledky externych previerok, vratane vysledkov pre jednotlivych partnerov
zodpovednych za zakazku;

o vysledky hodnotenia firmy, ako jednotlivi partneri zodpovedni za zakazku
dodrziavaju zavazok kvality.

A152.Firma moze okrem previerky ukonCenych zakaziek vykonat viacero &innosti monitorovania,
ktoré sa zameriavaju na zistenie, i su zakazky v sulade s pravidlami alebo postupmi. Tieto
¢innosti monitorovania je mozné vykonat pre urcité zakazky alebo urcitych partnerov
zodpovednych za zakazku. Charakter a rozsah tychto ¢innosti monitorovania a vysledky méze
firma pouzit’ pri rozhodovani:

o ktoré ukoncené zakazky by mali byt podrobené previerke;

o ktori partneri zodpovedni za zakazku by mali byt predmetom previerky;

o ako Casto bude partner zodpovedny za zakazku vybrany na ucely previerky;

o ktoré aspekty zakazky by mali byt zohladnené pri vykone previerky ukonéenych zakaziek.

A153.Cyklické preverovanie ukonlenych zakaziek pre partnerov zodpovednych za zakazku moze
firme pomoct pri monitorovani, &i partneri zodpovedni za zakazku splnili svoje celkové
zodpovednosti za riadenie a dosiahnutie kvality zakaziek, za ktoré su zodpovedni.

Priklady spbsobov, ako firma mdze cyklicky preverovat’ ukonéené zakazky pre jednotlivych

partnerov zodpovednych za zakazku

Firma moze stanovit' pravidla alebo postupy, ktoré sa tykaju previerky ukonéenych zakaziek a

ktoré:

o uréuju Standardné obdobie cyklu preverovania, napriklad previerka ukoncenej zakazky pre
kazdého partnera zodpovedného za zakazku vykonavajuceho audity finanénych vykazov,
raz za tri roky a pre v3etkych ostatnych partnerov zodpovednych za zékazku raz za pat
rokov;

o uréuju kritéria na vyber ukongenych zakaziek vratane zakaziek partnera zodpovedného za
zakazku vykonavajuceho audity finanénych vykazov, priCom vybrané zakazky zahifiaju
zakazku na audit;

o sa zaoberaju vyberom partnerov zodpovednych za zakazku spésobom, ktory nie je
predvidatelny;

o sa zaoberaju tym, kedy je potrebné alebo vhodné vybrat partnerov zodpovednych za
zakazku CastejSie alebo menej Casto, ako je Standardné obdobie uréené pravidlami,
napriklad:

o firma mdZe na uclely previerky vybrat partnerov zodpovednych za zakazku
CastejSie, ako je Standardné obdobie stanovené pravidlami firmy, ak:
° firma zistila viaceré nedostatky, ktoré boli vyhodnotené ako vazne, a ak
firma rozhodne, Ze je potrebné CastejSie cyklické preverovanie pre vSetkych
partnerov zodpovednych za zakazku.
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° Partner zodpovedny za zakazku vykonava zakazky pre spolocnosti pdsobiace
v urcitom odvetvi, ktoré sa spaja s vysokou mierou zlozitosti alebo usudku.

° Zakazka, ktoru vykonal partner zodpovedny za zakazku, bola predmetom inych
¢innosti monitorovania a vysledky tychto €innosti monitorovania neboli uspokojivé.

Partner zodpovedny za zakazku vykonal zékazku pre spolo€nost, ktora pdsobi
v odvetvi, s ktorym ma partner zodpovedny za zakazku obmedzené skusenosti.

Partner zodpovedny za zakazku je novo vymenovanym partnerom zodpovednym
za zakazku, alebo do firmy vstupil nedavno z inej firmy alebo z inej jurisdikcie.

o Firma moze odlozit vyber partnera zodpovedného za zakazku na preverenie (napriklad o rok
nad ramec Standardného obdobia uréeného pravidlami firmy), ak:

. zakazky, ktoré vykonal partner zodpovedny za zdkazku, boli predmetom inych
¢innosti monitorovania po¢as Standardného obdobia uréeného pravidlami firmy;

o vysledky inych ¢&innosti monitorovania poskytuju dostatoéné informacie
o partnerovi zodpovednom za zakazku (t. j. preverenie ukoncenych zakaziek by
pravdepodobne firme neposkytli dalSie informacie o partnerovi zodpovednom za
zakazku).

Al154.Zalezitosti, ktoré sa zohladfuju pri previerke zakazky, zavisia od toho, ako sa previerka pouzije
na monitorovanie systému riadenia kvality. Previerka zdkazky zvyCajne zahriiuje zistenie, Ci
reakcie, ktoré su zavedené na urovni zadkazky (napr. pravidla a postupy firmy tykajuce sa vykonu
zakazky), boli zavedené tak, ako boli navrhnuté, a ¢i funguju ucinne.

Osoby vykonavajuce ¢innosti monitorovania (pozri odsek 39(b))

A155.Ustanovenia relevantnych etickych poziadaviek su relevantné pri navrhovani pravidiel alebo
postupov, ktoré sa tykaju objektivnosti oséb vykonavajucich Cinnosti monitorovania. Hrozba
previerky seba samého méze vzniknut, ak osoba, ktora vykonava:

o previerku zakazky, bola:

o v pripade auditu finan€nych vykazov, ¢lenom timu pracujuceho na zékazke alebo
osobou preverujucou kvalitu danej zdkazky alebo zakazky pre nasledujuce finanéné
obdobie;

o v pripade vSetkych ostatnych zakaziek, ¢lenom timu pracujuceho na zakazke alebo
osobou preverujucou kvalitu danej zakazky.

o iny typ ¢innosti monitorovania, sa podielala na navrhovani, vykonavani alebo udrziavani
monitorovanej reakcie.

A156.Za urcitych okolnosti, napriklad v pripade menej zlozitej firmy, méze nastat’ pripad neexistencie
pracovnikov, ktori maju spdsobilost, schopnosti, ¢as alebo objektivnost na vykonanie &innosti
monitorovania. Za tychto okolnosti mdze firma na vykonanie Cinnosti monitorovania vyuzit
sluzby siete alebo poskytovatela sluzieb.
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Viyhodnotenie zisteni a uréenie nedostatkov (pozri odseky 16(a), 40—41)

A157.Firma zbiera zistenia z vykonanych c¢innosti monitorovania, externych previerok a inych
relevantnych zdrojov.

A158.Informacie, ktoré firma zhromazdila z €innosti monitorovania, externych previerok a inych
relevantnych zdrojov, mézu odhalit dalSie pozorovania tykajuce sa systému riadenia kvality
firmy, ako napriklad:

o konanie, spravanie alebo podmienky, ktoré viedli k pozitivnym vysledkom v kontexte
kvality alebo u€innosti systému riadenia kvality;

o podobné okolnosti, pri ktorych neboli zaznamenané Ziadne zistenia (napr. zakazky, pri
ktorych neboli zaznamenané Ziadne zistenia, a zakazky, ktoré maju podobny charakter,
ako zakazky, pri ktorych boli nejaké zistenia zaznamenané).

Pre firmu mézu byt uzitoCné aj dalSie zistenia, pretoze firme mézu pomdct pri vySetrovani
zakladnej priciny (pri€in) zistenych nedostatkov, naznadit’ praktiky, ktoré firma moze podporovat
alebo uplathovat v rozsiahlejSej miere (napr. pri vSetkych zakazkach) alebo zdéraznit moznosti
firmy na zlep$enie svojho systému riadenia kvality.

A159.Firma pri rozhodovani, €i zistenia, ¢i uz jednotlivo alebo v kombinacii s inymi zisteniami, vedu
k vzniku nedostatku v systéme riadenia kvality, uplatfiuje odborny usudok. Pri vytvarani usudku
mbze byt potrebné, aby firma zohladnila relativhu délezitost zisteni v kontexte ciefov kvality,
rizik tykajucich sa kvality, reakcii alebo inych aspektov systému riadenia kvality, ktorych sa dané
zistenia tykaju. Usudky firmy mézu byt ovplyvnené kvantitativnymi aj kvalitativnymi faktormi
relevantnymi pre zistenia. Za urc€itych okolnosti méze firma rozhodnut, ze je vhodné ziskat viac
informacii o zisteniach, aby bolo mozné urcit, ¢i existuje nejaky nedostatok. Nie vSetky zistenia,
vratane zisteni zo zakazky, predstavuju nedostatok.

A160. Priklady kvantitativnych a kvalitativnych faktorov, ktoré firma méze zohladnit pri uréeni, ¢i zistenia
znamenaju existenciu nedostatku

Rizika tykajuce sa kvality a reakcie na tieto rizika
° Ak sa zistenia tykaju reakcie:

o ako je reakcia navrhnuta, napriklad charakter reakcie, pripadne frekvencia vyskytu
arelativna doblezitost reakcie na rieSenie rizik kvality a dosiahnutie cielov kvality,
ktorych sa tyka;

o charakter rizika tykajuceho sa kvality, ktorého sa reakcia tyka, a rozsah, do ktorého
zistenia naznacuju, ze riziko tykajuce sa kvality nebolo rieSené;

o Ci existuju iné reakcie, ktoré rieSia rovnaké riziko tykajuce sa kvality a €i existuju
zistenia pre tieto reakcie.

Charakter zisteni a ich rozSirenost

° Charakter zisteni. Napriklad, zistenia tykajuce sa konania a spravania vedenia mézu byt
kvalitativne vyznamné vzhladom na rozsSirenost ich U€inku, ktory mézu mat’ na systém
riadenia kvality ako celok.
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. Ci zistenia v kombin&cii s inymi zisteniami naznaduji trend alebo systematicky problém.
Napriklad, podobné zistenia zo zakaziek, ktoré su zaznamenané pri viacerych zakazkach,
mdzu poukazovat na systematicky probléem.

Rozsah ¢innosti monitorovania a rozsah zisteni

° Rozsah c&innosti monitorovania, z ktorej zistenia vyplynuli, vratane poctu alebo velkosti
vyberov vzorky.

° Rozsah zisteni v suvislosti s vyberom, ktory bol predmetom monitorovania, a v suvislosti
s mierou o€akavanych odchylok. Napriklad, v pripade previerky zakaziek, pocet vybranych
zakaziek, pri ktorych boli zaznamenané zistenia, v pomere k celkovému poctu vybranych
zakaziek a miera o¢akavanych odchylok, ktort stanovila firma.

Al61.Vyhodnocovanie zisteni a identifikovanie nedostatkov —a vyhodnocovanie zavaznosti
arozSirenosti identifikovaného nedostatku, vratane zistovania zakladnej priCiny (pricin)
identifikovaného nedostatku, su su¢astou opakovaného a nelinearneho procesu.

Priklady, ktoré vysvetluju, preco je proces vyhodnotenia zisteni a identifikovania nedostatkov,
vyhodnotenia zistenych nedostatkov, vratane zistovania zakladnej priciny (pricin)
identifikovanych nedostatkov, opakovany a nelinearny

o Pri zistovani zakladnej pri¢iny (pri€in) identifikovaného nedostatku moéze firma
identifikovat okolnost, ktora je podobna ako iné okolnosti, pri ktorych sa zistenia
nepovazovali za nedostatok. V désledku toho firma upravi svoje hodnotenie ostatnych
zisteni a klasifikuje ich ako nedostatok.

o Pri vyhodnocovani zavaznosti a rozSirenosti identifikovaného nedostatku méze firma
identifikovat' trend alebo systematicky problém, ktory koreluje s ostatnymi zisteniami,
ktoré sa nepovazuju za nedostatky. V dosledku toho firma upravi svoje vyhodnotenia
ostatnych zisteni a tiez ich klasifikuje ako nedostatky.

A162.Vysledky Cinnosti monitorovania, vysledky externych previerok a dalSie relevantné informacie
(napr. €innosti monitorovania, ktoré vykonava siet, alebo staznosti a obvinenia) mézu poskytnut
informéacie o ucinnosti procesu monitorovania a napravy. Napriklad, vysledky externych
previerok mézu poskytnut’ informacie o systéme riadenia kvality, ktoré firma prostrednictvom
procesu monitorovania a napravy nezistila, €o méze poukazat na nedostatok v tomto procesu.

Viyhodnotenie zistenych nedostatkov (pozri odsek 41)

A163.Medzi faktory, ktoré firma mbzZe zohlfadnit pri vyhodnocovani zavaznosti a rozSirenosti
identifikovaného nedostatku, patria:

o charakter identifikovaného nedostatku, vratane aspektu systému riadenia kvality firmy,
ktorého sa dany nedostatok tyka, a &i tento nedostatok je pri navrhovani, zavedeni alebo
udrzZiavani systému riadenia kvality zohladneny;

o v pripade identifikovanych nedostatkov tykajucich sa reakcii, &i existuju kompenzacné
reakcie na rieSenie rizika tykajuceho sa kvality, na ktoré sa vztahuje reakcia;

o zakladna pricina (pri€iny) identifikovaného nedostatku;

Strana 60 zo 73



ISQM 1
o frekvencia vyskytu zalezitosti, ktora spdsobila zisteny nedostatok;

o velkost identifikovaného nedostatku, ako rychlo sa vyskytol, ako dlho existoval a aky mal
ucinok na systém riadenia kvality.

Al64.Zavaznost a rozSirenost identifikovanych nedostatkov ovplyviuje hodnotenie systému riadenia

kvality, ktoré vykonava osoba (osoby), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém
riadenia kvality.

Zakladna pric€ina identifikovanych nedostatkov (pozri odsek 41(a))

A165.Cielom zistovania zakladnej priiny (pri€in) identifikovanych nedostatkov je pochopit zakladné

okolnosti, ktoré viedli k nedostatkom, a tak firme umoznit, aby:

o vyhodnotila zavaznost a rozSirenost identifikovanych nedostatkov;
o vhodne napravila identifikovany nedostatok.

Analyza zakladnej priCiny zahffia osoby, ktoré vykonali posudenie, pri ktorom uplatnili odborny
usudok na zaklade dostupnych dékazov.

A166.Charakter, naCasovanie a rozsah postupov vykonanych s cieflom pochopit zakladnu pri€inu

identifikovaného nedostatku mézu byt ovplyvnené aj charakterom a okolnostami firmy, ako
napriklad:

o Zlozitost' a prevadzkovy charakter firmy;
° velkost firmy;
o geografické rozsirenie pésobenia firmy;

o ako je firma Strukturovana, alebo rozsah, do ktorého firma koncentruje alebo centralizuje
svoje procesy alebo ¢innosti.

Priklady spésobu, ako charakter identifikovanych nedostatkov a ich mozné zavaznost a
charakter a okolnosti firmy mézZu ovplyvnit charakter, nacasovanie a rozsah postupov
zameranych na pochopenie zakladnej priciny (pricin) identifikovanych nedostatkov

o Charakter identifikovaného nedostatku: Postupy firmy na pochopenie zakladnej pri€iny
(pricin) identifikovaného nedostatku méZzu byt prisnejSie v pripade, ked sprava vydana
k zakazke tykajucej sa auditu finanénych vykazov kétovanej spolo¢nosti bola nevhodna,
alebo identifikovany nedostatok sa tyka konania a spravania vedenia v suvislosti s kvalitou.

o Mozna zavaznost identifikovaného nedostatku: Postupy firmy zamerané na pochopenie
zakladnej priciny (pricin) identifikovaného nedostatok mézu byt prisnejSie v pripade, ked
bol zisteny nedostatok pri viacerych zakazkach, alebo ak existuje naznak, ze pravidla
alebo postupy sa vyznacuju vysokou mierou nesuladu.

o Charakter a okolnosti firmy:

o V pripade menej zlozitej firmy s jedinym miestom pdsobenia mézu byt postupy firmy
na pochopenie zakladnej pri€iny (pricin) identifikovaného nedostatku jednoduché,
pretoZe informéacie potrebné na pochopenie zakladnej pri€iny (pri¢in) mdézu byt
lahko dostupné a sustredené a zakladna pri€ina (priCiny) méze byt zrejmejSia.

Strana 61 zo 73



ISQM 1

oV pripade zlozitejSej firmy s viacerymi miestami pdsobenia mobzu postupy na
pochopenie zakladnej pric¢iny (pric¢in) identifikovaného nedostatku zahffiat vyuzitie
os6b 3Specialne vySkolenych na vySetrovanie zakladnej pri€iny (pricin)
identifikovanych nedostatkov a vypracovanie metodiky s formalnejSimi postupmi
na identifikovanie zakladnej pri¢iny (pricin).

A167.Pri vySetrovani zakladnej pri¢iny (pri¢in) mdze firma zohladnit skutoénost, pre¢o nedostatky
nevznikli  za inych okolnosti, ktoré su podobného charakteru ako okolnosti, s ktorymi
identifikovany nedostatok suvisi. Takéto informacie mézu byt uzitoéné aj pri rozhodovani
0 spOsobe napravy identifikovaného nedostatku.

Priklady situacii, ked’ nedostatok za inych okolnosti podobného charakteru nevznikol, a ako tato
informacia méze firme pomdct pri zistovani zakladnej priciny (pricin) zistenych nedostatkov

Firma mdze urcit, Ze nedostatok existuje, pretoze podobné zistenia sa vyskytli v pripade viacerych
zakaziek. Zistenia sa vSak nevyskytli v pripade niekolkych inych zakaziek v ramci tej istej vzorky
testovanych zakaziek. Porovnanim zakaziek firma dospela k zaveru, Ze zakladnou pricinou
zisteného nedostatku je nedostato¢né zapojenie partnerov zodpovednych za zakazku v klfucovych
fazach zakaziek.

A168.Zistovanie zakladnej pri€iny (pricin), ktora je primerane Specificka, méze podporit proces firmy
na napravu identifikovanych nedostatkov.

Priklad zistenia hlavnej priciny (pricin), ktora je primerane Specificka

Firma moéze zistit, Zze timy pracujuce na zakazke a vykonavajuce audity financnych vykazov
neziskavaju dostatocné avhodné auditorské dobkazy tykajuce sa uctovnych odhadov, kde
predpoklady manazmentu sa vyznacuju vysokou mierou subjektivity. Hoci firma zaznamena, Ze
tieto timy pracujuce na zakazke neuplatiuju primerany profesionalny skepticizmus, hlavna pri¢ina
tohto problému sa moze tykat inej zalezitosti, napriklad kulturneho prostredia, ktoré nepodporuje
Clenov timu pracujuceho na zdkazke, aby kladli otazky osobam s vacsimi pravomocami, alebo
nedostato¢ného riadenia, dohladu a preverenia prace vykonanej na zakazkach.

A169.0krem zistovania zakladnej pri€iny (pri€in) identifikovanych nedostatkov méze firma skumat ja
zakladnu pricinu (priiny) pozitivnych vystupov, pretoze toto méze viest k odhaleniu mozZnosti
firmy na zlepSovanie alebo dalSie posilnenia systému riadenia kvality.

Reakcie na zistené nedostatky (pozri odsek 42)

A170.Charakter, natasovanie a rozsah napravnych opatreni mézu zavisiet od réznych inych faktorov,
vratane:

o zakladnej pri€iny (pricin);

o zavaznosti a rozSirenosti identifikovaného nedostatku, a preto aj naliehavosti, s ktorou ho
je potrebné riesit;

o ucinnosti napravnych opatreni pri rieSeni zakladnej pric€iny (pric€in), ako napriklad ¢i firma
musi zaviest viac nez jedno napravné opatrenie, aby zakladnu pri€inu (pric¢iny) ucinne

vyrieSila, alebo musi zaviest napravné opatrenia ako doCasné opatrenia, kym nebude
schopna zaviest Uc€innejSie napravné opatrenia.

Strana 62 zo 73



ISQM 1

A171.Za urcitych okolnosti mbze napravné opatrenie zahffiat stanovenie dodato¢nych cielov kvality,
alebo mdézu byt doplnené alebo upravené o rizika tykajuce sa kvality alebo reakcie, ak sa zisti,
Ze neboli vhodné.

Al172.Ak firma urci, Ze zakladna pri¢ina identifikovaného nedostatku sa tyka zdroja, ktory poskytol
poskytovatel sluzieb, méze firma:

o zvazit, ¢i bude dalej vyuzivat zdroj, ktory poskytuje poskytovatel sluzieb;
o komunikovat s poskytovatelom sluzieb o danej zalezitosti.

Firma je zodpovedna za rieSenie ucCinku identifikovaného nedostatku, ktory sa tyka zdroja
poskytovaného poskytovatefom sluzieb, za systém riadenia kvality a za prijatie opatreni na
zabranenie opatovného vyskytu nedostatku v suvislosti so systémom riadenia kvality firmy. Firma
vSak zvycCajne nie je zodpovedna za napravu identifikovaného nedostatku v mene poskytovatefla
sluzieb ani za dalSie zistovanie zakladnej pri¢iny identifikovaného nedostatku u poskytovatela
sluzieb.

Zistenia o urcitej zakazke (pozri odsek 45)

A173.V pripade, Ze boli vynechané postupy alebo vydana sprava je nevhodna, opatrenie prijaté firmou
mdze zahrhovat:

o konzultacie s prislusnymi osobami, ktoré sa budu tykat primeraného opatrenia;

o prerokovanie zalezitosti s vedenim uctovnej jednotky alebo osobami poverenymi
spravovanim;

o vykonanie vynechanych postupov.

Opatrenia prijaté firmou nezbavuju firmu povinnosti prijat’ dalSie opatrenia tykajuce sa zistenia v
kontexte systému riadenia kvality, vratane vyhodnotenia zisteni s ciefom identifikovat nedostatky
a, ak nedostatok existuje, vratane vySetrenia zakladnej priciny (pricin) identifikovaného
nedostatku.

PriebeZzna komunikacia tykajuca sa monitorovania a napravy (pozri odsek 46)

Al174.Informacie ohladom monitorovania a napravy poskytnuté osobe (osobam), ktorej bola pridelena
kone¢na zodpovednost za systém riadenia kvality, mézu byt predmetom priebeznej alebo
periodickej komunikacie. Tato osoba (osoby) mdze poskytnuté informacie vyuzit viacerymi
spOsobmi, napriklad:

o ako zaklad pre dal8iu komunikaciu s pracovnikmi o délezitosti kvality;
o na vyvodenie zodpovednosti jednotlivcov za ulohy, ktoré im boli pridelené;
o na v€asné identifikovanie hlavnych problémov tykajucich sa systému riadenia kvality;

Informacie poskytuju aj zaklad na vyhodnotenie systému riadenia kvality a vyvodenie zaverov
0 systéme v sulade s odsekmi 53-54.

Poziadavky siete alebo sluzby siete (pozri odsek 48)

A175.Za urcitych okolnosti méze byt firma sucastou siete. Siete moézu uréit poziadavky tykajuce sa
systému riadenia kvality firmy alebo mbéze poskytovat sluzby alebo zdroje, ktoré sa firma moze
rozhodnut zaviest alebo pouzivat pri navrhovani, zavadzani a pouzivani svojho systému
riadenia kvality. Takéto poziadavky alebo sluzby mézu byt uréené na podporu konzistentného
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vykonavania kvalitnych zakaziek vo vSetkych firmach, ktoré su sucastou siete. Rozsah, v akom
siet firme urci ciele kvality, rizika tykajuce sa kvality a reakcie, ktoré su pre celu siet jednotné,
zavisi od dohdd firmy so sietou.

Priklady poZiadaviek siete

o Poziadavky, aby firma do svojho systému riadenia kvality zaclenila dodato¢né ciele
kvality alebo rizika tykajuce sa kvality, ktoré su spolo¢né v ramci siete firmy.

° Poziadavky, aby firma do svojho systému riadenia kvality zaclenila reakcie, ktoré su
spolo¢né v ramci firiem siete. Takéto reakcie navrhnuté sietou mézu zahfnat’ pravidla
alebo postupy siete, ktoré Specifikuju ulohy a povinnosti vedenia, vratane toho, ako ma
firma pridelovat pravomoci a zodpovednosti v ramci firmy, a tiez moézu zahfihat zdroje,
napriklad metodiky, ktoré vyvinula siet' na vykonavanie zakaziek, alebo IT aplikacie.

Poziadavky, aby firma podliehala monitorovaniu zo strany siete. Tieto C¢innosti
monitorovania mozu byt zamerané na poziadavky siete (napr. monitorovanie, ¢i firma
uplatiuje metodiku siete spravne) alebo na systém riadenia kvality firmy vo
vSeobecnosti.

Priklady sluzieb poskytovanych sietou

° Sluzby alebo zdroje, ktoré firma modze vo svojom systéme riadenia kvality alebo pri vykone zakaziek
pouzit podla vlastného uvazenia, ako napriklad dobrovolné programy sSkoleni, vyuzitie auditorov
komponentov alebo odbornikov v ramci siete, alebo vyuzitie centra poskytovania sluzieb vytvoreného
na urovni siete, sluzieb poskytovanych inou firmou v ramci siete alebo skupiny firiem v ramci siete.

A176.Siet mbze stanovit’ povinnosti firmy pri zavadzani poziadaviek alebo sluzieb siete.

Priklady povinnosti firmy pri zavadzani poZiadaviek alebo sluzieb siete

o Firma musi mat zavedenu urcitu IT infraStruktaru a IT procesy, ktoré podporuju IT
aplikaciu poskytovanu sietou, ktoru firma vyuziva na ucely svojho systému riadenia
kvality.

o Firma musi zabezpe it celofiremné Skolenie o metodike poskytnutej sietou, ato aj

v pripade aktualizacie metodiky.

Al177.Firma sa mbze oboznamit s poZiadavkami alebo sluzbami siete a povinnostami firmy v oblasti
zavedenia tychto poziadaviek alebo sluzieb prostrednictvom informacii vyziadanych od siete
alebo prestudovanim prisluSnej dokumentacie, ktoru v suvislosti s danou zalezitostou poskytla
siet, ako napriklad:

spravovanie a vedenie siete;

postupy vykonavané sietou pri navrhovani, zavadzani a pripadne pri uplatiiovani
poziadaviek siete alebo pouzivani sluzieb siete;

spbsob, ako siet’ identifikuje a reaguje na zmeny, ktoré ovplyviiuju poziadavky siete alebo
sluzby siete, alebo iné informacie, ako napriklad zmeny v odbornych Standardoch, alebo
informacie, ktoré naznacuju nedostatok v poziadavkach alebo sluzbach siete;
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e spbsob, ako siet monitoruje primeranost poziadaviek alebo sluzieb siete, napriklad
prostrednictvom &innosti monitorovania vykonavanych firmami siete a prostrednictvom
procesov siete na napravu zistenych nedostatkov.

Poziadavky alebo sluzby siete v systéme riadenia kvality firmy (pozri odsek 49)

A178.Poziadavky alebo sluzby siete zvy€ajne stanovuju podmienky, udalost, okolnosti, konanie alebo
nekonanie pri ur€ovani a posudzovani rizik tykajucich sa kvality.

Priklady poZiadavky alebo sluzby siete, ktora vedie k vzniku rizika kvality

Siet mbéze vyzadovat, aby firma pouzivala na akceptovanie a pokra¢ovanie vztahu s klientom
a konkrétnych zakaziek IT aplikaciu, ktora je v ramci siete Standardizovana. To méze viest
k vzniku rizika kvality, ak IT aplikacia nezohladnuje zalezitosti lokalnych pravnych predpisov
alebo nariadeni, ktoré firma musi dodrziavat pri akceptovani a pokracovani vztahu s klientom
a konkrétnych zakaziek.

A179.Ugel poziadaviek siete méze zahffiat podporu konzistentného vykonavania kvalitnych zakaziek
vramci siete firiem. Siet mb6ze od firmy pozadovat, aby zaviedla poziadavky siete, je vSak
mozné, ze firma musi upravit alebo doplnit poziadavky siete, aby boli vhodné vzhfadom na
charakter a okolnosti firmy a jej zakaziek.

Priklady moZznej nutnosti, aby poZiadavky alebo sluzby siete boli upravené alebo doplnené

Poziadavka alebo sluzba siete Ako firma upravi alebo doplni poziadavku alebo sluzbu
siete

Siet vyzaduje, aby firma do svojho | Ako sucast identifikovania a posudzovania rizik
systému riadenia kvality zaclenila urcité | tykajucich sa kvality firma zahrnie aj rizika tykajuce sa
rizika tykajuce sa kvality, a tak aby sa | kvality podla poZiadaviek siete.

tymito rizikami tykajucimi sa kvality | Firma tiez navrhne a zavadza reakcie na riedenie rizik
zaoberali vSetky firmy v ramci siete. tykajucich sa kvality stanovenych sietou.

Siet vyzaduje, aby firma navrhla a zaviedla| Ako su¢ast navrhovania a zavadzanie reakcii firma urci:
urcité reakcie.

° ktoré rizika tykajuce sa kvality reakcie rieSia;

° spbsob, ako budu reakcie pozadované sietou
zacClenené do systému riadenia kvality firmy pri
zohladneni charakteru a okolnosti firmy ajej
zékaziek (napr. prispbésobenie metodiky tak, aby
zohladfiovala zalezitosti tykajuce sa pravnych
predpisov alebo nariadeni).

Firma vyuziva osoby z inych firiem siete Firma stanovi pravidla alebo postupy, ktoré vyzaduju,
ako auditorov komponentov. aby tim pracujuci na zakazke potvrdil auditorovi
komponentov (t. j. inej firme v ramci siete), Ze osoby
pridelené ku komponentu spifiaju konkrétne kritéria
stanovené v poziadavkach siete.
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Su zavedené poziadavky siete, ktoré (t. j. inej firme v rdmci siete), Ze osoby pridelené ku
posilfiuju vysoky mieru jednotnosti v rdmci| komponentu spifiaju konkrétne kritéria stanovené
systémov riadenia kvality firiem, ktoré su | v poziadavkach siete.

sucastou siete. Poziadavky siete zahfhaju
konkrétne kritéria, ktoré sa vztahuju na
osoby pridelené na pracu na urc€itom
komponente v pripade auditu skupiny.

A180.Za urcitych okolnosti méze firma pri Uprave alebo doplneni poziadaviek alebo sluzieb siete
identifikovat moznosti zlepSenia poziadaviek alebo sluzieb siete a moze tieto moznosti zlepSenia
oznamit’ sieti.

Monitorovacie Cinnosti siete v stvislosti so systémom riadenia kvality firmy (pozri odsek 50(c))

A181.Vysledky cinnosti siete na monitorovanie systému riadenia kvality firmy moézu zahffiat
informacie, ako napriklad:

o popis ¢innosti monitorovania, vratane ich charakteru, naCasovania a rozsahu;

o zistenia, identifikované nedostatky a iné pozorovania o systéme riadenia kvality firmy
(napr. pozitivne vystupy alebo moznosti firmy na zlepSenia alebo dalSie posilnenie
systému riadenia kvality);

o vyhodnotenie zakladnej pric¢iny (pricin) zistenych nedostatkov vykonané sietou, posudeny
ucinok identifikovanych nedostatkov a odpora¢ané napravné opatrenia.

Monitorovacie ¢innosti siete vo vSetkych firmach siete (pozri odsek 51(b))

A182.Informacie siete ohladom celkovych vysledkov Cinnosti monitorovania, ktoré siet vykonala vo
vSetkych systémoch riadenia kvality firiem siete, m6zu byt zhrnutim alebo spojenim informacii
popisanych v odseku A181, vratane trendov a spolo¢nych oblasti identifikovanych nedostatkov
v ramci celej siete, alebo pozitivnych vysledkov, ktoré je mozné replikovat' v celej sieti. Takéto
informécie:

o méze firma pouzit:
o pri identifikovani a posudzovani rizik;

o ako sucast inych relevantnych informacii, ktoré firma zohladfuje pri ur€ovani, Ci
v poziadavkach alebo sluzbach siete, ktoré firma pouZiva vo svojom systéme
riadenia kvality, existuju nejaké nedostatky.

o mozno oznamit’ partherom zodpovednym za zakazku skupiny, v kontexte zohladfovania
spOsobilosti a schopnosti auditorov komponentov z firmy siete, ktori podliehaju spolo€nym
poziadavkam siete (napr. spolo¢né ciele kvality, rizika tykajuce sa kvality a reakcie).

A183.Za urcitych okolnosti méze firma ziskat informacie od siete o nedostatkoch zistenych v systéme
riadenia kvality firmy siete, ktoré ovplyviuju firmu. Siet méze tiez zhromazdovat informacie
ziskané od firiem siete ohfadom vysledkov externych previerok systémov riadenia kvality firiem
siete. V niektorych pripadoch mézu pravne predpisy alebo nariadenia v konkrétnej jurisdikcii
znemoznit, aby firma tieto informacie zdielala s ostatnymi firmami siete, alebo mézu obmedzit
Specifickost takychto informacii.
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A184.Ak siet neposkytuje informacie o celkovych vysledkoch €innosti monitorovania, ktoré vykonala
siet vo firmach siete, moze firma prijat dalSie opatrenia, ako napriklad:

o prediskutovanie zalezitosti so sietou;

o urenie dopadu na zakazky firmy a informovanie o dopade na timy pracujuce na zakazke.

Nedostatky pozZiadaviek siete alebo sluzieb siete zistené firmou (pozri odsek 52)

A185.Pretoze poziadavky alebo sluzby siete pouzivané firmou tvoria sucast systému riadenia kvality
firmy, podliehaju tiez poziadavkam tohto Standardu tykajicim sa monitorovania a napravy.
Poziadavky alebo sluzby siete méze monitorovat siet, firma alebo siet aj firma.

Priklad, ked poziadavku alebo sluzbu siete monitoruje siet aj firma

Siet mbéze vykonavat ¢innosti monitorovania na drovni siete v pripade spolo¢nej metodiky.
Firma monitoruje aj aplikovanie metodiky ¢&lenmi timu pracujuceho na zakazke
prostrednictvom previerok zakaziek.

A186.Pri navrhovani a vykonavani napravnych opatreni s cielom rieSit Uc¢inok identifikovaného
nedostatku v poziadavkach alebo sluzbach siete firma moze:

o oboznamit sa planovanymi napravnymi opatreniami siete, vratane oboznamenia sa s tym,
¢i ma firma nejaké zodpovednosti za zavedenie napravnych opatreni;

o zvazit, &i je potrebné, aby prijala dodato¢né napravné opatrenia s cielom riesit' zistené
nedostatky a suvisiacu zakladnu pricinu (pri€iny), napriklad v pripade, ked:

o siet neprijala vhodné napravné opatrenia;
o napravné opatrenia siete si vyziadaju urcity ¢as na ucinné rieSenie zistenych
nedostatkov.

Vyhodnotenie systému riadenia kvality (pozri odsek 53)

A187.0sobe (osobam), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém riadenia kvality, mézu
pri vykonavani hodnotenia pomahat iné osoby. Osoba (Osoby), ktorej bola pridelena konecna
zodpovednost za systém riadenia kvality, vS8ak zostava zodpovedna za vyhodnotenie systému
riadenia kvality.

A188.Cas vykonania hodnotenia moéze zavisiet od okolnosti firmy a méze sa zhodovat s koncom
finanéného roka firmy alebo s ukonéenim ro&ného cyklu monitorovania.

A189.Informacie, ktoré poskytuju zaklad na vyhodnotenie systému riadenia kvality, zahffiaju
informacie oznamované osobe (osobam), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost za
systém riadenia kvality v sulade s odsekom 46.

Priklady Skalovatelnosti, ktoré ilustruju, ako mozno ziskat’ informacie, ktoré poskytuju zaklad na
vyhodnotenie systému riadenia kvality

° V pripade menej zlozZitej firmy osoba (osoby), ktorej bola pridelena kone€na zodpovednost za
systém riadenia kvality, méze byt priamo zapojena do monitorovania a napravy, a preto bude
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poznat informacie, ktoré podporuju vyhodnotenie systému riadenia kvality.

V pripade zlozitejSej firmy je mozné, Zze osoba (osoby), ktora bola poverena kone¢nou
zodpovednostou za systém riadenia kvality, musi stanovit procesy s cielom zhromazdit,
zosumarizovat a oznamit informacie potrebné na vyhodnotenie systému riadenia kvality.

Zaver o systéme riadenia kvality (pozri odsek 54)

A190.Zamerom tohto Standardu je zabezpecit, aby fungovanie systému riadenia kvality ako celku
poskytovalo firme primerané uistenie, Ze ciele systému riadenia kvality sa dosahuju. Pri
vyvodeni zaveru o systéme riadenia kvality mdzZe osoba (osoby), ktorej bola pridelena kone¢na
zodpovednost za systém riadenia kvality, pouzit’ vysledky procesu monitorovania a napravy a
zohladnit nasledujuce aspekty:

zavaznost a rozSirenost identifikovanych nedostatkov a vplyv na dosahovanie cielov
systému riadenia kvality;

¢i firma navrhla a zaviedla napravné opatrenia a ¢i napravné opatrenia prijaté do Casu
vyhodnotenia su U¢innég;

¢i dopad identifikovanych nedostatkov na systém riadenia kvality bol primerane napraveny,
napriklad, ¢€i boli prijaté dalSie opatrenia v sulade s odsekom 45.

A191.Za urcitych okolnosti moézu byt identifikované nedostatky, ktoré su zavazné (vratane
identifikovanych nedostatkov, ktoré su zavazné a rozSirené), primerane napravené a ich ucinok
odstraneny v Case vyhodnotenia. V takychto pripadoch osoba (osoby), ktorej bola pridelena
konecna zodpovednost za systém riadenia kvality, mdze konstatovat, ze systém riadenia kvality
poskytuje firme primerané uistenie, Ze sa ciele systému riadenia kvality dosahuju.

A192.Zisteny nedostatok mdze mat rozSireny dopad na navrh, zavedenie a udrZiavanie systému
riadenia kvality, napriklad ked:

nedostatok ovplyvriuje viacero €asti alebo aspektov systému riadenia kvality;

nedostatok je obmedzeny na konkrétnu Cast alebo aspekt systému riadenia kvality, ale je
pre systém riadenia kvality zasadny;

nedostatok ovplyviuje viacero obchodnych jednotiek alebo geografickych lokalit firmy;

nedostatok je obmedzeny na obchodnl jednotku alebo geograficki lokalitu, ale
ovplyvnena obchodna jednotka alebo lokalita je zasadna pre firmu ako celok;

nedostatok ovplyvriuje podstatny diel zakaziek, ktoré su urcitého typu alebo charakteru.

Priklad identifikovaného nedostatku, ktory mozno povazZovat’ za vazny, ale nie rozSireny

Firma identifikuje nedostatok v urCitej menSej regionalnej pobolke firmy. Identifikovany
nedostatok sa tyka nesuladu s viacerymi pravidlami alebo postupmi firmy. Firma urci, ze
kultdra v regionalnej pobocke, najma konanie a spravanie vedenia regionalnej pobocky, ktoré
sa prili§ zameriavalo na finanéné priority, prispela k zakladnej pricine identifikovaného
nedostatku. Firma urci, ze ucinok zisteného nedostatku je:
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o vazny, pretoze suvisi s kultdrou regionalnej pobocky a celkovym suladom s pravidlami
alebo postupmi firmy;

° nie rozsireny, pretoze je obmedzeny na mensiu regionalnu pobocku.

A193.0soba (osoby), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém riadenia kvality, méze
dospiet’ k zaveru, ze systém riadenia kvality firme neposkytuje primerané uistenie, Zze ciele
systému riadenia kvality sa nedosahuju za okolnosti, ked zistené nedostatky su vazne a
rozSirené, opatrenia prijaté na napravu zistenych nedostatkov nie su vhodné a ucinok zistenych
nedostatkov nebol vhodne napraveny.

Priklad zisteného nedostatku, ktory sa méze povaZovat’ za vazny a rozsireny

Firma identifikuje nedostatok v regionalnej pobocke, ktora je najva¢Sou pobockou firmy a poskytuje
finanénu, prevadzkovu a technicku podporu pre cely region. Zisteny nedostatok sa tyka
nesuladu s viacerymi pravidlami alebo postupmi firmy. Firma konS$tatuje, ze kultura
v regionalnej poboCke, najma opatrenia a spravanie vedenia, ktoré sa prili§ zameriava na
finan¢éné priority, prispela k zakladnej pri¢ine zisteného nedostatku. Firma dospeje k zaveru,
ze ucinok zisteného nedostatku je:

o vazny, pretoze suvisi s kulturou regionalnej pobocky a celkovym suladom s pravidlami
alebo postupmi firmy;

o rozsireny, pretoze regionalna pobocka je najvacsou pobockou a poskytuje podporu
mnohym dal$im pobockam, a preto nesulad s pravidlami alebo postupmi moéze mat’ SirSi
dopad na ostatné pobocky.

A194.Firma mdze na napravu zistenych nedostatkov, ktoré su vazne a rozSirené, potrebovat urcity
Cas. RozS8irenost zistenych nedostatkov sa mbéZe znizovat sufasne s pokratovanim
v opatreniach na ich napravu, ktoré firma prijala, a moze nastat pripad, Ze zistené nedostatky su
nadalej zavazné, ale uz nie zavazné arozSirené. V takychto pripadoch osoba (osoby), ktorej
bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém riadenia kvality, méze dospiet k zaveru, ze
okrem zalezitosti tykajucich sa zistenych nedostatkov, ktoré maju zavazny, ale nie rozSireny
vplyv na navrh, zavedenie a udrziavanie systému riadenia kvality, systém riadenia kvality
poskytuje firme primerané uistenie, Ze sa ciele systému riadenia kvality dosahuju.

A195.Tento Standard nevyzaduje, aby firma ziskala nezavisli spravu o uisteni o svojom systéme
riadenia kvality, ani firme nebrani v tom, aby takuto spravu ziskala.

Prijatie rychleho a vhodného opatrenia a dalSia komunikéacia (pozri odsek 55)

A196.V pripade, ze osoba (osoby), ktorej bola pridelena kone¢na zodpovednost za systém riadenia
kvality, dospela k zaveru popisanému v odseku 54(b) alebo 54(c), mbdze rychle avhodné
opatrenie prijaté firmou zahrhovat:

o prijatie opatreni na podporu vykonu zakazky prostrednictvom pridelenia dalSich zdrojov
alebo vypracovania usmernenia a prijatie opatreni na potvrdenie toho, Ze spravy vydané
firmou za danych okolnosti su primerané, az kym nie su zistené nedostatky napravené,
rovnako ako aj informovanie timov pracujucich na zédkazke o tychto opatreniach;
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o ziskanie pravneho poradenstva.

A197.V urcitych pripadoch méze mat firma nezavisly organ spravovania, ktory ma nevykonny dohlad
nad firmou. V takychto pripadoch méze informovanie o napravnych opatreniach zahfiat
informovanie takéhoto nezavislého organu spravovania.

A198. Priklady okolnosti, ked’ méZe byt vhodné, aby firma komunikovala s externymi stranami
0 vyhodnoteni systému riadenia kvality

o Firma je sucCastou siete.

o Iné firmy siete vyuzivaju pracu, ktori vykonava firma, napriklad v pripade auditu
skupiny.

o Zisti sa, ze sprava vydana firmou je nevhodna v désledku chyby v systéme riadenia

kvality, a vedenie alebo osoby poverené spravovanim uctovnej jednotky musia byt
o tejto skuto€nosti informovani.

o Pravne predpisy alebo nariadenia vyzaduju, aby firma komunikovala s dozornym alebo
regulaénym organom.

Hodnotenia vykonu (pozri odsek 56)

A199.Periodické hodnotenia vykonu prispievaju k posilneniu zodpovednosti. Firma pri hodnoteni
vykonu jednotlivca moze zohladnit:

o vysledky svojich ¢&innosti monitorovania systému riadenia kvality, ktoré suvisia so
zodpovednostou daného jednotlivca. Za ur€itych okolnosti méze firma jednotlivcovi
stanovit ciele a merat vysledky ¢innosti monitorovania firmy voéi tymto ciefom;

o opatrenia, ktoré prijal dany jednotlivec ako reakciu na zistené nedostatky, ktoré sa tykaju
zodpovednosti daného jednotlivca, vratane v€asnosti a ucinnosti takychto opatreni.

Priklady Skéalovatelnosti, ktoré ilustruji spésob, ako firma mézZe vykonat’ hodnotenie vykonu

o V menej zlozitej firme mbéze firma vyuzivat poskytovatela sluzieb, ktory hodnotenie
vykona, alebo méze vyuzit vysledky cinnosti monitorovania firmy, ktoré mozu
poskytovat informacie o vykone jednotlivca.

o V zlozitejSej firme méze hodnotenie vykonu vykonavat nezavisly nevykonny €len organu
spravovania firmy alebo Specialny vybor, na ktory dohliada organ spravovania firmy.

A200.Pozitivne hodnotenie vykonu mdze byt odmenené kompenzaciou, povysenim a inymi stimulmi,
ktoré sa zameriavaju na zavazok jednotlivca tykajuceho sa kvality a podporuju zodpovednost.
Na druhej strane, firma mézZe prijat napravné opatrenia na rieSenie negativneho hodnotenia
vykonu, ktory méze ovplyvnit dosahovanie cielov kvality firmy.

Aspekty tykajuce sa verejného sektora

A201.V pripade verejného sektora nie je vzdy mozné vykonat hodnotenie vykonu osoby (0sdb), ktorej
bola pridelena konecna zodpovednost za systém riadenia kvality, alebo prijat opatrenia na
rieSenie vysledkov hodnotenia vykonu vzhladom na povahu menovania danej osoby.
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Hodnotenie vykonu v§ak mdze byt mozné vykonat pre iné osoby vo firme, ktorym bola pridelena

prevadzkova zodpovednost za aspekty systému riadenia kvality.

Dokumentacia (pozri odseky 57-59)

A202.Dokumentécia poskytuje dbkaz, Ze firma dodrziava tento Standard, ako aj pravne predpisy,
nariadenia alebo relevantné etické poziadavky. Dokumentacia méze byt uzito¢na aj na ucely
Skolenia pracovnikov a timov pracujucich na zakazke a na zabezpecenie uchovania poznatkov
organizacie, pricom sucasne poskytuje prehlad zakladov na rozhodnutia, ktoré firma prijala
v suvislosti so svojim systémom riadenia kvality. Nie je potrebné ani uskutoCnitelné, aby firma
dokumentovala vsetky zalezitosti alebo rozhodnutia, ktoré urobila v suvislosti so svojim
systémom riadenia kvality. Firma moze sulad s tymto Standardom preukéazat aj prostrednictvom
informacii, komunikacie, dokumentov alebo inych pisomnych materialov alebo prostrednictvom
IT aplikacii, ktoré su neoddelitelnou sucastou systému riadenia kvality.

A203.Dokumentacia mbéze mat formu formalnych pisomnosti, priruciek, kontrolnych zoznamov
a formularov a méze byt zdokumentovana aj neformalne (napr. e-mailova komunikacia alebo
zverejnenia na webovych strankach). Dokumentacia mbéze byt uchovavana prostrednictvom IT
aplikacii alebo inych digitalnych foriem (napr. v databazach). Faktory, ktoré mdzu ovplyvnit
usudky firmy o forme, obsahu a rozsahu dokumentacie, vratane toho, ako d¢asto sa
dokumentacia aktualizuje, mézu zahrrfiovat

o zlozitost' firmy a pocet jej pobociek;
o charakter a zlozitost praxe a organizacie firmy;
o charakter zakaziek, ktoré firma vykonava a charakter ucétovnych jednotiek, pre ktoré

zékazky vykonava;
o charakter a zlozitost dokumentovanej zalezitosti, ako napriklad to, &i sa tyka aspektu

systému riadenia kvality, ktory sa zmenil, alebo oblasti vacSieho rizika kvality, a zlozitost
usudkov, ktoré s danou zaleZitostou suvisia;

o frekvenciu a rozsah zmien systému riadenia kvality.

V pripade menej zloZitej firmy nemusi byt potrebné dokumentovat komunikované zaleZitosti,
pretoZze metddy neformalnej komunikacie méZzu postacovat. Menej zlozZita firma sa vSak méze
rozhodnut, Ze je vhodné, aby takuto komunikaciu dokumentovala, a tak zabezpecila dékaz, ze
dana komunikacia prebehla.

A204.V niektorych pripadoch méze externy dozorny organ stanovit dokumentaéné poziadavky, i uz
formalne alebo neformélne, napriklad ako désledok vysledkov externych previerok. Aj
relevantné etické pozZiadavky mézu zahffiat Specifické poziadavky tykajuce sa dokumentécie,
napriklad Kédex IESBA vyZzaduje dokumentovanie urlitych zaleZitosti, vratane niektorych
situdcii tykajucich sa konfliktov zaujmu, nedodrziavania pravnych predpisov a nariadeni a
nezavislosti.

A205.Firma nie je povinna dokumentovat uvahy o vSetkych podmienkach, udalostiach, okolnostiach,
konaniach alebo nekonaniach pre vsetky jednotlivé ciele kvality, ani o vSetkych rizikach, ktoré
moézu viest k vzniku rizika kvality. AvSak pri dokumentovani rizik tykajucich sa kvality firmy
a spbsobov rieSenia tychto rizik méze firma zdokumentovat dovody posudenia rizik tykajucich
sa kvality (t. j. vyskyt rizika tykajuceho sa kvality, o ktorom firma uvaZovala, a jeho uc¢inok na
dosiahnutie jedného alebo viacerych cielov kvality), aby tak podporila konzistentné zavedenie
a fungovanie reakcii.

A206.Dokumentaciu mdze poskytnut siet, iné firmy siete alebo iné Struktdry alebo organizacie v ramci

siete.
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