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PRÓLOGO
Este documento supone nuestro tercer estudio sobre las prácticas 
globales en materia de información y aseguramiento de información 
sobre sostenibilidad. El impulso para mejorar la información corporativa 
con información medioambiental, social y de gobierno (ESG por sus 
siglas en inglés), o información sobre sostenibilidad, continúa; lo que 
viene demostrado por nuestros hallazgos que indican que el 95% 
de las grandes empresas informan sobre ESG y que el 64% obtienen 
un grado de seguridad/verificación sobre alguna de la información 
ESG que presentaron en 2021 (creciendo desde un 91% y un 51% 
respectivamente en 2019).

La necesidad de un sistema global y armonizado para proporcionar 
información útil para la toma de decisiones es más clara que nunca 
teniendo en cuenta que el 86% de las empresas analizadas utilizaron 
múltiples normas y marcos de información para preparar y presentar 
información sobre sostenibilidad. Seguimos creyendo que esta práctica 
no ayuda a que la información sea congruente, comparable y fiable, 
ni proporciona una base para un aseguramiento congruente y de alta 
calidad de la información sobre sostenibilidad.

Como novedad, en este informe analizamos hasta qué punto las 
empresas proporcionan información prospectiva acerca del clima: 
objetivos de reducción de emisiones y planes para alcanzarlos. Si bien 
cerca de dos tercios de las empresas informaron acerca de los objetivos, 
disminuye el porcentaje de empresas que informan de sus emisiones 
históricas de gases de efecto invernadero (97%).

Otros datos destacados clave de este informe demuestran unas 
tendencias globales importantes, así como unas diferencias entre 

jurisdicciones que se mantienen.

•	 El Informe de sostenibilidad sigue siendo el formato más común para 
informar (especialmente en Canadá, EEUU y algunas jurisdicciones 
de Asia). Pero existen tendencias específicas en determinadas 
jurisdicciones hacia informar en los Informes anuales y en Informes 
integrados, lo cual incrementa la conectividad entre la información 
ESG y la información financiera; y ayuda a la toma de decisiones 
integradas en las empresas.

•	 Si bien la mayoría de la información se centra en cuestiones sociales 
y de múltiples grupos de interés, la utilización o referencia al marco 
TCFD y a las normas SASB ha crecido drásticamente desde 2019, 
aunque de manera desigual en distintas partes del mundo.

•	 El porcentaje de aseguramiento ha crecido significativamente de 
2019 a 2021, pero la mayoría de los encargos se centra en las 
mediciones de gases de efecto invernadero. Poco más de la mitad 
de los encargos (53%) abarcaron una variedad de información 
sobre ESG.

•	 La Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 
(Revisada) del International Auditing and Assurance Standards 
Board (IAASB) sigue siendo la norma de aseguramiento más 
ampliamente utilizada.

El aseguramiento mejora la fiabilidad y confianza en la información 
ESG y en los sistemas utilizados para recopilar e informar sobre los 
datos. También facilita la toma de decisiones de inversión. Creemos 
que los auditores, profesionales de la contabilidad, son los que están en 

mejor posición para realizar encargos que conecten el aseguramiento 
de la información sobre sostenibilidad con la auditoría de estados 
financieros - todo ello sobre la base de normas profesionales, de 
gestión de la calidad y de ética, rigurosas y ampliamente aceptadas.

De hecho, en el 70% de las ocasiones, las empresas que obtuvieron 
un grado de seguridad sobre sostenibilidad a través de un profesional 
de la contabilidad contrataron a su auditor legal para revisar también 
la información sobre ESG.

•	 Sin embargo, en siete jurisdicciones, la mayoría de los encargos 
de aseguramiento fueron llevados a cabo por prestadores de servicios 
que no eran profesionales de la contabilidad, aunque con un alcance 
más limitado - centrados en las mediciones de emisiones de gases u 
otras mediciones medioambientales.

Así como el ISSB, el IAASB e IESBA trabajan de manera colectiva para 
asegurar que sus normas facilitan una información y aseguramiento 
de información sobre sostenibilidad de alta calidad, la profesión 
contable debe demostrar a los interesados por qué nuestra profesión 
es la mejor situada para proporcionar seguridad. Esperamos que 
este estudio continúe sirviendo como base para la conversaciones 
basadas en evidencias entre políticos, reguladores, preparadores y 
todos los usuarios de la información sobre sostenibilidad.

Kevin Dancey 
Presidente ejecutivo, 
IFAC

Susan S. Coffey  
Presidenta ejecutiva, 
AICPA & CIMA
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MAPA GLOBAL DE LAS PRÁCTICAS INTERNACIONALES 
EN INFORMACIÓN Y ASEGURAMIENTO

HALLAZGOS CLAVE:  2019 | 2020 | 2021Por tercer año consecutivo, nuestro análisis indica 

que mientras que la frecuencia de la presentación de 

información sobre ESG es muy alta, y que la incidencia 

del aseguramiento muestra una tendencia al alza, 

sigue existiendo una diferencia significativa entre 

los porcentajes de presentación de información y de 

aseguramiento.

Este estudio actualiza el conocimiento, sobre la base 

de informes de 2021, de las prácticas del mercado con 

relación a la presentación de informes y al aseguramiento 

de la información sobre aspectos medioambientales, 

sociales y de gobierno corporativo (ESG o sostenibilidad) 

en el mundo. 1.350 empresas en 21 jurisdicciones se 

revisaron en 2021 (véase la sección sobre metodología).

publicaron cierta información sobre ESG

obtuvieron algún grado de seguridad

de los encargos de aseguramiento realizados 
por firmas de auditoría

del grado de seguridad era de naturaleza 
limitada

de las firmas de auditoría utilizaron la NIEA 
3000 (Revisada*

de otros proveedores de servicios aplicaron la 
NIEA 3000 (Revisada)

91%

51%

63%

83%

88%

34%

92%

58%

61%

82%

94%

39%

95%

64%

57%

80%

95%

38%

          Enlace al informe de estado de situación de 2020

*Incluidas normas nacionales de aseguramiento, como las 
normas de AICPA de certificación, que sean como mínimo 
tan sólidas como la NIEA 3000 (Revisada), el porcentaje de 
firmas de auditoría que aplicaron la NIEA 3000 (Revisada) o 
las normas nacionales correspondientes fue de un 96% en 
2019, 96% en 2020, y 99% en 2021. 

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/contributing-global-economy/publications/state-play-reporting-and-assurance-sustainability-information-update-2019-2020-data-analysis
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CANADÁ
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BRASIL

98.0
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99.0

64.0

92.0
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25.0
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61.3
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93.0
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36.6
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69.0

50.0
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JAPÓN

HONG KONG S.A.R.

AUSTRALIA

SINGAPUR

INDONESIA

99.0

100

98.0

100

100

68.7

52.0

69.4

38.0

32.0

46.6

34.5

94.3

56.5

50.0
0% 100%

ESG Empresas 
que informan

0% 100%

Porcentaje 
de ESG 

Aseguramiento

0% 100%

Aseguramiento 
proporcionado por 

firmas de auditoía o 
afiliadas

MAPA GLOBAL DE LAS PRÁCTICAS INTERNACIONALES 
EN INFORMACIÓN Y ASEGURAMIENTO - 2021
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ALCANCE DE LA 
INFORMACIÓN Y DEL 
ASEGURAMIENTO

Informes:
INFORMACIÓN

INFORMACIÓN

INFORMACIÓN INFORMACIÓN INFORMACIÓN

Aseguramiento:
ASEGURAMIENTO - GRADO 

DE SEGURIDAD

ASEGURAMIENTO - GRADO 
DE SEGURIDAD

La mayoría de las empresas publicaron alguna 
información sobre los gases de efecto invernadero 
(GEI) otras cuestiones de sostenibilidad 
medioambiental), social y de gobierno. El porcentaje 
de empresas que proporcionaron información en las 4 
categorías examinadas en este estudio hasta el 96%.

Las empresas que obtuvieron un grado de seguridad 
todavía se centraron principalmente en los datos 
relacionados con el GEI, pero el alcance de la 
información sujeta a aseguramiento creció. El 53% 
de las empresas obtuvieron un grado de seguridad 
en la información relativa a las cuatro categorías ESG 
examinadas en este estudio.

GEI Social Otros medioambiental Gobierno* 

Todas las 
cuestiones

*	Gobierno no incluye la remuneración (u otra información) 
sobre la que se requiere legalmente informar y obtener 
aseguramiento en algunas jurisdicciones

2020 2021

95%

43%

78% 68% 43%94%

53%

82% 74% 56%

92%

89%

98% 96% 95%97%

96%

99% 100% 100%

ASEGURAMIENTO - GRADO 
DE SEGURIDAD

ASEGURAMIENTO - GRADO 
DE SEGURIDAD

ASEGURAMIENTO - GRADO 
DE SEGURIDAD
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INFORMACIÓN
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RESUMEN DE LOS CAMBIOS:
INFORMACIÓN

MÉTODO PARA LA PREPARACIÓN DE LA INFORMACIÓN. La utilización de informes de sostenibilidad se ha 
reducido de manera global entre los periodos 2019 y 2021, con Canadá, China continental, Hong-Kong S.A.R, Corea del 
Sur y EEUU siendo una excepción notable. En el resto, la información sobre ESG en informes integrados (Brasil, Japón, India, 
Turquía y Singapur) y en el informe anual (Alemania, España, Arabia Saudí, Indonesia y Singapur) ha aumentado. (Véase la 
página 8 para más información).

La utilización o referencia a las normas de la Global 
Reporting Initiative(GRI) y a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de Naciones Unidas (SDG) se ha mantenido 
elevada (comparando 2020 y 2021) entre las empresas 
que han publicado información ESG..

NORMAS Y MARCOS.   
La utilización o referencia a las normas del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y al Marco de la ask 
Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) se ha incrementado de manera significativa.

(GRI)a

a (SDGs)

sobre 2020

SASB creció un

sobre 2020

TCFD creció un

Crece de

Crece de

29% 30%

72% 74%

76% 79%

1.283 empresas de 1.350 publicaron información ESG 

(en comparación con 1.283 de 1.400 en 2020).
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CAMBIOS EN DÓNDE  
HAN INFORMADO 
SOBRE ESG LAS 
EMPRESAS

Over the three year period, fewer companies 
relied on stand-alone sustainability reports 
while use of integrated and annual reports  
for ESG disclosures increased.

La utilización de Informes integrados aumentó 
en Francia de 2020 a 2021 (hasta un 44%) 
30 de las 50 empresas analizadas incluyeron 
información sobre ESG en un informe 
compatible con el Marco de Reporting 
Integrado.

Globalmente, el número de empresas que 
informan ha aumentado de manera constante.

En Arabia Saudí, la información sobre ESG 
aumentó un 24% en 2021, principalmente en 
los informes anuales.

AMÉRICA UNIÓN EUROPEA OTROS EMEA ASIA PACÍFICO

ARGENTINA

BRASIL

CANADÁ

MÉXICO

EEUU

FRANCIA

ALEMANIA

ITALIA

ESPAÑA REINO 
UNIDO

ARABIA 
SAUDI

SUDAFRICA

TURQUÍA AUSTRALIA HONG KONG 
S.A.R.

INDONESIA

2019

2020

2021

SINGAPUR

INDIA JAPÓN COREA 
DEL SUR

CHINA 
CONTINENTAL

0%

50%

100%

Informe de sostenibilidad Informe anual Informe integrado Sin informe

57% 18%

20%

24%

16%

21%

21%

9%

8%

5%

51%

50%

95% PORCENTAJE PROMEDIO DE 
INFORMES
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NORMAS Y 
MARCOS

La utilización de las normas SASB 
y del Marco TCFD ha aumentado 
significativamente entre 2019 y 2021 - 
aunque no en la misma medida en todas 
las jurisdicciones.

Las empresas de América y Europa han adoptado 
de manera constante mientras que en Oriente 
Medio y partes de Asia se han quedado más atrás.

ARGENTINA

2019

2019

2020

2020

2021

2021 BRASIL

CANADÁ

MÉXICO

EEUU

FRANCIA

ALEMANIA

ITALIA

ESPAÑA REINO 
UNIDO

ARABIA 
SAUDI

SUDAFRICA

TURQUÍA AUSTRALIA HONG KONG 
S.A.R.

INDONESIA SINGAPUR

INDIA JAPÓN COREA 
DEL SUR

CHINA 
CONTINENTAL

0%

0%

50%

50%

100%

100%

Las normas SASB – Referencia jurisdiccional o utilización de las normas SASB durante 2021

El Marco TCFD – Referencia jurisdiccional o utilización del Marco TCFD  durante 2021

15%

38%

49%

El porcentaje de marco/norma utilizado en los informes 
ESG se calcula como el número de informes que revelan 
la utilización de un determinado marco/norma respecto al 
número total de informes que incluyen información sobre 
ESG (1283).

24%

48%

63%

49% PORCENTAJE PROMEDIO DE 
INFORMES

63% PORCENTAJE PROMEDIO DE 
INFORMES

AMÉRICA

AMERICAS

UNIÓN EUROPEA

EUROPEAN UNION

OTROS EMEA

OTHER EMEA

ASIA PACÍFICO

ASIA-PACIFIC

ARGENTINA

BRASIL

CANADÁ

MÉXICO

EEUU

FRANCIA

ALEMANIA

ITALIA

ESPAÑA REINO 
UNIDO

ARABIA 
SAUDI

SUDAFRICA

TURQUÍA AUSTRALIA HONG KONG 
S.A.R.

INDONESIA SINGAPUR

INDIA JAPÓN COREA 
DEL SUR

CHINA 
CONTINENTAL
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NORMAS Y 
MARCOS

2019

2019

2020

2020

2021

2021

0%

0%

50%

50%

100%

100%

Las normas GRI – Referencia jurisdiccional o utilización de las normas GRI durante 2021

Múltiples normas

69% 72% 74%

62%

76% 79%

74% PORCENTAJE PROMEDIO DE INFORMES

79% PORCENTAJE PROMEDIO DE INFORMES

2019 2020 2021

0%

50%

100%

86%
80%

68%

AMÉRICA

AMÉRICA

UNIÓN EUROPEA

UNIÓN EUROPEA

OTROS EMEA

OTROS EMEA

ASIA PACÍFICO

ASIA PACÍFICO

86% de las empresas utilizan 
actualmente, o hacen referencia, a más de 
una norma o marco
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MÉXICO

EEUU
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ITALIA
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TURQUÍA AUSTRALIA HONG KONG 
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INDIA JAPÓN COREA 
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CHINA 
CONTINENTAL
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REVELACIÓN DE 
INFORMACIÓN 
PROSPECTIVA
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0%

50%

100%

ESTABLECIMIENTO Y
LOGRO DE LOS OBJETIVOS
DE REDUCCIÓN
RELACIONADOS CON
EL CLIMA

2021 está basado en 1.350 empresas de 21 jurisdicciones. 
2020 está basado en 600 empresas de 15 jurisdicciones.

2020 2021

16%

27%

23%

34%

22%

27%

18%

33% Sin objetivo

Otro objetivo

Cero emisiones netas
Alcances 1 + 2

Cero emisiones netas
Alcances 1, 2 + 3

Un objetivo GEI que no alcanza la neutralidad 
o las emisiones netas cero de carbono.

Un objetivo GEI que alcanza la neutralidad en 
carbono o emisiones cero en operaciones.
(es decir, alcance 1+2)

Un objetivo GEI que alcanza la neutralidad en carbono 
o emisiones netas cero en la cadena de valor.
(es decir, alcance 1+2+3)

¿Neutralidad en carbono o cero emisiones netas?

Los términos «neutralidad en carbono» y «cero 
emisiones netas» se intercambian frecuentemente, 
lo cual lleva a incoherencias en lo que los interesados 
entienden acerca de lo que se incluye o no en los 
objetivos de reducción de emisiones de la empresa.

Este informe destaca objetivos que pretenden 
alcanzar las cero emisiones netas (es decir, aquellos 
identificados en verde en el gráfico).

La información sobre el Alcance 3 varía. Las empresas 
pueden incluir la totalidad de las 15 categorías de las 
normas del Protocolo GEI, solo las categorías que sean 
materiales o solo algunas categorías seleccionadas de 
las emisiones de Alcance 3. No se incluye un análisis 
detallado de las emisiones de Alcance 3.

El 67% de las empresas revisadas en 2021 informaron sobre objetivos de 
reducción de emisiones

Haga clic aquí para ver el 
informe Emisiones netas cero

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/contributing-global-economy/publications/getting-net-zero-global-review-corporate-disclosures
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ESTABLECIMIENTO DE 
OBJETIVOS DE
REDUCCIÓN A EMISIONES 
NETAS CERO

58% 
UE

49% 
Global

50% 
EMEA

49% 
AM

44% 
AP

AMÉRICA UNIÓN EUROPEA OTROS EMEA ASIA PACÍFICO

ARGENTINA

BRASIL

CANADÁ

MÉXICO

EEUU

FRANCIA

ALEMANIA

ITALIA

ESPAÑA REINO 
UNIDO

ARABIA 
SAUDÍ

SUDÁFRICA

TURQUÍA AUSTRALIA HONG KONG 
S.A.R.

INDONESIA SINGAPUR

INDIA JAPÓN COREA 
DEL SUR

CHINA 
CONTINENTAL

0%

50%

100%

Otro objetivoAlcances 1, 2 + 3 Alcances 1 + 2 Sin objetivo

La variación regional con respecto al 
establecimiento de objetivos de reducción 
de emisiones es baja a excepción del 
porcentaje ligeramente más alto, 58% de 
objetivo de cero emisiones netas, ya sea 
en Alcances 1+2 o 1+2+3 en la Unión 
Europea.

Sin embargo, las empresas en jurisdicciones 
del G7 era más probable que incluyeran 
objetivos de cero emisiones netas.

•	El 68% incluyeron un objetivo de cero 
emisiones netas, frente a un 40% de 
empresas en jurisdicciones que no 
fueran del G7.

Los mandatos políticos y sociales y otros 
incentivos del mercado pueden jugar un 
papel en el grado de revelación voluntaria 
observado en las empresas más grandes de 
los países del G7.

El 49% de las empresas revisadas en 2021 establecieron un objetivo de reducción 
a cero emisiones
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CREACIÓN DE PLANES 
DE REDUCCIÓN DE 
EMISIONES

AMÉRICA UNIÓN EUROPEA OTROS EMEA ASIA PACÍFICO

0%

50%

100%

Plan de transición Sin plan de transición

Sin embargo, las empresas pueden establecer 
que su objetivo es «cero emisiones netas» 
o «ser neutral en operaciones en 2050» sin 
indicar en detalle el modo en el que el plan 
que ha establecido alcanzará el objetivo.

87% DE LAS EMPRESAS
El  87% de las empresas revisadas en 
2021 con un objetivo de emisiones también 
proporciona información acerca de cómo van 
a alcanzar el objetivo.

ARGENTINA

BRASIL

CANADÁ

MÉXICO

EEUU

FRANCIA

ALEMANIA

ITALIA

ESPAÑA REINO 
UNIDO

ARABIA 
SAUDÍ

SUDÁFRICA

TURQUÍA AUSTRALIA HONG 
KONG S.A.R.

INDONESIA SINGAPUR

INDIA JAPÓN COREA 
DEL SUR

CHINA 
CONTINENTAL
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ASEGURAMIENTO
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RESUMEN DE LOS CAMBIOS:
ASEGURAMIENTO-GRADO DE SEGURIDAD

Las seis jurisdicciones con los mayores incrementos en 3 años son Hong Kong S.A.R, Italia, Japón, Singapur, Turquía y Reino Unido; 
siendo Hong-Kong S.A.R, Japón y Reino Unido las que presentan los mayores crecimientos anuales individuales en 2021.

de los encargos (es decir, 516 de 913 
informes de aseguramiento de 818 
empresas) fueron realizados por firmas de 
auditoría en 2021

de los encargos (es decir, 505 de 833 
informes de aseguramiento de 741 
empresas) fueron realizados por firmas de 
auditoría en 2020

de los encargos (es decir, 445 de 704 
informes de aseguramiento de 645 
empresas) fueron realizados por firmas de 
auditoría en 2019

QUIÉN PROPORCIONA ASEGURAMIENTO. 

INFORMACIÓN ESG CON ASEGURAMIENTO.  
El porcentaje de empresas que obtuvieron un grado de 
seguridad sobre alguna de la información ESG de aumentó de:

57%

61%

63%
Durante 2021, el 95% de las firmas de auditoría* (o sus 
afiliadas) usaron la NIEA 3000 (Revisada), mientras que los otros 
proveedores de servicios utilizaron las normas que no son del IAASB 
con mayor frecuencia (es decir, solo el 38% utilizó la NIEA 3000).

* El 99% de las firmas de auditoría utilizaron la NIEA 3000 (Revisada) o las correspondientes normas nacionales en 2021.

NORMAS DE ASEGURAMIENTO.  
La Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA) 
3000 del International Auditing and Assurance Standards 
Board’s (IAASB) ha seguido siendo la norma mayoritariamente 
utilizada en los encargos de aseguramiento de ESG:

en 2019 en 2020 en 2021

a a68% 72% 70%

en 2019 en 2020 en 2021

a a51% 58% 64%
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AMÉRICA UNIÓN EUROPEA OTROS EMEA ASIA PACÍFICO

ARGENTINA

BRASIL

CANADÁ

MÉXICO

EEUU

FRANCIA

ALEMANIA

ITALIA

ESPAÑA

RUSIA REINO 
UNIDO

ARABIA 
SAUDÍ

SUDÁFRICA

TURQUÍA AUSTRALIA HONG KONG 
S.A.R.

INDONESIA SINGAPUR

INDIA JAPÓN COREA 
DEL SUR

CHINA 
CONTINENTAL

0%

50%

100%

PORCENTAJE DE 
ASEGURAMIENTO 
POR JURISDICCIÓN

64%
PUBLICARON DATOS OBTUVIERON UN 
GRADO DE SEGURIDAD-ASEGURAMIENTO 
EN 2021

DE LAS EMPRESAS QUE

El porcentaje de aseguramiento se calcula a partir del 
número de empresas que obtuvieron un grado de 
seguridad sobre la información sobre ESG publicada 
(818) respecto al número total de empresas que 
publicaron información sobre ESG (1.283).

Si una empresa obtiene más de un informe de 
aseguramiento (es decir, existen múltiples parámetros 
o información que se verifica de manera individual), 
se contabiliza una vez. Las revisiones, declaraciones 
de verificación y otros elementos similares no se 
contabilizaron como informes de aseguramiento.

2019 2020 2021

64% MEDIA 2021

58% MEDIA 2020

51% MEDIA 2019

EL
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Indonesia	 17%

Hong Kong, S.A.R.	 11%

México	 11%

Sudáfrica	 20%

Reino Unido	 17%

India	 16%

Japón	 16%

El número de encargos de aseguramiento realizados 
por firmas de auditoría sigue creciendo (516 en 2021 
vs 505 en 2020), pero sigue reduciéndose la cuota 
de mercado de las firmas de auditoría (de un 61% a 
un 57%). En 2021, los otros proveedores de servicios 
(OPS) tuvieron la mayor cuota de mercado en siete 
jurisdicciones (Hong Kong S.A.R, India, Japón,
Sudáfrica, Corea del Sur, Reino Unido y EEUU).

TIPO DE FIRMA QUE 
PROPORCIONA 
ASEGURAMIENTO POR 
JURISDICCIÓN

Aumento Reducción

Cuota de mercado de las grandes firmas de 
auditoría (2019-2021):

AMÉRICA UNIÓN EUROPEA OTROS EMEA ASIA PACÍFICO

Firma de auditoría* Otro prestador de servicios

0%

50%

100%

El proveedor de aseguramiento se calcula como el número de 
informes de aseguramiento firmados por tipo de firma sobre el total 
de informes de aseguramiento.

*Una firma afiliada es una entidad independiente asociada a una firma de auditoría específica (habitualmente, una firma de auditoría local 
perteneciente a una red global). Los datos anteriores contienen información combinada de firmas de auditoría y sus afiliadas.

En promedio, el 57% del aseguramiento en 2021 fue proporcionado por 
firmas de auditoría

57% MEDIA 2021

ARGENTINA

BRASIL

CANADÁ

MÉXICO

EEUU

FRANCIA

ALEMANIA

ITALIA

ESPAÑA REINO 
UNIDO

ARABIA 
SAUDÍ

SUDÁFRICA

TURQUÍA AUSTRALIA HONG 
KONG S.A.R.

INDONESIA SINGAPUR

INDIA JAPÓN COREA 
DEL SUR

CHINA 
CONTINENTAL
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LOCALIZACIÓN Y 
GRADO DE SEGURIDAD

•	 Un porcentaje más alto de aseguramiento 
proporcionado por otros proveedores de 
servicios (OSP) en Asia Pacífico, tuvo como 
resultado mayor número de informes de 
seguridad moderada y razonable

•	 En muchas jurisdicciones con un alto porcentaje 
de informes integrados, también existe un alto 
porcentaje de aseguramiento, por ejemplo, en 
2021, el porcentaje de aseguramiento es del 
98% en Francia y en Brasil del 72%.

El 97% de los encargos realizados por firmas 
de auditoría produjeron informes de seguridad 
limitada. Por contra, el 58% de los encargos 
realizados por otros proveedores de servicios 
tuvieron como resultado informes de seguridad 
limitada.

Los porcentajes aumentan en todos los tipos 
de informe.

PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO POR TIPO DE INFORME

GRADO DE SEGURIDAD - 2021

52%

35%

64%

57%

45%

70%

65%

50%

77%

2019 2020 2021

Informe de sostenibilidad

Informe anual

Informe integrado 

Limitada RazonableModerada Otra

Población total

Otros proveedores de 
servicios

Firmas de auditoría

100%0% 50%

80%

97%

58%

10% 7%

22% 15% 5%

1%

2%

2%
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INFORMACIÓN 
ESG CON 
ASEGURAMIENTO 
POR MARCO O NORMA
DE INFORMACIÓN

Si bien los SDG es el marco de información citado 
mayoritariamente (79% en 2021), esta información 
no es objeto de encargos de aseguramiento de 
información sobre sostenibilidad.

La información presentada en Europa de 
conformidad con el Protocolo de Gases de Efecto 
Invernadero (GEI) y normas jurisdiccionales 
habitualmente está sujeta a aseguramiento:

•	Protocolo GEI  145 informes de aseguramiento

•	Normas UE  	 116 informes de aseguramiento

La información presentada de conformidad 
con las Normas GRI es más habitual que 
esté sujeta a aseguramiento que otra 
presentada de conformidad con cualquier 
otro marco o norma. SASB

202120202019

9%4% 7%

8 de 192 42 de 485 46 de 623

GRI

202120202019

38%37% 39%

322 de 871 350 de 926 370 de 949

TCFD

202120202019

3%3% 3%

9 de 307 20 de 619 24 de 804

SDG

202120202019

1%2% 1%

17 de 789 9 de 979 11 de 1.011

Los porcentajes se calculan como el número de ocasiones en que se hizo referencia a un marco o norma ESG en un informe de aseguramiento 
dividido por el número total  de ocasiones en que se hizo referencia al marco o norma en la nformación ESG.
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AMERICAS EUROPEAN UNION OTHER EMEA ASIA-PACIFIC

70% de 516
de los informes de aseguramiento 
de ESG revisados en 2021 
proporcionados por las firmas de 
auditoría procedían del auditor legal 
de la empresa - lo que supone un 
ligero descenso sobre el 71% de 505 
en 2020.

AUDITORES 
LEGALES VS. 
PROVEEDORES 
DE SERVICIOS DE 
ASEGURAMIENTO 
EN ESG

0%

50%

100%

ARGENTINA

BRASIL

CANADÁ

MÉXICO

EEUU

FRANCIA

ALEMANIA

ITALIA

ESPAÑA

RUSIA REINO 
UNIDO

ARABIA 
SAUDÍ

SUDÁFRICA

TURQUÍA AUSTRALIA HONG KONG 
S.A.R.

INDONESIA SINGAPUR

INDIA JAPÓN COREA 
DEL SUR

CHINA 
CONTINENTAL

2020 Misma firma 
de auditoría

2021 Distinta firma 
de auditoría

2020 Distinta firma 
de auditoría

2021 Misma firma 
de auditoría

70% MEDIA 202170% MEDIA 2021

Los datos referentes a firmas de auditoría solo se recopilaron para 
2020 y 2021.
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AMÉRICA UNIÓN EUROPEA OTROS EMEA ASIA PACÍFICO

DÍAS TRANSCURRIDOS 
ENTRE LA AUDITORÍA 
Y EL INFORME DE 
ASEGURAMIENTO 
SOBRE ESG

Media 2021

Media 2020

0

60

120 

ARGENTINA

BRASIL

CANADÁ

MÉXICO

EEUU

FRANCIA

ALEMANIA

ITALIA

ESPAÑA

RUSIA REINO 
UNIDO

ARABIA 
SAUDÍ

SUDÁFRICA

TURQUÍA AUSTRALIA HONG KONG 
S.A.R.

INDONESIA SINGAPUR

INDIA JAPÓN COREA 
DEL SUR

CHINA 
CONTINENTAL

El lapso de tiempo global entre la emisión 
del informe de auditoría y del informe de 
aseguramiento de información ESG se redujo a 
51 días en 2021, en comparación con los 54 
días en 2020.

Asia Pacífico vio la mejoría al reducir a 61 días 
en 2021 los 73 días en 2020.

El lapso entre emisión de informes empeoró en 
América, aumentando con  92 días en 2021, 
en comparación con los 89 días en 2020.

2020 2021

Algunas jurisdicciones pueden tener requerimientos relativos a fechas límite distintos para auditorías legales y para presentación voluntaria de 
información lo cual puede afectar a la diferencia en días entre el informe de auditoría y el informe de aseguramiento sobre ESG.

La información relativa a la auditoría legal solo se recopiló para 2020 y 2021.

(lapso entre
emisión de informes) 
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PERFILES 
JURISDICCIONALES
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ARGENTINA Región:  
AMÉRICA

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

Aseguramiento por 
una firma

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

100%

100%

92%

100%

64%

66

89%

100%

88%

49

9129proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

Número de informes de aseguramiento

8 de 2626 de 50

11 de 3030 de 50

8 de 3232 de 50

31%52%

37%60%

25%64%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Menor porcentaje global de objetivos 
de reducción de emisiones (14%)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064 Otras

40%

38%

28%

2%

6%

26%

10%

16%

10%

48%

40%

36%

Tipos de informe

87%

73%
77%

33%

43%

84%
78% 81%

19%

44%

100%

69%
73%

15%

92%

17%

8%

33%

89%

22%

11%

56%

100%

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

8%

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Una o dos jurisdicciones con un 
descenso en el porcentaje de 
aseguramiento en tres años (-6%)

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

Aseguramiento por 
una firma

Seguridad limitada

100%

100%

100%

97%

66%

15

94%

91%

64%

26

353528publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Número de informes de aseguramiento

28 de 5050 de 50

34 de 5050 de 50

34 de 4949 de 50

56%100%

68%100%

69%98%

20192019

20202020

20212021

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 El segundo mayor porcentaje global de 
objetivos de cero

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064 Otras

AUSTRALIA Región:  
ASIA PACÍFICO

72%

64%

64% 2%22%

20%

12%

14% 14%

16%

Tipos de informe

54%

80%

72%

88%84%

28%

82%

71%

90%
86%

43%

70%

62%

76%

4% 6%

43%

4%11%

94%

6%

29%

3%

100% 100%

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Cuota de mercado de firmas de 
auditoría (94%) en Asia-Pacífico
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

Seguridad limitada

76%

88%

77%

97%

83%

50

76%

94%

72%

60

333125

Número de informes de aseguramiento

24 de 4545 de 50

31 de 4646 de 50

33 de 4646 de 50

53%90%

67%92%

72%92%

20192019

20202020

20212021

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Porcentaje más alto de Informe 
integrado de América (46%)

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Segundo menor lapso entre emisión de 
informes (60 días) de América

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

88%

BRASIL Región:  
AMÉRICA

46%

40%

32% 8%14%

48%4%

46%

36% 10%8%

8%

18%

98%

91%
96%

50%

61%

91%
85%

93%

52%

85%93%

82%
87%

13%

88%
84%

Otras

3% 3% 10%8% 8%
4% 6%3%

9%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

75%

92%

67%

90%

50%

98

61%

77%

53%

94

313024

Número de informes de aseguramiento

21 de 4747 de 50

28 de 4848 de 50

30 de 4949 de 50

45%94%

58%96%

61%98%

20192019

20202020

20212021

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Porcentaje más alto de utilización de 
informes de sostenibilidad (96%)

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Mayor reducción de la cuota de 
mercado de las firmas de auditoría en 
el periodo de tres años (-14%)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

CANADÁ Región:  
AMÉRICA

92%

94%

96% 2%2%

6%2%

2% 4%

71% 71%

85%

79%81%73% 76%

92%

82%

90%

72%

55%

89%

62%
60%

48%58% 60%

40%

27%

33% 33%

4%

19%

35%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

59%

73%

52%

76%

62%

39

50%

50%

65%

17

313024

Número de informes de aseguramiento

22 de 7979 de 100

24 de 8080 de 100

34 de 9393 de 100

28%79%

30%80%

37%93%

20192019

20202020

20212021

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Tercer mayor crecimiento global para el 
periodo de tres años (14%)

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Menor lapso entre emisión de informes 
(17 días) sin contar la UE

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

CHINA Región:  
ASIA PACÍFICO

66%

74% 6% 20%

81% 11% 7%1%

12% 21%1%

69%

49%

70%

18%

11%

73%

60%

81%

41%

18%

54%

32%

62%

1%
5%

53%
64%

68%

4%

28%

4%5%

27%

9% 4%3%

38%

12%

3%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

continental
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

98%

90%

98%

95%

96%

6

98%

96%

98%

2

495652

Número de informes de aseguramiento

48 de 5050 de 50

49 de 5050 de 50

49 e 5050 de 50

96%100%

98%100%

98%100%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Mayor incremento en tres años en la 
utilización del informe integrado (64%)

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE
SEGURIDAD
•	 Mayor porcentaje global de utilización 

de la firma de auditoría que realiza la 
auditoría legal para el aseguramiento 
de la información sobre sostenibilidad

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

FRANCIA Región:  
UNIÓN EUROPEA

100%

80% 20%

36% 64%

64%

88%
90%

74%

48%

62%

92% 92%

82%

64%

60%

66%

60%

12%

42%

98%
98% 98%

2%2% 2% 2%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

94%

94%

95%

97%

93%

14

96%

97%

93%

12

747364

Número de informes de aseguramiento

59 de 9494 de 100

66 de 9494 de 100

73 de 9999 de 100

63%94%

70%94%

74%99%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Tercer mayor porcentaje global de 
utilización del Informe anual (47%)

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Menor porcentaje de aseguramiento 
entre las jurisdicciones de la UE (74%)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

ALEMANIA Región:  
UNIÓN EUROPEA

80%

73%
77%

44%

32%

86%
81% 83%

59%

42%

82%

60%

66%

9%

27%

97%

68%

60% 28% 6%

6%

6%

6%

45% 47% 7% 1%

20%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD

92% 93%

4% 4% 3%5% 5%
2%3% 1%

ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

23%

38%

29%

38%

33%

20

34%

55%

70%

20

292113

Número de informes de aseguramiento

13 de 5050 de 50

17 de 4949 de 50

26 de 5050 de 50

26%100%

35%98%

52%100%

20192019

20202020

20212021

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

HONG KONG 
S.A.R. 

Región:  
ASIA PACÍFICO

84%

88% 8%

88% 10% 2%

2%2%

14% 2%

61%
57%

73%

33%

22%

74%
68%

86%

66%

26%

62%

56%

64%

8%

86%

85% 86%

19%

10%
15%

5%

23%

3%
10%

31%

7%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Mayor porcentaje de utilización de 
Informes de sostenibilidad (88%)

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Mayor porcentaje global de  seguridad 
razonable (34%)

ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe



32

Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

63%

84%

44%

67%

20%

109

47%

75%

4%

95

514538

Número de informes de aseguramiento

37 de 9898 de 100

40 de 100100 de 100

49 de 100100 de 100

38%98%

40%100%

49%100%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Menor porcentaje de utilización de las 
normas SASB (17%) y segundo menor 
porcentaje de utilización del marco 
TCFD (21%) en Asia-Pacífico

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Segundo mayor lapso global entre 
emisión de informes (95 días) 

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

INDIA Región:  
ASIA PACÍFICO

41%

28% 33%

23%

39%

2%

36% 20% 44%

34%

76%

6%

84%

78%

7%

27%

13%
3%3%

34% 29%

4%

22%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD

50%

57% 55%

14%
3%

60%
64% 64%

21%
17%

47%

39%
44%

3% 4%

ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

33%

56%

23%

46%

0%

53

50%

56%

25%

42

16139

Número de informes de aseguramiento

9 de 4545 de 50

13 de 5050 de 50

16 de 5050 de 50

20%90%

26%100%

32%100%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Mayor porcentaje global de utilización 
del Informe anual (70%)

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Mayor porcentaje global de utilización 
de las normas de aseguramiento 
AA1000 (44%)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

INDONESIA Región:  
ASIA PACÍFICO

82% 10%

76%

4%

2%

4%

22%

30% 70%

78%
82% 80%

10%
16%

78%

88% 88%

10%

18%

67%
69%

73%

11%

56%

33%
38%

54%

8%

89%

44%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

97%

100%

98%

98%

96%

2

100%

100%

93%

1

474637

Número de informes de aseguramiento

38 de 4949 de 50

44 de 4949 de 50

47 de 5050 de 50

73%98%

90%98%

94%100%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Mayor porcentaje en la UE de utilización 
de Informes de sostenibilidad (64%)

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Menor lapso de tiempo global entre la 
auditoría legal y el aseguramiento de la 
información sobre sostenibilidad (1 día)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

ITALIA Región:  
UNIÓN EUROPEA

70%

62% 6%

20%

30%

2%

2%

64% 12% 24%

8%

100%

90%
94%

43%

29%

98%
92% 92%

66%

48%

98%

71%
76%

16%

29%

100%

97% 98%

2%3%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

63%

90%

61%

93%

49%

102

47%

96%

44%

75

735751

Número de informes de aseguramiento

47 de 9999 de 100

52 de 9999 de 100

68 de 9999 de 100

47%99%

53%99%

69%99%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Mayor porcentaje de utilización de 
Informes integrados en Asia-Pacífico

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Segundo mayor porcentaje de 
utilización de normas para el 
aseguramiento de GEI ISO (48%)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

JAPÓN Región:  
ASIA PACÍFICO

53%

40% 5%

43%

54%

1%

1%

1%37% 7% 55%

3%

54%

93%

84%

73%

25%

62%

93% 90%87%

38%

62%

86%

76%

9%

36%

71%

44%

80% 81%

61%

5%

33%
27%

2%

61%

6% 5%

48%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

74%

95%

67%

100%

79%

55

85%

95%

71%

75

202119

Número de informes de aseguramiento

19 de 3939 de 50

21 de 4141 de 50

20 de 4343 de 50

49%78%

51%82%

47%86%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Tercer porcentaje global más bajo 
(86%) de publicación de información 
sobre sostenibilidad

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Una de las dos jurisdicciones con descenso 
en el porcentaje de aseguramiento

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

MÉXICO Región:  
AMÉRICA

48%

32% 26%

22%18% 12%

24% 18%

38% 28% 14%20%

88% 88%
85%

41%

63%

88%

79%
84%

58%

77%87%

67%
69%

18%18%

95%

5%

89%
95%

5%5%5%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

100%

100%

67%

100%

0%

50

71%

100%

0%

64

732

Número de informes de aseguramiento

2 de 2626 de 50

3 de 2626 de 50

5 de 3838 de 50

8%52%

12%52%

13%76%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Mayor porcentaje de crecimiento en el 
periodo de tres años  en información sobre 
sostenibilidad (24%), de un 52% a un 76%

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Menor porcentaje global de 
aseguramiento de la información sobre 
sostenibilidad (13%)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

ARABIA SAUDÍ Región:  
OTROS EMEA

24%

24% 24%

48%24%

4%

4%

48%

28% 44% 24%4%

50%
54% 54%

4%
15%

42%
47% 47%

8%11%

54%

42%
38%

8%

86%

29%

14%

100%100%

33%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

54%

92%

50%

75%

38%

33

57%

83%

38%

34

231613

Número de informes de aseguramiento

10 de 4848 de 50

12 de 4848 de 50

19 de 5050 de 50

21%96%

25%96%

38%100%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Segundo mayor descenso en el periodo 
de tres años en la utilización de Informes 
de sostenibilidad

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Segunda mayor cuota de mercado para 
firmas de auditoría en Asia-Pacífico 
(57%)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

SINGAPUR Región:  
ASIA PACÍFICO

60%

42% 50%

34%

4% 4%

4%2%

34% 52% 14%

98%

88% 90%

31%

13%

25%

94%
90%

94%

70%

30%

96%

73%

81%

8%

87%

26%

9%
4% 4%

85%

69%

13% 13%6%
15% 15%

8%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

67%

87%

65%

81%

56%

30

47%

75%

67%

54

322630

Número de informes de aseguramiento

27 de 5050 de 50

26 de 4848 de 50

30 de 4848 de 50

54%100%

54%96%

63%96%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Mayor porcentaje global de utilización de 
Informes integrados (88%)

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Mayor descenso global en la utilización 
de la NIEA 3000 (R)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

SUDÁFRICA Región:  
OTROS EMEA

14%

94%

82%

4%

4%6%2%

2%

4%

88%

98%

50%

34%

16%

34%

83%

73%

15%

46%

12%7%
4%

53%

10%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD

60%

77%

92%

40%

12%
8%2%

52%

90%

73%

15%

64% 62%

88%

ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

5%

21%

12%

20%

0%

97

8%

33%

14%

87

866957

Número de informes de aseguramiento

43 de 4646 de 50

45 de 4646 de 50

46 de 4646 de 50

93%92%

98%92%

100%92%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 El 89% de las empresas que presentaron 
información sobre sostenibilidad incorporaron 
los cuatro marcos/normas de información.

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 La mayoría de las empresas tuvieron 
más de un informe de aseguramiento

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

COREA 
DEL SUR

Región:  
ASIA PACÍFICO

58%

62% 8%30%

8%32%

8%8%2%

2%

82%

96% 96% 96%

87%

24%

80%

30%

100%

91%

100%98%98%

93% 91% 91%

20%

1%

40% 42%

17%
18%

14%

59%

3%

25%

10%

74%

4%

16%

46%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

93%

100%

93%

95%

78%

12

98%

98%

81%

6

494444

Número de informes de aseguramiento

41 de 4848 de 50

42 de 4949 de 50

46 de 4949 de 50

85%96%

86%98%

94%98%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 El segundo mayor crecimiento en el 
periodo de tres años de los Informes 
anuales (34%) de un 8% a un 42%

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Empatado en la segunda mayor cuota 
de mercado global para firmas de 
auditoría (98%)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

ESPAÑA Región:  
UNIÓN EUROPEA

38%

36%14% 48%

4%50%8%

2%

2%

28% 42% 28%

88%
92%

86%

49%

38%

45%

15%

98%
92%

98%

73%

63%

94%

83% 85%

94%

4%
10%

2% 4%

89%
93%

11%5% 5%

20%

5% 2%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

62%

69%

67%

86%

50%

102

69%

86%

50%

74

292113

Número de informes de aseguramiento

12 de 3636 de 50

18 de 4141 de 50

23 de 4444 de 50

33%72%

44%82%

52%88%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Segundo mayor crecimiento en el periodo 
de tres años de la información sobre 
sostenibilidad (16%) de un 72% a un 88%

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Mayor mejora global en el lapso entre 
emisión de informes (28 días)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

TURQUÍA Región:  
OTROS EMEA

32%

28%34% 20% 18%

28%10%30%

30% 22% 36% 12%

76%

61%
66%

20%

6%

34%

17%

82% 84%
80%

59%

50%
64%

47% 47%

76%

48%

3%

21%

62%
67%

5%

43%

29%

8%

31%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

53%

97%

42%

94%

60%

27

36%

81%

63%

28

887158

Número de informes de aseguramiento

54 de 9999 de 100

67 de 9898 de 100

81 de 9999 de 100

55%99%

68%98%

82%99%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Mayor porcentaje global de objetivos de 
reducción a cero 

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Mayor crecimiento global en tres años 
del porcentaje de aseguramiento (27%)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000VARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

REINO UNIDO Región:  
OTROS EMEA

60%

56% 34% 8%

6%33%

57% 40% 2%

2%

1%

1%

44%

82% 82%

76%

43%
48%

14%

43%

80%

90%92%

65%

37%

62%
58%

66%

23%

5%

27%

5%

78%
73%

4%5%

39%

25%

40%

21%

5%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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Normas / Marcos de información Normas de aseguramiento

11%

77%

16%

82%

94%

110

15%

81%

93%

111

989981

Número de informes de aseguramiento

70 de 9999 de 100

79 de 9898 de 100

81 de 9999 de 100

71%99%

81%98%

82%99%

20192019

20202020

20212021

INFORMACIÓN A REVELAR

•	 Mayor porcentaje global de objetivos de 
reducción de emisiones (97%)

* Una empresa puede tener más de un informe de aseguramiento

ASEGURAMIENTO-GRADO DE 
SEGURIDAD

•	 Segunda menor cuota de mercado 
global para firmas de auditoría (15%)

2021

2020

2019

100%100%

50%50%

0%0%

GRI NIEA 3000SASB NIEA 3410SDG TCFD AA1000AICPAVARIOS ISO 14064

Tipos de informe

Otras

ESTADOS 
UNIDOS

Región:  
AMÉRICA

96%

95%

95% 3%

2%1%2%

2%

1%1%

1%1%

40%

2%

14%
7%

50%

4%

21%

34%

13%
8%10% 11%

2%

47%

2%

60%

1% 3%

73%
70%

86%

64%

31%

85%76%
71%

91%

82%

93%

59%

48%48%

60%

INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE 
SOSTENIBILIDAD

proporcionaron 
seguridad sobre 

cierta información 
sobre ESG

publicaron cierta 
información sobre 

ESG 

Seguridad limitada

Utilización de la firma de auditoría 
que realiza la auditoría legal

Lapso entre emisión 
informes (días)

Aseguramiento por 
una firma

Sostenibilidad Anual Integrado Sin informe
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METODOLOGÍA
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METODOLOGÍA 
Este estudio revisó las mayores empresas por capitalización bursátil de cada 
jurisdicción a, aproximadamente, 31 de marzo de 2021 para los ejercicios 2019 y 
2020 y a 31 de marzo de 2022 para el ejercicio 2021. La jurisdicción de la empresa 
se determinó por la localización de sus oficinas centrales. Las 50 mayores empresas 
revisadas se localizaban en 16 jurisdicciones para los ejercicios 2019 y 2020 y en 15 
para el ejercicio 2021. Las mayores 100 empresas revisadas  se localizaban en las seis 
mayores economías (destacadas con un asterisco). Las jurisdicciones que componen 
el G20, España, Hong Kong S.A.R y Singapur se seleccionaron para garantizar 
que las jurisdicciones tuviera, al menos, 50 empresas cotizadas para revisar. Las 
jurisdicciones con más de 100 empresas revisadas se seleccionaron sobre la base del 
mayor PIB nominal a 31 de marzo de 2021.

 
América

•	 Argentina

•	 Brasil

•	 Canadá

•	 México

•	 Estados 
Unidos  
de América*

Europa, Oriente Medio y 
África (EMEA)

•	 Francia

•	 Alemania*

•	 Italia

•	 Rusia

•	 Arabia Saudí

•	 Sudáfrica

•	 España

•	 Turquía

•	 Reino Unido*

 
Asia Pacífico

•	 Australia

•	 China’ continental*

•	 Hong Kong S.A.R.

•	 India*

•	 Indonesia

•	 Japón*

•	 Singapur

•	 Corea del Sur

METODOLOGÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS

Los informes se localizaron en un sitio web de la empresa o en una de los siguientes 
cuatro sitios:

1.	 Página web sobre sostenibilidad dirigida a grupos de interés

2.	 Página web sobre sostenibilidad en la sección «Acerca de» de la web de la 
empresa

3.	 Informes anuales o sección de descargas en la página web de relaciones con los 
inversores

4.	 Sección sobre sostenibilidad en la página web de relaciones con los inversores

Si un informe no se podía localizar en la página web de una empresa, se hacía la 
búsqueda «Informe de sostenibilidad 2021». En caso de no encontrarse, se buscaba la 
empresa en la base de datos de informes de sostenibilidad de GRI. Para las empresas 
cotizadas en la Bolsa de Hong Kong (HKEx) y cuyos informes no se pudieron localizar en 
la página web de la empresa,se utilizó la página web de la Bolsa para obtenerlos. Ello 
solo tuvo impacto en las empresas ubicadas en la China continental y Hong Kong S.A.R.

1. 	 Informe de sostenibilidad

2. 	 Informe anual

3. 	 Informe integrado

4. 	En el sitio web de la 
empresa

5. 	Sitio web de TCFD

6. 	Otro informe sobre el 
clima

Los objetivos de reducción 
de emisiones y los planes 
de transición se recopilaron 
para el ejercicio 2021 Los 
objetivos de reducción de 
emisiones y los planes de 
transición se localizaron en 
una de los siguientes seis 
sitios:

Los objetivos de reducción de emisiones y los planes 
de transición no siempre se encontraban juntos. 
Se revisaron todas las localizaciones para cada una 
de las empresas para garantizar que se observaban 
todos los objetivos o planes de transición. Para 
aquellos objetivos de reducción de emisiones y 
planes de transición localizados en un sitio web, 
se utilizó la fecha de publicación para garantizar 
que los objetivos y los planes de transición 
correspondían al ejercicio 2021 o a uno anterior.

Se ha excluido a Rusia para el año 2021 debido a cuestiones relacionadas con el acceso a los documentos de las 
empresas y sitios web. Excluyendo Rusia de los anteriores resultados anteriores, se hubieran obtenido los siguientes 
resultados: 52% de empresas que reciben un grado de seguridad en 2019 (en lugar de un 51%) y 60% de cuota de 
mercado de las firmas de auditoría en 2020 (en lugar de un 61%). Se considero que el impacto en otra información 
analizada era inmaterial.
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METHODOLOGY 
Las normas de información se recogieron de la sección «Acerca de este 
informe». Se incluyeron tanto las normas como los marcos de información 
debido a una revelación incongruente sobre su utilización como marco o 
como norma.

Después, se recopiló cualquier norma o marco indexado en el anexo. Por 
último, se utilizó una búsqueda de los términos Global Reporting Initiative 
(GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB), United Nations 
Sustainable Development Goals (SDG), and Taskforce on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD) para detectar referencias adicionales en el 
cuerpo del informe. Las normas y marcos deben haberse utilizado para 
informar acerca de información principal para los interesados.

Se determina que una empresa obtiene seguridad cuando se incluye un 
informe de aseguramiento sobre información que cubre datos ESG en 
su página web o en la base de datos CDP. Los estados de verificación no 
se contabilizaron, ni cuando se hacía referencia al grado de seguridad 
sin disponer de un informe de aseguramiento. Si un informe incluye más 
de un informe de aseguramiento, cada informe se revisó por separado.

Los informes se clasificaron en tres grupos: 
informes de sostenibilidad; informes anuales 
e informes integrados.

Los informes de sostenibilidad se 
identificaron como aquellos publicados con 
el propósito único o principal de informar a 
los interesados sobre actividades y resultados 
en aspectos medioambientales, sociales o de 
gobierno corporativo Los informes anuales 
se identificaron como aquellos publicados 
con el propósito principal de informar a 
los interesados la evolución financiera. Los 

informes anuales se recopilaron únicamente si incluían información sobre ESG 
o sobre sostenibilidad. Los informes integrados se identificaron como aquellos 
publicados siguiendo el Marco de Información Integrada <IR> emitido por el 
Integrated Reporting Council.

Para aquellas empresas que publicaron más de un informe, se utilizó una 
jerarquía para determinar qué informe recopilar. Si se había publicado un 
informe integrado, la empresa se contabilizó como empresa que informa en 
un informe integrado, independientemente de cualquier otra publicación. Si 
una empresa publicaba tanto un informe ESG como información sobre ESG en 
un informe anual, la empresa se contabilizó como empresa que informa en un 
informe anual.

CLASIFICACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN

NORMAS DE 
INFORMACIÓN

ASEGURAMIENTO-GRADO DE SEGURIDAD
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