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DARBA SAKSANA

PAMATINFORMACIJA

2020. gada decembrt Starptautiska
Revizijas un apliecinajuma standartu
padome (IAASB) publicéja tris jaunus un
parskatitus kvalitates vadibas standartus,
kas nostiprina un modernizé firmas darbibu
kvalitates vadibas joma:

1. Starptautiskais kvalitates vadibas
standarts (1. SKVS) “Kvalitates vadiba
firmas, kas veic vésturiskas finansu
informacijas reviziju vai parbaudi vai
sniedz citus apliecindjuma vai saistitos
pakalpojumus” (ieprieks —

1. Starptautiskais kvalitates kontroles
standarts);

o 2. SKVS “Darba uzdevuma kvalitates
parbaudes”; un

» 220. SRS (parskatits) “Kvalitates vadiba
finanSu parskatu revizija”.

Parskatita kvalitates vadibas sistéma (KVS) jasu firma
ir jaievies lidz 2022. gada 15. decembrim, un ta javeido
atbilstosi jusu firmas raksturigajam iezimém un
apstakliem. Jasu KVS veidu un TstenoSanas procesu
nevar noteikt neviens cits, ka vien jus, ja nepiecieSams,
sadarbiba ar citam iesaistitajam personam. KVS ir
javeido un jaizstrada, nemot véra jusu firmas un,
atseviSkos gadijumos, arT arpus jusu firmas esoSu
personu, pieméram, pakalpojumu sniedz€ju,
vajadzibas. Tas ir jusu uzdevums, un ir pienacis laiks

kerties pie darba.

Starptautiskais kvalitates vadibas standarts

1. Starptautiskais kvalitates
vadibas standarts (ieprieks
1. Starptautiskais kvalitates
kontroles standarts)

Kvalitates vadiba firmas, kas veic
vesturiskas finansu informacijas
reviziju vai parbaudi vai sniedz
citus apliecingjuma vai saistitos
pakalpojumus

[AASB Erwne

2. Starptautiskais kvalitates vadibas standarts

2. Starptautiskais kvalitates
vadibas standarts

Darba uzdevumu kvalitates parbaudes

RET sics i
[AASB BrEEeS

220. (parskatits) Starptautiskais Revizijas standarts

220. (parskatits) SRS

Kvalitates vadiba finansu
parskatu revizija

[AASB B
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PARSKATS PAR PUBLIKACIJU SERIJU

8is publikaciju sérijas mérkis: ST publikacija ir pirma no tris publikaciju
Publikaciju sérija par kvalitates vadibu ir sérijas dalam, un tas mérkis ir sniegt
izstradata ar mérki sniegt praktisku padomus un noradijumus praktiskai
atbalstu mazam firmam 1. SKVS un ar Istenosanai.

to saistito standartu un grozijumu

ievieSana.

PUBLIKACIJU SERIJA PAR KVALITATES VADIBU:

IEVIESANA MAZAS FIRMAS

1. dala Darba saksana Pienacis laiks sagatavoties jauno kvalitates

vadibas standartu ieviesanai

2. dala Atbildes pasakumu izstrade Otraja dala tiks plasak apltkotas sadas témas:
e jusu kvalitates merku noteiksana;

 kvalitates risku izvértésanas procesa
pabeigsana;

e esosu (vai jaunu) atbildes pasakumu
(politikas un/vai proceddiras, vai “kontroles
pasakumi”) noteiksana; un

e KVS ieviesana, dokumentésana un
informésana par to.

3.dala Uzraudziba un trakumu TresSaja dala tiks aplukoti jisu KVS uzraudzibas
novérsana un trakumu novérsanas pasakumi.

Publikaciju sérija tiks ieklautas diskusijas
un ilustrativi pieméri saistiba ar t.s.
“‘mazajam firmam”. Atgadinam, ka jedziena
“firma” definicija attiecas arT uz individuali
praktiz€joSu gramatvedi. Mazas firmas
atskiras péc to lieluma, un darbojas
dazadas struktaras. Nav iesp&jams aplukot
visas dazadas variacijas, taCu Saja
publikaciju sérija tiks aplukoti Sadi
iespé&jamie scenariji:
« individuali praktizéjoSs gramatvedis bez
personala;
« individuali praktiz€joss gramatvedis ar
personalu; un
« firma ar 2-5 partneriem un personalu.

Turklat 2. un 3. publikaciju sérijas dala tiks
parrunats Kvalitates kontroles
rokasgramata mazam un vidéjam firmam
(treSais izdevums) aplikotais Marsela
Manija (Marcel Mooney) gadijums, lai
ilustrétu pareju no 1. SKKS uz KVS.

Visas 8T1s publikaciju sérijas diskusijas un
ilustracijas tiek pienemts, ka mazas
firmas sniedz revizijas, parbaudes un
saistitos pakalpojumus. ArT tad, ja jlsu
firma, pieméram, nesniedz revizijas
pakalpojumus, jus varat sava KVS ieklaut
1. SKVS noteiktos kvalitates mérkus un
riskus, kas saistiti ar revizijas
uzdevumiem.

Publikaciju sérija netiks aplikoti jautajumi, kas
saistiti ar firmam, kuras sniedz pakalpojumus
birza registrétam struktiram vai darbojas firmu
tikla ietvaros, un tiek aplukotas savrupas
firmas, kas sniedz pakalpojumus privatam
struktdram. Firmu tikla definicija ir sniegta

1. SKVS, un arT ir noteiktas konkrétas prasibas
attieciba uz firmam, kas darbojas firmu tikla
ietvaros vai sniedz tikla firmu pakalpojumus. Ir
svarigi izprast, ka ne visi firmu tikli ir vienadi,
un, ja jasu firma darbojas firmu tikla ietvaros,
ST publikaciju sérija jums var bat noderiga,
tomér jums ir jaizskata 1. SKVS sniegtas
papildu prasibas un noradijumi.

Ta ka 81 ir pirma no tris dalam, taja galvena
uzmanitba ir pievérsta darba saksanai.
Tomeér, lai jus varétu sagaidit nakamas
publikacijas un iegutu izpratni par virzienu
un kontekstu jusu KVS ievieSanas planam,
A pielikuma ir sniegts nakamo divu dalu
kopsavilkums.

Firma, kura ir 2-5 partneri, var apsveért,
kadu ietekmi KVS novértéSana atstas uz
to personu produktivitates novertejumu,
kuram ir uzticétas vado$as lomas un
pienakumi firmas KVS konteksta. KVS
novértéSana ir aplikota 3. dala, bet, var
bat noderigi jau ieprieks apsveért, kuram
personam batu japieskir attiecigas
pienakumi un atbildibas jomas.

Sis publikaciju sérijas mérkis ir palidzét ieviest jaunos kvalitates vadibas standartus, tacu iepazisanas ar tas saturu neaizstaj standartu lasi$anu. Praktizéjosiem gramatveziem $i publikaciju sérija jaizmanto, nemot véra profesionalo spriedumu un
savas firmas faktus un apstak|us. Sniegtie pieméri nav izsmelosi un ir ieklauti ilustrativiem nolikiem. IFAC atsakas no jebkada veida iespéjamas tieSas un netiesas atbildibas vai saistibam, kadas varétu rasties $is publikaciju sérijas izmantosanas un

prasibu piemérosanas rezultata.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

DOMASANAS VEIDA MAINA

Jusu firmas KVS ievieSanas procesa viens
no galvenajiem nosacijumiem ir izprast,
kadas ir jusu firmas vajadzibas un ka var
izmantot jau esoSas kvalitates vadibas
sistémas elementus. Lai to noteiktu, ir
javeic rapiga analize, apzinoties, ka
iespéjams, bus jamaina domasanas veids
jasu firma. Istenojot kvalitates vadibas
standartos noteiktos pasakumus, jasu
firma, iespéjams, jau ir izstradatas un
dokumentétas attiecigas politikas un
proceduras (rezultati), pamatojoties uz
rokasgramata sniegtajiem noradijumiem.
Stajoties speka parskatitajiem standartiem,
uzmaniba pastiprinati tiek pievérsta nevis
statiska dokumentu kopuma noteikSanai,
bet gan kvalitates vadibas procesam, kas
tiek Tstenots nepartraukti.

Nav nekadu Saubu par to, ka profesionalo
pakalpojumu kvalitate ir janodroSina,

tapat ka nav Saubu par to, ka jasu firma

to nodrosina art Sobrid!

Sai profesijai vienmér ir bijusi vado$a loma
sabiedribas intereSu aizsardziba un
pastavigos centienos nodroSinat kvalitati.
Turklat daudzas firmas jau paslaik izmanto
uz risku balstitu pieeju kvalitates vadibai.
Tomér jaunums ir tas, ka tagad, lai izpilditu
1. SKVS prasibas, uz risku balstita pieeja
kvalitates mérku sasniegSanai ir obligata
prasiba, ka art obligata prasiba ir procesa
jeb “sistémas” dokumentésana.

Tiek sagaidits, ka uz risku balstita pieeja
palidzés uzlabot jasu firmas darbibu un
firmas darba uzdevumu izpildi! Proaktiva
firmas vadibas riciba palidzés firmai
parvaldit kvalitates riskus un reagét uz
tiem. Apzinoties Sos ieguvumus, centieni
izstradat un ieviest jusu firmas KVS
palidzés jums pariet no formalas standartu
prasibu ievéro$anas vai atbilstibas
nodrosSinasanas pie realiem pozitiviem
uzlabojumiem.
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Piemérs domasanas veida mainai, 1. SKKS ievieSana 1. SKVS ievie$ana

kas jums varétu sniegt noderigu = I - . - s - m e = -
) ] _ ) g. . 9 Kvalitates kontrole — koncentréSanas uz rezultatu, t. i., rokasgramatas Kvalitates vadibas sistéma — koncentréSanas uz procesu, t. i., sistému, kas
ieskatu, ir 1. SKKS ieviesanas izveide. var ietvert vienu vai vairakas rokasgramatas.

procesa salidzinajums ar pasreizéja

SKVS ievies Talak esosaja linearaja procesa solu vizualizacia redzams, ka mérkis Talak eso$aja linearaja procesa solu vizualizacia redzams, ka process ir
1. LA ir vérsts uz rezultata ga$anu — politiku un procedaru izstradi. iterativs ne tikai ievie$anas gaita, bet arf turpmak nakotné.

Kvalitates merku
Izpratnes iegtSana par 1. SKKS prasibam noteikana

Profesionala sprieduma pielietoSana, pamatojoties uz
. . _ — . Lzraudziba un isku izvertes
konkrétiem firmas un tas darba uzdevumu apstakliem, lai

_ trikumu noveérsana
Istenotu kvalitates vadibas prasibas

Kvalitates kontroles rokasgramatas Sazina Atbildes pasakumu
(KK rokasgramata) izstrade noteikiana

Talak sniegts detalizéts skaidrojums par So vizualizaciju, kuras mérkis ir veicinat
domasanas veida mainu.

* |zpratnes guSana par 1. SKKS prasibam un saistitajiem * |zpratnes giSana par 1. SKVS prasibam un saistitajiem standartiem.
standartiem. L , o - e ,
» Profesionala sprieduma pielietoSana, pamatojoties uz konkrétiem firmas
» Profesionala sprieduma pielietoSana atbilstosi konkrétiem firmas un un tas darba uzdevumu veidu apstakliem, lai:
tas darba uzdevumu apstakliem, lai istenotu prasibas attieciba uz _ noteiktu kvalitates mérkus:

kvalitates kontroli finanSu parskatu revizijas un parbaudés, ka art

citos apliecingjuma un radniecigo pakalpojumu uzdevumos. — veiktu kvalitates risku izveért€jumu (uz risku balstita pieeja).

 Politiku un proceddru izstrade, galvenokart, izmantojot  Atbildes pasakumu izstrade (saskana ar politiku un/vai procedaram), lai
bibliotekas pieejamus dokumentus vai rokasgramatas paraugus. reagétu uz kvalitates riskiem KVS ietvaros.

e Kvalitates vadibas rokasgramatas (KV rokasgramata) izstrade e Spriedumu un lémumu (t. i., jasu KVS izstrades un atbilstibas procesa)
atbilstosSi firmas apstakliem, izmantojot politikas un praktiskus dokumentésana. Sistéma vai process ir unikali atbilstoss jusu firmas
paliglidzeklus; biezi vien rokasgramata ieklautie pamatprincipi un apstakliem.

proceduras ir visparigas un nav saistitas ar kvalitates mérkiem vai
kvalitates riskiem.
 Sazina tiek veikta, tomér biezi vien ta ir neformala. » Paaugstinatas sazinas vajadzibas gan firma, gan, iesp&jams, ar aré&jam
personam, pieméram, pakalpojumu sniedzé&jiem.

e KVS ievieSana.

e Uzraudziba janodro$ina, ka aprakstits KK rokasgramata, un ta ir  Stingrakas prasibas attieciba uz uzraudzibas un trikumu novérSanas
janodrosina atseviski katra darba uzdevuma. prasibu izstradi pastaviga sistémas pilnveides procesa ietvaros,
koncentréjoties uz KVS, nevis uz atseviskiem darba uzdevumiem.



Jasu firma jau ir ieviestas politikas un
proceduras, un biezi vien tas ir ieklautas
rokasgramatas. Jis JOPROJAM varésiet
izmantot dazas no tam. Politikas un

proceddras var bat dokumentétas vairakos

avotos, pieméram, rokasgramatas, failos
utt. Dazos gadijumos politikas un
procedlras var pastavét neoficiali un var
nebut dokumentétas. JUs, visticamak,

secinasiet, ka politikas un proceddras jusu

firma jau pastav, jo 1pasi jomas, kas
saistitas ar darba uzdevumu izpildes
kvalitates riskiem. Batu lietderigi parskatit
es0S$as politikas un proceduras un veikt

“trdkumu analizi”, kas sikak tiks aplikota
2. dala.

Tomér ieteicams nesakt ar “jau eso$o”
dokumentu analizi, jo tas var saSaurinat
jusu pardomu un apsveérumu spektru
attieciba uz jasu firmas iespé&jamajiem
kvalitates riskiem. Ta vieta veidojiet
savas firmas KVS, balstoties uz
jaunajiem standartiem (“uz risku balstita
pieeja”); varésiet izmantot vai péc
vajadzibas parveidot esosas politikas un
procedtras péc tam, kad busiet
noteikusi firmas kvalitates mérkus un
identificéjusi parvaldamos kvalitates
riskus.

Mainoties apstakliem, laika gaita
mainisies kvalitates risku izvértéSanas
process un pati KVS kopuma.
Uzlabotais uzraudzibas un trakumu
novérsanas process nodrosina
proaktivu un iterativu pieeju, kas laika
gaita lauj pilnveidot KVS kopuma.

Atcerieties, ka juosu KVS, ka liecina tas
nosaukums, ir “sistéma”, tapéc nepietiks ar
jau “gatavas rokasgramatas” ievieSanu.

KA PANAKT $0
DOMASANAS VEIDA
MAINU

Pirmais uzdevums ir iepazities ar
standartiem. Otrais uzdevums ir
saglabat atvértu attieksmi un
veidot firmas KVS, pamatojoties
uz kvalitates mérkiem un
kvalitates riskiem, novertéjot un
nemot véra jusu firmas raksturigas
iezimes un apstaklus.

ILUSTRETA DISKUSIJA

INDIVIDUALI PRAKTIZEJOSS GRAMATVEDIS

“Es stradaju individuali, un esmu jau noteicis augstus kvalitates mérkus. Vai KVS
izstrade man tieSam sniegs kadu labumu?”

ATBILDE

KVS izstrades, ievieSanas un uzraudzibas process var sniegt ieguvumus jlsu firmai.
Darbojoties individuali, dazkart jums var bat gratak parvaldit kvalitates riskus. Ka
individuali praktizéjoss gramatvedis ar daudziem pienakumiem un savstarpégji
konkuréjosam prioritatém jas ne vienmér varat veltit laiku analizei vai risku izveértéSanai.
Tas parasti noved vai nu pie ta, ka akceptéjat kvalitates riskus, ta kaitéjot firmai, vai art
ierobezojat savas iespéjas izvairities no kvalitates riskiem, uz kuriem varéjat reagét.

KVS izstrade un uzturéSana liks jums regulari veltit laiku pardomam par savas firmas
kvalitates mérkiem, kvalitates riskiem un atbildes pasakumiem. Ja jasu firma ir
darbinieki, jusu KVS darbosies k& mehanisms, ko varat izmantot, lai planotu regularas
parrunas un sazinu ar darbiniekiem un motivétu vinus nodrosinat augstu kvalitati.

DOMASANAS VEIDA MAINA

Neuztveriet KVS ka politiku un procediru kopumu. Domajiet par to ka par procesu, kas
palidz jasu firmai noteikt kvalitates mérkus, kvalitates riskus un atbildes pasakumus.



KVS SNIEGTIE IEGUVUMI

Turpmakaja tabula izklastiti dazi no ieguvumiem, ko sniedz KVS izstrade saskana ar jaunajiem
standartiem.

KVS lauj pareizi noteikt un izvertét kvalitates
riskus, ka art izstradat, ieviest un Tstenot

atbilstoSus un pielagotus risinajumus.
Jusu KVS izstrade, ievieSana un darbiba
(tostarp uzraudziba) bis saistita ar
noteiktam izmaksam, taCu Sis izmaksas
lTdzsvaros uzlabota darba efektivitate,
droSibas sajlta un parlieciba par to, ka
kvalitates meérki ir sasniegti un kvalitates
riski tiek parvalditi.

Ir svarigi atzimét, ka KVS uzdevums nav
noverst kvalitates riskus. Mérkis ir panakt
sapratigu parliecibu, jo absollta
parlieciba nav sasniedzama, nemot véra
apstakli, ka saistitas izmaksas, méginot
nodrosinat absolttu parliecibu, batu parak
augstas. Tapéc ir japielieto profesionals
spriedums, lai panaktu to, ka KVS ir
praktiski pielietojama un pielagota jlsu
firmai.

Apzinata un saskanota izpratne par kvalitates mérkiem palidzés istenot firmas meérkus
atbilstosi firmas vizijai/misijai un stratégijai.

Firmas darbiniekiem, ja tadi jasu firma ir, bus skaidra izpratne par to, kas no viniem tiek
sagaidits kopuma un attieciba uz darba uzdevumu izpildi.

Samazinas risks, ka netiks sasniegti kvalitates meérki un netiks nodrosSinata sabiedribas
intereSu un jasu firmas interesu aizsardziba un reputacija, ka ari samazinas iespéjamas
negativas sekas, kas saistitas ar tiesvedibu un jebkadam regulativajam vai profesionalajam
parbaudem.

KVS veicina nepartraukta pilnveidoSanas procesa istenoSanu firmas darbiba un darba
uzdevumu izpilde.

Ja KVS ir izstradata saskana ar 1. SKVS, rezultata noteiktas politikas un proceduras bus
pielagotas jusu firmai un bus saprotamakas un vienkarsak piemeérojamas.

KVS nodrosina firmas darbibas un darba uzdevumu izpildes konsekvenci.

Politikas vai procediras, kas veicina un pastiprina konsultésanas par sarezgitiem vai
stridigiem jautajumiem nozimigo lomu un saistitos ieguvumus, var palidzét akcentéet
kvalitates nozimi darba.

levieSot stabilu sistému attieciba uz Iemumu pienemsanu par klientu attiecibu un konkrétu

uzdevumu akceptéSanu un turpinasanu, tiek veicinata jusu firmas visparéjo principu

IstenoSana attieciba uz kvalitati un uzlabosies tas reputacija darbinieku, klientu un citu

personu acis.
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8



PROJEKTA
ISTENOSANAS
PLANA IZSTRADE

Spéka stasanas datums

KVS ir jaizstrada un jaievies Iidz
2022. gada 15. decembrim
(1. SKVS 13. punkts).

KVS novértéSana ir javeic viena
gada laika péc 2022. gada

15. decembra, t. i., [1dz 2023. gada
15. decembrim. (Sie jautajumi ir
aplukoti publikaciju sérijas 3. dala.)

Pienakumu noteikSana

Lai gan Sis solis istenoSanas plana nav
japaredz ka pirmais, pienakumu
sadalijjumam ir svariga loma, ja firma ir
vairaki partneri un darbinieki, kas
uznemsies noteiktas funkcijas.

1. SKVS 19. punkta noteikts, ka firmai ir
jaizstrada un jaievie§ KVS un janodrosina
tas darbiba. Tas nozimé, ka firmai joprojam
tiek pieskirta galiga atbildiba par KVS.
Tomér firma nav persona, kas var rikoties,
bet gan struktdra. Tapéc 1. SKVS nosaka
firmas pienakumu piesKkirt atbildibu par KVS
un citiem ar to saistitiem aspektiem
attiecigam personam, un noteikt So personu
atbildibu par tam pieskirtajam lomam.

Talak noradrtas lomas un pienakumi, kas
japieskir $adam personam.

» Galiga atbildiba par KVS

» Operativa atbildiba par KVS

e Operativa atbildiba par konkrétiem KVS
aspektiem

- Neatkaribas prasibu ievéroSana

— Uzraudziba un trikumu novérSana

Mazaka firma galigo atbildibu par KVS var
uzticét vienai personai. ST persona var ari
uznemties atbildibu par visiem KVS
aspektiem, tostarp operativo atbildibu par
KVS, neatkaribas prasibu ievéro$anu, ka
art par uzraudzibu un trikumu novérsanu.
Pieméram, ja jus esat individuali
praktizé€joSs gramatvedis, prasibas, kas
nosaka firmas organizatorisko struktdru un
lomu, pienakumu un pilnvaru pieskirSanu,
virzibu, parraudzibu, parskatiSanu un
viedok|u atSkirtbu novérsanu, jasu
gadijuma var nebut batiskas.
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Kad KVS ir ieviesta, ta darbojas ka
iterativs process, savukart sisteémas
sakotnéjo ievieSanu var uzskatit par
projektu ar noteiktu laika grafiku.
Turpmak sniegtaja diagramma ir ilustréts
KVS izstrades un 1steno$anas plans 2-

5 partneru firma, un to var modificét
atbilstosi jasu firmas apstakliem.

KAD** japabeidz
konkréta darbiba, lai
ievérotu ievieSanas

terminu

1. SOLIS. Projekta vaditaja
iecelSana

2. SOLIS. Sagatavosanas

KAS to veiks

(t. i., konkréta persona, dazadi firmas
darbinieki utt.)

leteicama VEICAMA darbiba

Nosakiet projekta vaditaju, kur§ veicinas
projekta 1stenoSanu un noteiks laika grafiku.

("Projekta vaditajs”) Attieciga persona(-as)

(Projekta vaditajs nav nepiecieSams, ja esat
individuali praktizeéjoSs gramatvedis, ka art tas
var nebidt nepiecieSams mazaka firma).

Komentari. Projekta vaditajam nav obligati jabdt tai pasai personai, kas ir atbildiga par KVS; ta ir persona,
kas vada projektu un nodrosSina ta virzibu.

lepazistieties ar informaciju un sagatavojieties
procesam

Visas attiecigas personas

Komentari. ST darbiba javeic individuali, pirms tiek sasaukta pirma sanaksme.

Lai varétu piedalities firmas KVS izstradé un istenoSana, visam projekta iesaistitajam personam ir
Jaiepazistas ar jauno standartu kopumu un visam piemérojamajam saistitajam istenoSanas
vadlinijam. Dokumentu, videomaterialu u.c. informacijas apjoms ir liels, tapéc projekta vaditajam ir

janosaka firmas darbinieku sagatavo$anas un iepazi§anas ar informaciju ka prioritars pasakums.
Sarakstu sk. B pielikuma.

leteicams parliecinaties, vai standartos sniegtas definicijas ir visiem saprotamas, tapéc parrunu gaita var
noderét C pielikuma sniegta informacija un 1. SKVS terminu definiciju sadala.

Projekta vaditajs var apsvért iespéju izplatit attiecigos materialus visam iesaistitajam personam vai
izraudzities koplietojamu elektronisko mapi, kas pieejama iekS€ji firma vai failu koplietoSanas vieta.

** Tas, KAD Sie jautajumi tiek izskattti, ir atkarigs no firmas vajadzibam. Lielaka dala ievieS8anas pasakumu japabeidz 2022. gada 3. ceturksni; spéka staSanas datums ir 2022. gada decemobris.
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KAD

3. SOLIS. 1. sanaksme

4. SOLIS.

2. sanaksme — lomu un
pienakumu sadale

1. Sanaksme, kuras mérkis ir apmainities
viedokliem par kvalitates mérkiem

(koncentréjoties uz konkrétiem kvalitates
mérkiem, kas izklastiti 1. SKVS).

. Identificejiet riskus, kas traucé sasniegt Sos
meérkus, péc tam izvértgjiet tos, lai noteiktu,
kuri no tiem ir kvalitates riski.

(Individuali praktizeéjo$s gramatvedis Saja
posma pardoma situaciju individuali.)

Attieciga persona(-as)

Komentari. Parrunu gaita ir svarigi iegat pilnigu izpratni par jasu firmu.
Séakotnéjais apsprieSanas process bus produktivaks, ja ta sakuma tiek aplikoti kvalitates mérki, tomér
saglabéjiet atklatu diskusiju par to, kadas problémas var rasties So kvalitates mérku istenoSana.

Saja sanaksmé piedalas visi dalibnieki, pirms tiek sadalitas lomas un pienakumi, lai mudinatu iesaistities visu
vadibas grupu, nevis ‘pieskirtu” pienakumus atseviskiem cilvékiem, bez izpratnes, kas tiesi ir nepieciesams.

Pieskiriet ar KVS saistitas lomas un
pienakumus. Jo lielaka un sarezgitaka ir
jasu firma, jo vairak lomu un pienakumu
dazadam personam var bat nepiecieSams
pieskirt.

(Ja esat individuali praktizéjoSs gramatvedis
bez personala, jums Saja bridi nav jariko

Ja firma ir 2-5 partneri un lomas tiks
sadalitas starp attiecigajam personam,
nemiet véra, ka KVS novértéSanas procesa
tiks veikts arT attiecigo personu, kuram
pieskirtas S1s lomas un pienakumi, darba
novertéjums. Fakts, ka tiks veikts darba
novertéjums, ir loti svarigs, un Sie aspekti
tiks aplakoti 3. dala.

Visas attiecigas personas

Padoms. leteicams iesaistit visas
atbilstoSas personas jau projekta sakuma
posma, lai apkopotu visu iesaistito personu
viedoklus un panaktu vienoSanos par
galigas KVS principiem. lzvairieties no
kardinajuma delegét izstradi vienai
personai.

Komentars. Lomu pieskirSanas procesu var bt lietderigi pabeigt jau pirmaja sanaksmé.
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5. SOLIS. Informacijas
apkoposana

6. SOLIS. 3. sandksme

7. SOLIS. 4. sanadksme

8. SOLIS. 5. sandksme

Apkopojiet dokumentaciju par spéka esoSajam
politikam un procediram, kas attiecas uz
kvalitates riskiem (tostarp esoso kvalitates
nodroSinasanas rokasgramatu, personala
rokasgramatu, IT rokasgramatu u. c.), ja pastav.

Attieciga persona(-as)

Saskanojiet pasreizé&jo politiku/procediras un
izstradajiet atbildes pasakumus uz
identificétajiem kvalitates riskiem.

Visas attiecigas personas

Komentars. Tiks parrunats 2. dala.

Pabeidziet KVS dokumentacijas izstradi,
tostarp TstenoSanas procesu, lai KVS batu
ieviesta pirms spéka stasanas datuma

2022. gada decembr. Attieciga persona(-as)

Ja firma ir personals, apzinojiet visus
darbiniekus un péc vajadzibas planojiet
apmacibas.

Komentars. Tiks parrunats 2. daja.

Kvalitates riski un atbildes pasakumi
saistiba ar uzraudzibas un trakumu
novérsanas procesu tiek identificéti un
saskanoti 4. sanaksmes gaita, tomér pirms

izvértéjuma veikSanas butu jasagatavo Visas attiecigas personas

sikaka informacija par uzraudzibas
pasakumu planu un TstenoSanu. Atbildes
pasakumi un uzraudzibas pasakumu
IstenoSana jauzsak no 2022. gada

15. decembra.

Komentars. Tiks parrunats 3. dala. KVS novértéjums ir javeic viena gada laika péc 2022. gada

15. decembra. ** To, kad Sie jautajumi tiks izskatiti, firma nosaka atkariba no tas vajadzibam. Lielaka dala
ievieSanas pasakumu tiks pabeigti 2022. gada 3. ceturksni, un spéka stasanas datums ir 2022. gada
decemobiris.
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IEVADS LOMU UN
PIENAKUMU
SADALE

Péc iepaziSanas ar kvalitates vadibas
sistémas prasibam un saistitajiem
profesionalajiem standartiem nakamais
uzdevums ir noteikt, ka tiks sadalitas lomas
un pieskirti pienakumi, ka noradits talak.

« Individuali praktizéjoss gramatvedis —
atbildiba gulstas uz jums, bet, iesp&jams,
bls jaiesaista citas personas, ja jus
noteiktas jomas izmantojat arpakalpojumu
shiedzejus (“pakalpojumu sniedzgji”) vai ja
attieciba uz konkrétiem jasu prakses
darba kvalitates kontroles aspektiem ir
nepiecieSams ieviest noteiktus
pasakumus, ja tas vél nav izdarits.

» Firma ar partneriem un personalu —
galiga atbildiba tiek uzticéta vienai
personai (parasti tas ir
izpilddirektors/vadoSais partneris), tacu
KVS izstradé noteiktas lomas ieteicams
uzticét dazadam personam. Ja
nepiecieSams, galigo atbildibu var
uzticét firmas partneru valdei (vai
[Tdzvértigai struktdrai).

Lomas un pienakumi, kas

firma ir jauztic konkrétam

personam

Personam, kuram uzticéti
Sie pienakumi, ir
nepiecieSama atbilstoSa
pieredze, zinaSanas, laika
resursi, ietekme un
pilnvaras.

28.b)-28.c) punkta ir noteikti
kvalitates meérki, par kuriem
ir atbildiga firmas vadiba,
kuras pienakums ir ar1
apliecinat apnemsanos
nodrosSinat kvalitati sava
riciba un darbibas.

Galiga atbildiba par KVS

» Firmas izpilddirektors (vai lidzvértiga
amatpersona), vadosais partneris (vai lidzvertiga
amatpersona) vai, ja nepiecieSams, partneru
valde (vai lidzvertiga struktdra).

 Jabuat izpratnei par 1. SKVS (18. punkts).

 Galiga atbildiba par 1. SKVS mérku TstenoSanu
firma.

« Atbildiba par novértéSanu un secinajumu
izdarisanu par to, vai KVS nodrosina KVS mérku
IstenoSanu; Sis aspekts ir svarigs, lai nodroSinatu
tieSu atbildibu par KVS (53.-54. punkts).

Operativa atbildiba par KVS

» NepiecieSama izpratne par 1. SKVS
(18. punkts).

« Atbildiba par KVS izstradi, TstenoSanu
un darbibu.

Operativa atbildiba par konkrétiem KVS aspektiem
« Neatkaribas prasibu ievéroSana

— Atbildiba par visu ar neatkaribu saistito jautajumu uzraudzibu (A36. punkts).
« Uzraudzibas un trikumu novér$anas process

- Atbildiba par uzraudzibas un trikumu novérSanas pasakumu uzraudzibu.

— Darbibas saistiba ar trikumu novérSanu un informé&sana par jautajumiem
saistiba ar uzraudzibu un trdkumu novérdanu (43.—44. un 46. p.).

- Citi specifiski aspekti, ko nosaka firma.




1. SKVS nosaka konkrétus kvalitates 1. SKVS meérkis
IEVADS PAR mérkus attiectba uz dazadiem firmas KVS (1. SKVS 14. punkts) Kvalitates mérki
komponentiem, lai bGtu skaidrs, kadi

KVALITATES rezultati firmai jasasniedz, lai KVS darbotos
- efektivi. Jusu firmai ir janosaka kvalitates
MERKIEM

merki attieciba uz Sadiem 1. SKVS
noraditiem komponentiem, nemot véra jusu
firmas specifisko kontekstu:

Parvaldiba un vadiba

Atbilsto8as
étikas prasibas

 parvaldiba un vadiba;
Darba
uzdevumu
akceptéSana un
turpinasana

« atbilstoSas étikas prasibas;

« klientu attiecibu un Tpasu darba
uzdevumu akceptéSana un
turpinasana;

! 1
! I
- darba uzdevuma izpilde; i ita arku 1 X ' Darba
P : Kvallfates .merl§u iIstenoSana : Uzdevuma
« resursi: un i sniedz firmai pamatotu : izpilde
. _ . I parliecibu, ka tiek istenoti KVS |
« informacija un sazina. I o i
: meérki. :
Tomer noteiktos apstaklos konkréts L [ Resursi

kvalitates meérkis vai ta aspekts var nebat

batisks jl_JSU firmas konteksta vai, rJemot Avots: IAASB 1. SKVS Pirmreizéjas ievieSanas rokasgramata
véra firmas vai darba uzdevuma veidu un

raksturigas iezimes, var nakties noteikt

papildu kvalitadtes mérkus vai to aspektus.

OO000®

Informacija un sazina

Ir svarigi apsvert iesp&jamus papildu Kvalitates r_nérlgi sikak ir aplukoti Nemiet vera, ka risku
kvalitates mérkus papildus 1. SKVS D pielikuma. izvérté$anas/uzraudzibas un trikumu

noteiktajiem, tacu netiek sagaidits, ka jauni
kvalitates meérki tiks noteikti plasd méroga.

novérSanas komponenti neietver kvalitates

Piezime. Maza firma situacija, kad tiek _ o T i
meérkus, jo tie abi ir procesi.

noteikti papildu kvalitates mérki, kas nav
minéti 1. SKVS, bls sastopama reti, ka art
nav janosaka apakSmeérki.

Visiem partneriem ir jaapkopo informacija
par darba uzdevumiem no jusu firmas
timekla vietnes, firmas apdroSinaSanas
polises, klientu sarakstiem, ka art
nedokumentéta informacija, un 81
informacija ir japarruna sanaksmes gaita.
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IEVADS PAR
RISKU
IZVERTESANAS
PROCESU

PIRMREIZEJAS IEVIESANAS
ROKASGRAMATA

1. Starptautiskais Kvalitates vadibas standarts

1. SKVS nosaka firmas pienakumu
izvértet dazadus nosacijumus,
notikumus, apstaklus, darbibas vai
nepietiekamu ricibu. JUs labi parzinat
notiekoSo sava firma, un Sis uzdevums
var bat vienkarsi izpildams, tacu
viedoklu apmaina par Siem jautajumiem
un to dokumentésana ir javeic, lai
palidzétu jums izstradat firmas
apstakliem pielagotu KVS. Lai
strukturétu risku izvértéSanas procesu,
janem véra sadi nosacijumi:
« firmas sarezgitiba un operativas darbibas
iezimes;

« firmas stratégiskie un operativie [Emumi
un darbibas, uznéméjdarbibas procesi
un biznesa modelis;

« vadibai raksturigas iezimes un vadibas
stils;

« firmas resursi, tostarp pakalpojumu
sniedzéju nodrosSinatie resursi;

« normativas prasibas, profesionalie
standarti un vide, kura firma darbojas;

« firmas veikto darba uzdevumu veidi un
sniedzamie zinojumi;

« struktdru veidi, kuru vajadzibam tiek veikti
darba uzdevumi.

IAASB publicétaja 1. SKVS Pirmreizéejas
ievieSanas rokasgramata ir ieklauta
detalizéta tabula, kura apkopoti risku
izvértéSanas procesa véra nemamie faktori,
ka art sniegti ievieSanas noradijumi, kas
jums varétu bt noderigi.

Nav jadokumenté apsveérumi saistiba ar katru nosacijumu, notikumu, apstakli, darbibu vai
nepietiekamu ricibu, kas varétu izraisit kvalitates risku. Dokumentéjot kvalitates riskus var
noradit pieskirta kvalitates riska vértéjuma pamatojumu, t. i. riska raSanas iesp&jamibu un ta
ietekmi uz firmas spéju Tstenot kvalitates mérkus.

leteicams dokumentét kvalitates mérku noteikSanas, kvalitates risku identificéSanas un
izvértéSanas procesu un analizi, ka arT atbildes pasakumus uz sadiem riskiem. Tas sniegs
informaciju par pamatojumu firmas |émumiem saistiba ar KVS izstradi. Sada dokumentacija
var ieklaut sanaksmes darba kartibu un protokolus utt.

MEROGOJAMIBA

Saskana ar 1. SKVS firmai ir jaizstrada, jaievieS un jaizmanto KVS atbilstosi firmas un tas
veikto darba uzdevumu veidam un apstakliem. Izstradajot, ievieSot un 1stenojot KVS, ir
japielieto profesionals spriedums, un attiecigie spriedumi ir jadokumenté.

Meérogojamibas un pielagoSanas vadlinijas ir iestradatas 1. SKVS prasibas vairakos veidos, ka
noradits talak.

Kvalitates mérku pamata ir sasniedzamais rezultats, un jus nosakat, ka sasniegt
kvalitates mérkus.

Kvalitates riski ir pielagoti jusu firmai. Identificéjot un izvértéjot kvalitates riskus, jisu
galvenais uzdevums ir gat izpratni par nosacijumiem, notikumiem, apstakliem, darbtbam

vai nepietiekamu ricibu, kas ir saistita ar firmas un tas veikto darba uzdevumu
raksturigajam iezimém un apstakliem.

Obligato atbildes pasakumu skaits ir ierobezots, un no jusu firmas tiek sagaidits,
ka ta saviem spékiem izstradas un 1stenos atbildes pasakumus, pamatojoties uz
kvalitates riskiem.

Prasibas uzraudzibas un trikumu novérSanas joma nosaka to, kadas prasibas jlsu

firmai ir jaievie$ attieciba uz uzraudzibu un trikumu novérsanu, un tas, ka jasu firma
isteno So procesu, ir japielago firmas apstakliem.

(Avots: IAASB 1. SKVS Pirmreizéjas ievieSanas rokasgramata —
parskatita versija)

Saja publikaciju sérija standartu mérogojamiba ir demonstréta ar diskusijam un piemériem.
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A PIELIKUMS:

IESKATS
PUBLIKACIJU
SERIJA

Saja pielikuma sniegts neliels ieskats par

2. un 3. dalas saturu, lai, uzsakot ievieSanu,
jus varétu gat zinamu ieskatu par
turpmakajiem soliem.

2. dala — detalizéta ievieSanas plana
izstrade

Saja dala padzilinati apltkots, k& mazas
firmas tiek izstradats detalizéts ievieSanas
plans, tostarp aplUkoti talak noraditie
aspekti.

Ka pielietot profesionalu spriedumu,
izstradajot, ievieSot un izmantojot firmas
KVS. Pieméram, dazas no politikam un
proceduram var istenot tieSi darba
uzdevuma limenrt (sk. 220. SRS
(Parskatits), Kvalitates vadiba finansSu
parskatu revizija).

IEVADINFORMACIJA PAR
220. SRS (PARSKATITS)

Kvalitates vadiba finansu
parskatu revizija

FAKTU LAPA - AASD Ee

Parskats par KVS galvenajiem komponentiem.

Parvaldiba un vadiba. Ka iedibinat vidi un kultdru, kas atbalsta KVS. Firmas vadibas
pienakumi un atbildiba par kvalitati. Partneru un darbinieku iesaistiSana procesa.

Galigas atbildibas pieskirSana (individuali praktizéjoSiem gramatveziem Sis process ir
vienkarsaks).

Atbilstosas étikas prasibas. Ka noteikt kvalitates mérkus attieciba uz pienakumu
izpildi saskana ar atbilstoSajam étikas prasibam.

Klientu attiecibu un ipasu darba uzdevumu akceptésana un turpinaSana. Ka noteikt
kvalitates mérkus attieciba uz firmas spriedumiem par to, vai akceptét vai turpinat
attiecibas ar klientu vai konkrétu darba uzdevumu. letver finansu

(pieméram, honorari un firmas pelna) vai operativas (pieméram, izaugsme vai
stratégiskais virziens) prioritates.

Darba uzdevuma izpilde. Ka firma nosaka mérkus attieciba uz kvalitates nodrosinaSanu
darba uzdevumu izpildé. Tas attiecas uz darba uzdevuma grupas izpratni par tas
pienakumiem un to izpildi, ka art uz atbildigo partneru visparéjo atbildibu par kvalitates
vadibu un nodrosinasanu.

Resursi. Ka noteikt kvalitadtes mérkus attieciba uz pienacigu un savlaicigu resursu
iegusanu, izveidi, izmantoSanu, uzturéSanu un pieskirSanu. letver apsvérumus
saistiba ar personala, tehnologiskajiem un intelektualajiem resursiem, kas
nepiecieSami KVS darbibai un darba uzdevumu izpildei.

Informacija un sazina. Ka noteikt kvalitates mérkus attieciba uz informacijas
iegdsanu, generéSanu vai izmanto$anu saistiba ar KVS un savlaicigu informacijas
pazinosanu firma un aréjam personam.
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3. dala — uzraudziba un trikumu novérSana

A PIELIKUMS:

Saja dala aplakoti talak noraditie jautajumi.

» Ka izstradat ieks€jas uzraudzibas « Ka reagét uz konstatétajiem

IESKATS

PUBLIKACIJU
SERIJA

(turpinajums)

pasakumus attieciba uz KVS kopuma, lai
nodroSinatu batisku, uzticamu un
savlaicigu informaciju par KVS izstradi,
ievieSanu un darbibu (pareja no
uzraudzibas darba uzdevuma [imen). Tiek
akcentéts, ka uzlabotas uzraudzibas un
trdkumu novérSanas pasakumu atsléga ir
proaktiva un iterativa riciba.

Faktori, kas nosaka uzraudzibas
pasakumu veidu, laiku un apjomu —
pabeigto uzdevumu parbaudes.
Uzraudzibas pasakumus var istenot
regulari un cikliski, tacu tas var maintties,
pamatojoties uz citiem aspektiem, kas
balstiti uz risku izvértéjumu, ka art
atkariba no notiekoSiem darba
uzdevumiem.

Uzraudzibas pasakumu un
tehnologiju/platformu darbibas joma un
tas, cik centralizéti tie tiks pielietoti ka
dala no pastavigas uzlaboSanas
atgriezeniska cikla.

Parskatiet sistému, lai novértétu tas
rezultatus un noteiktu trikumus. Jaizverté
art sistémas trikumu nopietniba un
izplatiba, tostarp trkumu pamatcéloni.

trikumiem, tostarp:

- izstradat un Tstenot korigéjosus
pasakumus konstatéto trikumu
novérsanai, reagéjot uz to
pamatcéloniem;

- noveértét, vai korigéjosie pasakumi ir
pienacigi izstradati, un, ja nav, veikt
atbilstoSus pasakumus;

- noveértét, vai korigéjosie pasakumi,
kas tika Tstenoti ieprieks, lai novérstu
trOkumus, ir bijusi efektivi, un, ja nav,
veikt atbilstoSus pasakumus;

» K& nodrosinat sazinu par uzraudzibas un
trGkumu novér$anas procesu, tostarp
noteikt, ar kuram personam ir jasazinas
un kada informacija ir jasniedz.

« KVS novertéSana viena gada laika.
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PIELIKUMS

B PIELIKUMS:

IEPAZISANAS
AR
INFORMACIJU
UN RESURSI

1.

Izskatiet IAASB timekla vietné iaasb.org/quality-
management pieejamos standartus.

[AASB

QUALITY MANAGEMENT

|
Tha LAASB has raised th bar for quality management RCTITTE
Throo new and revised standards strengthen and modernizo the audit firm's approach to quality management.
Theough the standards, tha IAASR is addmssing an evolving and incraasingly complax audit acosystem, including
growing stakehoicer and a need for quality systems that are proactive and adaptable.

The standards direct audit firms to improve the robstness of their manitoring and remediation, ambed qualty into
their corporate culture and the “tone at the 10", and improve the obuSIEss of engagement quailty reviews.

Tha standards ar effective December 15, 2022 They replace the IAASR's cumrent standards, International
Standard on Quaity Control 1 and Intemational Standard on Audting 220.

IMPLEMENTATION GUIDANCE

Saja timekla vietné ir ieklauti tris standarti, ka art pirmreizéjas
ievieSanas rokasgramatas un citi resursi.

2.

Apmeklgjiet IFAC timekla vietni
ifac.org/qualitymanagement.

WHO WE ARE WHATWE DO KNOWLEDGE GATEWAY

viase

In late 2020, the uditing ane Board (IAASB) new and revised quali

standards, The standard hen and modernize how a firm of any size ot level of complexity approaches

December 15, 2022 quality management.

Effective Date for the IAASB + They address the evolving and Increasingly complex audit ecosystem, including growing stakeholder expectations and a

Quality Management need for quality systems that are proactive and adaptable.

Standards * They mark an evolution from a traditional, more linear approach for quality control to an Integrated quality
management approach.

+ They recognize the importance of irm governance and leadership, with quality embedded in the fabric of the firm’s
culture, strategic and ional decisions, and p's actions and behavior.

Read the IAASB's Quality
Management Standards The standards also drive more robust and effecti i d ion. At th Jevel, they
responsibility of engagement partners for managing and achieving audit quality. And they bolster wha can perform

Saja timekla vietné jus atradisiet dazadus resursus, kas
jums palidzés izstradat jlusu firmas KVS ievie$anas planu.

PUBLIKACIJU SERIJA PAR KVALITATES VADIBU: PIRMA DALA
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Talak tabula ir ieklautas dazas 1. SKVS izmantotas definicijas ar komentariem.
C P I EL I K U MS . PlanoSanas un dokumenté$anas procesa ir svarigi izmantot standarta formuléjumus.

1. SKVS konteksta terminiem ir pieSkirta Sdda nozime.

DEFINICIJAS

I) Firma — praktizéjoSs gramatvedis, ligumsabiedriba vai Nemiet véra, ka jeédziens “firma” ir visparigs, un, ja esat individuali
sabiedriba, vai cita profesionalu revidentu veidota struktira praktiz€joss revidents bez personala, lasiet standartu, apzinoties, ka
vai lidzvértiga publiska sektora struktara; (sk. .. A18 punktu) tas attiecas uz jums, bet nemiet véra t& mérogojamibas iespgjas.

j) Birza registréta struktdra/ juridiska vieniba — vieniba, kura Sis jédziens $aja publikaciju sérija netiek aplikots. Ja sava politika
akcijas, pasu kapitals vai paradi ir kotéti vai uzraditi oficiali atzita noradat, ka Sadi klienti netiek akceptéti, lasot standartus, varat
fondu birza vai tiek pardoti saskana ar atzitas fondu birzas vai ignorét jebkuru diskusiju, kas saistita ar birza registrétam struktdram.
citas lidzvertigas iestades reguléjumu.

k) Tikla firma — firma vai cita vieniba, kas ieklauta firmu tikla. Sis jédziens $aja publikaciju sérija netiek aplikots.

l) Tikls — plasa struktdra, kas atbilst Sadiem kritérijiem: (sk. .. Sis jédziens $aja publikaciju sérija netiek aplikots. Ja jisu firma nav
A19 punktu) tikla daltbnieks, lasot standartus, varat ignorét jebkuru diskusiju, kas

saistita ar tiklu un tikla firmam, un dokumentét attiecigo faktu,

(i) ir vérsta uz sadarbibu; un a ' ! _ _
parskatot/dokumentéjot informaciju par firmas veidu.

(i) ir skaidri vérsta uz pelnas vai izmaksu sadaliSanu vai
atrodas kopé€ja ipasuma, kontrolé vai parvaldiba, izmanto
vienotas kvalitates vadibas politikas un proceduras, vienotu
firmas darbibas stratégiju, vienotu zimola nosaukumu vai
nozimigu dalu profesionalo resursu.

0) Profesionals spriedums — atbilstigu apmacibu, zinaanu un Profesionalo spriedumu pielieto visas KVS procesa dalas. Sadu
pieredzes pielietojums profesionalo standartu pieméroSanas spriedumu dokumentéSana butu jaieklauj visparéjos

konteksta, pienemot informétus Iémumus par ricibu, kas ir dokumentésanas principos.

atbilsto$a izveidotai, ieviestai un izmantotai firmas kvalitates

vadibas sistémai.

p) Profesionalie standarti — IAASB izstradatie darba Lasot standartus, nemiet véra, ka tie ietver attiecigos darba
uzdevumu standarti, kas definéti IAASB Priek§varda uzdevumu standartus UN atbilsto$as étikas prasibas.
Starptautiskajiem kvalitates vadibas, revizijas,

apliecinajuma un radniecigo pakalpojumu standartiem, un

attiecinamas étikas prasibas.
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g) Kvalitates mérki — sasniedzamie rezultati attieciba uz firmas

kvalitates vadibas sistémas komponentiem.

r) Kvalitates risks — risks, kam ir pamatota iespéja:
(i) rasties; un

(i)  atseviSki vai kopa ar citiem riskiem negativi ietekmét
viena vai vairaku kvalitadtes mérku Tstenosanu.

v) Pakalpojumu sniedzéjs (51 SKVS konteksta) — persona
vai organizacija arpus firmas, kas nodrosSina resursus, kas tiek
izmantoti kvalitates vadibas sistéma vai darba uzdevumu
izpilde. Jédziens “pakalpojumu sniedzéji” neattiecas uz firmas
tiklu, citam tikla firmam vai citam tikla ieklautam struktiram vai
organizacijam. (Sk. A28 p., A105. p.)

w) Personals — specialisti, kas nav partneri; tostarp firmas
nodarbinati eksperti.

x) Kvalitates vadibas sistema — sistéma, ko firma
izstrada, ievie$ un izmanto, lai iegltu pietiekamu
parliecibu, ka:

(i)  firma un tas personals pilda savus piendkumus saskana ar

profesionaliem standartiem un piemérojamajam normativajam
prasibam un veic darba uzdevumus saskana ar Sadiem
standartiem un prasibam; un

(i)  firmas vai atbildigo partneru izsniegtie zinojumi ir atbilstosi

apstakliem.

Nemiet vera, ka jas identificésiet daudzus riskus, bet kvalitates risks
ir risks, kuram ir pamatota “varbutiba”, ka tas varétu rasties, un
kuram bis pamatota “varbatiba”, ka tas negativi ietekmés vienu vai
vairdkus kvalitates mérkus.

Dazkart mazos firmas piesaista pakalpojumu sniedz€jus, pieméram,
IT pakalpojumu sniedzéjus, tehniska atbalsta nodrosinatajus, uz laiku
noligtus darbuznéméjus, lai palidzétu veikt ar firmas pamatdarbibu
nesaistitus uzdevumus, utt. Standarta sniegtajai atsaucei uz
pakalpojumu sniedz€&jiem ir nozimiga loma, jo uz pakalpojumu
sniedzéjiem attiecas jusu KVS komponenti. Apkopojot/dokumentéjot
savas firmas struktdru, noradiet pakalpojumu sniedz€jus un parskatiet
ar tiem noslégtos ligumus, lai izvértétu, vai ligums atbilst kvalitates
nodrosinasanas mérkiem, kvalitates riskiem un atbildes pasakumiem,
un noveértétu, ka butu nepiecieSams mijiedarboties ar pakalpojumu
sniedzéju.

Lai gan mazas firmas gadijuma ekspertu piesaistiSana ir maz ticama,
ir janem véra, ka, piemeérojot standartus, firmas piesaistitie eksperti
tiek uzskatiti par “personalu”.

KVS sistéma!



D PIELIKUMS.
KVALITATES
MERKI

1. SKVS noteiktie kvalitates mérki ir
sakartoti pa Sadiem komponentiem:

1. Parvaldiba un vadiba
2. Attiecinamas étikas prasibas

3. Kilientu attiecibu un konkrétu darba
uzdevumu akceptéSana un
turpinasana

4. Darba uzdevuma izpilde

5. Resursi — cilvékresursi, intelektualie
resursi un tehnologiju resursi

6. Informacija un komunikacija

lepazistoties ar 1. SKVS saturu, jus
pamanisit, ka kvalitadtes mérki ir detalizéti
raksturoti katra no Sim 6 jomam. leteicams
lTdz minimumam samazinat So mérku
izmainas, un mainit tos tikai tad, ja kads
mérkis neattiecas uz jusu firmu. Pieméram,
ja neesat tikla dalibnieks, visas attiecigas
atsauces varat dzést. Saja pielikuma
sniegts konkrétas jomas iespéjamas
parskatiSanas procesa piemers.

(1. SKVS 28. punkts un A55-A61 punkts)
Izvilkums no standartiem

Firma nosaka Sadus kvalitates mérkus
firmas parvaldibas un vadibas procesu
konteksta, kas veido vidi, kura tiek
nodroSinats atbalsts kvalitates vadibas
sistémas darbibai:

a) firma apliecina apnem3anos
nodrosinat kvalitati, veidojot firmas
meéroga kultdru, kura tiek atzita un
nostiprinata:

(i) firmas loma sabiedribas intereSu
aizstaviba, konsekventi nodrosSinot
darba uzdevumu kvalitati;

(ii) profesionalas étikas, vértibu un
attieksmes nozimiga loma;

(iii) visu personala darbinieku pienakums
nodroSinat kvalitati darba uzdevumu
izpildé vai, darbojoties kvalitates vadibas
sistémas ietvaros, un personala
sagaidama riciba; un

(iv) kvalitates nozimiga loma firmas
stratégiskajos Iemumos un darbibas,
tostarp firmas finansialo un operativo
prioritasu 1stenosSana.

Parvaldiba un vadiba

Standartos ir sniegti piemeri
jautajumiem, kas veicina parrunas (un

dokumentésanu), palidzot iegut izpratni
par mérkiem.

Modificgjiet jautajumus atbilstoSi savas firmas
specifikai.

a) Apnem3$anas nodroSinat kvalitati
o Ko kvalitate nozimé mdasu firma?

e Ko misu firmai nozimé veikt
darbu kvalitativi?

» Kada ir masu profesionala étika,
vértibas un attieksme?

» Kuras personas ir iesaistitas musu
firmas darba uzdevumos un darbibas
un ka So personu veiktais darbs vinu
pienakumu ietvaros ietekmé kvalitati,
ko més veélamies nodroSinat?

» K& més varam nodros$inat, ka musu
firmas ikdienas darbiba un tas
stratégiskajos Iemumos un
pasakumos tiek nemta véra
kvalitates nozimiga loma?
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Parvaldiba un vadiba

b) vadiba ir atbildiga par kvalitates
nodroSinasanu;

c) vadiba apliecina apnemsanos nodro$ina

kvalitati ar savu ricibu un darbibam;

d) organizatoriskajai struktdrai, ka art lomu,
pienakumu un pilnvaru pieskirSanai ir jabat

tadai, lai ta atbalstitu firmas kvalitates
vadibas sistémas izstradi, 1stenoSanu un
darbibu;

€) resursu vajadzibu, tostarp finansu
resursu, planosanai, iegtsanai,
pieskirSanai vai iedaliSanai janotiek tada
veida, kas veicinatu firmas apnemsanos
nodroSinat kvalitati.

~—

b) Vadibas atbildiba

« Kadas ir vadibas lomas, kas
pieskirtas attiecigam personam
masu firma?

» Ka §i1s personas paslaik apliecina savu
atbildibu par darba kvalitati, pildot
savas attiecigas vadibas lomas un
pienakumus?

Kadas darbibas un uzvediba apliecina
masu apnems$anos nodros$inat kvalitati?
Ko més varétu darit labak vai vairak
dokumentéta veida, lai apliecinatu masu
apnems$anos nodrosinat kvalitati?

d) Organizatoriska struktira

» Vai mums ir jasagatavo
organizatoriska shéma, kura noraditi
konkrétu personu pienakumi un lomas,
nosaucot $os personu vardus?

e Vai mums janosaka ierobezots termins
pieskirtajam lomam?

e) Resursu vajadzibas

Ka més planojam un prioritizéjam resursu
vajadzibas Sadas jomas:

« finanses — budzets utt.;
« cilvékresursi — personals utt.;

« tehnologiskie resursi — pieméram,
nepiecieSamas un atjauninatas
lietojumprogrammas;

« intelektualie resursi — pieméram,
vai més darba uzdevumos
izmantojam atbilstoSus un
atjauninatus rikus?



llustrativos noltkos ka pieméru minésim kvalitates mérku izvilkumu no 1. SKVS ar iesp&jamam izmainam.

D PIELIKUMS:
KVALITATES

Darba uzdevuma izpilde — parskatits attieciba uz individualu praktizéejosu gramatvedi bez revizijam vai personala.

Darba uzdevuma izpilde (1. SKVS 31. p. un A67-A74 p.)

Izvilkums no standarta

MERKI

(turpinajums)

a)

b)

d)

e)

f)

g)

darba uzdevuma grupam ir jaiegust izpratne par to pienakumiem
saistiba ar darba uzdevumu un to pildiSanu, tostarp, attiecigos
gadijumos atbildigajiem partneriem ir visparéja atbildiba par
kvalitates vadibu un nodroSinaSsanu darba uzdevuma, ka ari
pienakums pietiekami un atbilstigi iesaistities darba uzdevuma;

darba uzdevuma grupas virzibas un uzraudzibas veidam, laikam
un apjomam, ka ari veikta darba parskatisanai ir jaatbilst darba
uzdevuma raksturigajam iezimém un apstakliem, ka art resursiem,
kas pieskirti vai pieejami darba uzdevuma grupam;
pieredz&éjusakiem darba uzdevuma grupas dalibniekiem
janodroSina mazak pieredz€éjusu darba uzdevuma grupas
daltbnieku darba virziba, uzraudziba un parskatisana;

darba uzdevuma grupam jaizdara atbilstigi profesionali spriedumi
un, attiecigu veidu darba uzdevumos japielieto profesionala
skepse;

javeic konsultéSanas par sarezgitiem vai pretrunigiem jautajumiem
un jaisteno secinajumi, par kuriem panakta vienosanas;

jainforme firma par viedoklu atskirilbam darba uzdevuma grupa vai
starp darba uzdevuma grupu un darba uzdevuma kvalitates
parraugu vai personam, kas veic darbibas firmas kvalitates vadibas
sisttma, un $adas pretrunas ir janovers;

darba uzdevumu dokumentacija jasagatavo savlaicigi, péc darba
uzdevuma zinojuma datuma, un janodroSina tas pienaciga
uzturéSana un glabasana atbilstosi firmas vajadzibam un saskana
ar normativajam prasibam, attiecinamam é&tikas prasibam vai
profesionalajiem standartiem;

papildu kvalitates meérki (aprakstiet, ja tadi ir).

a) darbauzdevuma-grdpam praktizéjoSam revidentam ir jaiegust
pilniga izpratne par saviem pienakumiem saistiba ar darba
uzdevumu un to pildiSanu;-testarp,-attiectgos-gadijumeos-atbildigajiem-

o ir visnaraia atbildil kvalits i

C) darbauzdevuma-grupam-praktizejoSam revidentam jaizdara atbilstigi
profesionali spriedumi un, attiecigu veidu darba uzdevumos japielieto
profesionala skepse;

d) jakonsultéjas par sarezgitiem vai pretrunigiem jautajumiem un jaisteno
secinajumi, par kuriem panakta vienoSanas;

e) jainforme firma par viedoklu atSkirilbam, kadas rodas darba uzdevuma
grupa vai starp darba uzdevuma grupu un darba uzdevuma kvalitates
parraugu, ja tads pastav, vai personam, kas veic darbibas firmas
kvalitates vadibas sistéema, un Sadas pretrunas ir janovers;

f) darba uzdevumu dokumentacija jasagatavo savlaicigi, péc darba
uzdevuma zinojuma datuma, un janodroSina tas pienaciga uzturéSana
un glabasana atbilstosi firmas vajadzibam un saskana ar normativajam
prasibam, atbilstoSajam étikas prasibam vai profesionalajiem
standartiem;




PIELIKUMS

E PIELIKUMS:

1. SANAKSMES
DARBA
KARTIBA —
KVALITATES
MERKU
PARRUNASANA

Lai gan turpmak aprakstitas parrunas, kas veiktas sanaksmes vai sanaksmes darba kartibas formata, praktiz€jo$s gramatvedis
nepiecieSamibas gadijuma var pielagot Sos ieteikumus, lai veicinatu daliSanos ar viedokliem un parrunas ar personalu. Tapat ir svarigi
izvertét, kuras personas piedalisies sanaksmé par kvalitates mérkiem; nemiet véra, ka Saja sanaksmé nevajadzétu iesaistit tikai personas,
kas ir iesaistitas apliecingjuma uzdevumu atbilstibas nodrosinasana, bet gan jaiesaista plasa loka profesionali, kas darbojas dazadas
pakalpojumu jomas, ka art ieguldijumu parrunas par kvalitates mérkiem firma kopuma var sniegt ari administrativais personals.

Darba kartiba — 1. sanaksme

IEVADINFORMACIJA PAR
SANAKSMI.

Sanaksmes sakuma savstarpégji iepazistiniet
klatesoSos un parskatiet jautajumus saistiba
ar atbildibu par KVS gan stratégiska, gan
operativa zina. ATGADINIET dalibniekiem,
kads ir sanaksmes mérkis (tas ir skaidri

jadefiné atbilstosi firmas apstakliem) un

aplukojiet talak noraditos aspektus.

JAUTAJIET, vai ir radu$as kadas
neskaidribas péc sakotnéjas iepaziSanas
ar informaciju (sk. B pielikumu), un
parskatiet C pielikuma sniegtas
definicijas, lai nodrosinatu sanaksme
izmantojamas terminologijas konsekvenci.

JAUTAUJIET: Ka jas defingjat kvalitati? Sis
jautajums izraists atklatu diskusiju un sniegs
zinamu ieskatu par firmas kultiru dazadu
dalibnieku konteksta. Ta arT iezimés
kvalitates mérkus, lai gan ST diskusija péc
batibas ir paredzéta ka vispariga.

PARSKATIET kvalitates mérkus
attieciba uz sadiem 1. SKVS ieklautajiem
komponentiem (sk. D pielikumu):

 parvaldiba un vadiba;
« attiecigas étikas prasibas;

« klientu attiectbu un konkrétu darba
uzdevumu akceptéSana un
turpinasana;

» darba uzdevuma izpilde;
e resursi; un

« informacija un komunikacija.

Nosakiet, kuri kvalitates mérki ir batiski
firmai. Tiem butu jaatbilst lielakajai dalai no
1. SKVS ieklautajiem mérkiem; nemainiet to
formul&jumu, ja vien mérkis nav
piemérojams. Uzsvars uz to, ka nedrikst
mainit vai svitrot atseviSkus vardus,

ir tapéc, ka jebkuras izmainas var novest pie
ta, ka jus izstradasiet KVS, kas neatbilst
standarta prasibam.

PARRUNAUJIET stratégiju, ka veikt
nakamas darbibas vai izvertet kvalitates
riskus ta, lai ST stratégija batu pienemama
un tiktu atzita par efektivu. Dazi var véléties
pieversties visiem kvalitadtes mérkiem
uzreiz, Iidz pat atbildes pasakumu
noteikSanai. Citiem var Skist, ka vini vélas
vispirms apltkot dazus mérkus kopa ar
attiecigajiem kvalitates vadibas riskiem, t.i.,
pieversties tiem secigi. Citi var véléties
pievérsties jomam, kuras, vinuprat, ir
sarezgitakas (vai mazak sarezgitas).
Pieméram, dazas firmas vispirms pievérsas
darba uzdevuma izpildes mérkiem, jo
uzskata, ka Sis komponents ir izstradats
vislielakaja méra. Nav vienas pareizas
pieejas, un vienmeér ir vieta diskusijai.
Parrunas par izpildes secibu art atvieglo
uzdevumu delegésanu, lai tas notiktu “pa
daladam” pirms ndkamas sanaksmes. Tomér
ieteicams ievérot piesardzibu — process
nedrikst klGt parak sadalits, jo darbi
daudzviet parklajas, un dazi atbildes
pasakumi var aptvert vairakus mérkus.

PUBLIKACIJU SERIJA PAR KVALITATES VADIBU: PIRMA DALA

24



PIELIKUMS

IZMANTOJIET talak esoSo diagrammu, lai atgadinatu dalibniekiem, k& var noteikt un izvértét kvalitates riskus.

F PIELIKUMS: KA FIRMA TIEK IDENTIFICETI UN IZVERTETI KVALITATES RISKI

2. SANAKSME —
DARBA
KARTIBA —
IEVADS PAR
KVALITATES
RISKU
IZVERTESANU

1. SKVS nosaka procesu, kads firmai ir jaievéro, nosakot un izvertéjot kvalitates riskus, un tas ir Sads:

. . Kvalitates risku noteikSana un izvértéSana — Izvertetie kvalitates riski
|zpratnes iegusana par

nosacijumiem, notikumiem, o ®

apstakliem, darbibam vai ® ®

nepietiekamu ricibu, kas

varétu negativi ietekmét Apsveriet, kuriem riskiem ir pamatota

firmas spéju Istenot iespéja:

kvalitates mérkus; (i) rasties; un

(i) atseviski vai kopa ar citiem
riskiem negativi ietekmét viena vai
vairaku kvalitates mérku
sasniegsSanu.

Novertéejiet, kada ir

iespéjamiba, ka tiks

sasniegts viens vai
eee vairaki kvalitates

meérki, un ka tas
ietekmes 1stenoSanas
procesu.

Riski = nosacijumi,

notikumi, apstakli,
darbibas vai
nepietiekama riciba,
kas varétu nelabvéligi
ietekmét kvalitates
mérka istenoSanu.

Apsveriet, ka un kada meéra

nosacijumi, notikumi, apstakli,

darbibas vai nepietiekama riciba o000 0O
varéetu negativi ietekmeét firmas

spéju istenot kvalitates mérkus.

Avots: IAASB 1. SKVS Pirmreizéjas ievieSanas rokasgramata
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PIELIKUMS

JAUTAJIET: kadi raditaji varétu liecinat, ka kvalitates mérki netiek sasniegti?

F PI E L I K U M S . Ja So jautajumu uzdodat sanaksmé, turpmak sniegtaja tabula ir ilustrétas dazas iespé&jamas atbildes, kas saistitas ar diviem komponentiem.

2. SANAKSME —
DARBA KARTIBA —

IEVADS PAR
KVALITATES RISKU
IZVERTESANU

Tiek konstatéts, ka finanSu parskati ir Vairaki darba uzdevumi vienlaicigi, parlieku
Darba uzdevuma izpilde sagatavoti ar bitiskadm neatbilstibam plass aktivitaSu spektrs

Dokumentu parbaudes un uzraudzibas Nepietiekama partneru iesaiste darba
procesa tiek konstatéti trikumi uzdevuma

(turpinajums)

Tiesvediba Darbinieku trikums/kadru maina

Neapmierinats klients/stdzibas, kavéti termini Klients kavé dokumentu iesniegSanas terminu

vai shiedz kladainu informaciju, sasteigta riciba
Klienta zaudésana

Jauni gramatvedibas/revizijas standarti nav
pienacigi ieviesti/apmaciba ir sasteigta

Tehnologiskie vai intelektualie resursi nav
atjauninati/trdkumi nav noveérsti

Ar klientiem ir grati stradat vai vini ne Nav rupigi veikta klienta izpéte

Darba uzdevuma vienmeér sadarbojas, sniedzot informaciju

akceptéSana

Klienti ir loti jutigi attieciba uz darba Spiediens samazinat izdevumus vai finansiala
samaksu un kavé maksajumus spriedze un potencials neatkaribas

— apdraudéjums — var tikt pastiprinati izjusts
Uzskats, ka visi potencialie klienti ir “labi atkartotos darba uzdevumos

klienti”, nenemot véra 1pasas zinaSanas
vai nozares specifiskos faktorus Nepietiekama izpratne par jaunu nozari
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PIELIKUMS

Sanaksmé var sakt veidot kvalitates risku apkopojumu, un, ja atbildes pasakumi tiek dokumentéti registra, to dokumentésana var atvieglot
I: PI E L I K U M S atbilstibas parbaudi, savstarpéjas atsauces un KVS dokumentéSanu. Turpmak sniegts vienkarss piemers:

= IESPEJAMAIS FORMATS: RISKU REGISTRA
2. SANAKSME — IZVEIDE ’

DARBA KA RTiBA Péc tam, kad ir gata izpratne par firmas raksturigajam iezimém un apstakliem
un ir izvértéta risku rasanas iespé&jamibu un sekas, dokumentgjiet kvalitates

riskus, sakartojot tos pa attiecigajiem komponentiem.
IEVADS PAR

KVALITATES RISKU Aizpildiet, pamatojoties uz esosajam politikam/procediram, un péc vajadzibas

parskatiet, ka ari pievienojiet jaunus.

IZVE RTESAN U Kvalitates risks Atbildes pasakums — politika Atbildes pasakums — procedira

(turpinajums) KR1 AP1

KR2 AP2

Dazi atbildes pasakumi attieksies uz vairakiem riskiem, un daziem riskiem var but
nepiecieSami vairaki atbildes pasakumi.

Risku izvértéSanas process tiks sikak aplukots Sis publikaciju sérijas 2. dala.

Maza firma: “Kapéc es nevaru vienkarsi sakt ar proceduram, ir tads, ka viedoklu apmaina nenotiks

savu KPS un izveértét, vai ir kadas “nepilnibas”?” un netiks identificéti jauni riski. JOsu esosa
rokasgramatas pamata, iesp&jams, nav izmantota uz

ATBILDE. risku balstita pieeja, ka rezultata varat izmantot

DISKUSIJAS S a—— esosas politikas un procediras, kas neattiecas uz

ILUS—':RATIVS priekSnosacijumus KVS ieviesanai, tad noteikt, valtates riskiem.

PIEMERS kas ir ieviests un ko var izmantot (iespgjams, ar Ja saksiet procesu, izmantojot esoSas polifikas,
daZam izmainam/uzlabojumiem), un tad meklat, pastav risks, ka koncentrésities uz esosa materiala
ka novérst trikumus. Risks, sakot ar esogajam atkartotu izmantoSanu un zaudésit iespéju partraukt
politikdm un veikt darbibas, kas efektivas.
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