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INTRODUCCION

Norma Intermacional de Gestisn do la Calidad

Norma Internacional de Gestion
de la Calidad 1 (Previamente
Norma Inteacional de Control
de Calidad 1)

Gestion de la Calidad para Firmas

de Auditoria que Realizan Auditorias o
Revisiones de Estados Financieros
uOtros Encargos de Aseguramiento

o Servicios Relacionados

"NICC |, Control de calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de estados financieros, asi como otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados.

INFORMACION GENERAL

En diciembre de 2020, el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) publicé tres Normas de Gestion de la
Calidad que fortalecen y modernizan el
enfoque de la firma de para la gestidon de la
calidad:

* Norma Internacional de Gestion de la Cali-
dad (NIGC 1), Gestion de la calidad para
firmas de auditoria que realizan auditorias o
revisiones de estados financieros u otros
encargos de aseguramiento o servicios
relacionados (previamente Norma Internacional
de Control de Calidad),'

» NIGC 2, Revisiones de Calidad del Encargo, y
» Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220

(Revisada), Gestion de la calidad de la
auditoria de estados financieros.

Pronunciamiento Final
Diclembre 2020

Norma intermacional de Gestion de la Caldad 2

Norma Internacional de
Gestion de la Calidad 2

NIA 220 (Revisada)

Revisiones de calidad del encargo Gestion de la Calidad de

la Auditoria de Estados Financieros

Para cumplir con los requerimientos de las
normas de gestion de la calidad, nuevas y
revisadas, el Sistema personalizado de Gestion
de la Calidad (SGC) para la firma debera estar
listo para el |5 de diciembre de 2022 y se
desarrollara en funcion de la naturaleza y las
circunstancias de la firma. El diseno e imple-
mentacion del SGC no puede estar hecho por
usted, sino con usted y posiblemente otros. El
SGC debe disenarse y desarrollarse a partir de
aportes y discusiones dentro de la firma y, en
algunas circunstancias, de personas externas a
la firma, tal como proveedores de servicios.

Su SGC continuara evolucionando a lo largo
del tiempo, por lo que independientemente de
si esta comenzando o revisando o actualizan-
do su SGC, esta Serie puede ser util en varios
puntos de la implementacién y a medida que
se compromete con la mejora continua.

Uso del juicio profesional

El disefio, implementacion y operacién del
SGC de su firma requerira del uso de

juicio profesional y algunos aspectos estan
enfocados en la firma, mientras que otros
estan en el encargo. Por ejemplo, algunas
politicas y procedimientos pueden imple-
mentarse directamente en el encargo (ver
NIA 220 (Revisada), Gestion de la Calidad
de la Auditoria de Estados Financieros.

INTERNATIONAL STANDARD ON AUDITING
220 (REVISED), QUALITY MANAGEMENT
FOR AN AUDIT OF FINANCIAL STATEMENTS




DESCRIPCION GENERAL DE LA SERIE Y DE ESTA PUBLICACION

Recordemos que la NIGC | es una norma que
aborda las responsabilidades de la firma para
disenar, implementar y operar un sistema de
gestion de la calidad para encargos de
auditoria o revisiones de estados financieros,
otros aseguramientos o servicios

relacionados.

Objetivo de esta serie: La Serie de Gestion
de la Calidad esta disenada para proporcionar
apoyo practico para las firmas pequefas en la
implementacion de la NIGC |, las normas y

modificaciones de concordancia.

Esta publicacion es la segunda de una serie de
tres entregas disenadas para brindar consejos y
orientacion para una implementacién practica y
abordar:

« la identificacion de los objetivos de
calidad,

» finalizacion del proceso de valoracion de
riesgos de la calidad,

= identificacion de respuestas existentes (y/o
la creacion de nuevas) a esos riesgos de la
calidad (también conocidos como politicas y/o
procedimientos, o "controles"), e

= implementacion, documentacién y

comunicacion del SGC.

La tercera publicacién abordara el seguimiento

y correccion del SGC.

Las Series incluiran platicas y ejemplos en lo
que se denominara “firmas pequenas’.
Recuerde que el término “firma” se define
para incluir también a un profesional Unico. Las
firmas de pequena dimension vienen en
diferentes tamanos y operan bajo muchas
estructuras diferentes. No seria posible
abordar todas las diferentes posibilidades, pero
la Serie considerara los siguientes posibles

escenarios:

= Un solo profesional sin personal
= Un solo profesional con personal, y

* Firma con 2-5 socios con personal

En todas las discusiones y ejemplos de esta
Serie, se presume que la firma realizara
auditorias, revisiones y servicios relacionados.
Si la firma no realiza auditorias, por ejemplo,
podra simplificar los objetivos de calidad y los
riesgos relacionados con los encargos de
auditoria incluidos en la NIGC | en el propio
SGC.

La Serie no cubrira cuestiones relacionadas con
firmas que prestan servicios a entidades cotiza-
das o son miembros de una red de firmas. La
Serie se centrara en firmas independientes que
prestan servicios a entidades privadas. Sin
embargo, si la firma es, o se considera como
parte de una red, la NIGC | incluye una
definicion de red para los efectos de la norma,
asi como requerimientos especificos cuando
una firma pertenece a una red o proporciona
servicios de red. Es importante reconocer que
no todas las redes son lo mismo y si la firma es
miembro de una red, esta Serie puede ser dutil,
pero también dirijase ala NIGC | para obtener

orientacion y requerimientos adicionales.

Guia de control
de calidad para
las firmas

pequenas

Esta Serie dara seguimiento al caso de estudio de

Marcel Mooney de la Guia de control de calidad

para firmas pequenas y medianas de

la IFAC (tercera edicidn) para ilustrar una
transicion de la NICC | a un SGC.

Esta publicacion no comentara sobre seguimiento
y correccion. Esto se abordara en la Publicacién
#3 de esta Serie. Se incluye un resumen de la

Publicacion #3 en el Anexo K.

Una firma de 2 a 5 socios puede considerar
como la evaluacion del SGC impactara las
evaluacion del desempeno de las personas a
quienes se les asigna funciones y
responsabilidades de liderazgo dentro del
SGC de la firma. La evaluacién del SGC se
comenta en la Publicacion #3 pero puede ser
util pensar con antelacion al decidir a quién
se debe asignar funciones y

responsabilidades.

Esta serie esta disenada para apoyar la implementacion de las nuevas normas de gestion de la calidad, pero no reemplaza la lectura de las normas. Los profesionales deben utilizar la Serie a la luz del juicio profesional
y los hechos y circunstancias de la firma. Los ejemplos proporcionados no son exhaustivos y se incluyen con fines ilustrativos. La IFAC declina toda responsabilidad u obligacion en que se pueda incurrir, directa o
indirectamente, como consecuencia del uso y aplicacion de esta Serie.



A

La escalabilidad de las normas se demuestra en esta
Serie mediante el uso de discusiones y ejemplos.

ESCALABILIDAD

La NIGC I, requiere que la firma personalice el disefo, implementacién y operacion de su SGC
con base en la naturaleza y circunstancias de la firma y los encargos que realiza. Se debe aplicar el

juicio profesional al disenar, implementar y operar el SGC y se deben documentar estos juicios.

La escalabilidad y la adaptacion del SGC se han incorporado a los requerimientos de la NIGC | de

varias formas:

Los objetivos de calidad se fundamentan en resultados, y la firma determina como lograr los
objetivos de calidad.

Los riesgos de la calidad se personalizan a la firma. Al identificar y valorar los riesgos de la
calidad, la firma se enfoca en conocer las condiciones, hechos, circunstancias, acciones o
inacciones que se relacionan con la naturaleza y circunstancias de la firma y sus encargos.

Solo hay un ndmero limitado de respuestas especificas requeridas, y se espera que la firma
disene e implemente sus propias respuestas a los riesgos de la calidad.

Los requerimientos para el proceso de seguimiento y correccion establecen lo que se espera
que tenga la firma para abordar el seguimiento y correccion y como la firma implementa ese
proceso que se adapta a sus circunstancias.

GUIA DE IMPLEMENTACION

(Fuente: IAASB NIGC [, Guia de implementacion para la primera vez) PARA LA PRIMERA VEZ

Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1,
Gestion de la calidad en las firmas de auditoria
que realizan auditorias o revisiones de estados
financieros, asi como otros encargos de
aseguramiento o servicios relacionados.

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION DOS
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UN PLAN DETALLADO
PARA LA
IMPLEMENTACION

El diseno e implementacién del SGC sera un proceso iterativo y cualquier plan desarrollado evolucionara a medida que avance. En realidad, hay tres grandes
"fases" que se pueden describir de la siguiente manera:

|I. ESTABLECER LOS OBJETIVOS

DE CALIDAD

Se requiere que la firma establezca los objetivos
de calidad. Hay seis componentes con objetivos
de calidad, que se detallan a continuacion en el
“Paso 3”, y la firma debe establecer los
objetivos de calidad para todos ellos en su
SGC. Por ejemplo, la NIGC | incluye objetivos
de calidad especificos relacionados con el
gobierno corporativo y el liderazgo, y estos se
introdujeron en la Publicacion #1 de esta serie
(consulte el Anexo D en la Publicacion #1).

Sin embargo, puede haber circunstancias en las
que un objetivo de calidad, o un aspecto del
mismo, no es relevante para la firma, o en las
que se necesite un objetivo de calidad
adicional, o un aspecto del mismo, debido a la
naturaleza y circunstancias de la firma o sus
encargos. La consideracion de objetivos de
calidad adicionales mas alla de los incluidos en
la NIGC | es importante, pero en realidad no
se espera que sea comun agregar nuevos
objetivos de calidad.

Quality Management Series: Implementation for Smaller Firms

@ o INSTALLMENT ONE: ltis time to get ready
e for the new quality management standards

2. COMPLETAR LA VALORACION
DEL RIESGO

Por medio del proceso de valoracién de
riesgos, se documentan la identificacion y
valoracion de riesgos para el logro de los
objetivos de calidad (llamados “riesgos de
calidad”).

Aqui se utilizara la naturaleza y las
circunstancias de la firma en especifico para
determinar qué riesgos son riesgos de calidad
Yy, por lo tanto, necesitan respuestas.

RECORDAR:

Completar la valoracién de riesgos con
una mente abierta y no considerar el
impacto de las politicas y procedimientos
existentes en esta actividad, sino identificar
el riesgo de calidad sin considerar el efecto
de las respuestas existentes a los riesgos.

3. DISENAR E IMPLEMENTAR RESPUESTAS

PARA ABORDAR LOS RIESGOS DE
CALIDAD VALORADOS

Solo después de haber establecido sus
objetivos de calidad y de haber completado su
valoracion de riesgos, puede disenar y
desarrollar respuestas para abordar los
riesgos de calidad de la firma. La NIGC |
incluye algunas respuestas especificas, las
cuales crean un punto de partida.



UN PLAN SUGERIDO:
UN ENFOQUE POR PASOS

Las fases presentadas anteriormente deben
dividirse en pasos mas pequenos. La_
Publicacion #1 de esta Serie introdujo un
plan sugerido. Los pasos son solo una
sugerencia y deben revisarse para alinearse
con la naturaleza y el tamano de su firma.
Por ejemplo, un profesional independiente
sin personal no realizara “reuniones”, y el
ndmero de reuniones puede reducirse para
algunas firmas. En resumen, el plan de
implementacion sugerido fue el siguiente:

Paso |

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Asignar lider de proyecto
Preparacion — Lectura previa y preparacion

Lluvia de ideas sobre objetivos de calidad y completar la valoracion de riesgos
(sugerido como reunién #1 en la Publicacion #1)

Asignar funciones y responsabilidades (sugerido como reunién #2 en la Publicacion
#1 y solo se aborda brevemente en esta publicacién)

Recopilar informacion
Desarrollo de respuestas (sugerido como reunion #3 en la Publicacion #1)

Evaluar la documentacion del SGC y la comunicacién (sugerido como reunién #4
en la Publicacion #1)

Seguimiento y correccion (sugerido como reunion #5 en la Publicacion #1) Este
componente se comentara con mayor detalle en la Publicacion #3 de esta Serie

Los pasos sugeridos fueron presentados en la Publicacion #1, y esta Publicacion ampliara los
pasos 3 al 7. Es decir, esta Publicacion continuara en el supuesto de que se haya asignado el lider
del proyecto, si se considera necesario, y se haya completado toda la lectura previa y la prepa-
racion. (Consulte el Anexo | de esta Publicacion, incluido para su conveniencia, para los enlaces a
recursos importantes presentados en la Publicacion #1).




PASO 3: LLUVIA DE
IDEAS SOBRE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD
Y COMPLETAR LA

VALORACION DE
RIESGOS

Revise los objetivos de calidad especificos establecidos en la NIGC | y desarrolle un libro de trabajo
que incluya los objetivos de calidad. Estos objetivos de calidad llevan a la valoracién de los riesgos de

calidad.

Como se indica en la Publicacion #1, este paso se puede completar mediante la celebracion de
una reunion con personas relevantes, o si usted es un profesional independiente, reservando

tiempo para la reflexion.

OBJETIVOS DE CALIDAD
La NIGC | incluye objetivos de calidad

especificos para los diversos componentes
del SGC, de modo que quede claro qué
resultados debe lograr la firma para tener un
SGC que sea eficaz en la gestion de la
calidad. La firma debe establecer los
objetivos de calidad especificados para los
siguientes componentes enumerados en la
NIGC I, en el contexto especifico de la
firma:

I. Gobierno corporativo y liderazgo

2. Requerimientos de ética aplicables

3. Aceptacion y continuidad de las relaciones
con clientes y de encargos especificos

4.Realizacién de los encargos

5. Recursos: Recursos humanos, recursos
intelectuales y recursos tecnolégicos,
incluidos los proveedores de servicios

6. Informacion y comunicacion

Al leer la NIGC |, habra notado que los
objetivos de calidad se incluyen en detalle en
cada una de estas 6 areas. Se recomienda
minimizar el nUmero de ediciones de estos
objetivos de calidad. Los cambios en los
objetivos de calidad solo deben realizarse si
un asunto no es relevante para su firma. Por
ejemplo, si no es miembro de una red, se
pueden eliminar todas las referencias a la red.

Cuando discuta sus objetivos de calidad,
quiere que se entiendan los objetivos de
calidad, y se debe realizar una discusion antes
de identificar "lo que podria salir mal" para
que la discusién se mantenga en el objetivo.
Los ejemplos de preguntas que pueden
utilizarse para facilitar esta discusién (y docu
mentacion) para ayudar a conocer los objeti-
vos fueron incluido en el Anexo D de la
Publicacion #1 de esta Serie. Ademas, en la
Publicacion #1 también se incluyé un ejemplo
de los objetivos de calidad de la NIGC | rela-
cionados con la realizacion del encargo, con las
posibles ediciones mostradas con fines
ilustrativos y que puede utilizarse para ayudar
con la articulacién de sus objetivos de calidad.

Enfoque recomendado

Es importante un enfoque metodico para
desarrollar su SGC. Un enfoque es crear
un libro de trabajo que comience con una
lista de los objetivos de calidad, incluidos
los objetivos de calidad especificos de la
NIGC |, en su caso.

Un enfoque metoddico es importante ya
que:

» Facilita la documentacion del proceso de
desarrollo del SGC.

= Ayudar a priorizar los riesgos de no lograr
un objetivo de calidad.

 Proporcionar una descripcion general del
alcance del trabajo necesario para cumplir
con los requerimientos de la NIGC 1.

» Facilitar la implementacion de manera
que sea manejable por la firma, tanto en el
corto como en el largo plazo.

Usando un libro de trabajo, inluya columnas
para identificar los objetivos de calidad y
usar el mismo libro de trabajo para hacer
una valoracion de los riesgos de calidad
que existen para su firma en especifico.

Vera rapidamente que este sera un proceso
iterativo y que no siempre existe una
relacion uno a uno entre los objetivos de
calidad, los riesgos y las respuestas.

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION DOS
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En términos del enfoque, algunas firmas
querran abordar todos los objetivos de
calidad a la vez, hasta llegar a las
respuestas. Otros pueden sentir que
quieren abordar ciertos objetivos
primero, junto con los riesgos de calidad
relevantes, es decir, en secuencia. Otros
pueden querer abordar las areas que
sienten que seran mas dificiles ( o mas
faciles) primero. Por ejemplo, algunas
firmas han abordado primero los
objetivos de realizacion del encargo, ya
que sienten que ese componente es
actualmente el mas desarrollado.

No hay una respuesta correcta sobre el
enfoque, y se justifica una discusion. Se
recomienda precaucion: si el trabajo se
delega, no debe subdividirse demasiado,
ya que esto genera un traslape y algunas
respuestas pueden cubrir multiples
objetivos de calidad y pueden requerir
colaboracién y cooperacién entre las
partes.

Una vez que se ha identificado un
riesgo, el siguiente paso es el proceso de
valoracion de riesgos.

PROCESO DE VALORACION DE RIESGOS

Para identificar y valorar sus riesgos de calidad, se recomienda resumir primero los objetivos de calidad de su firma. Esto asegurara que cubra los
objetivos de calidad especificados en la NIGC |. Sin embargo, el disefo de un SGC es iterativo y, al valorar los “riesgos” en funcion de la naturaleza y

las circunstancias de su firma, se pueden identificar/revisar objetivos de calidad adicionales.

En términos generales, el disefio podria ser tan simple como el siguiente libro de trabajo sugerido, denominado Anexo |, Ejemplo de libro de trabajo

de valoracién de riesgos:

ANEXO | - MUESTRA DE MANUAL DE VALORACION DE RIESGOS

Objetivos de calidad

Enumere los objetivos de
calidad de la NIGC |, después
de modificarlos para la firma,
para cada uno de los siguientes
componentes:

I. Gobierno corporativo y
liderazgo.

2. Requerimientos de ética
aplicables.

3. Aceptacién y continuidad de
las relaciones con clientes
y de encargos.

4. Realizacion de los encargos.

5. Recursos: humanos,
intelectuales y
tecnoldgicos.

6. Informacion y comunicacion.

Naturaleza
y circunstancias
de la firma

Describir la
naturaleza y
circunstancias
de la firma.

{Qué podria ir mal?

Describir qué y como
la naturaleza y las
circunstancias de su
firma podrian tener
un efecto adverso en
la misma a través del
incumplimiento del
objetivo de calidad.

Probabilidad
de ocurrencia
(A,M,B)

Documente su
evaluacion de
“probabilidad”
como A, M, B
para respaldar la
conclusion sobre si
los objetivos de
calidad relacionados
con las relaciones
con los clientes y
los encargos
especificos son un
riesgo de calidad.

Efecto
adverso (A,M,B)

Documente su
evaluacion acerca
de la magnitud del
posible efecto
adverso para la
firma como A, M, B
para respaldar

la conclusion

sobre si los
objetivos de calidad
relacionados con las
relaciones con los
clientes y los
encargos especificos
son un riesgo de
calidad.

Conclusion:
Riesgo de Calidad
(RC) S/N (Juicio
profesional)

Documentar su
conclusion - S/N

Riesgo
de calidad

Numerar los
riesgos de calidad
para hacer
referencia a las
respuestas,

por ejemplo,

RC I.

Referencia
cruzada al
Anexo 2.

La primera columna incluiria los objetivos de calidad determinados en la NIGC |. Cada uno de los componentes se analiza con mas detalle mas
adelante en esta publicacion, lo que puede ayudarle a completar el Anexo | si se utiliza en el desarrollo de su SGC.



La NIGC | requiere que considere las diversas
condiciones, hechos, circunstancias, acciones o
inacciones en la firma, y el Anexo | incluye esto
en la segunda columna. Usted conoce bien su
firma y hacer una lluvia de ideas sobre estas
cuestiones y documentarlas le ayudara a
desarrollar un SGC que sea especifico para su

firma.

Para un profesional individual, la naturaleza y
las circunstancias de la firma se entienden
claramente, por lo que es posible que no se
necesite documentacion extensa. Sin embargo,
documentar la naturaleza de la firma y
cualquier circunstancia o expectativa
significativa puede proporcionar contexto para
las valoraciones de riesgos realizadas. Ademas,
en futuras versiones o actualizaciones, la
creacion de registros periodicos puede ser un
ejercicio util para apoyar a la reflexion y un
recordatorio de cémo han evolucionado la

firma y sus practicas.

GUIA DE IMPLEMENTACION
PARA LA PRIMERA VEZ

Norma Internacional de Gestién de la Calidad 1,
Gestion de la calidad en las firmas de auditoria

que realizan auditorias o revisiones de estados
financieros, asi como otros encargos de
aseguramiento o servicios relacionados.

Las siguientes cuestiones se pueden considerar
al llenar la columna sobre la naturaleza y

circunstancias de la firma:

= La complejidad y caracteristicas operativas de
la firma.

* Las decisiones y acciones estratégicas y
operativas, los procesos de negocio y el
modelo de negocio de la firma.

* Las caracteristicas y el estilo de gestion de los
lideres de la firma.

* Los recursos de la firma, incluidos los recursos
proporcionados por los proveedores de servicios.

* Leyes, regulacion, normas profesionales y el
entorno en el que opera la firma.

* Los tipos de encargos realizados por la firma y
los informes que se emitiran.

* Los tipos de entidades para las que se realizan

encargos.

La Guia de implementacion por primera vez de
la NIGC | del IAASB incluye un cuadro detalla-
do que resume los factores a considerar en el
proceso de valoracion de riesgos, junto con
alguna guia de implementacion que puede

resultarle util.

No es necesario documentar la consideracién de
cada condicién, hecho, circunstancia, acciéon o
inaccion que pueda dar lugar a un riesgo de
calidad. La documentacion de los riesgos de la

calidad puede incluir las razones de la

valoracion dada a los riesgos de calidad, es
decir, la ocurrencia considerada y el efecto

sobre el logro de los objetivos de calidad.

El Anexo | sugiere que identifique “qué podria
salir mal” y una evaluacion de la probabilidad
de que ocurra, asi como el efecto en su firma
para respaldar su conclusion sobre si existe un
riesgo de calidad. Recuerde que un riesgo de

calidad se define de la siguiente manera:

Riesgo de calidad: riesgo que tiene una

posibilidad razonable de:

(i) Ocurrir; y

(i) De forma individual o en combinacion con
otros riesgos, afecten negativamente al logro

de uno o mas objetivos de calidad.

Se recomienda que documente el proceso y el
analisis utilizado para establecer los objetivos de
calidad, identificar y valorar los riesgos de la
calidad y disenar respuestas a dichos riesgos.
Esto proporcionaria un historial del fundamento
para las decisiones tomadas por la firma sobre
el desarrollo de su SGC. Esta documentacién
podria incluir la agenda y las minutas de las

reuniones, etcétera.

El Anexo C incluye un ejemplo de la aplicaciéon
de este enfoque al componente de aceptacion y
continuidad para el caso de estudio con fines

ilustrativos.




PASO 4: ASIGNAR
RESPONSABILIDADES

Debe asignar funciones y responsabilidades
relacionadas con el SGC. En una firma de
un solo profesional o en una firma pequena,
una persona puede desempenar todas o
varias funciones. Cuanto mas grande y
compleja sea la firma, mas funciones y
responsabilidades deberan asignarse a
diferentes personas.

Después de familiarizarse con las normas de
gestion de calidad y cualquier norma
profesional relacionada, la siguiente tarea
sera determinar cdmo se asignaran las
funciones y responsabilidades de la
siguiente manera:

UN SOLO PROFESIONISTA

La responsabilidad final recae en
usted, pero es posible que necesite
involucrar a otros. Si subcontrata
algunos aspectos de su practica a
otros (es decir, "Proveedores de

servicios"), es posible que deba

considerar si se les puede asignar

alguna funcion. Por ejemplo, si su
practica incluye encargos que
necesitaran una revision de calidad
del encargo (RCE), es posible que
pueda asignar esta funcion al
proveedor de servicios.

FIRMA CON SOCIOS Y PERSONAL

La responsabilidad final debe
asignarse a una persona (por lo
general, el director general/socio
gerente), pero el SGC puede
desarrollarse mejor si se asignan
funciones multiples y especificas a
diferentes personas. En su caso, la
responsabilidad final y la
rendicion de cuentas pueden
tenerla la junta directiva de socios
de la firma (o equivalente).

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION DOS
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PASO 5: RECOPILAR
INFORMACION

Recopile toda la documentacién de las politicas y procedimientos
actuales que abordan los riesgos de calidad, incluidos, por ejemplo:

Manual de Control de Calidad vigente

Manual de auditoria y sistemas

Manual de Recursos Humanos

Manual de Tecnologias de la Informacion

Otras politicas y procedimientos documentados

Resumen de politicas/procedimientos informales/no documentados

La informacién recopilada se utilizara para ayudar a completar el andlisis
de “brechas” de los objetivos de calidad que deben abordarse, pero que
actualmente no se abordan.

El Anexo 2 proporciona un ejemplo para documentar este analisis:

ANEXO 2 POSIBLE FORMATO: ANALISIS DE BRECHAS

Después de conocer la naturaleza y las circunstancias de la firma, y considerar la probabilidad y las implicaciones de los riesgos, documentar los riesgos
de calidad, organizados por componente relevante en el Anexo |, utilice este libro de trabajo para identificar cualquier brecha observada en cualquier

politica y/o procedimiento existente.

Riesgo de calidad
del Anexo |

RC I

Riesgo de calidad

Describir el riesgo
de calidad

Respuesta

RI

Respuesta - Politica
y/o procedimiento

Completar a partir de
politicas/procedimientos
existentes. Modificar, segin sea
necesario, y agregar otros
nuevos segln el analisis de
brechas.

Documentar la
politica/procedimiento
y ubicacion existentes

Por ejemplo, Manual de
politicas de recursos
humanos o Manual de

control de calidad vigente.

Analisis de
“brechas’”’ observadas

Documente aquellas
respuestas que deban
agregarse o revisarse.
Esto es mas importante
en el aho de
implementacion.

Nota: Algunas respuestas cubriran
multiples riesgos y algunos
riesgos pueden necesitar miultiples
respuestas.

El Anexo C incluye un ejemplo para ilustrar la aplicacion de este enfoque al caso de estudio.

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION DOS
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PASO 6:

CREAR RESPUESTAS,
INCLUIDA LA
MODIFICACION DE

POLITICAS EXISTENTES

Esta parte del proceso requiere:

= Adaptar o alinear las
politicas/procedimientos actuales a
los riesgos de calidad identificados;

= Crear nuevas politicas/procedimientos
para responder a los riesgos de calidad
identificados, seglin sea necesario; y

* Eliminar cualquier
politica/procedimiento que ya no sea
eficaz o que esté duplicado.

No es posible en estas publicaciones
ofrecer politicas que se adapten a todas
las firmas. Ese es el objetivo del SGC:
debe desarrollar politicas que se alineen
con los objetivos de calidad basados en
su firma. A modo de ilustracion, se
incluyen aqui algunos ejemplos de
politicas:

Ejemplos de politicas para firmas pequeiias — Requerimientos de ética aplicables

En los ejemplos de politicas que se ilustran a continuacion, se asume que el proceso de valoracién
de riesgos se ha completado, considerando la naturaleza y las circunstancias de la firma, y que las
respuestas fueron disenadas para cumplir con los riesgos de calidad identificados. Los objetivos
de calidad y los requerimientos de ética aplicables en relacion con los requerimientos de ética

aplicables se incluyen aqui:

Objetivos de calidad Respuesta especifica

La firma debera establecer los siguientes
objetivos de calidad que aborden el
cumplimiento de las responsabilidades de
conformidad con los requerimientos de ética
aplicables, incluidos los relacionados con la
independencia:

(@) La firma y su personal:

() Conocen los requerimientos de ética
aplicables a los que estan sujetos la firma
y los encargos de la firma; y

(i) Cumplen con sus responsabilidades en
relacidn con los requerimientos de ética
aplicables a los que estan sujetos la firma
y los encargos de la firma.

(b) Otros, incluidos proveedores de servicio,
que son sujetos a los requerimientos de
ética aplicables a los que estan sujetos la
firma y los encargos de la firma:

() Conocen los requerimientos de ética
aplicables que les aplican; y

(i) Cumplen con sus responsabilidades en
relacion con los requerimientos de ética
aplicables que sean aplicables.

(Véase la NIGC [, apartados .29, A22, A24,y
A62-A65)

La firma establecera politicas y procedimientos
para:

(i) Identificar, evaluar y abordar las amenazas
al cumplimiento de los requerimientos de
ética aplicables; e

(ii) Identificar, comunicar, evaluar e informar
cualquier incumplimiento de los
requerimientos de ética aplicables y
responder adecuadamente a las causas y
consecuencias de los incumplimientos de
manera oportuna.

La firma obtiene, cuando menos anualmente,
una confirmacion documentada del
cumplimiento de los requerimientos de
independencia por parte de todo el personal
que debe ser independiente de acuerdo con
los requerimientos de ética aplicables.

(Véase la NIGC |, apartados . 34,y
Al17-Al2l)
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Ejemplos de politicas para una firma mas pequeia

(Nota: Las siguientes politicas se proporcionan solo como ejemplos y no representan todas las
respuestas posibles relacionadas con los requerimientos de ética aplicables, por ejemplo, no
abordan la respuesta especifica para identificar, comunicar, evaluar e informar cualquier
incumplimiento de las politicas sobre los requerimientos de ética aplicables relacionadas con un
incumplimiento de una firma en particular.)

Los socios, el personal y otros proveedores de servicios relevantes deben, cuando corresponda:
Leer todas las regulaciones especificas de los encargos que se realizan.
Conocer el entorno legal de la firma y los clientes.

Leer y cumplir con el Cédigo de Etica correspondiente, incluido, por ejemplo, el cumplimiento
de la revelacion de inversiones prohibidas.

Revise la lista completa de clientes de la firma para estar al tanto de las posibles
inversiones/relaciones/conflictos de intereses.

Cumplir con los requerimientos de confidencialidad del Cédigo de Etica correspondiente
mediante una Declaracién de Confidencialidad (véase el Anexo E para ver un ejemplo).

Cumplir con todos los requerimientos profesionales requeridos, normas profesionales y
proporcionar un resumen a la firma.

Completar una evaluacion de sus competencias antes de emprender o
participar en un encargo.

No aceptar obsequios ni hospitalidad de un cliente, incluso si el valor es trivial e
intrascendente (este es un ejemplo de una politica que probablemente es mds especifica que
las disposiciones de los requerimientos de ética aplicables).



PASO 7: EVALUAR
LA DOCUMENTACION
DEL SGC Y LA
COMUNICACION

La documentacion de su SGC sera un
“mapeo” de diversas actividades, juicios,
politicas y/o procedimientos.

Recuerde, el SGC es, como su nombre lo
indica, un "sistema", asi que no podra imple-
mentar un "manual listo para usar". Ademas,
las politicas y procedimientos son mas utiles y
significativos cuando son especificos de su
firmas y de sus circunstancias actuales.

Hay una serie de herramientas disponibles en
el mercado para facilitar la documentacién y
algunas tienen una biblioteca de politicas y
procedimientos que pueden resultar utiles.

Es adecuado y recomendado utilizar la
terminologia de las normas.

El Anexo |, (incluido originalmente como
Anexo C en la publicacién ) se incluye en
esta publicacién como herramienta de
referencia y puede usarse junto con la seccion
de definiciones de NIGC | a medida que
documenta su SGC.

Finalizar la documentacion del SGC, incluido
el proceso de implementacion. Esta
documentacion puede incluir libros de trabajo
como se sugiere en esta publicacion,
memorandos que documenten debates y
reuniones, etc. A algunos les puede resultar
util recopilar politicas y procedimientos
aplicables al personal y facilitar la
comunicacion para crear un “Manual de
politicas y procedimientos”. La decision sobre
como documentar y comunicar variara segin
la firma.

Finalmente, si la firma tiene personal, debe
haber comunicacion entre el personal y debe
crearse y documentarse un plan de
capacitacién, segun sea necesario. Se debe
planificar la comunicacién de las politicas y
procedimientos pertinentes, cuando
corresponda.

Comunicar los detalles del SGC y cualquier
cambio en las politicas y procedimientos
existentes al personal de la firma y a otras
partes afectadas, es necesario para motivar un
esfuerzo colectivo para cumplir los objetivos
de calidad. Una comunicacion abierta y de dos
vias sobre las expectativas de calidad es crucial
para la implementacién exitosa de un SGC
eficaz.

Los riesgos de calidad y las respuestas relacio
nadas con el seguimiento y correccion se
identificarian y acordarian durante la primera
etapa de implementacién de su SGC (es decir,

PASO 8: SEGUIMIENTO
Y CORRECCION

en la Reunién #4), pero se pueden desarrollar
detalles adicionales sobre el disefo e
implementacién de las actividades de
seguimiento antes de que realmente sea
necesario realizar esta evaluacion. El
funcionamiento de las actividades de
respuesta y seguimiento debe comenzar a
partir del |5 de diciembre de 2022. Se
requiere que la evaluacion del SGC se realice
dentro del ano siguiente al |15 de diciembre
de 2022. Esto se abordara en la Publicacion
#3 de esta Serie.

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION DOS
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COMPONENTES
REVISADOS

Esta seccion revisara cada uno de los
componentes del SGC que tienen objetivos
de calidad especificados en la NIGC |. Se
proporcionan resumenes de como las nuevas
normas cambiaron con respecto a las normas
anteriores para cada componente, ya que le
ayudaran a identificar dénde pueden existir
"brechas" en sus procesos actuales.

GOBIERNO CORPORATIVO Y LIDERAZGO

{Qué es este componente?

Gobierno corporativo y liderazgo. Este
componente aborda el gobierno corporativo y
el liderazgo de su firma y como establece un
entorno y una cultura que respalden todos los
componentes del SGC.

La firma demuestra un compromiso con la
calidad a través de una cultura que existe en
toda la firma que reconoce y refuerza:

e La funcion de su firma al servir al interés
publico mediante la realizacion congruente de
encargos de calidad;

* La importancia de la ética, los valores y las
actitudes profesionales

* Las responsabilidades de todo el personal
por la calidad relacionada con la realizacion de
encargos o actividades dentro del SGC y su
comportamiento esperado; y

* La importancia de la calidad en las
decisiones y acciones estratégicas de su
firma, incluidas las prioridades financieras y
operativas de la firma.

El liderazgo de su firma es responsable y rinde
cuentas sobre la calidad y muestra el compro-
miso con la calidad través de sus acciones y
comportamientos.

La estructura organizacional de su firma y la
asignacion de funciones, responsabilidades y
autoridad en su firma deben ser adecuadas
para permitir el disefio, implementacion y
operacién del SGC de su firma.

La estructura y liderazgo debe apoyar las
necesidades de recursos, incluidos los recursos
financieros, y asegurarse de que se planifican
y obtienen los recursos, se distribuyen o
asignan de manera congruente con el
compromiso de la firma con la calidad.

[Para los objetivos de calidad de este
componente ver la NIGC |, apartado 28.]

Para los profesionales independientes, este
componente sera mas sencillo, ya que el
gobierno corporativo y el liderazgo estan en la
mentalidad del profesional individual y el
compromiso con la calidad a través de las
acciones y comportamientos del profesional.

El gobierno corporativo y el liderazgo son de
suma importancia para la gestion de la calidad
al nivel de la firma y de los encargos porque el
marco de cdmo se toman las decisiones de su
firma esta integrado en su cultura. El gobierno
corporativo Y el liderazgo son anclas para las

practicas de ética y autorregulacién de la firma.

El gobierno corporativo de la firma también
afecta la percepcién del publico sobre la firma;
una firma sin un gobierno corporativo eficaz
pueden considerarse como que no actua en el
interés publico.

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION DOS
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La Guia de implementacion por primera vez de la NIGC | del IAASB incluyo el siguiente comentario
sobre los cambios que pueden ser utiles al determinar si sera necesario desarrollar nuevas respuestas
y al realizar el “analisis de brechas” para su firma:

A continuacion se resume como ha cambiado la NIGC | con respecto a la norma actual en referen-
cia al gobierno corporativo y el liderazgo:

» Requerimientos nuevos y mejorados con respecto al compromiso de la firma
con la calidad a través de su cultura. Como parte de la cultura de la firma, los
requerimientos ahora también abordan:

- La funcién de interés publico de la firma;
- La importancia de la ética, los valores y actitudes profesionales;

- La responsabilidad de todo el personal por la calidad relacionada con la
realizacion de encargos o actividades SGC y su comportamiento esperado; y

- La calidad en el contexto de las decisiones y acciones estratégicas de la firma,
incluidas las prioridades financieras y operativas de la firma.

» Nuevos requerimientos que abordan el comportamiento y el compromiso del
liderazgo con la calidad, y su rendicion de cuenta por la calidad.

* Nuevos requerimientos que abordan la estructura organizacional de la firma y
la asignacién de funciones, responsabilidades y autoridad de la firma.

* Nuevos requerimientos que abordan las necesidades de recursos y la
planificacion, distribucion y asignacidon de recursos, que también incluyen
recursos financieros.

Este componente se presento en la Publicacion #1 de esta serie. Si necesita mas orientacion sobre
este componente, se recomienda revisar la Guia del IAASB mencionada anteriormente y la norma
misma.

REQUERIMIENTOS DE ETICA APLICABLES

i{Qué es este componente?

Requerimientos de ética aplicables. Este componente aborda el cumplimiento de
responsabilidades de conformidad con los requerimientos de ética aplicable, incluidos los
relacionados con la independencia. Este componente esta dirigido a la firma, su personal y otros
de la siguiente manera:

OTROS
(Incluidos los proveedores de servicios, que estan sujetos a
los requerimientos de ética aplicables, y las firmas de la red
y las personas en la red o en firmas de la red, en su caso)

FIRMAS Y PERSONAL

Conocer y cumplir con sus responsabilidades en
relacion con los requerimientos de ética aplicables
a los que estan sujetos la firma y los encargos de
la firma.

Conocer y cumplir con sus responsabilidades en
relacion con los requerimientos de ética aplicables
que les sean aplicables.

[Para los objetivos de calidad de este componente ver la NIGC |, apartado 29.]




La Guia de implementacion por primera vez de la NIGC | del IAASB incluyd el siguiente comentario

sobre los cambios que pueden ser Utiles al determinar si sera necesario desarrollar nuevas respuestas

y al realizar el “analisis de brechas” para su firma:

A continuacion se resume cdmo ha cambiado la NIGC | con respecto a la norma actual en referencia

a los requerimientos de ética aplicables

El componente de los requerimientos de ética

aplicables se presentd en la Publicacion #1 de

esta serie. Si necesita mas orientacion sobre
este componente, se recomienda revisar la
Guia del IAASB mencionada anteriormente y

la norma misma.

= Ajustado a requerimientos basados en principios para esta-

responsabilidades de conformidad con los requerimientos
de ética aplicables, incluidos los relacionados con la inde-

pendencia.

= Mayor enfoque en todos los requerimientos de ética

aplicables (es decir, no solo en los de independencia).

= Mayor claridad con respecto a la medida en que el SGC
necesita abordar los requerimientos de ética aplicables que
aplican a otros fuera de la firma (es decir, la red, firmas de
la red, individuos en la red o firmas de la red, o provee-

dores de servicios).

» Mayor claridad con respecto al alcance de los

blecer objetivos de calidad que aborden el cumplimiento de

requerimientos de ética aplicables en el contexto del SGC.

Los siguientes requerimientos de la NICC |, se han capturado en la

NIGC como sigue:

= La NICC | incluyo requerimientos especificos con respecto a la
informacién y comunicacién relacionadas con la independencia
(por ejemplo, requerimientos para tener politicas y procedimientos
que traten con la comunicacion de los requerimientos de indepen-
dencia, los socios del encargo que proporcionan informacién
relevante o el personal que notifica a la firma sobre amenazas o
incumplimientos a la independencia). El SGC de la firma aun
necesitaria abordar la informacién y la comunicacion relacionadas
con la independencia, pero se trata a través del componente de
informacion y comunicacion de la NIGC .

= La NICC | incluia requerimientos para tener politicas y procedi-
mientos especificos relacionados con la asociacion prolongada del
personal. El requerimiento no se mantuvo en la NIGC |I. Sin
embargo, el SGC de la firma adn deberia abordar la asociacion
prolongada de personal, teniendo en cuenta las disposiciones de
los requerimientos de ética aplicables, ya que los objetivos de
calidad en la NIGC | tratan con el cumplimiento de los

requerimientos de ética aplicables.

Este componente se revisara en el Anexo C
para el caso de estudio. Ademas, el Anexo D,
Confirmacion de independencia, y el Anexo E,
Declaracion de confidencialidad, son ayudas o
herramientas de documentacién incluidas en
esta publicacién, que pueden usarse para
documentar el cumplimiento de las politicas
relacionadas con los requerimientos éticos de

independencia y confidencialidad.

Modificaciones relacionadas con la gestion
de calidad, al Codigo IESBA del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para
Contadores® (IESBA)

Cuando se emitieron las normas
internacionales de gestion de calidad en
diciembre de 2020, el IESBA identificé que eran
necesarias ciertas modificaciones de

conformidad al Céodigo Internacional de Etica

para Profesionales de la Contabilidad (incluidas

las Normas Internacionales de Independencia)
(Céodigo IESBA).

Cuando revisa y actualiza las referencias al
Codigo IESBA, los detalles estan disponibles en
el sitio web de IESBA.

Las modificaciones entran en vigor al mismo
tiempo que las normas de gestion de calidad
— |15 de diciembre de 2022. En el Anexo B se
incluye una descripcién general de los cambios
al Codigo IESBA y en el Anexo | se incluye un
enlace general al Codigo IESBA.



La Guia de implementacion por primera vez de la NIGC | del IAASB incluyo el siguiente comentario
sobre los cambios que pueden ser Utiles al determinar si sera necesario desarrollar nuevas respuestas
y al realizar el “analisis de brechas” para su firma:

ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE
LAS RELACIONES CON CLIENTES Y
DE ENCARGOS ESPECIFICOS

A continuacién se resume como la NIGC | ha cambiado con respecto a la norma actual en referencia
a la aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes y encargos especificos.

{Qué es este componente?

Aceptacion y continuidad de las relaciones
con clientes y de encargos especificos. Este
componente aborda los juicios de la firma

sobre si aceptar o continuar una relacién con

un cliente o un encargo en especifico.

Los juicios sobre si aceptar o continuar una
relacion con un cliente o un encargo especifico

son adecuados en funcion de:

* Informacidn suficiente obtenida sobre la
naturaleza y circunstancias del encargo y la
integridad y valores de ética del cliente
(incluida la direccion y, en su caso, los
responsables del gobierno de la entidad)

para respaldar dichos juicios; y

 La capacidad de su firma para realizar el
encargo de conformidad con las normas
profesionales y los requerimientos legales y

reglamentarios aplicables.

Este componente cubre que las prioridades
financieras (por ejemplo, honorarios y
ganancias de la firma) y operativas (por
ejemplo, crecimiento o direccion estratégica)
de su firma no conduzcan a juicios

inadecuados.

[Para los objetivos de calidad de este

componente ver la NIGC |, apartado 30.]

= Ajustes a los requerimientos basados
en principios para establecer objetivos
de calidad que aborden la aceptacion y
continuidad de las relaciones con los

clientes y encargos especificos.

= Enfoque en los juicios de la firma para
determinar si aceptar o continuar las
relaciones con el cliente y los encargos

especificos.

= Requisito mejorado para impulsar a la
firma a obtener informacion sobre la
naturaleza y las circunstancias del
encargo y sobre la integridad y los
valores éticos del cliente (incluida la
direccién y, en su caso, los
responsables del gobierno de la
entidad).

» Nuevo requerimiento que aborda las
prioridades financieras y operativas de
la firma en el contexto de la toma de
decisiones sobre si aceptar o continuar
una relacién con un cliente o un

encargo especifico.

Los siguientes requerimientos de la NICC |
actual, se han capturado en la NIGC | de

la siguiente manera:

= La NICC | incluia requerimientos
especificos con respecto a la capacidad
de la firma para cumplir con los
requerimientos de ética aplicable y los
conflictos de intereses. El SGC de la
firma aun necesitaria abordar el
cumplimiento de los requerimientos de
ética, incluidos los conflictos de
intereses, a través de los objetivos de
calidad que aborden los requerimientos

de ética aplicables.

= La NICC | incluia requerimientos
especificos para que la firma de
documente como se han resuelto los
problemas cuando la firma los ha
identificado. La NIGC | incluye nuevos
requerimientos basados en principios
relacionados con la documentacion de

cuestiones relacionadas con el SGC.




Las politicas y/o procedimientos de su firma que abordan la aceptacidn y continuidad pueden:

= Especificar la informaciéon que debe obtenerse sobre la naturaleza y las circunstancias del encargo

y sobre la integridad y los valores éticos del cliente (incluida la direccion y, en su caso, los
responsables del gobierno de la entidad). En algunos casos, las politicas o procedimientos

también pueden sugerir o especificar de donde debe obtenerse la informacion.

= Establecer los factores a considerar para determinar si la firma es capaz de realizar el encargo de

conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales y regulatorios aplicables.

= Especificar (o prohibir) los tipos de encargos que puede realizar la firma y que factores pueden

prohibir la realizacion de encargos para ciertos tipos de entidades. Por ejemplo:

- La firma puede prohibir la realizacion de encargos de atestiguamiento sobre un determinado
objeto de analisis cuando la firma no tenga la experiencia adecuada para realizar encargos
sobre ese objeto de anilisis.

- La firma puede prohibir la realizacion de encargos de aseguramiento, tales como una auditoria
de estados financieros, para entidades que operan en ciertas industrias (por ejemplo, industrias
especializadas con altos niveles de regulaciones o complejidad) cuando la firma no tiene recursos

o experiencia adecuados para realizar trabajos para entidades que operan en esas industrias.

7\

La firma ejerce la decision de aceptar o
continuar una relacion con un cliente o un
encargo especifico. De conformidad con la
NIA 220 (Revisada), el socio del encargo
determina que se han seguido las politicas o
procedimientos de la firma y que las
conclusiones alcanzadas por la firma son

apropiadas.

El apartado 34(d) de la NIGC | incluye una
respuesta especifica con respecto a las
cuestiones que deben abordarse en las
politicas o procedimientos de la firma para la
aceptacién y continuidad. (Véase el Anexo A
para obtener un resumen de las respuestas
especificadas). Las respuestas especificadas se
basan en los requerimientos de la NIGC |
existente y no deberian requerir revisiones

significativas.

Para ayudar a las firmas con el proceso de
aceptacion y continuidad del cliente, en el

Anexo F se proporciona orientacion que

i
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puede utilizarse para respaldar a la firma en
el desarrollo de sus politicas y
procedimientos. Al revisar el Anexo F,
también vera el cruce entre los componentes
de desempeno ético y del encargo con las
decisiones, politicas y procedimientos de
aceptacion/continuidad. No siempre existe
una relacion uno a uno entre un riesgo de
calidad y la respuesta. Sera importante
documentar donde esta documentada la
politica y/o procedimiento como parte de su
SGC para cumplir con todos los riesgos de

calidad identificados.

Este componente se presentd en la

Publicacion #| de esta serie. Si necesita mas

orientacion sobre este componente, se
recomienda revisar la Guia del IAASB
mencionada anteriormente y la norma

misma.

Este componente se revisara en el Anexo C

para el caso de estudio.



La Guia de implementacion por primera vez de la NIGC | del IAASB incluy¢ el siguiente comentario
sobre los cambios que pueden ser utiles al determinar si sera necesario desarrollar nuevas respuestas
y al realizar el “analisis de brechas” para su firma:

REALIZACION DEL ENCARGO

{Qué es este componente?

A continuacion se resume como ha cambiado la NIGC | con respecto a la norma actual en referencia

Readlizacion de los encargos. Este componente a la realizacién del encargo.

* los equipos del encargo ejercen un juicio
aborda la realizacién de encargos de calidad, profesional adecuado y, cuando corresponde

incluidos los siguientes:

= el equipo(s) del encargo conocen y cumplen
con sus responsabilidades en relacion con los
encargos, incluida, en su caso, la
responsabilidad general de los socios del
encargo de gestionar y lograr la calidad del
encargo y de participar de manera suficiente

y adecuada durante todo el encargo.

en su caso, la naturaleza, oportunidad y
alcance de la direccion y supervision del
equipo(s) del encargo y la revision del trabajo
realizado es adecuada en funcion de la
naturaleza y circunstancias de los encargos y
los recursos asignados o puestos a
disposicion de los equipos del encargo, y el
trabajo realizado por miembros del equipo
del encargo con menos experiencia, en su
caso, es dirigido, supervisado y revisado por
miembros del equipo del encargo con mas

experiencia.

al tipo de encargo, el escepticismo

profesional.

= se realizan consultas sobre cuestiones dificiles

o contenciosas, segln sea necesario, y se

implementan las conclusiones acordadas.

« las diferencias de opinién dentro del equipo

del encargo, o entre el equipo del encargo y
el revisor de la calidad del encargo o las

personas que realizan actividades dentro del
SGC de su firma, se identifican si las hay, y se

resuelven.

* la documentacién del encargo se recopila

oportunamente después de la fecha del
informe del encargo, y se mantiene y
conserva de forma adecuada para satisfacer
las necesidades de su firma y cumplir con la
ley, la regulacion, y de los requerimientos de
ética aplicables o de las normas

profesionales.

= Ajustes a los requerimientos basados en
principios para establecer objetivos de
calidad que aborden la realizacion del
encargo. Los requerimientos basados en
principios todavia incluyen consultas,
diferencias de opinion y abordar el
ensamblaje, mantenimiento y conservacion
de la documentacién del encargo.

= Nuevo requerimiento que aborda las responsabilidades

de los equipos del encargo en relacion con los
encargos, incluida la responsabilidad general de un
socio del encargo para gestionar y lograr la calidad en
un encargo y participar de forma suficiente y adecuada
durante todo el encargo.

Requerimiento mejorado que aborda la direccién y
supervisiéon de los equipos del encargo y la revision del
trabajo realizado, que se centra en lo que es adecuado
dada la naturaleza y circunstancias de los encargos y los
recursos asignados o puestos a disposicion de los
equipos del encargo.

Nuevo requerimiento que aborda los equipos del
encargo ejerciendo un juicio profesional adecuado v,

= Los siguientes requerimien-
tos de la NICC | actual, se
han capturado en la NIGC
como sigue:

= La NIGC | incluyo
requerimientos mas
especificos para la consulta
de que la firma necesita
tener recursos para
permitir la consulta. El
SGC de la firma aun
necesitaria abordar la
cuestion de tener recursos
para respaldar la consulta a
través del componente de
recursos.

= La NIGC | incluyo
requerimientos mas
especificos para la consulta
y diferencias de opinion
relacionadas con la
documentacion de estas
cuestiones. La

[Para los objetivos de calidad de este cuando corresponde al tipo de encargo, el

. . documentacion se aborda a
escepticismo profesional.

través de los requerimientos
basados en principios en
materia de documentacion.

componente ver la NIGC |, apartado 31.]

» Los requerimientos relacionados con las revisiones de la
calidad del encargo se han reubicado en la NIGC | y Ia
NIGC 2 (ver mas detalles en la seccidn de respuestas
especificas).




CONSIDERACIONES PARA FIRMAS PEQUENAS

La Guia de implementacién por primera vez
de la NIGC | del IAASB incluia las siguientes

ideas sobre la realizacion del encargo para

firmas pequenas o menos complejas:

En una firma pequena o menos compleja.

* Puede que no haya miembros del equipo del
encargo distintos del socio del encargo (por
ejemplo, en el caso de un profesional indepen-
diente). En esos casos, los objetivos de calidad
que abordan la direccion, supervision y revision
pueden no ser relevantes. De manera similar,
los riesgos de calidad de la firma relativos a la
responsabilidad del socio del encargo de
gestionar y lograr la calidad en el encargo y
de participar de manera suficiente y adecuada
durante todo el encargo pueden ser evaluados

como bastante bajos.

= Es posible que la firma no tenga personal inter-
no que tenga la competencia y capacidad para
brindar consultas. La firma podra determinar
adecuado recurrir a un proveedor de servicios
con el fin de realizar consultas sobre cuestiones

dificiles o contenciosas.

* Puede ser un desafio tener personas dentro de la
firma que sean responsables de lidiar con las
diferencias de opinion, ya que podria dar lugar a
conflictos en la firma, y el personal puede evitar
plantear estas diferencias por temor a represalias.
La firma puede determinar que es apropiado
hacer uso de un proveedor de servicios con el fin

de recibir y resolver diferencias de opinion.

Muchas de las politicas y procedimientos para
la realizacion del encargo pueden capturarse
en un manual del encargo o en los recursos
tecnoldgicos e intelectuales utilizados por la
firma (es decir listas de verificacion por
encargo, etc.). Por lo tanto, la tarea sera
garantizar que las listas de verificacion se
actualicen reflejar las

para implicaciones

relevantes de las normas de gestion de
calidad. En consecuencia, este componente no
se analizara con mas detalle en esta
publicacidon y se revisara en la publicacion # 3

de esta serie.

Un drea que se analiza en la NIGC | y que puede
ser relevante para la realizacion del encargo de
algunas firmas pequenas es el uso de
herramientas y técnicas automatizadas (HTAC(s)).
Las herramientas en si son recursos
tecnoldgicos, pero se analizan aqui tal como se

utilizan en la realizacion de encargos.

La Guia de implementacién por primera vez de la
NIGC | del IAASB incluyé la siguiente discusion

sobre este tema y algunos de los recursos a los

que se hace referencia pueden resultarle Utiles:

Los equipos del encargo pueden utilizar HTA para
realizar procedimientos de auditoria para un
encargo. En algunos casos, la firma puede
proporcionar o aprobar las HTA, y en otros
casos, el equipo del encargo puede obtener las
HTA. Ademas, En ambas circunstancias, el SGC
de la firma, debe abordar la idoneidad de las
HTA, incluso si lo obtiene el equipo del encargo.
Por ejemplo, el apartado AI0I de la NIGC |

explica que la firma puede:

* Prohibir especificamente el uso de HTA
o las funcionalidades de las HTA, hasta el
momento en que se haya determinado que
funcionan de manera adecuada y han sido

aprobadas para su uso por la firma.

« Establecer politicas o procedimientos para
abordar las circunstancias en las que el equipo
del encargo utiliza una HTA que no ha sido
aprobada por la firma, tal como requerir al
equipo del encargo que determine que la HTA es
adecuada para su uso antes de utilizarla en el
encargo, al considerar cuestiones especificas (por
ejemplo, entradas de datos, cdmo opera la HTA,
si los resultados de las HTA logran su finalidad

prevista, etc.).

El IAASB ha desarrollado Material de Apoyo No Autorizado para Auditores con Respecto

a la Documentaciéon cuando se Utilizan las HTA.

Esta guia incluye como la documentacién del encargo puede verse afectada cuando la
firma de auditoria ha aprobado la HTA, versus cuando la HTA no ha estado sujeta al
proceso de aprobacion de la firma.

El IAASB también ha desarrollado Material de Apoyo No Autorizado Relacionado con el
Riesgo de Dependencia Excesiva de la Tecnologia al Utilizar HTA e Informacion

Producida por los Sistemas de la Entidad.

Esta guia incluye cdmo las firmas de auditoria pueden ayudar a los equipos del encargo
a abordar el sesgo de automatizacion y el riesgo de dependencia excesiva al usar HTA.

* Recordatorio: El uso de hojas de calculo como HTA es un area donde pueden surgir riesgos

de calidad. Puede ser apropiada una politica acerca de que se verifiquen el formato, las

formulas y la integridad con cada uso. Los posibles riesgos son particularmente relevantes

cuando las hojas de cilculo son mas complejas, se comparten o se copian.



REVISIONES DE CALIDAD DEL ENCARGO

Una de las areas relacionadas con la realizacion del encargo con la que las firmas pequenas suelen
tener problemas es el requerimiento de una Revision de la Calidad del Encargo (RCE).

La NIGC |1, aborda los encargos por los que se requiere una RCE. Luego, la NIGC 2,
Revisiones de la calidad del encargo, aborda el nombramiento y la elegibilidad del revisor de
calidad del encargo, y la realizacién y documentacion de la revisién de calidad del encargo.

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEFINICIONES RELEVANTES

* Para las auditorias y revisiones de estados = Revision de calidad del encargo (RCE): Un
financieros cuyos periodos inicien el o objetivo de evaluacion de los juicios
después del |5 de diciembre de 2022. significativos realizados por el equipo del
encargo Yy las conclusiones alcanzadas,
realizado por el revisor de calidad del
encargo y completado en la fecha del informe
del encargo o antes.

* Para otros encargos de aseguramiento y
servicios relacionados que inicien el o
después del |15 de diciembre de 2022.

= Revisor de calidad del encargo: un socio, otra
persona de la firma o un individuo externo
designado por la firma para realizar la
revision de la calidad del encargo. [Nota: El
revisor de calidad del encargo no es miembro
del equipo del encargo.]

= Equipo del encargo: Todos los socios y
personal profesional que realizan el encargo
de auditoria, asi como cualquier persona que
realiza procedimientos de auditoria en el
encargo, excluyendo un experto externo del
auditor y los auditores internos que
proporcionan asistencia directa sobre un
encargo.
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ENCARGOS SUJETOS A UNA RCE

La NIGC | incluye respuestas especificas en el
apartado 34(f), como sigue:

La firma establece politicas o procedimientos
que abordan las revisiones de calidad del
encargo de conformidad con la NIGC 2, y que
requieren de una revision de la calidad del
encargo para:

(i) Auditorias de estados financieros de
entidades cotizadas;

(i) Auditorias u otros encargos para los que la
ley o regulacion requiere una revision de la
calidad del encargo; y

(iii) Auditorias u otros encargos para los que la
firma determina que una revision de la
calidad del encargo es una respuesta
adecuada para abordar uno o mas riesgos
de calidad.

i

NIGC |, apartado Al33 indica:

La ley o el reglamento pueden exigir que se
realice una revision de la calidad del encargo,
por ejemplo, para encargos de auditoria de
entidades que:

= Son entidades de interés publico segun se
definen en una jurisdiccién en particular;

= Operan en el sector publico o que son
receptoras de financiacién gubernamental o
son entidades con responsabilidad publica;

= Operan en ciertos sectores (por ejemplo,
instituciones financieras como bancos,
compahnias de seguros y fondos de
pensiones);

» Cumplen con un umbral de activos
especificado; o

= Estan bajo la gestion de un tribunal o proceso
judicial (por ejemplo, liquidacion).

Como firma pequena, la respuesta especificada
mas relevante es el requerimiento de tener una
politica o procedimiento para abordar en cual
encargo determina usted que una RCE es la
respuesta adecuada.



Como firma pequena, puede escoger el no aceptar clientes que tendrian un requerimiento legal para
un RCE. Sin embargo, una RCE puede ser una respuesta adecuada para abordar uno o mas riesgos de
calidad en las siguientes situaciones:

* Encargos que implican un alto nivel de complejidad = Encargos en los que se identifican circunstancias — Entidades con alto perfil publico, o cuya Elegibilidad de los revisores de calidad
o juicio, como: inusuales durante el proceso de aceptaciony direccion o propietarios tengan un alto perfil del encargo
L, ) . . continuidad de la firma (por ejemplo, un nuevo ublico.
- Auditorias de estados financieros para entidades (por ejemp P _ ) N
. . cliente que tuvo un desacuerdo con su auditor . . . Su firma debera establecer politicas o
que operan en una industria que generalmente - Entidades con gran nimero y gran variedad de o o
anterior o su profesional de aseguramiento). procedimientos que establezcan los criterios de

tiene estimaciones contables con un alto grado partes interesadas.

elegibilidad para nombrar a un revisor de calidad

de incertidumbre en la estimacion (por ejemplo, = Encargos que involucran informar sobre la . . .
. J Ademas, su capacidad para realizar un encargo de del encargo. Esas politicas o procedimientos
ciertas instituciones financieras grandes o informacion financiera o no financiera que se . .
) _ . & _ _ q _ conformidad con las normas profesionales puede requeriran que ese revisor de calidad del encargo
entidades mineras), o para entidades para las espera que se incluya en un informe regulatorio, y , e
verse afectada por la disponibilidad de recursos, no sea un miembro del equipo del encargo; y
cuales existen incertidumbres en relacion con que puede implicar un mayor grado de juicio, emplo si . ision d
ek ) . como por ejemplo si se necesita una revision de « Cuente con la competencia y capacidades
echos o condiciones que pueden generar como la informacion financiera proforma que se . C ,
quep & P g calidad del encargo y si un individuo que cumpla con ' ' ' o '
dudas significativas sobre su capacidad de incluird en un folleto. - Qe . incluido el tiempo suficiente, y la autoridad
los requerimientos de elegibilidad de la NIGC 2 esta . . o .
continuar como empresa en funcionamiento. . , . apropiada para realizar la revision de calidad
= Encargos de entidades en sectores emergentes, o disponible en su firma. o puede ser contratado de del
el encargo;
- Un encargo de aseguramiento que requiere para las que la firma no tiene experiencia previa. otro modo por su firma.
habilidades y conocimientos especializados para : - , . * Cumpla con los requerimientos de ética
= Entidades distintas de las entidades cotizadas que ) ) By
medir o evaluar la materia subyacente objeto de q i sicas de interds bibl aplicables, incluso en relacion con las amenazas
- N o ' pueden tener caracteristicas de interés publico o la obictividad i ind dencia del revi
andlisis en funcion de los criterios aplicables (por . . , a la objetividad y a la independencia del revisor
responsabilidad publica, por ejemplo: _
ejemplo, una declaracién de gases de efecto de calidad del encargo; y

. d | hay i idumb - Entidades que mantienen una cantidad significativa ) .
invernadero en la que hay incertidumbres . _ o = Cumpla con las disposiciones legales y
: . . de activos, en capacidad fiduciaria, para un gran
importantes asociadas con las cantidades reglamentarias, en su caso, que son
i d | mi numero de partes interesadas, incluidas ) o .
informadas en el mismo). o ' _ pertinentes para la elegibilidad del revisor de
instituciones financieras, como ciertos bancos, )
= Encargos en los que se han encontrado cuestiones, ., : calidad del encargo.

companias de seguros y fondos de pensiones

tales como encargos de auditoria con hallazgos de ., .
para los cuales la ley o regulacion no exige una

inspecciones internas o externas recurrentes, - .
revision de calidad del encargo.

deficiencias significativas en el control interno o

una reexpresion material de informacion

comparativa en los estados financieros.



RCE como proveedores de servicios

Aunque su firma puede utilizar un proveedor de
servicios para la RCE, la firma sigue siendo
responsable por su SGC y de sus politicas y
procedimientos de la RCE. El uso de una persona
externa como revisor de calidad del encargo es
un ejemplo de recursos de un proveedor de
servicios. Se debe preparar una carta del encargo
que demuestre la comprensién del momento
oportuno, la naturaleza y el alcance de la RCE,
y debe firmarse antes de que comience la
planificacion del encargo. El proceso y el
revisor de la RCE estan sujetos a todas las
politicas y procedimientos relevantes en el

SGC y por ejemplo, se debe obtener la
confirmacion de independencia.

Relacion con otros componentes de su SGC

Cualquier politica y procedimiento relacionado
con la RCE también crea una relacion con los
componentes de comunicacion y realizacion

del encargo de su SGC.

Componente de realizacion del encargo

Su firma también debe establecer un objetivo de
calidad para abordar las diferencias de opinion
dentro del equipo del encargo, o entre el
equipo del encargo y el revisor de calidad del
encargo o las personas que realizan actividades
dentro del SGC de la firma, y cdmo estas se
comunican a la firma y se resuelven.

Comunicacion dentro de la firma

Para reconocer y reforzar la responsabilidad del
personal y de los equipos del encargo de inter-
cambiar informacion con la firma y entre si, se
debe implementar la siguiente politica para
establecer canales de comunicacion para facilitar
la comunicacién en toda la firma: Los equipos
del encargo deben, de manera oportuna,
comunicar informacion al revisor de calidad del
encargo o a las personas que proporcionan
consultas.

Nota: La actualizacion del Codigo IESBA
relacionada con la objetividad de un revisor de
calidad del encargo se trata en el Anexo B.

CONSEJO DE PLANIFICACION: Si su politica y procedimientos de aceptacion de clientes
permiten clientes que requeririan una RCE, entonces debe comenzar a planificar los recursos

para esta actividad.

El Anexo H de esta Publicacién incluye un ejemplo de lista de verificacion que incluye

procedimientos sugeridos para una RCE.

RCE vs seguimiento vs otras revisiones

Puede resultar util aclarar los tres tipos diferentes de “revisiones’:

Revision de la calidad del encargo - como se menciond, los encargos pueden
necesitar una RCE formal debido a una regulacién o por la politica de su firma. La
RCE debe completarse antes de su emision y el revisor de calidad del encargo
participa en la planificacion del encargo.

Seguimiento - esta es una revision sistematica posterior a la emision para verificar el
cumplimiento de su SGC y se analizara en la publicacion # 3 de esta serie.

Otras revisiones - las respuestas de su firma para abordar los riesgos de calidad pueden
incluir otras formas de revisiones del encargo que no cumplen con el requerimiento
especifico de una RCE. Por ejemplo, para auditorias de estados financieros, las respuestas
de la firma pueden incluir revisiones de los procedimientos del equipo del encargo

relacionados con riesgos significativos, o revisiones de ciertos juicios importantes, por
parte de personal que tenga experiencia técnica especializada. En algunos casos, estos
otros tipos de revisiones del encargo pueden realizarse ademas de una revision de calidad
del encargo. (Véase la NIGC | apartado Al 35).
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RECURSOS Recursos. Este componente aborda la obtencién, desarrollo, uso, mantenimiento, asignacion y distribucion de
recursos de manera oportuna para permitir el diseno, implementacion y operacion del SGC. Este componente

iQué es este componente? aborda tres tipos de recursos necesarios para operar el SGC y/o realizar encargos:
Recursos humanos* Recursos Tecnolégicos Adecuados* Recursos Intelectuales Adecuados*
El término "recursos humanos” en la NIGC | cubre la variedad de personas que la firma Se pueden obtener o desarrollar, implementar, mantener y Los recursos intelectuales adecuados
puede utilizar en el SGC o en la realizacion de los encargos. utilizar recursos tecnologicos adecuados para permitir la se obtienen o desarrollan, implemen-
. A operacion del SGC de su firma y la realizacidon consistente de lo tan, mantienen y utilizan para permitir
Cuando se utiliza el término "personal” en la NIGC |, se refiere a las personas de la firma. P _ y S ) y para p
encargos de calidad. el funcionamiento del SGC de su
Para cumplir los objetivos de calidad: . firma v la realizacion de los encargos.
' ' ' ' En concreto, entre los recursos tecnologicos relevantes se
= El personal es contratado, desarrollado y retenido y tiene la competencia y capacidad incluyen los utilizados: Los recursos intelectuales son consis-
para. tentes con las normas profesionales vy,
= en el diseno, implementacion u operacion del SGC
— Realizar de manera congruente encargos de calidad, incluido el tener el conocimien- en su caso, con los requerimientos
L . . * por los equipos del encargo en la realizacion de encargos :
to o experiencia relevante para los encargos que realiza su firma; o P quip g g legales y reglamentarios, y.

. . - ., ., Cabe senalar que los recursos tecnologicos son esenciales para ;
— Realizar actividades o tener responsabilidades en relacion con la operacion del SGC q 8 P La NIGC [, apartado A102 proporcio-

de su firma. permitir el funcionamiento eficaz de las aplicaciones de las TI. na los siguientes ejemplos de recursos
. : , . Cabe sefalar también que no todos los recursos tecnologicos intelectuales:
= El personal demuestra un compromiso con la calidad a través de sus acciones y com-

. . . ~ utilizados por la firma estan dentro del alcance del SGC. - (R .
portamientos, desarrolla y mantiene la competencia adecuada para desempenar sus P Politicas o procedimientos escritos,
funciones, y rinde cuentas o reconoce a través evaluaciones oportunas, compensa- Los recursos intelectuales pueden estar disponibles a través de  una metodologia, guias especificas
ciones, promociones y otros incentivos. recursos tecnologicos, por ejemplo, la metodologia de auditoria del,?egtor = la matell;lla eszeaflca de

T . . ' es un recurso intelectual, integrado en la aplicacién de Tl que analisis, guias contables, docu-
* Los individuos se obtienen de fuentes externas (es decir, de la red, de otra firma de la ’ g P q
- . . facilita la construccion del archivo del documento de trabajo. mentacion estandarizada o acceso a
red o de un proveedor de servicios) cuando su firma no tiene personal suficiente o _ . _
- . . . Las herramientas y técnicas automatizadas utilizadas en la fuentes de informacién (por ejemplo,
adecuado para permitir el funcionamiento de su SGC o la realizacion de los encargos. L . .
realizacion de los encargos son un ejemplo de recursos suscripciones a sitios web que brindan
* En su caso, se asignan a cada encargo miembros del equipo del encargo, incluido un tecnoldgicos. (Consulte la discusion anterior sobre realizacion informacion detallada sobre entidades
socio del encargo, que tienen la competencia y las capacidades adecuadas, incluido el del encargo). u otra informacion que se usa
tiempo suficiente, para realizar de manera consistente encargos de calidad. generalmente en la realizacion de los
encargos).

= Se asigna personal para realizar actividades dentro de su SGC que tienen las competencias
y capacidades adecuadas, incluido el tiempo suficiente, para realizar dichas actividades.

*Su firma puede utilizar proveedores de servicios para sus recursos humanos, tecnologicos e intelectuales para su SGC [Para los objetivos de calidad de este componente ver la NIGC |,

o en la realizacion de encargos y debe considerarlos al establecer sus objetivos de calidad. apartado 32.]



ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS

La Guia de implementacion por primera vez de la NIGC | del IAASB incluyo el siguiente

comentario sobre los cambios que pueden ser utiles al determinar si sera necesario

desarrollar nuevas respuestas y al realizar el “analisis de brechas” para su firma: Su firma debe establecer un objetivo de calidad

A continuacién se resume como ha cambiado la NIGC | con respecto a la norma actual

en referencia a los recursos:

* Nuevos requerimientos que abordan la necesidad de recursos
tecnologicos e intelectuales para permitir el funcionamiento del
SGCy la realizacion de encargos.

= Requerimientos ampliados de recursos humanos, en particular:

- Nuevos requerimientos de contar con recursos humanos
competentes y capaces para realizar actividades o llevar a cabo
responsabilidades en relacion con la operacion del SGC, y
asignar personas para realizar actividades dentro del SGC;

- Nuevo requerimiento que aborda la necesidad de obtener
personas de fuentes externas (es decir, la red, otra firma de la
red o un proveedor de servicios) cuando la firma no tiene el
personal para operar el SGC o realizar encargos; y

- Nuevo requerimiento que aborda el compromiso del personal
con la calidad y la responsabilidad o el reconocimiento a través
de evaluaciones oportunas, compensacion, promocion y otros
incentivos.

» Nuevo requerimiento para los proveedores de servicios, es decir,
que los recursos de los proveedores de servicios sean adecuados
para su uso en el SGCy la realizacion de encargos.

La NICC | incluyd requerimientos mas especificos
dirigidos al socio del encargo, que abordaron la
definicion y comunicacién de las responsabilidades del
socio del encargo y la comunicacion de la identidad y la
funcion del socio del encargo con los responsables del
gobierno de la entidad. Estos han sido capturados en

la NIGC | como sigue:

* La comunicacién con los responsables del gobierno de
la entidad se aborda en la NIGC | a través de:

- Un requerimiento de comunicarse con los
responsables del gobierno de la entidad en las
auditorias de entidades cotizadas sobre el SGC; y

- Requerimientos basados en principios que abordan
la comunicacién externa, cuando sea apropiado.

= El componente de realizacién del encargo aborda las
responsabilidades de los equipos del encargo y
especificamente llama la atencion sobre la
responsabilidad del socio del encargo.

2 EI IAASB ha publicado la NIA 600 (Revisada), Consideraciones especiales-Auditorias de Estados Financieros de Grupos (Incluido el trabajo de los auditores de los componentes), la cual

entrara en vigencia para auditorias de estados financieros de grupos que inicien el o después del |5 de diciembre de 2023.

relacionado con los recursos humanos. Por
ejemplo, la NIGC | Apartado 32(d) aborda la
asignacion de miembros del equipo del encargo que
tengan la competencia y las capacidades adecuadas,
incluido el tiempo suficiente, para realizar de forma
consistente encargos de calidad

Ademas, es importante senalar que esto puede
incluir la asignacion de personas externas a la firma
que realicen los procedimientos del encargo. Por
ejemplo, la NIA 600, Consideraciones especiales-
Auditorias de estados financieros de grupos (incluido el
trabajo de los auditores de los componentes),2 aborda
consideraciones especiales para auditorias de grupo
e incluye requerimientos y material de aplicacion
que abordan las responsabilidades del auditor del
grupo cuando se involucran auditores de
componentes. La NIGC | aborda la idoneidad de los
auditores de componentes y su competencia y
capacidades. Esta es un area que puede no ser tan
relevante para firmas pequenas.

Las firmas pequenas pueden encontrar una mayor
necesidad de buscar consultas externas con
respecto a transacciones complejas, sistemas de Tl
complejos, cuestiones contables especializadas o
emergentes, independencia significativa u otras
cuestiones de ética, etc. El Anexo G se incluye

en esta publicacion como una herramienta que
puede modificarse y utilizarse para documentar el
posible uso de recursos externos, que pueden
considerarse recursos humanos o intelectuales,
dependiendo de la naturaleza de la consulta.



RECURSOS TECNOLOGICOS E INTELECTUALES

Su firma debe establecer un objetivo de
calidad relacionado con los recursos
tecnologicos. Por ejemplo, la NIGC |
Apartado 32(f) aborda cédmo obtener o
desarrollar, implementar, mantener y
utilizar recursos tecnolégicos en la
operacion del SGCy la realizacién de los
encargos.

Ademas, la NIGC | Apartado 32(g)
aborda como obtener o desarrollar,
implementar, mantener y utilizar
recursos intelectuales en la operacion
del SGC y la realizacién de encargos,
que sean consistentes con las normas
profesionales

Y, en su caso, con los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables.

Estos objetivos de calidad podrian
incluirse en el libro de trabajo sugerido
como Anexo | en esta publicacion
junto con los riesgos de calidad
relacionados. El siguiente paso seria
desarrollar una respuesta que sea
especifica para su firma.

Un ejemplo de una politica para una

firma pequena relacionada con el uso de
recursos tecnoldgicos e intelectuales por
parte de la firma podria ser el siguiente:

Uso de metodologia de la firmal/re-
cursos intelectuales

Todos los socios y el personal deben
cumplir con la metodologia de la firma
y asegurarse de que las aplicaciones
estén actualizadas, incluidos, pero no
limitados al generador de papeles de
trabajo, listas de verificacion, etc.

Este componente se presento en la
Publicacion #| de esta serie. Si necesita
mas orientacion, se recomienda revisar
la Guia del IAASB mencionada anterior-
mente y la norma misma.

INFORMACION Y COMUNICACION

{Qué es este componente?

Informacién y comunicacién. Este componente aborda la obtencion, generacién o uso de informacién sobre su
SGC y la comunicacién de informacion dentro de su firma y a partes externas, en su caso, de manera oportuna.

[Para los objetivos de calidad de este componente ver la NIGC |, apartado 33 y la discusion siguiente.]
La Guia de implementaciéon por primera vez de la NIGC | del IAASB incluyo el siguiente comentario sobre

los cambios que pueden ser utiles al determinar si sera necesario desarrollar nuevas respuestas y al realizar el
“analisis de brechas” para su firma:

A continuacion se resume como ha cambiado la NIGC | de la norma actual con respecto a la informacion y
comunicacion:

* Nuevo componente en la NIGC |. La NIGC | incluyé requerimientos

= Requerimientos nuevos y mejorados para la obtencion, gene- relacionados con la comunicacion

racion o uso de la informacion y la comunicacion de en algunos elementos de la

informacion, para permitir el disefio, implementacion y norma, por ejemplo,

operacion del SGC. Los nuevos requerimientos abordan: comunicacion relacionada con

. . L, cuestiones de independencia
- El sistema de informacion de la firma. P Y

. - comunicacion de las
- La cultura de la firma en el contexto de la informacién y la

L . - responsabilidades del socio del
comunicacioén (es decir, reconocer y reforzar la responsabilidad del

. I . encargo. El componente de
personal de intercambiar informacion con la firma y entre ellos).

informacion y comunicacion en la
NIGC | aborda la necesidad de

esta comunicacion a través de los

- Intercambio de informacion entre la firma y los equipos del encargo
(Nota: Esto se ha mejorado desde la NIGC | que requiere que la firma

comunique sus politicas y procedimientos al personal).

— .. requerimientos basados en
- Comunicar informacion dentro de la red de la firma y a los proveedores 9

d - principios introducidos en el
e servicios.

. . . componente de informacion
- Otra comunicacion relacionada externamente con el SGC, es decir, P y

. - . comunicacion.
cuando sea requerido por ley, regulacion o normas profesionales,

o para apoyar la comprension del SGC de partes externas.




OBJETIVO DE CALIDAD DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Su firma debe establecer un objetivo de calidad relacionado con el componente de informacién y

comunicacion que aborde la obtencion, generacion o uso de informacion relacionada con su SGC, y

la comunicacion de informacion dentro de su firma y a partes externas de manera oportuna para

permitir el diseno, implementacion y operacion del SGC. La NIGC |, apartado 33 incluye los

siguientes objetivos:

(a) El sistema de informacion identifica, captura,
procesa y mantiene informacion relevante y
fiable que soporta el sistema de gestion de la
calidad, ya sea de fuentes internas o externas.

(b) La cultura de la firma reconoce y refuerza la
responsabilidad del personal para
intercambiar informacion con la firma y
entre si.

(c) Se intercambia informacion relevante y fiable
en toda la firma y con los equipos del
encargo, que incluyen:

(i) La informacion se comunica al personal y a
los equipos del encargo, y la naturaleza,
oportunidad y extension de la informacion
es suficiente para permitirles conocer y
llevar a cabo sus responsabilidades
relacionadas con la realizacion de
actividades dentro del sistema de gestion
de la calidad o en los encargos; y

(i) El personal y los equipos del encargo
comunican informacion relevante y fiable
a la firma al realizar actividades dentro del
sistema de gestion de la calidad o en los
encargos.

(d) Se comunica informacion relevante y fiable a

terceros externos, incluyendo:

(i) La firma comunica la informacién a la red de

la firma o dentro de ella o a los proveedores
de servicios, en su caso, lo que permite que
la red o los proveedores de servicios cumplan
con sus responsabilidades en relacién con los
requerimientos de la red o los servicios o
recursos de la red proporcionados por
ellos; y

(i) La informacion se comunica externamente

cuando asi lo exija la ley, regulacion o las
normas profesionales, o para apoyar el
entendimiento de terceros externos sobre el
sistema de gestion de la calidad.

En el caso de una firma pequena, la
comunicacion puede ser mas informal y
lograrse a través de discusiones directas con
el personal y los equipos del encargo. No
existe ningun requerimiento en la NIGC |
de que toda la comunicacion deba estar
documentada formalmente, y esto a
menudo no es factible. La firma necesitaria
documentar la comunicacién en la medida
necesaria para abordar los requerimientos
de documentacion de conformidad con los
apartados 57— 59 de la NIGC |.

Este componente se presenté en la
Publicacion #| de esta serie. Si necesita
mas orientacidén sobre este componente,
se recomienda revisar la Guia del IAASB
mencionada anteriormente y la norma
misma.




Un solo Un solo Firma con
profesional profesional 2-5 socios

ANEXO A:
RESPUESTAS
ESPECIFICAS

sin personal con personal con personal

Requerimientos de ética aplicables

l. La firma establecera politicas y procedimientos para: Si Si Si

(i) Identificar, evaluar y abordar las amenazas al cumplimiento de los requerimientos
de ética aplicables; y

(ii) dentificar, comunicar, evaluar e informar cualquier incumplimiento de los
requerimientos de ética aplicables y responder adecuadamente a las causas y
consecuencias de los incumplimientos de manera oportuna.

(NIGC.34(a))

2. La firma obtiene, cuando menos anualmente, una confirmacién documentada del NA* Si Si
cumplimiento de los requerimientos de independencia de todo el personal requerido
por los requerimientos de ética aplicables.
(NIGC.34(b))

La NIGE | h 6 cad . (Véase el Anexo D para ver un ejemplo de como documentar esta confirmacién)
a a especificado respuestas que

. . . * . . 4 4 ’
todas las firmas deben incluir en su SGC. El Un solo profesional sin personal no obtendra una confirmacion, pero documentara

. . el cumplimiento de una manera menos formal.
siguiente resumen se puede utilizar como

verificacion final para asegurarse de que las
respuestas especificadas requeridas por la
NIGC se aborden en el SGC.

Realizacion del encargo : Quejas y denuncias

3. La firma establece politicas o procedimientos para recibir, investigar y resolver quejas Si Si Si

Lo que queda claro en este resumen es que y denuncias sobre fallas en la realizacion del trabajo de conformidad con:

todas las respuestas especificadas se aplican a = las normas profesionales y de los requerimientos legales y reglamentarios

firmas de diferentes tamafios y complejidades. aplicables, o
La clave sera escalar las respuestas en funcion = incumplimiento con las politicas y procedimientos de la firma establecidos en su

de la naturaleza y circunstancias de la firma. SGC (NIGC.34(c))



ANEXO

Aceptacion de clientes y de encargos

4. La firma establece politicas o procedimientos que abordan circunstancias cuando: Si Si Si

ANEXO A:

RESPU ESTAS (i) La firma tiene conocimiento de informacion posterior a la aceptacién o continuidad

1 de relacién con el cliente o de un encargo especifico, que la hubiera hecho
ESPECIF'CAS rechazar la relacion con el cliente o del encargo especifico si esa informacion
hubiera sido conocida antes de aceptar o continuar la relacion con el cliente o
el encargo especifico; o

(cont.)

(ii) La firma esta obligada por una ley o regulacién a aceptar una relacién con un
cliente o un encargo especifico.

(NIGC.34(d))
Comunicaciones
5. La firma establecera politicas y procedimientos que: Si Si Si

() Requieran una comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad, al
realizar una auditoria de estados financieros de entidades cotizadas, sobre como

el sistema de gestion de la calidad respalda la realizacién consistente de encargos
de auditoria de calidad;

(i) Aborden, cuando sea adecuado, el comunicar a terceros externos sobre el sistema
de gestion de calidad de la firma; y

(i) Aborden la informacion que se proporcionara cuando se comunique externamente
de conformidad con los apartados 34(e)(i) y 34(e)(ii), incluyendo la naturaleza,
oportunidad, extension y forma adecuada de la comunicacion.

(NIGC.34(e))

siones de calidad del encargo

6. La firma establece politicas o procedimientos que abordan las revisiones de calidad Si Si Si
del encargo de conformidad con la NIGC 2, y que requieren de una revision de la
calidad del encargo para:

(i) Auditorias de estados financieros de entidades cotizadas;

(i) Auditorias u otros encargos para los que la ley o regulacion requiere una revision
de la calidad del encargo; y

(iii) Auditorias u otros encargos para los que la firma determina que una revision de la

calidad del encargo es una respuesta adecuada para abordar uno o mas riesgos
de calidad.
(NIGC.34(f))
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ANEXO B:
MODIFICACIONES AL
CODIGO
INTERNACIONAL DE

ETICA PARA
PROFESIONALES DE
LA CONTABILIDAD

(incluidas Normas Internacionales
de Independencia)

Cuando se emitieron las normas de gestion de
calidad en diciembre de 2020, el Consejo
Internacional de Etica para Contadores
(IESBA) identifico que eran necesarias ciertas
modificaciones de conformidad al Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (incluidas las Normas
Internacionales de Independencia) (Codigo
IESBA).

La edicion 2022 del Codigo IESBA se emitid
en septiembre de 2022 e incorporé las
siguientes revisiones que entraron en
vigor en diciembre de 2022:

= revisiones de los servicios distintos de los de
aseguramiento y de las disposiciones
relacionadas con los honorarios,

= revisiones para abordar la objetividad de un
revisor de calidad del encargo (RCE) y otros
revisores adecuados,

* las modificaciones de concordancia
relativas a la gestion de la calidad.

Ademas, la edicion 2022 del Coédigo IESBA
contiene la definicion revisada aprobada por
el IESBA de entidad de interés publico que
entrara en vigor en diciembre de 2024.

Las modificaciones de concordancia relacio-
nadas con la gestion de calidad incluyeron lo
siguiente:

= el Cédigo IESBA se actualizé conforme fue
necesario para hacer referenciaa la
NIGC I, en lugar de NICC |,

= algunos conceptos y términos fueron
actualizados para alinearse con la NIGC |,
tales como:

— eliminar referencias a “politicas y proce-
dimientos” y hacer referencia en su
lugar al requerimiento de la NIGC de
“disenar, implementar y operar un SGC

”

— incluyendo referencias a la NIGC y como
aborda el “cumplimiento de los requeri-
mientos de independencia”, en lugar de
simplemente referirse a politicas y
procedimientos relacionados con la
independencia.

— Reemplazar el término “revisién de
control de calidad del encargo” por
“revision de calidad del encargo”.

Revision de control Existente: Un proceso disenado para proporcionar una evaluacion

de calidad del
encargo
(modificado a
Revision de calidad
del encargo)

objetiva, en el momento de la emisién del informe, o antes, de los
juicios importantes que hizo el equipo del encargo y de las conclusiones
alcanzadas al formular el informe.

Nuevo: Una evaluacion objetiva de los juicios significativos realizados
por el equipo del encargo y las conclusiones alcanzadas, realizada por el

revisor de calidad del encargo y completado en la fecha del informe del

encargo o antes.

Revisor de calidad
del encargo

También se han realizado revisiones para
abordar la objetividad de un Revisor de
Calidad del Encargo (RCE) y otros
revisores adecuados. Las revisiones
brindan orientacion que respalda la NIGC
2 al abordar la elegibilidad de un
individuo para desempenar la funcion de
RCE, enfocandose en el atributo critico
de la objetividad. Entre otras cosas, la
orientacion:

e Profundiza en la necesidad de identificar,

evaluar y abordar las amenazas al cum-
plimiento del principio fundamental de
objetividad que podrian surgir en el
nombramiento de una persona como RCE
para un encargo determinado;

« Se refiere explicitamente y respalda el

requerimiento de la NIGC 2 de que una
firma establezca, como condicion de elegi-
bilidad, un periodo de enfriamiento de dos
anos antes de que un socio del encargo
pueda asumir la funcion de RCE en el
mismo encargo; y

Nuevo: Un socio, otra persona de la firma o una persona externa
designados por la firma para realizar la revision de calidad del encargo.

Objetividad de la revision de calidad del encargo

« Enfatiza que este requerimiento de
enfriamiento en la NIGC 2 cumple el
doble objetivo de apoyar el
cumplimiento del principio fundamental
de objetividad y la alta calidad de los
encargos.

La guia también puede aplicarse en
situaciones en las que se designa a una
persona como un revisor adecuado para
revisar el trabajo realizado como
salvaguarda para abordar las amenazas
identificadas al cumplimiento de los
principios de ética fundamentales o a la
independencia. La orientacion mejorada
también entré en vigor en diciembre de
2022.
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ANEXO C:
CASO DE ESTUDIO

Se advierte a los lectores que este caso de
estudio es puramente ilustrativo. Los datos,
analisis y comentarios no representan todas
las circunstancias y consideraciones que la
firma debera abordar en una circunstancia
en particular. Como siempre, debe ejercer
su juicio profesional al utilizar este caso de
estudio como ayuda.

Introduccion al caso de estudio

Un caso de estudio se introdujo originalmente en la Guia de control de calidad para prdcticas pequefias

y medianas. Este caso de estudio ha sido revisado en esta Serie para ilustrar como se puede abordar

la transicion de la NICC | a NIGC |. Se han cambiado algunos hechos y se han hecho algunas

hipotesis, ya que el caso de estudio se presentd originalmente para ilustrar la implementacion de la

NICC I, por lo que no es necesario que el lector se refiera al caso original, pero se puede suponer

que la firma si implementd la NICC | y ahora esta buscando implementar la NIGC |I.

La siguiente descripcion proporciona informacion
general sobre un solo profesional ficticio, Marcel

Mooney, que ejerce como M.M. y Asociados.

M.M. y Asociados

General

Marcel Mooney es un profesional Unico y ejerce
como M.M. y Asociados y emplea a cuatro

personas:

» Deborah D'Alessandro, quien tiene tres anos de
experiencia en la firma y espera calificar como

profesional de la contabilidad.

= Bob Morton, un técnico contable que tiene un
ano de experiencia y comenzo en la firma hace

cuatro meses.

= Dos estudiantes recién matriculados en un
programa de estudios de profesionales de la

contabilidad, quienes son nuevos en la firma.

La practica realiza una gran cantidad de encargos

de revision (algunos de los cuales son en nombre

de familiares o amigos personales cercanos),
varias auditorias pequenas Yy tres auditorias de
tamano mediano. Los clientes de auditoria mas
importantes incluyen una residencia de ancianos,
una agencia gubernamental local y el concesio-

nario de motocicletas mas grande de la ciudad.

La agencia del gobierno local ha recibido dltima-
mente mucha publicidad negativa con acusa-
ciones de corrupcion contra altos directivos.
Marcel conoce a los directivos desde hace
muchos anos y considera que estas acusaciones
son infundadas. La casa de retiro tiene casi un
ano de retraso en el pago de los honorarios de la
auditoria del afio pasado y la firma debe comen-

zar a programar el trabajo de campo pronto.

Marcel, de 48 anos, empezo su practica hace 15
anos sin personal. La base de clientes, los
ingresos y el personal de la firma han crecido
gradualmente a lo largo de los anos. Marcel es
una persona dinamica y mantiene interesante la
vida en la oficina. Es un excelente negociador y
promociona la firma donde quiera que vaya.

Marcel se gana la vida bien y no tiene planes de

jubilarse en un futuro proximo. Marcel esta
comprometido con la calidad y cree que la imple-
mentacion del SGC lo ayudara a estructurar y
documentar la practica informal de la valoracion

de riesgos que ha realizado en el pasado.

Después de la adopcion de la NIGC |, se imple-
mento un manual de control de calidad. Se basé
en el Manual de control de calidad de muestra:

Profesional tnico (incluido en la Guia de control de

calidad para prdcticas pequenas y medianas de la

IFAC (tercera edicidn)), y tuvo muy pocas
modificaciones, actualizaciones o uso, y el

manual tiende a “quedarse en el estante”.

Marcel entiende que tiene la responsabilidad de
promover una cultura de gestién de calidad
dentro de la firma. Sin embargo, no ha docu
mentado un plan de desarrollo formal. Por
ejemplo, Marcel y su personal no han
participado en actividades regulares de
desarrollo profesional, adicionales a las
actualizaciones en materia tributaria. No hay
indicios de si el personal esta familiarizado con el
Codigo IESBA, y hay poca discusion explicita

sobre cuestiones éticas. Marcel
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siente que deberia desarrollar una declaracion de
la mision para la firma y le gustaria solicitar
opiniones del personal, asi como discutir sus

objetivos.

Marcel teme que la continuidad de la firma esté en
peligro si le sucede algo, ya que actualmente no
hay nadie en condiciones de asumir la
responsabilidad de la gestidn de la firma en su

ausencia.

Marcel a menudo busca oportunidades para
mejorar la eficiencia y eficacia de la firma y cree
que el SGC puede mejorar la reputacion de la
firma por sus servicios de alta calidad y ser un
factor de marketing para una firma de

profesionales de la contabilidad.

Proceso de planificacidon de la firma

Marcel suele reservar un dia al ano para la planifi-
cacion anual, pero histéricamente se ha enfocado
en gestionar los factores operativos y financieros
en lugar de un plan estratégico sobre hacia
donde le gustaria llevar a la firma. Aunque Marcel
considera los riesgos asociados con los tipos de
clientes que atrae la firma, la valoracion de ries-
gos no se ha documentado en el pasado excepto
mediante el uso de una lista de verificacion estan-

dar de aceptacién/continuidad.

Como se indico, el proceso de planificacién con-
siste en un dia en el que Marcel reflexiona sobre

el ano pasado y la preparacién de un presupuesto

sencillo. El presupuesto suele ser las cifras del ano
pasado ajustadas segln las ganancias y pérdidas
conocidas de los clientes. También aborda los
requerimientos de capital, los costos de personal y
los gastos de la oficina. Dado que los competi-
dores locales parecen estar realizando menos
encargos de auditoria y de revisidon, Marcel ve
esto como una oportunidad para aumentar su
participacion en el mercado de aseguramiento.
Marcel ha comenzado a analizar el plan de
ingresos de su firma con Deborah, a medida

que ella adquiere mas experiencia, y juntos
planifican la adicién de personal y otros recursos,
tales como identificar los requerimientos de
equipos, tecnologia y mobiliario para el proximo

ano.

Recursos humanos

El proceso de contratacion es informal. Cuando
uno de los miembros del personal anuncia que
dejara la firma, Marcel puede anunciar o revisar
la curricula recibida recientemente de personas
que buscan un puesto. Cuando encuentra un
candidato, Marcel lo entrevista y luego toma una
decision de contratacion. Marcel intenta
verificar las referencias o credenciales de los
candidatos, pero a veces no completa el proceso
debido a las presiones competitivas de las
reuniones y encargos con los clientes. Deborah
ayuda a Marcel con la programacién del personal
cuando surge un conflicto de horarios y encuen-

tra trabajo para el personal que no esta ocupado.

La firma tiene una suscripcidn a una biblioteca
con cierto material profesional, incluido un
manual de auditoria y revisidn que incluye

ejemplos de plantillas estandarizadas.

La firma no tiene antecedentes de quejas o
acusaciones, y la mayoria de los clientes
informan que estan satisfechos con el servicio de

la firma.

Observaciones relacionadas con la transicion a SGC

Marcel esta abierto al cambio y tiene alguna idea de los posibles beneficios de un SGC. La NIGC |

requerira que Marcel complete un proceso de valoracién de riesgos mas formal como parte de la

implementacion del SGC para garantizar que la calidad continua se produzca con confianza y en

respuesta a los riesgos de su firma. Esto puede ser un cambio de mentalidad para Marcel, y esto

se discutio en la Publicacion # | de esta serie. Una revision de los beneficios de un SGC puede ser el

mejor punto de partida.

El siguiente paso seria evaluar la estrategia de la
firma, tal vez utilizando un analisis de
“Fortalezas/Oportunidades/Debilidades/Amena-
zas o “FODA”. Seria util incluir a Deborah, su
miembro del personal con mas experiencia, en
el plan de implementacion para el desarrollo del
SGC de la firma. El plan de proyecto analizado
en este documento podria ayudar a Marcel a
comenzar. También es posible considerar la
compra de herramientas desarrolladas en el
mercado para ayudar en este proceso, junto con
consultas con personas y pares apropiados para

ayudar con la implementacion.

Es posible que Marcel desee reflexionar sobre la
mejor manera de lograr los cambios necesarios en
las politicas, procedimientos y procesos de su
firma no solo para cumplir con los requerimientos
de las normas de gestion de calidad, sino también
para mejorar la eficiencia. Esto probablemente
significaria emplear tecnologia (Recursos) en
mayor medida o podria implicar un examen de los
clientes menos rentables de su firma (Aceptacion
y Continuidad). Es posible que Marcel también
desee considerar asignar ciertas responsabilidades
del SGC a Deborah, aunque él seria el

responsable final del SGC.



Aplicando los pasos N -
El Manual de CC que Marcel habia desarrollado anteriormente no se habria basado en los objetivos Paso 5: Recopilar informacion

de calidad establecidos en la NIGC |. Las politicas y procedimientos existentes, incluidos los del Esta publicacion analizara el posible enfoque que | o 1iba todas las politicas y procedimientos

Manual de CC anterior, pueden abordar los riesgos de calidad identificados por Marcel. Marcel Marcel podria aplicar en el diseno e informales y traiga todos los manuales a la

podria considerar las siguientes similitudes entre la NICC | y la NIGC I: implementacion del SGC para la firma, utilizando mesa, incluido el Manual de CC, y

los pasos presentados en esta serie: comparelos con los objetivos de calidad
. o - . identificados para ver dénde se necesitan
La NICC | tiene un requisito con respecto a las responsabilidades de liderazgo, por lo que . : nuevas politicas y procedimientos en funcién

Paso |: Asignar lider de proyecto

algunas funciones/responsabilidades pueden estar documentadas en el manual existente, pero de las caracteristicas especificas de la firma.

no seria tan sélido como los objetivos de calidad de Gobierno Corporativo y Liderazgo en la NIGC 1. - Asumir que es Marcel, con la ayuda de Considere utilizar el formato de libro de
Deborah trabajo sugerido en esta publicacion.

iEl proceso de valoracién de riesgos de la NIGC | es nuevo!
Paso 2: Preparacion Paso 6: Desarrollo de respuestas

Los requerimientos de ética aplicables pueden ser similares, pero cualquier politica y
= Organice la reunion #3 como se describe en

procedimiento tendria que evaluarse a la luz de los objetivos de calidad de la NIGC |. * Lectura previa y preparacion: se asume que la Publicacion #1 de esta serie e incluya a
) ) se ha completado. Deborah, como minimo. Utilizando la
Los requerimientos de aceptacion y continuidad son similares, pero cualquier politica y Paso 3: Lluvia de ideas sobre los objetivos informacion del Paso 5 desarrollar politicas
procedimiento tendria que evaluarse a la luz de los objetivos de calidad de la NIGC |. de calidad y completar la y procedimientos practicos utilizando las
valoracion de riesgos politicas actuales, modificandolas segliin sea
La NICC | se centro en los recursos humanos, mientras que la NIGC | incluye proveedores necesario y desarrollando otras nuevas para
de servicios y recursos tecnolégicos, intelectuales y humanos, y es mas especifica sobre el : ) . llenar los vacios identificados. Consulte los
= Organice la reunion #| como se describe en ciemblos a continuacion para ver eiemplos
papel de los proveedores de servicios. Por lo tanto, es probable que se identifiquen nuevos la Publicacién #1 de esta serie e incluya a jemp P jemp
) o o o s ) - de cdmo el enfoque del libro de trabajo
riesgos, lo que requerira nuevas politicas y/o procedimientos. Deborah, como minimo, pero la inclusion puede resultar dtil
de otro personal puede brindar informacién
El requerimiento de desarrollo del encargo puede ser similar, pero las politicas y procedimientos adicional. Paso 7: Documentacién del SGCy la

comunicacion

tendrian que evaluarse a la luz de los objetivos de calidad de la NIGC |.

Paso 4: Asignar funciones y responsabilidades

= Organice la reunion #4 como se describe
en la Publicacion #| de esta serie e incluir

Deborah , . todo el | a todo el personal para comenzar a
fe 1 3s soli i - eborah, como minimo, y a todo el persona . . »

la correccion probablemente tendria que ser mucho mas sélida ya que esto contribuye a la natura ' ’ Y : P capacitar y comunicar las politicas de la
involucrado en el paso 3, segln corresponda.

Marcel tiene la responsabilidad final de la
calidad en la firma y, en este escenario,
deberia asumir la responsabilidad de todos
a Deborah que revisara los requerimientos y le informara, con recomendaciones, sobre lo que los aspectos operativos del SGC. Consulte a

Algunas de las actividades de seguimiento pueden ser similares, pero las politicas y procedimien- - Organice la reunién #2 como se describe en

tos tendrian que evaluarse a la luz de los objetivos de calidad de la NIGC |, y la orientacién sobre la Publicacion #1| de esta serie e incluya a

firma. Consulte el Ejemplo | a
continuacién sobre como iniciar este
proceso y vea un ejemplo de como el
Manual de CC existente puede resultar

atil. Esta es un drea en la que un
deberia hacer la firma. Marcel indicé que queria mantener los cambios al minimo en este primer continuacién una demostracién de como el facilitador externo que tenga experiencia

Manual de CC existente puede resultar util en la implementacién de SGC puede

leza iterativa del nuevo SGC. Esto se discutira con mas detalle en la Publicacion #3 de esta Serie.

Después de que Marcel se enteré inicialmente de las nuevas normas de gestion de calidad, le pidié

ano de implementacion.
en este paso. resultar Gtil para Marcel.



Manual o no manual

La documentacion de politicas y procedimientos puede estar
en los libros de trabajo creados o podria ser el desarrollo de
un manual compartido con el personal. A un profesional
unico sin personal puede resultarle eficiente utilizar los libros
de trabajo utilizados para disenar y desarrollar el SGC como
documentacion de las politicas de la firma, mientras que a un
profesional Unico con personal, como Marcel, puede
resultarle util formalizar las politicas y procedimientos en un
Manual para compartir con el personal.

Caso de estudio: ejemplo |, documentacion de las fun-
ciones, responsabilidades, politicas y procedimientos

El siguiente ejemplo y la redaccién sugerida se basan en el
manual de CC de muestra: El profesional unico (Guia de
control de calidad para las firmas pequefias y medianas,
(Tercera edicion) emitida por IFAC, y algunos pueden
encontrar util modificar el “Manual de CC” existente para
usarlo como vehiculo para documentar y comunicar las

politicas y procedimientos.

PU = Profesional Unico [Para personalizar este ejemplo, Marcel
sustituiria los detalles especificos relacionados con él y la firma
(es decir, Marcel Mooney y M.M. y Asociados.)]

Funciones y responsabilidades generales del PU y del
personal

El PU ejerce la maxima autoridad y tiene la responsabilidad
final del SGC.

El mensaje primordial del SP es un compromiso con la
calidad y alentar y reconocer al personal que esté igualmente
comprometido y demuestre alineacion con el SGC.

El PU y cada miembro del personal son, en distintos grados, responsables de implementar el SGC del PU.

El PU y el personal deben cumplir con las siguientes politicas y procedimientos:

Tratar el comportamiento ético y la calidad del servicio como
primera prioridad y que las consideraciones comerciales no
puedan prevalecer sobre la calidad del trabajo realizado.

Leer, comprender y seguir el Codigo IESBA (y/o los cddigos de
ética de los organismos miembros).

Comprender las responsabilidades del PU y del personal para
identificar, informar y documentar las amenazas a la
independencia y el proceso a seguir para abordar y gestionar
las amenazas identificadas.

Evitar circunstancias en las que la independencia pueda verse
(o parecer estar) afectada.

Cumplir con los requerimientos de desarrollo profesional
continuo, incluido el mantenimiento de registros como evidencia
del mismo.

Mantenerse al tanto de los desarrollos actuales en la profesion, el
marco de informacién financiera aplicable y las normas de
aseguramiento (por ejemplo, NIIF, NIA), las practicas de
informacion y contabilidad, las normas y practicas de gestion de
calidad, normas de la firma y desarrollos relevantes de la industria
y especificos del cliente.

Brindar al PU y al personal asistencia cortés, cuando sea
necesario y solicitado, para ayudarlos a aprender a través del
conocimiento y la experiencia compartidos para mejorar la
calidad del servicio al cliente.

Mantener registros de tiempos (introducidos regularmente en el
sistema de facturacion y tiempos del PU) para rastrear e
identificar el tiempo dedicado en el encargo y en las actividades
de oficina (facturables o no facturables).

9. Salvaguardar, utilizar y mantener adecuadamente los equipos

informaticos y de oficina (incluidos los recursos de redes y
comunicaciones) y otros activos compartidos. Esto incluye el uso
de los recursos tecnologicos del PU solo para fines comerciales
adecuados, teniendo en cuenta la ética, la confidencialidad del
cliente y la privacidad.

10. Mantener los datos del PU y del cliente, la informacion
comercial y del cliente, y la informacién personal segura y
confidencial [Ver Declaracion de Confidencialidad — Anexo E].

I I.Garantizar que la informacion electronica generada por la firma
sobre el cliente o de la firma se almacene en la red del PU de
conformidad con los procedimientos de almacenamiento de
informacion adecuados.

| 2. Informar al PU sobre cualquier observacion de incumplimientos
en el SGC del PU, incluidas cuestiones relacionadas con la ética
de independencia, la confidencialidad o el uso inadecuado de
los recursos del PU.

3. Documentar y mantener registros adecuados de todos los
contactos importantes con los clientes cuando se brinda o
solicita asesoramiento profesional.

I 4. Documentar y mantener registros adecuados de todas las
consultas, discusiones, andlisis, resoluciones y conclusiones
importantes sobre la gestion de amenazas a la independencia,
cuestiones dificiles o polémicas, diferencias de opinién y
conflictos de intereses.

I5. Seguir las practicas estandar del PU en materia de jornada
laboral, resultados, asistencia, administracién, cumplimiento
de plazos y gestion de calidad.

[Insertar politicas y procedimientos adicionales segtin sea necesario/deseado

basado en la valoracién de riesgos.]

Si se va a utilizar el Manual de CC existente, seria util etiquetar la politica/procedimiento con los riesgos de calidad a medida
que se abordan los riesgos.



Caso de estudio: Ejemplo 2, valoracion
de riesgos

Este ejemplo analiza los componentes de
los requerimientos de ética aplicables y
de aceptacion y continuidad y utiliza el
Anexo | como ejemplo para demostrar la
aplicacion del proceso de valoracion

de riesgos.

Este ejemplo incluye el objetivo de calidad
para los requerimientos de ética aplicables
de la NIGC | y, utilizando los hechos sobre
la firma, concluye que existe un riesgo de
calidad (RC #3).

ANEXO 3: CASO DE ESTUDIO: Requerimientos de ética aplicables

Objetivos de calidad

Naturaleza y circunstancias
de la firma

Anexo 3. Requerimientos de ética aplicables

La firma debera establecer los siguientes
objetivos de calidad que aborden el
cumplimiento de las responsabilidades de
conformidad con los requerimientos de
ética aplicables, incluidos los relacionados
con la independencia:

() La firmay su personal:

(i) Conoce los requerimientos de ética
aplicables a los que estan sujetos la
firma y los encargos de la firma; y

(i) Cumple con sus responsabilidades
en relacion con los requerimientos de
ética aplicables a los que estan sujetos
la firma y los encargos de la firma.

(b) Otros, incluidos proveedores de
servicio, que son sujetos a los
requerimientos de ética aplicables a
los que estan sujetos la firmay los
encargos de la firma:

(i) Conocen los requerimientos de ética

aplicables que les aplican; y

(ii)Cumplen con sus responsabilidades
en relacion con los requerimientos de
ética aplicables que sean aplicables.
(NIGC, apartado 30)

Marcel, como profesional
independiente, siempre esta
promoviendo el crecimiento de
la firma/practica para aumentar
la participacién en el mercado
de aseguramiento, y ha
aceptado y continuado con
clientes donde:

* familiares/amigos estan
involucrados,

* los honorarios no se han
pagado a tiempo.

{Qué podria
ir mal?

Posiblemente podria
exponer alafirmaa
riesgos de calidad
relacionados con el
cumplimiento de
requerimientos de
ética aplicables
cuando:

* la firma puede
estar incumpliendo
los requerimientos
de independencia.

Probzbilidad Efecto CI;:::Iglfi::: Riesgo
e
adverso . de
ocurrencia (A My gy Calidad (':C? S""I _ calidad
(A,M,B) (Juicio profesional):

A A S RC3



Este ejemplo incluye el objetivo de calidad para la
aceptacion y continuidad de la NIGC 1 y, utilizando
los hechos sobre la firma, concluye que existe un Probabilidad Conclusién: Riesgo

ANEXO 4: CASO DE ESTUDIO: Aceptacion y continuidad

. . . . Efecto . Riesgo
riesgo de calidad (RC #5). Objetivos de calidad Naturaleza y circunstancias JQuepodria de  adverso de Calldac! (.RC) de
de la firma . P ocurrencia AMB S/N (Juicio lidad
Ir mal: (A,M,B) (A,M,B) profesional) calida
3. Aceptacion y continuidad
La firma debera establecer los siguientes = Marcel, como profesional Posiblemente podria A A S RC5
objetivos de calidad que abordan la independiente, siempre esta exponer a la firma a
aceptacion y continuidad de la relacion promoviendo el crecimiento de | riesgos de calidad

con los clientes y los encargos especificos: | la firma/practica para aumentar @ relacionados con la

- , la participacion en el mercado  aceptacion de
(a) Los juicios de la firma sobre si aceptar P P P

. g de aseguramiento, y ha clientes/encargos, es
o continuar una relacion con un , : LS,
: . aceptado y continuado con decir, una situacion
cliente o un encargo especifico son ]
>, clientes donde: en la que:
adecuados en funcion de:
. . . = familiares/amigos estan * la firma puede
(i) Informacion obtenida sobre la . 3 18 puieds
involucrados, estar incumplien-

naturaleza y las circunstancias del
do los reque-

encargo y sobre la integridad y los = existen acusaciones de imientos d
S . L . rimientos de

valores éticos del cliente (incluida la corrupcion contra la alta . ,

. g . . independencia,
direcciéon y, en su caso, los direccion,
responsables del gobierno de la . * laintegridad y los

-! ' . e los honorarios no se han A
entidad) que es suficiente para apoyar d . valores éticos de
o pagado a tiempo. .
esos juicios; y los clientes son
(i) La capacidad de la firma para cuestionables,
realizar el encargo de conformidad « |a firma no tiene la
con las normas profesionales y los capacidad para
requerimientos legales y realizar el encargo
reglamentarios aplicables. porque carece de
(b) Las prioridades financieras y operativas recursos,

de la firma no conducen a juicios « la prioridad de
inadecuados sobre si aceptar o Marcel de aumen-
continuar una relaciéon con un cliente tar los ingresos y
o un encargo especifico. (NIGC, el crecimiento no
apartado 30) conduce a juicios

adecuados.



Esta publicacion sugiere un analisis de “brechas” en el Anexo 2 que puede ser util para Marcel al determinar donde se pueden documentar las politicas y procedimientos existentes en el Manual de CC

para identificar donde se necesitan nuevas respuestas o se deben revisar las existentes. El siguiente ejemplo muestra dos ilustraciones de cémo Marcel podria utilizar el Anexo 2.

ANEXO 5: EJEMPLO ILUSTRATIVO: ANALISIS DE BRECHAS

Después de conocer la naturaleza y las circunstancias de la firma, y considerar la probabilidad y las implicaciones de los riesgos, documentar los riesgos de calidad, organizados por componente relevante en el Anexo |,
utilice el Anexo 2 para identificar cualquier brecha observada en cualquier politica y/o procedimiento existente.

Riesgo de
calidad del
Anexo |

RC I

RC3

(ANEXO 3:
CASO DE
ESTUDIO:
Requerimientos
de ética
aplicables)

Riesgo de calidad

Describir el riesgo de calidad RI

El riesgo de calidad es que la firma no R3
cumpla con los objetivos de calidad que

aborden el cumplimiento de

responsabilidades de conformidad con

los requerimientos de ética aplicables,

incluidos los relacionados con la

independencia. Esos objetivos de

calidad incluyen los siguiente:

(a) La firma y su personal:

(i) Conoce los requerimientos de ética
aplicables a los que estan sujetos la
firmay los encargos de la firma; y

(i) Cumple con sus responsabili-
dades en relacion con los
requerimientos de ética aplicables a
los que estan sujetos la firma y los
encargos de la firma.

(b) Otros, incluidos proveedores de
servicio, que son sujetos a los
requerimientos de ética aplicables a
los que estan sujetos la firmay los
encargos de la firma:

Respuesta

Respuesta - Politica y/o procedimiento

Completar a partir de politicas/procedimientos existentes. Modificar,
segun sea necesario, y agregar otros nuevos segun el andlisis de brechas.

Las politicas actuales relacionadas con los requerimientos de ética
aplicables probablemente se basen en la muestra del Manual de CC: El
profesional Unico (Guia de control de calidad para las firmas pequenas y
medianas, (Tercera edicion) emitida por IFAC, pero personalizado por
Marcel, por lo que las politicas actuales se completaran aqui.

Por ejemplo:

La Seccidn 2 del Manual de CC probablemente tenia las siguientes
politicas que no darian lugar a una “brecha” significativa:

2. Requerimientos de ética aplicables (PU - Profesional Unico (Marcel))

ElI PU y su personal deberan cumplir con los requerimientos éticos
relevantes que incluyen, como minimo, los establecidos en el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA) y cualquier
requerimientos regulatorio local adicional.

El PU reconoce el valor del liderazgo ético y acepta la responsabilidad de
brindarlo.

El PU tiene la expectativa de que todo el personal mantenga el cono-
cimiento actualizado de las disposiciones contenidas en el Cédigo
IESBA. Esto requerird que todo el personal asuma la responsabilidad
personal de la revision periédica del contenido del Cédigo IESBA.

Una revisién que seria adecuada es incluir una referencia a los provee-
dores de servicios, en su caso.

Documentar la
politica/
procedimiento
y su ubicacion

Por ejemplo,
Manual de politicas
de RH o Manual
de CC vigente.

Manual de CC
actual

Analisis de “brechas’’ observadas

Documente aquellas respuestas que deban
agregarse o revisarse. Esto es mds importante
en el afno de implementacion.

Las politicas/procedimientos existentes serian
atiles y no crearian una “brecha”, pero se
tendrian que agregar algunas respuestas y
algunas tendrian que analizarse y
actualizarse/revisarse para el SGC de la
siguiente manera:

I. Ajustado a un enfoque basado en principios
con un mayor enfoque en todos los
requerimientos de ética aplicables (es decir,
no solo la independencia).

2. Las referencias al IESBA deberian verificarse
con el Cdédigo IESBA actual y actualizarse
segun sea necesario. (Como se analiza en el
Anexo B de esta publicacion)

3. Asegurese de que las politicas y
procedimientos aborden los requerimientos
de ética aplicables que se aplican a otros
fuera de la firma, tal como los proveedores
de servicios.



Riesgo
de calidad
del Anexo |

RC5
(ANEXO 4:
CASO DE
ESTUDIO:
Aceptacion y
continuidad)

Riesgo de calidad

El riesgo de calidad de que la acepta-

cién y continuidad de las relaciones con
los clientes y encargos especificos no
cumplan con los objetivos de calidad.

Los objetivos de calidad incluyen los
siguientes:

(@) Los juicios de la firma sobre si

aceptar o continuar una relacion
con un cliente o un encargo
especifico son adecuados en
funcion de:

(i) La informacion obtenida sobre la
naturaleza y circunstancias del
encargo y sobre la integridad y los
valores éticos del cliente (incluida la
direccion y, en su caso, los
responsables del gobierno de la
entidad) que es suficiente para
apoyar esos juicios; y

(i) La capacidad de la firma para
realizar el encargo de conformidad
con las normas profesionales y los
requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

(b) Las prioridades financieras y

operativas de la firma no conducen
a juicios inadecuados sobre si

aceptar o continuar la relacion con
un cliente o un encargo especifico.

Respuesta

Respuesta - Politica y/o procedimiento

Las politicas actuales relacionadas con los requerimientos de acepta-
cion y continuidad probablemente se basen en el ejemplo del Manual
de CC de la Guia de control de calidad para firmas pequenas y
medianas (3a. edicién) de la IFAC, pero personalizadas por Marcel,
cuyas politicas se incluyen aqui:

Por ejemplo:

La Seccion 3 del Manual de CC probablemente tenia las siguientes
politicas que no darian lugar a una “brecha” significativa:

3. Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de
encargos especificos

3.1 Aceptacion y continuidad

El PU solo aceptara nuevos encargos o continuara con los encargos y las
relaciones con clientes existentes cuando tenga las capacidades,
incluidos tiempo y recursos, para hacerlo, y pueda cumplir con los
requerimientos de ética y haya considerado la integridad del (posible)
cliente y no tenga informacion para concluir que el (posible) cliente
carece de integridad.

El PU debe aprobar y firmar la decisién de aceptar o continuar un encargo

de conformidad con las politicas y procedimientos del PU.

Nota: Algunas respuestas cubriran multiples riesgos y algunos riesgos

pueden necesitar multiples respuestas.

Documentar la
politica/
procedimiento
y su ubicacién

Analisis de “brechas’’ observadas

Las politicas/procedimientos existentes serian
atiles y no crearian una “brecha”, pero se
tendrian que agregar algunas respuestas y
algunas tendrian que analizarse y
actualizarse/revisarse para el SGC de la
siguiente manera:

| Ajustado a un enfoque basado en principios
con un mayor enfoque en los juicios hechos
para determinar si aceptar o continuar las
relaciones con los clientes y encargos
especificos.

La redaccion sugerida se proporcioné en el
Ejemplo | del caso de estudio de Ia
siguiente manera:

“l. Tratar el comportamiento ético y la
calidad del servicio como primera prioridad y
que las consideraciones comerciales no
puedan anular la calidad del trabajo
realizado”.

2. Las consideraciones de ética deberian
verificarse con el Cédigo IESBA actual y
actualizarse segun sea necesario. (Como se
analiza en el Anexo B de esta publicacion).

3. Una nueva politica para obtener mas
informacion sobre la naturaleza y
circunstancias del encargo y la integridad y
valores éticos del cliente.

4. Una nueva politica para abordar las
politicas financieras y operativas en el
contexto de la toma de decisiones sobre si
se acepta una relacion con un cliente o un
encargo especifico.
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Conclusion del caso de estudio de la publicacion 2

En esta publicacion se ha sugerido el enfoque
que Marcel puede seguir. El componente final se
abordara en la publicacion #3. Como conclusién
hasta este punto, se proporciona el siguiente

resumen del proceso para Marcel:

= Marcel ha leido las normas y otros recursos para
familiarizarse con las normas, incluida una
revision del Coédigo IESBA, como se analiza en

el Anexo B de esta publicacion.

= Como profesional unico, Marcel ha asumido
toda la responsabilidad del SGC y ha resumido
los objetivos de calidad que son relevantes para

su practica.

* Para el proyecto de implementacién, Marcel
solicito el aporte de su miembro mas
experimentado del personal, Deborah, quien lo
ayudo en areas como la lluvia de ideas sobre el

proceso de valoracion de riesgos.

= Marcel ha recopilado politicas y procedimientos
actuales que pueden usarse en el desarrollo de
su SGC. Ha iniciado el proceso de valoracién de
riesgos y el desarrollo de politicas y

procedimientos.

* Es posible que Marcel haya utilizado la siguiente

guia incluida en esta publicacién para comenzar

el proceso:

- Anexo |, Libro de trabajo de valoracion de
riesgos, se introdujo como un posible forma-
to para la actividad del proceso de valoracion

de riesgos.

- Anexo 2, Posible formato del andlisis de brechas
presentado como un posible formato para
documentar el analisis de lo que se necesita
en el SGC con lo que existe actualmente en
la practica de Marcel.

(llustrado en el Anexo 5)

- Caso de estudio: El ejemplo |, Documentacion
de las funciones, responsabilidades, politicas y
procedimientos, se incluyé en este Anexo,
utilizando un formato del Manual de CC
existente de Marcel, que demostrd una
manera de documentar el gobierno
corporativo y el liderazgo, pero también
incluyd algunos ejemplos de politicas y
procedimientos. Este ejemplo fue para
demostrar como se podria utilizar el manual

de control de calidad existente. (Paso 5)

- Caso de estudio: Ejemplo 2, Valoracién de
riesgos y respuestas, aplica como ejemplo para
Marcel, para el componente de
requerimientos de ética aplicables en el
Anexo 3 y para el componente de aceptacion

y continuidad en el Anexo 4.

Resumen de Anexos

ANEXO | Ejemplo del libro de trabajo de valoracion de riesgos
ANEXO 2 Posible formato del analisis de brechas

ANEXO 3 CASO de estudio: Requerimientos de ética aplicables
ANEXO 4 CASO de estudio: Aceptacion y continuidad

ANEXO 5 Ejemplo ilustrativo de analisis de brechas

Resumen de apoyo de documentacioén

Marcel puede considerar usar, cuando sea apropiado y con modificaciones,
los apoyos de documentacion incluidos en esta publicacion para ayudar a
desarrollar politicas, procedimientos y documentacién de su SGC,

que se resumen a continuacion:

= Confirmacién de independencia (Anexo D)
= Aceptacion y continuidad de clientes y encargos (Anexo F)
= Recursos y consultas externas (Anexo G)

= Revision de calidad del encargo (Anexo H)



Resumen de la orientacion del caso de estudio

Marcel Mooney es un profesional Unico y ejerce como M.M. y Asociados y emplea a cuatro personas: La siguiente tabla proporciona un resumen de algunas de las directrices clave incluidas en esta

Esta publicacién presentd un posible enfoque para Marcel para el diseno y la implementacién del publicacion para cada uno de los componentes del SGC de M.M y Asociados, con algunos riesgos
SGC, y también incluyd algunas herramientas de orientacion y documentacion. Por ejemplo, a de calidad proporcionados para ilustrar como esta publicacion podria ayudar a Marcel. Por supuesto,
medida que Marcel pasa a la parte de valoracion de riesgos del diseno del SGC, el Anexo | - Marcel tiene que disenar y desarrollar el SGC especificamente para la firma, pero esta tabla ilustra

MUESTRA DE MANUAL DE VALORACION DE RIESGOS se presenta como un posible enfoque algunas orientaciones que se incluyen en esta publicacion para cada componente.

para documentar esta parte del proceso.

Componente del SGC

Gobierno corporativo y liderazgo

Posible riesgo de calidad

Un riesgo de calidad que
Marcel no siempre
demostrara el compromiso
con la calidad como lider
de la firma

Orientacion y herramientas proporcionadas en esta publicacion

Esta publicacion senala que para Marcel, este componente sera mas sencillo, ya que el gobierno corporativo y el liderazgo estan en la
mentalidad de Marcel y su compromiso con la calidad, a través de sus acciones y comportamientos. Es posible que Marcel también
desee considerar asignar ciertas responsabilidades del SGC a Deborah, aunque él seria el responsable final del SGC.

Caso de estudio: Ejemplo |, Documentacion de las funciones y responsabilidades y politicas y procedimientos, presento
ejemplos de politicas y procedimientos que Marcel podria usar o modificar del Manual de CC existente. Esto se incluyo para ilustrar
como el Caso de estudio de Marcel Mooney de la Guia de control de calidad para las firmas pequefias y medianas, tercera edicion, de
la IFAC, podria ser una fuente de las politicas y procedimientos existentes.

Los ejemplos del Anexo | originados del Manual de CC existente para un Profesional Unico (PU). Los ejemplos también ilustran
como una politica puede abordar mas de un riesgo de calidad. A modo de ejemplo, la politica/procedimiento sugerido en el caso de
estudio (Ejemplo |) que es relevante para este componente es la siguiente politica:

Tratar el comportamiento ético Y la calidad del servicio como primera prioridad y que las consideraciones comerciales no puedan

prevalecer sobre la calidad del trabajo realizado.



Componente del SGC

Requerimientos de ética
aplicables*

Posible riesgo de calidad

Un riesgo de calidad es que
Marcel y el personal no
estén tan familiarizados con
el Codigo IESBA o su
aplicacion y esto podria
resultar en incumplimiento.

Orientacion y herramientas proporcionadas en esta publicacion

Como se comenta anteriormente, el Caso de estudio: Ejemplo |, Documentacion de las funciones y responsabilidades y
politicas y procedimientos, presento ejemplos de politicas y procedimientos que Marcel podria usar o modificar del Manual de CC

existente. A modo de ejemplo, la politica/procedimiento sugerido en el caso de estudio (Ejemplo 1) que es relevante para este
componente es la siguiente politica:

* Leer, comprender y seguir el Codigo IESBA (y/o los codigos de ética de los organismos miembros).

= Comprender las responsabilidades del PU y del personal para identificar, informar y documentar las amenazas a la independencia y el
proceso a seguir para abordar y gestionar las amenazas identificadas.

= Evitar circunstancias en las que la independencia pueda verse (o parecer estar) afectada.

Caso de estudio: Ejemplo 2, Valoracion de riesgos identificod los objetivos de calidad para este componente y luego utilizé la
naturaleza y las circunstancias de la firma de Marcel, identific6 un riesgo de calidad relacionado con el cumplimiento de
requerimientos de ética aplicables donde la firma podria estar incumpliendo los requerimientos de independencia.

La NIGC | incluye una respuesta especifica (requerimiento) de que una firma obtenga, al menos anualmente, una confirmacion
documentada del cumplimiento de los requerimientos de independencia de todo el personal requerido por los requerimientos de ética
aplicables. Esta publicacion proporciona una herramienta en el Anexo D que proporciona a Marcel un ejemplo de como documentar esta
confirmacion.

Ademas, en esta publicacion se incluyeron ejemplos de politicas y procedimientos que Marcel puede modificar, tales como:

* Lea todas las regulaciones especificas de los encargos que se estan realizando.

= Comprender el entorno juridico de la firma y de los clientes.

- Leer y cumplir con el Cédigo de Etica correspondiente, incluido, por ejemplo, el cumplimiento de la revelacién de inversiones prohibidas.
= Revise la lista completa de clientes de la firma para estar al tanto de las posibles inversiones/relaciones/conflictos de intereses.

= Cumplir con los requerimientos de confidencialidad y utilizar una Declaracion de confidencialidad en la que el Anexo E le proporciona
a Marcel un ejemplo de codmo documentar esta declaracién.

» Cumplir con todos los requerimientos profesionales requeridos, normas profesionales y proporcionar un resumen a la firma.
= Completar una evaluacion de competencia antes de emprender o participar en un encargo.

» No aceptar regalos y hospitalidad de un cliente, incluso si el valor es trivial e intrascendente.
(Este es un ejemplo de una politica que probablemente sea mds especifica que las disposiciones de los requerimientos de ética aplicables).



Componente del SGC

Aceptacién y continuidad de las
relaciones con clientes y de
encargos especificos

Realizacion de los encargos

Posible riesgo de calidad

Un riesgo de calidad de que
Marcel pueda aceptar
clientes o encargos donde
los recursos intelectuales
o humanos no estén
disponibles.

Un riesgo de calidad es que
las listas de verificacion
estandarizadas utilizadas
por la firma no se actualizan
oportunamente.

Orientacion y herramientas proporcionadas en esta publicacion

Caso de estudio: Ejemplo 2, Valoracion de riesgos identificd los objetivos de calidad y, utilizando la naturaleza y las circunstancias
de la firma de Marcel, identificé un riesgo de calidad relacionado con este componente.

Esta publicacion ayuda a Marcel con el proceso de aceptacion y continuidad del cliente. Por ejemplo, el Anexo F es una lista de
verificacion que puede ser modificada para cumplir con los hechos y circunstancias de la firma, y documentar el cumplimiento de la firma
de Marcel con le NIGC | para este componente.

Ademas, esta publicacion senala que Marcel puede desarrollar una politica y/o procedimiento que especifique (o prohiba) los tipos de
encargos, por ejemplo:

« La firma puede prohibir la realizacion de encargos de atestiguamiento sobre un determinado objeto de analisis cuando la firma no
tenga la experiencia adecuada para realizar encargos sobre ese objeto de andlisis.

* La firma puede prohibir la realizacion de encargos de aseguramiento, tales como una auditoria de estados financieros, para entidades
que operan en ciertas industrias (por ejemplo, industrias especializadas con altos niveles de regulaciones o complejidad) cuando la
firma no tiene recursos o experiencia adecuados para realizar trabajos para entidades que operan en esas industrias.

Muchas de las politicas y procedimientos para la realizacion del encargo probablemente se reflejan en la suscripcion a un manual de
auditoria y revision o en los recursos tecnologicos e intelectuales utilizados por la firma de Marcel. Por lo tanto, la politica y el
procedimiento sera garantizar que la documentacion de la suscripcion y cualquier manual relacionado (incluidas las plantillas
estandarizadas) estén actualizados para reflejar las implicaciones relevantes de las normas de gestion de calidad.

Esta publicacion le recuerda a Marcel que si la toma de decisiones de aceptacidn de su cliente contempla encargos que pueden
necesitar una revision de calidad del encargo, entonces Marcel puede desarrollar una lista de verificacidn para esta actividad utilizando
el Anexo H de esta publicacion.



Componente del SGC

Recursos
(Incluyen recursos humanos,

tecnologicos intelectuales)

Informacién y comunicacion™

Posible riesgo de calidad

Un riesgo de calidad es que
Marcel y el personal no

estén actualizados en cuanto
a las estandares del encargo.

Un riesgo de calidad es que
Marcel no comunique todos
las cuestiones relevantes al
personal de manera
oportuna.

*Recordatorio para Marcel que estos componentes tienen respuestas

especificas en la NIGC | y el resumen incluido en el Anexo A de esta

publicacion que se puede utilizar como verificacion final para

garantizar que las respuestas especificas requeridas por la NIGC | se

aborden en el SGC de la firma.

Orientacion y herramientas proporcionadas en esta publicacion

Como se comenta anteriormente, el Caso de estudio: Ejemplo |, Documentacion de las funciones y responsabilidades y

politicas y procedimientos, presentd ejemplos de politicas y procedimientos que Marcel podria usar o modificar del Manual de CC

existente. A modo de ejemplo, la politica/procedimiento sugerido en el caso de estudio (Ejemplo |) que es relevante para este
componente es la siguiente politica:

* Cumplir con los requerimientos de desarrollo profesional continuo, incluido el mantenimiento de registros como evidencia del mismo.

= Mantenerse al tanto de los desarrollos actuales en la profesién, el marco de informacién financiera aplicable y las normas de
aseguramiento (por ejemplo, NIIF, NIA), las practicas de informacion y contabilidad, las normas y practicas de gestion de calidad,
normas de la firma y desarrollos relevantes de la industria y especificos del cliente.

Recursos tecnolégicos/intelectuales
Marcel también puede considerar el ejemplo incluido en esta publicacién relacionado con el uso de recursos tecnologicos e
intelectuales por parte de la firma:

Uso de metodologia de la firmal/recursos intelectuales
Todos los socios y el personal deben cumplir con la metodologia de la firma y asegurarse de que las aplicaciones estén actualizadas,
incluidos, pero no limitados al generador de papeles de trabajo, listas de verificacion, etc.

Marcel también puede usar el Anexo G de esta publicacion como una herramienta que puede modificarse y utilizarse para documentar el
posible uso de recursos externos, que pueden considerarse recursos humanos o intelectuales, dependiendo de la naturaleza de la consulta.

Como se analiza en esta publicacion, la comunicacion para la firma de Marcel puede ser mas informal y lograrse a través de discusiones
directas con el personal y los equipos del encargo. Marcel debe ser consciente de que en la NIGC | no existe ningun requerimiento de
que todas las comunicaciones deban documentarse formalmente. Marcel necesitaria documentar la comunicacion en la medida necesaria
para abordar los requerimientos de documentacion de los apartados 57 a 59 de la NIGC |.



ANEXO

ANEXO D:
AYUDA DE
DOCUMENTACION:
CONFIRMACION DE

INDEPENDENCIA

Respuesta especifica:

La firma obtiene, cuando menos anualmente, una confirmacién docu-
mentada del cumplimiento de los requerimientos de independencia por
parte de todo el personal que los requerimientos de ética aplicables
requieren que sea independiente. (NIGC | apartado34(b))

Esta respuesta especifica se puede implementar creando una
confirmacion anual de cumplimiento utilizando el siguiente
formato sugerido:

Independencia del socio y personal
[Membrete de la firma]

[Fecha]

[Dirigida a la firma]

Confirmacion de Independencia

Confirmo, a mi leal saber y entender, que cumplo con el sistema de
politicas y procedimientos de gestion de calidad de la firma, que incluyen
el cumplimiento de las Normas Internacionales de Independencia Partes
4A y 4B del Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del IESBA (incluidas las Normas de Independencia)* [excepto las

cuestiones enumeradas en el Anexo A].
Si se elimina la referencia al Anexo A:

Inicial aqui

Nombre:

Puesto:

Fecha:

* Normas Internacionales de Independencia:
Parte 4A — Independencia para encargos de auditoria y revision.
Parte 4B — Independencia para encargos de aseguramiento distintos de

los encargos de auditoria y revision.

Formato A
Independencia del socio y personal

Enumere y explique brevemente la naturaleza de todas las cuestiones que,

segun su leal saber y entender, podrian afectar la independencia.

Consulte las Partes 4A y 4B del Cédigo Internacional de Etica para Profesionales

de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) al
completar la lista.

Cada elemento sera revisado por el socio del encargo. Es posible que se necesite

mas informacién para determinar qué accion se requiere, en su caso.

Todas las decisiones y el curso de accion a seguir deberan estar
completamente documentadas.

Accién tomada o
salvaguarda
aplicada (si

corresponde) para

eliminar o reducir

las amenazas a un
nivel aceptable

Detalle co6mo
podria verse
afectada la
independencia

Descripcion
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ANEXO E:

INIY)=
DOCUMENTACION -
DECLARACION DE

CONFIDENCIALIDAD

El siguiente ejemplo de declaracién de
confidencialidad se puede utilizar como
herramienta para ayudar a documentar la
implementacion de una politica en respuesta a
los riesgos de calidad relacionados con el
incumplimiento de la confidencialidad. La
confidencialidad es uno de los principios
fundamentales incluidos en el Cédigo
Internacional de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (incluidas las Normas
Internacionales de Independencia).

[Muestra] Declaracién de Confidencialidad
[Membrete de la firma]

Es una buena prdctica tener una declaracién de confidencialidad firmada al comienzo del empleo de un miembro del personal o simplemente
incorporada dentro de los términos y condiciones del contrato de trabajo del miembro del personal. También es una buena prdctica volver a firmar
una declaracién de confidencialidad anualmente a partir de entonces, para que sirva como recordatorio del requerimiento.

Ademds, para cumplir con la confidencialidad de la firma segtn el Cédigo IESBA, se deben tomar medidas razonables como incluir la firma de esta
declaracién en contratos con proveedores de servicios, revisores de calidad o consultores sobre temas polémicos o dificiles, u otros recursos, como

Consultores de TI. Alternativamente, se podria incorporar la confidencialidad en los términos y condiciones del contrato/carta del encargo.

[Esta declaracidn esta relacionada con la confidencialidad tal como se analiza en el cédigo de conducta correspondiente y no aborda los requerimientos
legales relacionados con la privacidad y la confidencialidad. Puede ser aconsejable obtener asesoramiento juridico sobre esos requerimientos legales.]

[Fecha]

Estimado [XXX]:

Para garantizar el cumplimiento continuo del Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de
Independencia), en relacion con nuestras responsabilidades profesionales y la proteccion de nuestros clientes, es esencial que las cuestiones de

nuestros clientes permanezcan confidenciales.

La informacion confidencial se refiere a cualquier informacién sobre nuestros clientes que es del conocimiento de un individuo como resultado de su
asociacion con la firma, a menos que dicha informacién esté disponible publicamente.

He leido, comprendido y cumplido con la declaracién de la politica de confidencialidad de la firma con respecto a las cuestiones de los clientes de la
firma.

Nombre:

Firma:

Fecha:




Referencia al Codigo IESBA como guia (consulte el requerimiento de ética aplicable, seglin corresponda)

El Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de

INTERNATIONAL CODE OF ETHICS FOR PROFESSIONAL
ACCOUNTANTS

Independencia), incluye la subseccion | 14 la cual aborda el deber de confidencialidad.

ACCESS THE CODE

Domelood the 422 EHA e T, Especificamente, el R1 14.] requiere que todos los profesionales de la contabilidad cumplan con el

Handbook > Handbook

principio de confidencialidad, que requiere que un profesional de la contabilidad respete la

Purchase Print Coples *

confidencialidad de la informacién adquirida como resultado de las relaciones profesionales y de negocios.

E-INTERNATIONAL
STANDARDS

DIGITAL ACCESS TO IESEA

Requiere al profesional de la contabilidad: ¢ w)

Estar alerta a la posibilidad de una revelacién involuntaria, incluso en un entorno social, y

particularmente, a un socio comercial cercano o a un familiar inmediato o cercano.

Mantener la confidencialidad de la informacion dentro de la firma u organizacién empleadora.

Mantener la confidencialidad de la informacion divulgada por un posible cliente u organizacion
empleadora.

No divulgar la informacién confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales y
comerciales fuera de la firma u organizacion empleadora sin la debida y especifica autoridad, a menos
que exista un deber profesional o legal o el derecho a revelar, incluido después que las relaciones se
han terminado.

T P

No utilizar informacién confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales y de negocios
para ventaja personal del profesional de la contabilidad o para ventaja de un tercero.

Tomar medidas razonables para garantizar que el personal que esta bajo el control del profesional
de la contabilidad, y las personas de quienes se obtiene asesoramiento y asistencia, respeten el
deber de confidencialidad del profesional de la contabilidad.



ANEXO

Evaluacion preliminar . . .s
Lista de verificacion de

ANEXO F:

muestra de aceptaciony
continuidad de clientes y encargos

¢Ha tenido lugar una conversacion con el cliente antes de aceptar el encargo para conocer su historial

AYU DA DE y obtener los documentos pertinentes? Estos deben incluir el organigrama, los resultados del

desempeno operativo y financiero de los Gltimos dos o tres afnos, cambios en la gerencia, estructura Objetivo de calidad

DOCUMENTAC'ON DE de operaciones y algo mas que pueda tener un impacto en el encargo. La firma debera establecer los siguientes
ACEPTACION Y

objetivos de calidad que abordan la

Naturaleza del Encargo(s): aceptacién y continuidad de la relacion con
CONTl N U I DAD los clientes y los encargos especificos:
Aseguramiento — Auditoria, Aseguramiento (@) Los juicios de la firma sobre si aceptar o

continuar una relacion con un cliente o

DE CLl ENTES Y un encargo especifico son adecuados en
ENCARGOS Aseguramiento — Encargos de revision funcion cfe: P

(i) Informacion obtenida sobre la
naturaleza y circunstancias del encargo
y la integridad y valores de ética del
Servicios Relacionados — Otros, por ejemplo, encargos de procedimientos acordados cliente (incluida la direccion y, en su
caso, los responsables del gobierno de
la entidad) que sea suficiente para
respaldar dichos juicios; y

Servicios Relacionados — Encargos de compilacion

(i) La capacidad de la firma para realizar

Recordatorio: ,
el encargo de conformidad con las
normas profesionales y los
La definicién de normas profesionales incluye los requerimientos de ética aplicables: requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.
Normas profesionales: Normas sobre Encargos del IAASB tal como se definen en el (b) Las prioridades financieras y operativas
Prefacio de las Normas Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revisiéon, Otros Encargos de de la firma no conducen a juicios

inadecuados sobre si aceptar o
continuar una relacion con el cliente o
con un encargo especifico.

(Véase la NIGC | apartados 30 y A67-A74)

Aseguramiento y Servicios Relacionados del IAASB, y requerimientos de ética aplicables.
(NIGC [, apartado 16(p))

Las cuestiones a considerar durante el proceso de evaluacion de si se acepta un encargo por primera
vez de un nuevo cliente pueden ser mas extensos que si se continlia un encargo con un cliente
existente. Los resultados de la consideracion pueden registrarse en una lista de verificacion (como la

siguiente), en formato de cuestionario o resumirse en un memorandum.
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Prioridades financieras y operativas

I. (Las prioridades financieras y operativas de la firma estan creando posibles sesgos o juicios inadecuados sobre la decision
de aceptacion o continuidad?

Consideraciones:

Demasiado enfoque en la rentabilidad de la firma, y los honorarios obtenidos por la realizacion de los encargos, tienen un
efecto en los recursos financieros de la firma

= Los honorarios son atractivos/satisfactorios pero no los adecuados para que la firma acepte o continte el encargo o la
relacién con el cliente (por ejemplo, cuando el cliente carece de integridad y valores éticos).

* Los honorarios cotizados para un encargo son muy bajos o no son suficientes dada la naturaleza y las circunstancias del
encargo, y puede disminuir la capacidad de la firma para realizar el encargo de conformidad con las nhormas profesionales
y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables. (Consulte también las siguientes preguntas relacionadas con
posibles prohibiciones/amenazas relacionadas con la independencia).

2. ;Esta satisfecho de que el cliente potencial esté dispuesto y sea capaz de pagar un honorario aceptable?

Caracter e integridad del cliente potencial

3. (Usted, sus clientes o colegas de confianza conocen al cliente?

4. ;Esta satisfecho de que no ha habido hechos o circunstancias que pongan en duda la integridad de los propietarios, miembros de la
junta directiva o la gerencia del posible cliente? Especificamente, ;esta razonablemente satisfecho de que no existe nada de lo

siguiente!?
a) Condenas y sanciones reglamentarias,
b) Indicios de actos ilegales o fraude,
c) Investigaciones en curso,
d) Membresias en organizaciones profesionales que no estan al dia,
e) Publicidad negativa y

f) Estrecha asociacién con personas/empresas con ética cuestionable.

[Describa los métodos utilizados para obtener evidencia, tal como una busqueda en Internet. (Las palabras clave para una busqueda
en Internet pueden incluir el nombre comercial del cliente potencial, los nombres del personal clave y la industria o

productos/servicios).

Documente cualquier evidencia obtenida que sea relevante para evaluar el cardcter y la integridad del posible cliente.]



5. Siotros auditores/contadores se han negado a atender al cliente potencial, o si se sospecha que hay compras de opiniones u otras
motivaciones similares para el cambio, ;ha documentado los riesgos involucrados y ha considerado cuidadosamente por qué
deberia aceptar el encargo?

Auditor/contador predecesor

6. Se ha puesto en contacto con el auditor o contador predecesor (si corresponde en su jurisdiccion) y le ha preguntado sobre:
a) Elacceso a sus papeles de trabajo relacionados con el cliente potencial;
b) Cualquier honorario pendiente;
¢) Cualquier diferencia de opinién o desacuerdos;
d) Integridad de la direccion y del consejo;
) Razones del cambio;y

fy ¢Alguna demanda no razonable o falta de cooperacion?

7. ;Ha obtenido permiso de la firma predecesora para revisar los papeles de trabajo del afio anterior (si esta permitido)? Si es asi, ha
revisado la documentacion de planificacion del periodo anterior preparada por la firma anterior y ha determinado si la firma anterior:

a) Confirmé la independencia con el cliente;

b) En el caso de una auditoria, si se realizé de conformidad con las NIA;
¢) Tenia recursos y competencia adecuados; y
d) ¢Tenia un conocimiento de la entidad y su entorno!?

Estados financieros anteriores

8. (Ha obtenido y revisado copias de:
a) Estados financieros de al menos los dos ahos anteriores;
b) Declaraciones de impuestos y evaluaciones relacionadas de los dos afos anteriores; y

¢) Manifestaciones escritas de los dos o tres anos anteriores?
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9. ¢Ha determinado las politicas y métodos contables importantes utilizados en los estados financieros del afo anterior y ha
considerado si son adecuados y se aplican de manera consistente? Por ejemplo:

a) Valoraciones significativas, tal como provisiones para cuentas de cobro dudoso, inventarios e inversiones;
b) Politicas y tasas de amortizacion;
c) Estimaciones significativas; y

d) Otro (identifique por favor).

10. En el caso de una auditoria, jse requieren procedimientos de auditoria adicionales en relacién con transacciones y/o saldos clave
del ano anterior para reducir el riesgo de incorreccion en los saldos iniciales? En caso afirmativo, agregar una referencia a PT
para esos procedimientos.

Experiencia

I I. ;Ha obtenido un conocimiento general del negocio y las operaciones del cliente? (Complete un memorandum de comprensién
del cliente o utilice una lista de verificacion estandarizada para proporcionar la informacion).

12. ;Tienen los socios y el personal, conocimiento suficiente sobre las practicas contables de la industria del cliente potencial para
realizar el encargo? Si no, ;se puede obtener facilmente el conocimiento requerido sobre las practicas contables de la industria?
Identificar las fuentes.

3. ;Se han identificado areas que requieren conocimientos especializados? Si es asi, jse pueden obtener facilmente los conocimientos
necesarios? ldentificar las fuentes.
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Evaluacion de independencia

Es posible que se apliquen prohibiciones adicionales no abordadas aqui a encargos de entidades de interés publico.

Se deben consultar las Partes 4A y 4B del Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del IESBA (incluidas las Normas

de Independencia) (el Cddigo IESBA), para conocer todos los requerimientos y orientaciones relevantes.

14. ldentifique y documente cualquier prohibicion existente (aquellas amenazas a la independencia para las cuales no existen salvaguardias
adecuadas, como por ejemplo):

a) Aceptacidon de obsequios u hospitalidades significativas por parte del cliente;

b) Estrechar relaciones comerciales con el cliente;

(a)
~

Relaciones familiares y personales con el cliente;

(=9
~

Cotizacion de honorarios considerablemente menor que el precio de mercado (a menos que la documentacién proporcione
evidencia de que se han cumplido todas las normas aplicables);

e) Intereses financieros en el cliente;

f) Empleo reciente dentro del periodo prescrito (o empleo futuro previsto) con el cliente, desempenandose como funcionario,
director o empleado con influencia significativa;

g) Préstamos y garantias hacia/desde el cliente;
h) Realizar asientos de diario o clasificaciones contables sin obtener previamente la aprobacion de la direccion;
i) Desempeno de funciones de gestion para el cliente; y

j) Prestacion de servicios distintos de los de aseguramiento, como finanzas corporativas, servicios legales que involucran resolucion
de disputas o servicios de valoracion que involucran la evaluacion de cuestiones importantes para los estados financieros.

¢Esta satisfecho de que no existen prohibiciones que impidan a la firma o a cualquier miembro del personal realizar el encargo?



I5. Consulte la Parte 4 del Codigo |IESBA para obtener orientacion sobre como identificar amenazas y salvaguardas a la independencia.

a) ldentificar y documentar cualquier amenaza a la independencia que pueda eliminarse mediante la adopcidn de acciones especificas
o para la que puedan existir salvaguardas. Abordar cada una de las siguientes amenazas en relacion con la firma y cualquier
miembro del equipo del encargo.

o Amenazas de interés propio, las cuales pueden ocurrir como resultado de los intereses financieros o de otro tipo de un
profesional de la contabilidad o de un familiar inmediato o cercano,

o Amenazas de autorrevision, las cuales pueden ocurrir cuando un juicio previo debe ser revaluado por el profesional de la
contabilidad responsable de ese juicio,

o Amenazas de abogacia, las cuales pueden ocurrir cuando un profesional de la contabilidad promueve una posicién u opinion
hasta el punto de que la objetividad posterior puede verse comprometida (por ejemplo, actuando como defensor en nombre del
cliente en un litigio o en la obtencion de financiamiento).

o Amenaza de familiaridad, la cual puede ocurrir cuando, debido a una relacién cercana, un profesional de la contabilidad se
vuelve demasiado comprensivo con los intereses de los demas, y

o Amenaza de intimidacion, la cual puede ocurrir cuando un profesional de la contabilidad puede verse disuadido de actuar
objetivamente mediante amenazas, ya sean reales o percibidas.

b) Evaluar y documentar si estas amenazas, consideradas individual y colectivamente, se encuentran en un nivel aceptable.

c) Para cada amenaza que no esté en un nivel aceptable, documente las acciones tomadas para eliminarlas o las salvaguardas aplicadas
para reducirlas a un nivel aceptable. es decir, acciones, individualmente o en combinacion, que toma el profesional de la contabilidad
que reducen eficazmente las amenazas al cumplimiento de los principios fundamentales a un nivel aceptable.

d) (Esta satisfecho de que se hayan tomado o aplicado medidas o salvaguardas apropiadas y de que las amenazas a la independencia
se hayan eliminado o reducido a un nivel aceptable?



Naturaleza y circunstancias del encargo (ayudas en la valoracién de riesgos)

16. ;Ha determinado que los riesgos asociados con esta industria y este cliente potencial son aceptables para la firma?

Describa cualquier riesgo conocido o indicio de riesgo y su efecto en el encargo propuesto, incluyendo:

* Un dueno dominante; * Ndmero significativo de transacciones inusuales o con partes

. . . vinculadas;
= Factores regulatorios relevantes y cualquier incumplimiento de

la industria leyes/regulaciones que resultarian en multas * Estructuras corporativas/operativas inusuales o complejas;

Importantes o sanciones; « Controles y gestion débiles;

Problemas de financiacion o solvencia; Falta de politicas claras de reconocimiento de ingresos;

Alto interés mediatico por la entidad o su gestion; * Impacto significativo en la industria o negocio debido
a cambios en la tecnologia;

Tendencias y desempeno de la industria

Gestion demasiado conservadora u optimista; * Beneficios potenciales S|gn|f|cat|vos para la gerencia que depen-
den de los resultados financieros o de desempeno favorables;

Participacion en emprendimientos comerciales de alto riesgo;
* Problemas de competencia o credibilidad con la direccion;

Naturaleza particularmente riesgosa del negocio;
+ Cambios recientes en la direccion, personal clave, contadores

Sistemas y registros contables deficientes;
o abogados; y

* Requerimientos de presentacion de informes de entidades
publicas, si corresponde.

7. ;Quiénes son los probables usuarios de los estados financieros?

= Bancos * Acreedores

= Agencias tributarias gubernamentales * Inversores/compradores potenciales
= Organismos reguladores  Accionistas/miembros

= Direccion » Otros

1 8. ;Existen disputas entre accionistas u otras disputas que se veran afectadas por los resultados del encargo?
19. ;La confianza prevista de estos usuarios en el informe emitido representa un riesgo razonable?

20. ;Hay areas especificas de los estados financieros o cuentas especificas que merecen atencion especial? Si es asi,
documentar los detalles.



2 1. ;El auditor/contador anterior propuso muchos ajustes y/o identific6 muchas correcciones inmateriales no ajustadas? Si es asi,
documente la razén probable y su efecto sobre el riesgo del encargo.

22. ;Esta satisfecho de que no hay ninguna razon importante para dudar de la capacidad del cliente potencial para continuar
existiendo en el futuro previsible (al menos el mismo periodo utilizado por la direccién para realizar su evaluacién de conformidad

con el marco de informacion financiera aplicable)?
Limitacion al alcance

23. ;Esta satisfecho de que la gestion de clientes no impondra limitaciones de alcance a su trabajo?

24. ;Existen criterios adecuados (por ejemplo, las NIIF) contra los cuales se puede evaluar la materia objeto de analisis del encargo?

25. ;Son razonables los plazos para la finalizacion del trabajo?

26. ;Hay cuestiones adicionales de aceptacion del cliente a considerar, tal como una evaluacion mas detallada de la independencia y

de los factores de riesgo!?
Si es asi, documente las cuestiones y su manejo de estas.

27. Otros comentarios.
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Conclusiéon del socio I. Estoy satisfecho de que no existen prohibiciones que impidan a la firma o a cualquier

miembro del equipo del encargo realizar esta tarea.

Comentarios del socio 2. Cuando se han identificado amenazas a nuestra independencia, se han tomado medidas

o se han aplicado salvaguardas para eliminar o reducir dichas amenazas a un nivel aceptable.

3. No tengo conocimiento de ningun factor que pueda perjudicar nuestra independencia, incluso

de apariencia.

4. Estoy satisfecho de que hemos obtenido suficiente informacién para evaluar si aceptamos
O no este encargo.

Con base en mi conocimiento preliminar del cliente potencial y los factores descritos
anteriormente, este cliente potencial debe calificarse como:

[ Riesgoalto 7 Riesgo moderado [ Riesgo bajo En mi opinion, deberiamos aceptar (0 o declinar O este encargo.

. Firma del socio del encargo:
Comentarios/

Documentacion

Aprobacion del segundo socio (en su caso)

Cumplimiento con el SGC
Firma:

¢Aceptar este encargo violaria algin

irma?
aspecto del SGC de la firma? Fecha:




Consideraciones adicionales (con respecto a los nimeros de apertura de un nuevo encargo)

Las siguientes preguntas se han incluido para consideracion adicional con respecto a los nUmeros de apertura de un nuevo encargo,

ya que esas cuestiones pueden influir en la decision de aceptacion/continuidad:

Prioridades financieras y operativas:

I. Suponiendo que pueda obtener acceso, ;ha revisado los documentos de trabajo del periodo anterior preparados por el auditor
o contador anterior para:

a) Evaluar la razonabilidad de los saldos de cierre de periodos anteriores, prestando especial atencion a las cuentas importantes,
para determinar si alguno de esos saldos necesita ser reexpresado;

b) Determinar si el auditor/contador anterior identificd alguna incorreccion material;

c) Determinar el efecto en el ano en curso de cualquier incorreccion inmaterial no ajustada en el aio anterior; y

d) Evaluar la idoneidad del sistema contable de la direccién revisando los asientos de diario de ajuste y las manifestaciones de la

direccion del auditor/contador anterior?

2. ;Ha determinado si sera necesaria una abstencion de opinion debido a la incapacidad de obtener evidencia de auditoria suficiente

y adecuada para obtener una seguridad razonable con respecto a los saldos iniciales?




Las firmas pequenas pueden encontrar una mayor necesidad de buscar consultas externas con respecto a

AYU DA PARA LA DOCUMENTAC'ON transacciones complejas, sistemas de Tl complejos, cuestiones contables especializadas o emergentes,
RECU RSOS Y CONSULTA EXTERNA independencia significativa u otras cuestiones de ética, etc. [Esta lista puede modificarse para uso propio de

la firma como guia para realizar y documentar dicha consulta.]

Prioridades financieras y operativas

Cumplimiento con el SGC

i{La consulta/proceso de consulta violaria algin aspecto del SGC de la firma? Considere si los siguientes procedimientos son
aplicables/completados:

I. Informar al personal sobre las politicas y procedimientos de consulta externa de la firma.

2. Especificar areas o situaciones especializadas que requieran consulta debido a la naturaleza o complejidad de la materia objeto de
analisis, incluyendo:

(@) Pronunciamientos técnicos recién emitidos;

(d) Requerimientos de presentacion de organismos legislativos y regulatorios, particularmente aquellos de una jurisdiccion extranjera.

(b) Requerimientos especiales de contabilidad, auditoria o presentacion de informes de industrias especificas;

¢) Problemas de practicas emergentes; y/o

3. Mantener o proporcionar acceso a recursos tecnolégicos e intelectuales adecuados y otras fuentes autorizadas.
(a) Establecer la responsabilidad de mantener las suscripciones y el acceso a los recursos relevantes.

(b) Mantener acuerdos de consulta con otras firmas y profesionales para complementar los recursos de la firma.
4. Designar personas como especialistas para que sirvan como fuentes autorizadas y definan su autoridad en situaciones de consulta.

5. Especificar el alcance de la documentacion que se proporcionara tras la consulta en areas y situaciones especializadas que
requieran consulta.
(@) Asesorar a los miembros de la firma sobre el alcance de la documentacion a preparar y la responsabilidad de su preparacion.

(b) Indique donde mantener la documentacién de la consulta.

(c) Mantener archivos tematicos que contengan los resultados de las consultas con fines de referencia e investigacion.



ANEXO

Muestra de lista de verificacion para la RCE

AN EXO H La siguiente lista de verificacion incluye ejemplos de procedimientos sugeridos para una RCE. Esta lista de verificacion de
AYU DA PARA LA muestra est4 disefiada para ser mas apropiada para auditar o revisar encargos de estados financieros histéricos, pero

’ puede modificarse para otros trabajos.
DOCUMENTAC|ON Esta lista de verificacion de muestra es solo un procedimiento sugerido y debe modificarse o ampliarse para incluir

REVlSlON DE CALIDAD procedimientos adicionales segun lo consideren necesario las normas aplicables al encargo especifico.

DEL ENCARGO Esta lista de verificacion supone que se ha abordado la elegibilidad del individuo para desempenar un rol de RCE, incluida
la objetividad.

Cuidado: Esta lista de verificacion de muestra incluye procedimientos sugeridos inicamente y debe modificarse
para cumplir con los requerimientos de una situacion/encargo en particular.

Entidad: Periodo terminado en:

Tipo de encargo: Auditoria (3  Revision (J Naturaleza especifica del encargo, si es un servicio
Servicios Relacionados OJ

Profesional/socio:

Revisor de calidad del encargo: Fecha de realizacion:
(Incluir nombre y cargo) (Ver Notas 2 and 3)
(Ver Nota 1)

NOTAS: REQUERIMIENTOS IMPORTANTES

I. Elrevisor de calidad del encargo debe estar calificado y ser elegible para desempenar esta funcién, y también se debe identificar a

cualquier persona elegible que ayude en la revisién de calidad del encargo, en su caso.

2. La RCE no es simplemente una revision de “fin del encargo”, sino que la revision de calidad del encargo es necesaria para realizar la

revision en momentos adecuados durante el encargo (Ver la NIGC 2, apartado 24(a)).

3. Serequiere que el RCE se complete en o antes de la fecha del informe del encargo.
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Comentarios/Documentacion,
incluida la evidencia
de las discusiones
y las cuestiones discutidas

Revision de la Calidad del Encargo (RCE) (procedimientos sugeridos)

I. Establecer un conocimiento claro con el socio del encargo con respecto al momento oportuno, la naturaleza y el alcance de la RCE.

2. Revisar la documentacién en busca de evidencia de que se realizaron los procedimientos de aceptacion (o continuidad, en su caso)
del encargo.

3. Revisar la carta del encargo.

4. Revisar la idoneidad de la composicion del equipo del encargo y la asignacion de tiempo suficiente para el encargo. (En el caso de
auditorias, esto tiene como objetivo evaluar si el equipo del encargo, y los expertos externos y los auditores internos que proporcionan
asistencia directa, tienen colectivamente la competencia y las capacidades adecuadas, incluido el tiempo suficiente, para realizar el
encargo).

5. Leer y comprender la informacion comunicada por:
= El equipo del encargo con respecto a la naturaleza y circunstancias del encargo y la entidad.

= La firma, relacionada con el proceso de seguimiento y correccion de la firma, sobre deficiencias particulares identificadas que
puedan relacionarse con, o afecten, las areas que involucran los juicios significativos hechos por el equipo del encargo.

6. Discutir con el socio del encargo y, en su caso, con otros miembros del equipo del encargo, las cuestiones y los juicios significativos
realizados en la planificacién, ejecucion y presentacion de informes sobre el encargo.

7. Revisar la documentacion del encargo seleccionada relacionada con los juicios importantes hechos por el equipo del encargo y evaluar:

= El fundamento para realizar los juicios significativos, incluido, cuando sea aplicable al tipo del encargo, el ejercicio del
escepticismo profesional por parte del equipo del encargo;

= Si la documentacion del encargo soporta las conclusiones alcanzadas; y

= Si las conclusiones alcanzadas son adecuadas.

8. Revisar los procedimientos de evaluacion realizados cuando se confia en el trabajo de otros. Por ejemplo, para un encargo de auditoria,
los demas pueden incluir el trabajo de un experto del auditor, un experto de la direccion o auditoria interna. Ademas, considere las
implicaciones si una organizacion de servicios esta involucrada.

9. Revisar los procedimientos relacionados con el cumplimiento de la legislacidn pertinente, los requerimientos de listado cuando
corresponda y los criterios.

1 0. Revisar las conclusiones sobre consideraciones de empresa en funcionamiento, en su caso.

I I. Revisar la importancia y el tratamiento de las incorrecciones corregidas y no corregidas. identificadas durante el encargo, segin

corresponda al encargo.

I 2. Revisar la carta de representacion firmada por la direccion o por los responsables del gobierno de la entidad, en su caso.



Comentarios/Documentacion,
incluida la evidencia
de las discusiones y las
cuestiones discutidas

Revision de la Calidad del Encargo (RCE) (procedimientos sugeridos)

I 3. Revisar las cuestiones comunicadas o por comunicar a la direccion y a los responsables del gobierno de la entidad, en su caso.
I 4. Revisar las cuestiones comunicadas o por comunicar, a la(s) autoridad(es) fuera de la entidad.
I 5. Revisar la evidencia de que el trabajo realizado ha sido revisado y documentado adecuadamente, seglin corresponda para el encargo.

6. Mantenga una discusion con el socio del encargo durante la RCE para abordar cuestiones complejas o controvertidas y evaluar si se han
llevado a cabo las consultas adecuadas.

17. Evaluar la documentacion y disposicion de cualquier diferencia de opinion sobre cuestiones complejas o controvertidas, si las hubiere.

I 8. Para auditorias de estados financieros, evaluar el fundamento de la determinacion por parte del socio del encargo, de que se han
cumplido los requerimientos de ética aplicables relacionados con la independencia, incluida la independencia de la firma y el personal,
incluso los proveedores de servicios.

19. Para las auditorias de estados financieros, evaluar el fundamento de la determinacién del socio del encargo de que la participacion del
socio del encargo ha sido suficiente y adecuada durante todo el encargo de auditoria, de manera que el socio del encargo tiene el
fundamento para determinar que los juicios significativos hechos y las conclusiones alcanzadas son adecuadas dadas la naturaleza y
circunstancias del encargo.

20. Cuando el socio del encargo no acepte sus recomendaciones y la cuestién no se resuelva a su satisfacciéon, no se podra fechar el informe
hasta que la cuestion se resuelva siguiendo los procedimientos de la firma para tratar diferencias de opinion. Proporcione detalles,
en su caso.

21. Revisar:
() Paraauditorias de estados financieros, los estados financieros y el informe del auditor sobre los mismos, incluyendo, en su caso, la
descripcion de las cuestiones clave de la auditoria;
(i) Para encargos de revision, el estado financiero o la informacion financiera y el informe del encargo correspondiente; o
(iii) Para otros encargos de aseguramiento y de servicios relacionados, el informe del encargo y, en su caso, la informacion del asunto de analisis.

22. Notificar al socio del encargo, si tiene cuestionamientos de que los juicios significativos hechos por el equipo del encargo o las
conclusiones alcanzadas al respecto no sean adecuados. Si esos cuestionamientos no se resuelven a su satisfaccion notificar a la(s)
persona(s) apropiadas dentro de la firma, que la revision de calidad del encargo no puede finalizarse.

Conclusion y firma del revisor de CE: {Esta completa la revision de calidad del encargo? Si00 No O

Concluyo que se han cumplido los requerimientos de la NIGC 2 con respecto la realizacion de esta RCE. Fecha en que se notificd al socio del encargo sobre la finalizacion:



ANEXO I.
DEFINICIONES

El siguiente cuadro incluye algunas de las definiciones incluidas en la NIGC |, con algunos comentarios.

Es importante utilizar el lenguaje de la norma en su planificacion y documentacion.

A efectos de NIGC |, los siguientes términos tienen los significados que figuran a continuacion:

(i) Firma - Un profesional ejerciente individual, una sociedad o
corporacién o cualquier otra entidad de profesionales de la
contabilidad o su equivalente en el sector publico. (Ref.: Apartado
Al8)

(j) Entidad cotizada - Entidad cuyas acciones, participaciones de capital
o deuda cotizan o estan admitidas a cotizacion en un mercado de
valores reconocido, o se negocian al amparo de la regulacion de un
mercado de valores reconocido o de otra organizacion equivalente.

(k) Firma de la red - Firma o entidad que pertenece a una red.

(I) Red - Una estructura mas amplia: (Ref.: Apartado Al9)

(i) que tiene por objetivo la cooperacion, y

(i) que tiene claramente por objetivo compartir beneficios o costos,
o que comparte propiedad, control o gestidn comunes, politicas o
procedimientos de gestion de calidad comunes, una estrategia de
negocios comun, el uso de un nombre comercial comun significativa
de sus recursos.

(o) Juicio profesional - Aplicacién de la formacion practica, el
conocimiento y la experiencia relevantes, en el contexto de las
normas profesionales para la toma de decisiones informadas acerca
del curso de accion adecuado en el diseno, implementacion y
operacion del sistema de gestion de la calidad de la firma.

(p) Normas profesionales: Normas sobre Encargos del IAASB, tal como
se definen en el Prefacio de las Normas Internacionales de Control de
Calidad, Auditoria, Revisién, Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios
Relacionados del IAASB, y requerimientos de ética aplicables.

Tomar en cuenta la naturaleza inclusiva del término firmay, al leer las normas,
si es un profesional independiente sin personal, lea la norma reconociendo
que se aplica a usted, pero la clave sera identificar oportunidades escalables.

No discutido en esta Serie. Al leer las normas, puede ignorar cualquier
discusion relacionada con las entidades cotizadas, si especifica que la politica
es no aceptar esos clientes.

No discutido en esta Serie.

No discutido en esta Serie. Al leer las normas, puede ignorar cualquier
discusion relacionada con la red y las firmas de la red, si no es miembro de
una red, y documentar esto al revisar/documentar la naturaleza de la firma.

Se utilizara el juicio profesional en todas las partes del proceso del SGC. La
documentacién de esos juicios se incluiria en los principios generales de
documentacion.

Al leer las normas, tenga en cuenta que incluye las normas del encargo que
son relevantes Y los requerimientos de ética aplicables.
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Extracto en la NIGC | apartado 16

(q) Objetivos de calidad - Los resultados deseados en relacion con los
componentes del sistema de gestion de la calidad que debe lograr
la firma.

r) Riesgo de calidad - Riesgo que tiene una posibilidad razonable de:
g g0 q P
(i) Ocurrir; y

(i) De forma individual o en combinacién con otros riesgos, afecten
negativamente al logro de uno o mas objetivos de calidad.

(v) Proveedor de servicios (en el contexto de la NIGC I) - Individuo u
organizacion externa a la firma que proporciona un recurso que se
utiliza en el sistema de gestion de la calidad o en la realizacion de
encargos. Los proveedores de servicios excluyen la red de la firma,

otras firmas de la red u otras estructuras u organizaciones de la red.
(Ref.: Apartado A28, A105)

(w) Empleados - Profesionales, distintos de los socios, incluidos
cualesquiera expertos que la firma emplea.

(x) Sistema de gestion de la calidad - Un sistema disenado,
implementado y operado por una firma para proporcionar a la firma
una seguridad razonable de que:

(i) La firma y su personal cumplen con sus responsabilidades de
conformidad con las normas profesionales y los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables, y realizan los encargos de
conformidad con esas normas y requerimientos; y

(i) Los informes emitidos por la firma o por los socios de los
encargos son adecuados a las circunstancias.

Comentarios

Tenga en cuenta que identificara muchos riesgos, pero un riesgo de calidad
es aquel que tiene una “probabilidad” razonable de ocurrir y tendra una

“probabilidad” razonable de un impacto adverso en uno o mas objetivos
de calidad.

Los proveedores de servicios a veces se utilizan en firmas pequena dimension,
tal como proveedores de Tl, soporte técnico, contratistas empleados de forma
temporal para ayudar en la realizacion de encargos de una entidad no
relacionada con la firma, etc. El punto importante es notar la referencia a los
proveedores de servicios en la norma y tenga en cuenta que los
componentes de su SGC aplican a estas. Al resumir/documentar la estructura
de la firma, incluir a los proveedores de servicios y obtener y revisar los
contratos para ver como encaja el acuerdo dentro de los objetivos de calidad,
los riesgos de calidad y la respuesta, y cobmo puede necesitar interactuar con
el proveedor de servicios.

Aunque es poco probable que una firma pequena emplee a un experto, es
importante tener en cuenta que los expertos de la firma se consideran
“personal” al aplicar las normas.

Comunmente conocido como el SGC.



ANEXO

ANEXO J:
RECURSOS

Leer las normas, que se encuentran disponibles Visite la pagina web dedicada de la IFAC, Visite el sitio web del IESBA para el Codigo
en el sitio web del IAASB: iaasb.org/quality- ifac.org/qualitymanagement, donde encontrara actual en: www.ethicsboard.org
management. La pagina web dedicada diversos recursos que le ayudaran en su plan de

incluye las tres normas, asi como guias de implementacion.

implementacién por primera vez y otros recursos.

INTERNATIONAL ETHICS STANDARDS BOARD FOR
ACCOUNTANTS

Chsing Corart | soe e ko sy 136

IMPLEMENTATION GUIDANCE

IESBA Releanes PIE Jurlsdiction
Database
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ANEXO

ANEXO K:
UN VISTAZO ALO QUE
VIENE DE LA SERIE

Publicacion # 3: El proceso de seguimiento y correccion

Esta publicacién aborda: 4

I
= Como disenar actividades internas de T—
seguimiento para el SGC en su conjunto para T o
8 ] P_ o J ) P = Como responder a las deficiencias identificadas, g
proporcionar informacion relevante, fiable y incluido: —
oportuna sobre el disefio, implementacion y ' —
operacién del SGC (un cambio en el enfoque  — Disenar e implementar las acciones correctivas
de seguimiento en el encargo). Resaltar que la para abordar las deficiencias identificadas que
clave para mejorar las actividades de responden al analisis de la causa(s) de origen. .

seguimiento y correccion es un enfoque
proactivo e iterativo.

— Evaluar si las acciones correctivas estan
disenadas adecuadamente, Yy si no es asi,

* Los factores que impulsan la naturaleza, el tomar las medidas apropiadas.
momento oportuno Y el alcance de las
actividades de seguimiento, es decir, enfoque
de la inspeccion de encargos completados.
Las actividades de seguimiento pueden
comenzar con la inspeccién ciclica de los

— Evaluar si las acciones correctivas que se
implementaron para abordar deficiencias
previas son eficaces, y si no es asi, tomar las
medidas apropiadas.

encargos completados, pero otras razones, = Comunicacién en torno al proceso de
como las valoraciones de riesgos y los seguimiento y correccion, incluido con
encargos en proceso, pueden cambiar esto. quien se requiere esa comunicacion y que

o o puede ser necesario comunicar.
* El alcance de las actividades de seguimiento

que se realizaran, la tecnologia/plataforma « Evaluacion del SGC en el plazo de un afio

utl!lzada para respa,lldar estas actividades y después del 15 de diciembre de 2022.
cuan centrales seran los resultados de las

actividades de seguimiento para el ciclo de Ademas, la publicacién # 3 analizara
retroalimentacién de la mejora continua. nuevamente el componente de realizacion

del encargo en lo que se refiere al seguimiento

= Establecer un marco para evaluar los y correccién

hallazgos, identificar deficiencias y evaluar la
gravedad y generalidad de las deficiencias, El caso de estudio se abordara en la
que incluye investigar la(s) causa(s) de origen ~ Publicacion #3 de esta Serie.

de las deficiencias identificadas.
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