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INTRODUCCION

Este estudio ha sido disefiado para incrementar el conocimiento de la practica actual en el mercado sobre
el aseguramiento de la informacién en materia ambiental, social y de gobierno corporativo (ASG o
sostenibilidad) con foco en quién realiza los encargos de aseguramiento, qué normas se utilizan, el alcance
de la informacion a revelar sujeta a aseguramiento y como varios profesionales ejercientes que prestan
servicios de aseguramiento aplican normas reconocidas internacionalmente establecidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB).

Los resultados de este estudio estan dirigidos a informar a reguladores, politicos, emisores de normasy a
todos los profesionales ejercientes que prestan servicios de asequramiento acerca de las tendencias
globales y la practica actual de mercado. Debido a que la presentacién y aseguramiento de la informacion
sobre sostenibilidad ha evolucionado desde requerimientos voluntarios a obligatorios, se han de tomar
importantes decisiones acerca de quién proporcionara seguridad, cOmo se supervisaran estos encargos vy
gué alcance de informacion va a estar sujeta a aseguramiento siguiendo qué norma.

El propdsito debe ser contar con informacion sobre sostenibilidad de alta calidad
que dé respuesta a las necesidades de inversores, mercados de capital y otros
grupos de interés — todo en el interés publico.

IFAC ha examinado el modo en que las firmas de auditoria y las organizaciones de consultoria
(llamadas Otros Proveedores de Servicios, u OPS en el estudio) han aplicado la Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000 (Revisada) emitida por el IAASB. Los encargos y los
informes de aseguramiento resultantes se seleccionaron del conjunto de muestras utilizadas en el
estudio de 2021, The State of Play in Sustainability Disclosure & Assurance, 2019 — 2021Trends &
Analysis de IFAC y AICPA-CIMA.
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RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES

NORMAS: Los encargos realizados por firmas de auditoria se utilizan las normas de
aseguramiento del IAASB, mientras que otros proveedores de servicios actualmente utilizan
diferentes normas para diferentes tipos de encargos en distintas jurisdicciones.

GRADO: La practica actual indica que los encargos realizados por las firmas de auditoria dan lugar
a informes de seguridad limitada. Otros proveedores de servicios emiten informes de seguridad
limitada, moderada y razonable.

ALCANCE: Los encargos realizados por las firmas de auditoria presentan de forma general un
alcance amplio—dando cobertura a tres de cuatro temas de sostenibilidad. Se observa que otros
proveedores de servicios estan especializados en encargos con un alcance menor, especialmente,
relacionados con las métricas de gases de efecto invernadero.

APLICACION: Esta investigacion identifica las diferencias de aplicacion de la norma del IAASB
NIEA 3000 (Revisada) emitida por el IAASB entre las firmas de auditoria vs. otros proveedores de
servicios. También hay evidencia para sugerir que los encargos realizados “de conformidad con” |a
NIEA 3000 (Revisada) es mas probable que incluyan referencias al cumplimiento de un cédigo o
norma de ética y al cumplimiento de normas de control de calidad.
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RESUMEN DE LAS PRACTICAS GLOBALES DE ASEGURAMIENTO

Por tercer afio consecutivo, el analisis The State of Play
indica que, si bien la frecuencia de la preparacion de
informacion ASG es muy alta y la incidencia del
aseguramiento esta en una tendencia al alza, sigue
habiendo una diferencia significativa entre las tasas de
presentacion de informacion y las de aseguramiento.
Durante el periodo de tres afios, también existe una
brecha persistente entre las normas de aseguramiento
utilizadas por las firmas de auditoria frente a otros
tipos de organizaciones de consultoria (Otros
Proveedores de Servicios u OPS).

En 2021", 1350 empresas de 21 jurisdicciones fueron
revisadas y 1400 empresas de 22 jurisdicciones fueron
revisadas en 2019 y 2020. Se considera que una
empresa ha presentado informacién ASG u obtenido un
grado de seguridad independientemente del volumen
de informacién que ha proporcionado o sobre la que ha
obtenido un grado de seguridad (es decir, un nimero
relativo a GEIl cuenta).

'Rusia fue excluida en 2021 debido a la restriccion de acceso a los datos de compaifiias
rusas.

Datos de IFAC y AICPA &CIMA’s en The State of Play: Sustainability Disclosure &
Assurance, 2019-2021 Trends & Analysis.
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HALLAZGOS CLAVE: 2019 | 2020 | 2021

00 @

publicaron cierta informacién sobre ESG del grado de seguridad era limitada
@ @
obtuvieron algun grado de seguridad de las firmas de auditoria utilizaron la NIEA 3000
(Revisada)
de los encargos de aseguramiento de los otros proveedores de servicios
realizados por firmas de auditoria utilizaron la NIEA 3000 (Revisada)
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TIPO DE
ORGANIZACION QUE
PROPORCIONA EL
ASEGURAMIENTO

En 2021, los otros proveedores de servicios
tenian una cuota de mercado mayoritaria en
siete jurisdicciones: Hong Kong S.A.R., India,
Japon, Sudafrica, Corea del Sur, Reino Unido
y Estados Unidos.

El proveedor de aseguramiento se calcula como el
numero de informes de aseguramiento firmados
por tipo de firma sobre el total de informes de
aseguramiento observados (913) en este estudio.
Véase Metodologia.

Datos del documento de IFACy AICPA &CIMA’s The
State of Play: Sustainability Disclosure & Assurance,
2019-2021 Trends & Analysis
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El 57% del aseguramiento proporcionado por firmas de auditoria | el 43% por OPS

Firma de auditoria* [l Otros proveedores de servicios
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GRADO DE SEGURIDAD

El 97% de los encargos realizados por firmas
de auditoria resultaron en un grado de
seguridad limitada, comparado con el 58%
de los encargos realizados por otros
proveedores de servicios

GRADO DE SEGURIDAD 2021

Poblacion total 80%

Firmas de auditoria 97% 2%|1%

Otros proveedores de
servicios
| | | | | |

0% 50% 100%

El aseguramiento proporcionado por OPS en
Asia-Pacifico tuvo como resultado mas opiniones
con seguridad moderada y razonable.

Datos del documento de IFAC y AICPA &CIMA’s The State
of Play: Sustainability Disclosure & Assurance, 2019-2021
Trends & Analysis.
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HALLAZGOS CLAVE: NORMAS Y PROFESIONALES

ESTRUCTURA DEL MERCADO. Un gran nimero de organizaciones proporciono aseguramiento
sobre informacion en materia ASG en 2021. De los 913 informes de aseguramiento revisados:

» 80 otros proveedores de servicios proporcionaron 397 informes utilizando una combinacion
de normas, incluyendo la NIEA 3000 (Revisada), la ISO 14064, y la AA1000.

* Globalmente, 11 OPS realizaron el 70% de esos 397 informes.

* 14 firmas de auditoria proporcionaron 516 informes de aseguramiento.

NORMAS UTILIZADAS

638 de 913 encargos de aseguramiento confiaron en la NIEA3000 (Revisada)

fueron realizados por
OPS

fueron realizados por
firmas de auditoria

* EI95% de los encargos realizados * EI83% de los 149 encargos realizados por OPS
por las firmas de auditoria se utilizaron la NIEA 3000 (Revisada) y fueron
basaron en la NIEA 3000 (Revisada) realizados por 8 organizaciones.

y fueron realizados por 13 firmas de * 4 de esos OPS operaron de forma internacional y
auditoria. utilizaron la NIEA 3000 (Revisada) para la mayoria

de los encargos.




NORMAS DE
ASEGURAMIENTO
UTILIZADAS POR

LAS FIRMAS:
TENDENCIA DE 3 ANOS

Como el numero de encargos realizados
por las firmas de auditoria ha
incrementado, la confianza en la NIEA
3000 (Revisada) también se ha visto
incrementada, mientras que el uso de
normas alternativas ha disminuido.

* La NIEA 3410 para la verificacion de GEl es
la segunda norma mas utilizada, pero su
utilizacion no aumenta.

Nuestra revision identificd 516 informes de aseguramiento
proporcionados por firmas de auditoria en 2021.
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Numero de encargos realizados por firmas de auditoria
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NORMAS DE
ASEGURAMIENTO
UTILIZADAS POR

OPS:

TENDENCIA DE 3 ANOS

Los otros proveedores de servicios utilizan una
combinacion de normas para diferentes tipos
de encargos en diferentes partes del mundo.

* LaISO 14064 — norma de verificaciéon de GEI-
fue la norma mas comunmente utilizada por
OPS en 2021 (46%).

— Eluso dela ISO 14064 por parte de los OPS esta
aumentando, incrementandose un 76% en tres afios.

* La NIEA 3000 (Revisada) fue la segunda norma
mas frecuentemente utilizada (38%).

e La AA1000 tiene una cuota de mercado
significativa (24%) pero su uso no esta
aumentando al mismo ritmo.

Nuestra revision identificd 397 informes de aseguramiento
proporcionados por OPS en 2021.
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Numero de encargos realizados por OPS
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NORMAS DE

ASEGURAMIENTO

UTILIZADAS POR - o

J U RI s D I cc I 6 N 100% AMERICA UNION EUROPEA _ OTROS EMEA ASIA PAGIFICO

Solo 3000 [ 3000y 1000 Solo 1000 [ 1000y 14064 Solo 14064 [l 3000y 14064 Bl Otros

La utilizacion de la AA1000 y de la ISO 14064
corresponde a jurisdicciones en las que los
OPS tienen una cuota de mercado mayor.

La fragmentacion en la utilizacion de normas es 50% o [ |
evidente en muchas jurisdicciones, especialmente
en EEUU y Corea del Sur. . B E B B B B B BB B BEEERRBREEERRCE

* En EEUU y Japdn en un numero significativo de
encargos se utilizan la NIEA 3000 (Revisada) y la ISO
14064 simultdneamente en el mismo encargo. . B R R B R B B B B B R B R B R BB OR R =

* También se han observado encargos en los que se
utiliza la NIEA 3000 (Revisada) en combinacidn con 0% A B R R R R R B R R B B R B B B B B &’ =
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Brasi . o . : :
normas 150 en. rasil, Fanada, Reino Unido, Hong BRASIL MEJICO FRANCIA ITALIA ARABIA | TURQUIA | AUSTRALIA | HONG KONG | INDONESIA | SINGAPUR
Kong S.A.R, India, Japon y Corea del Sur. SAUDI

: o L ARGENTINA ~ CANADA  ESTADOS  ALEMANIA  ESPANA SUDAFRICA  REINO CHINA INDIA JAPON COREA
* La NIEA 3000 (Revisada) se utilizé en combinacion UNIDOS UNIDO DEL SUR

con la AA1000 en Argentina, Espafia, Arabia Saudi,
India, Singapur y Corea del Sur.
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HALLAZGOS CLAVE: ALCANCE DE LOS ENCARGOS

de los encargos de aseguramiento revisados de 2021 cubrieron los GEl,
asi como temas medioambientales, sociales y de gobierno corporativo.

FIRMAS DE AUDITORIA: La mayoria de los encargos de aseguramiento cubren una
variedad de temas en todo el espectro ASG.

* EI 80% de los encargos realizados por firmas de auditoria incluyeron 3 o 4 temas dentro del
alcance.

e EI 20% de los encargos realizados por firmas de auditoria incluyeron 1 o 2 temas dentro del
alcance.

OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS: La mayoria de los encargos (58%)
cubrieron un tema (métricas relacionadas con los GEl).

* De 11 OPS que llevaron a cabo el 70% de los encargos:
— Cuatro llevaron a cabo principalmente (60%-85%) encargos sobre tres o cuatro temas.

— Cuatro OPS llevaron a cabo principalmente (60%-90%) encargos sobre uno o dos temas.

— Tres OPS llevaron a cabo un 50%-50% de encargos de alcance amplio vs reducido.




ALCANCE DEL
ASEGURAMIENTO: TODOS PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO POR TIPO

LOS ENCARGOS DE 2021 DE INFORME

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 65., 202

Muchas jurisdicciones en las que existe un porcentaje

elevado de Informes integrados, también tienen altos

porcentajes de aseguramiento - por ejemplo, el INFORME ANUAL 50% v
porcentaje de aseguramiento en Francia es del 98% y

en Brasil del 72% en 2021. INFORME INTEGRADO 17 202

Las practicas actuales se centran en el
aseguramiento de los datos sobre GEl y
el porcentaje de aseguramiento para Q
otros temas medioambientales, sociales

o de gobierno corporativo disminuye.

/&
* Alrededor de la mitad (53%) de los encargos

94, 82-. 74, 56-. 53-.
de aseguramiento revisados cubrieron las

cuatros categorias de temas sobre GEI Otros Social Gobierno Todos
sostenibilidad. medioambiental Corporativo los temas

Datos del documento de IFAC y AICPA &CIMA’s The State of Play:
Sustainability Disclosure & Assurance, 2019-2021 Trends & Analysis.
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ALCANCE DEL
ASEGURAMIENTO:
ENCARGOS REALIZADOS
POR FIRMAS Y OPS 2021

El 80% delos encargos realizados por

firmas de auditoria-3omss
categorias de
informaciéon ASG

El 40% de los encargos

realizados por OPS -30mas
categorias de informacion ASG

El 60% delos encargos realizados por

OPS cubrenunaodos categorias de
informacién ASG

El mas amplio - el aseguramiento cubrié, al menos, una métrica de cada una de las
categorias (GEIl, ambiental, social y gobierno corporativo)

Amplio - el aseguramiento cubrid, al menos, una métrica de 3 de las 4 categorias

Reducido - el aseguramiento cubrié al menos una métrica de 2 de las 4 categorias

El mas reducido - el aseguramiento cubrid una o varias métricas de una categoria,
generalmente relacionada con las emisiones de GEI

Firma de
auditoria

Otros
proveedores
de servicio

0%

64.0%

27.1%

Datos basados en 913 informes de aseguramiento — 516 de firmas de auditoria y 397 de OPS.
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El mas amplio

Amplio Reducido B El mas reducido

12.2%

50% 100%
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NORMAS UTILIZADAS:
ENCARGOS
REAL I ZADOS NIEA 3000 Ambas AA1000 Otras

POR OPS DE =
ALCANCE AMPLIO B N — — — —

Los encargos de alcance amplio realizados o — I S — -
por OPS fueron mas prevalentes en 6
jurisdicciones.

El 53% de los encargos de alcance S S— S - E— SE—
amplio realizados por OPS utilizaron la AA1000 -
incluido el 90% de los encargos observados en China
continental y Corea del Sur.

El 49% de los encargos de alcance

amplio realizados por OPS utilizaron la NIEA 3000 o

(Revisada) - incluida la mayoria de los encargos en 1 — 1 — 1 — 1 — 1 — 1
EEUU, Reino Unido y HK'S.A-R. ESTADOS REINO CHINA HONG KONG INDIA COREA DEL
El 5% de los encargos de alcance amplio UNIDOS UNIDO SUR
realizados por OPS utilizaron la AA1000 y la NIEA 3000

(Revisada).

Los encargos realizados por OPS en la Indiay EEUU se

dividen entre la NIEA 3000 (Revisada) y la AA1000. Datos basados en 155 encargos de alcance amplio realizados por OPS.
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Aplicacion de Ia NIEA
3000 (Revisada) por los
profesionales ejercientes




ANALISIS DE LA PRACTICA DE ASEGURAMIENTO: APLICACION DE LA
NIEA 3000 (Revisada)

FIRMAS DE OTROS PROVEEDORES
AUDITORIA DE SERVICIOS

Porcentaje de informes de aseguramiento 38

que utilizan ISAE 3000(R). %

Porcentaje de aseguramiento realizado
“de conformidad con™ NIEA
3000(R).

Porcentaje de encargos realizados utilizando
la NIEA 3000 (R) que aplican el Cédigo
de ética del IESBA u otro Cédigo/
norma internacional de ética.

Porcentaje de encargos realizados
utilizando la NIEA 3000 (R) que aplican la
NICC 1 u otra norma internacional de
control de calidad.
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Cuatro OPS realizaron el 67% o mas de sus
encargos indicando «de conformidad con».

Otros OPS demostraron un menor grado de
cumplimiento con este requerimiento de la NIEA
3000 (Revisada).

~ of Accountants




Tres OPS hicieron referencia a un codigo/norma de

ética en el 70% o mas de sus informes. Otros OPS
demostraron un menor grado de cumplimiento con
este requerimiento de la NIEA 3000 (Revisada).




CONTROLES DE CALIDAD

El 62% de los encargos realizados por OPS o

presenta evidencia del cumplimiento delaNICC1 o
norma de control de calidad equivalente.

El 30% de los encargos realizados por OPS

incluyen alternativas a la referencia a la NICC 1.

El 91% delos encargos realizados por Firmas

de auditoria incluyen alguna evidencia del
cumplimiento de la NICC 1.

Cuatro OPS incluyeron referencia a controles de
calidad en el 60% o mas de los encargos. Otros OPS
demostraron un menor grado de cumplimiento con
este requerimiento de la NIEA 3000 (Revisada).

Datos basados en 489 encargos de aseguramiento sobre
sostenibilidad realizados por firmas de auditoria y 149 realizados
por otros proveedores de servicios. Se observaron 13 firmas de
auditoria / 21 OPS.
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INDEPENDENCIA Y
CONTROLES DE CALIDAD:

¢.MARCA LA DIFERENCIA DE
CONFORMIDAD CON»?

Este analisis sugiere que es mas probable que los
encargos realizados por OPS «de conformidad
con» también contengan referencia a un codigo
de independencia especifico y a normas de
control de calidad, tal como requiere la NIEA
3000 (Revisada).

» 3 veces mas probable que utilice el Cédigo
de ética del IESBA o ISO/IFIA.

« 2 veces mas probable que utilice el la NICC
1 o normas de control de calidad de ISO.
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METODOLOGIA:
POBLACION SOBRE QUIEN

REALIZA ASEGURAMIENTO Fimas c

Informe State of Play 2021

* 1350 empresas de 21 jurisdicciones Consultoria 130
* 913 informes de aseguramiento independientemente Ingenieria 66

de la norma utilizada o de quien la aplica. De 913 encargos: 397

Aseguramiento | 12 .
S realizados por OPS

— 57% Firmas de auditoria / 43% OPS

Otros proveedores de servicios

— Cinco categorias de OPS Otros | 11

Analisis de la NIEA 3000 (R)

638 (70%) de encargos utilizaron la 3000. DE 638 ENCARGOS

QUE UTILIZAN LA NIEA/ 239

» 489 encargos realizados por firmas de auditoria
(77%)

— el 95% encargos realizados por firmas de auditoria
aplicaron la 3000.

[] Firmas de auditoria

] oPs

7%
* 149 encargos realizados por OPS (23%)

— el 38% encargos realizados por OPS aplicaron la 3000.
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Comunicacién de la realizacién de un encargo NIEA
3000 (REVISADA) en el informe de aseguramiento

NIEA 3000 (REVISADA) Requerimientos del encargo
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