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arfprosinac, 2020. godine.

Medunarod standard upravijanja kvalitetom

Medunarodni standard upravijanja
kvalitetom 1 (ranijeMedunarodni
standard kontrole kvalitete 1)

Upravijanje kvalitetom za drustva
koja provode reviziju, uvide u
financijske izvjestaje ili druge
angaZmane s izraZzavanjem
uvjerenja, odnosno pruzaju druge
srodne usluge

=

HISTORIJAT

U decembru/prosincu 2020. godine, Odbor za
medunarodne revizijske i standarde izrazavanja
uvjerenja /engl. skr. IAASB/objavio je tri nova i

izmijenjena standarda upravljanja kvalitetom kojima

se ojacava i modernizira pristup drustava upravljanju

kvalitetom, tacnije:

= Medunarodni standard upravljanja kvalitetom (skr-.
MSUK 1),Upravljanje kvalitetom za drustva koja
provode reviziju, uvide u financijske izvjestaje ili druge
angaZzmane s izraZavanjem uvjerenja, odnosno pruzaju
druge srodne usluge(raniji Medunarodni standard

kontrole kvalitete |');

= MSUK 2,Provjere kvalitete izvrSenja angazmana; i
= Medunarodni revizijski standard (skr. MRevS) 220

(izmijenjeno izdanje), Upravljanje kvalitetom za

reviziju financijskih izvjeStaja.

Konaéna objava
decembar/prosinac, 2020. godine

Medunarodni standard upravanja kvalietom 2

Madunarodni evizjski standard 220 (izmjonjeno izdanjo)
Medunarodni standard MRevS 220 (izmijenjeno izdanje)
upravljanja kvalitetom 2

Upravljanje kvalitetom za

Provjere kvalitete izvrsenja angazmana reviziju financijskih izvjestaja

= I

Da bi zadovoljilo zahtjeve novih i izmijenjenih
standarda upravljanja kvalitetom, Vase drustvo je
do 15.12.2022. godine bilo duzno uspostaviti
namjenski Sistem upravljanja kvalitetom (skr-.
SUK) prilagoden vrsti i okolnostima drustva.
Dizajn i uvodenje SUK-a ne mogu se odraditi za
Vas vec iskljucivo s Vama i eventualnom drugim
stranama. Vas SUK se mora osmisliti i izraditi na
osnovu ulaznih podataka koje Vi osigurate i
razgovora unutar Vaseg drustva te, u odredenim
situacijama, s osobama izvan njega, kao sto su

pruzatelji usluga.

Vas SUK ce se stalno mijenjati i napredovati pa se ove

brosure mogu pokazati korisnima kako kod

inicijalnog uvodenja sistema tako i kod svakog
njegovog prilagodavanja i azuriranja kako se u
razlicitim fazama realizacije odlucujete uvoditi

odredena unapredenja.

"MSKK I, Kontrola kvalitete za drustva koja provode reviziju, uvide u financijske izvjestaje i druge angaZzmane s izraZavanjem uvjerenja, odnosno pruzZaju druge srodne usluge.

Koristenje profesionalnog
rasudivanja

Kod osmisljavanja, uvodenja i odrzavanja
funkcioniranja SUK-a neophodno je koristiti
profesionalno rasudivanje. Neki njegovi
aspekti ¢e biti usmjereni na drustvo, dok ce
se drugi ticati angazmana pa ce tako,
primjera radi, pojedine politike i postupci
biti uvedeni direktno na nivou angazmana

(vidjeti MRevS 220 (izmijenjeno izdanje),

Ubravljanje kvalitetom za reviziju financijskih
izvjestaja).

IAASB |

INTERNATIONAL STANDARD ON AUDITING DRLIVERD 1O YOUR RO
220 (REVISED), QUALITY MANAGEMENT
FOR AN AUDIT OF FINANCIAL STATEMENTS

TRANSLATIONS &
PRRMISSIONS

19 PERMISSIONS AND
POLICIES
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UVOD U CIJELI SET | VISE O OVO) BROSURI

Podsjetimo se da standard MSUK | drustvima
nalaze da osmisle, uvedu i odrzavaju
funkcioniranje SUK-a za sebe i svoje angazmane,
ukljucujuci reviziju, uvide u financijske izvjestaje i
druge angaZzmane s izrazavanjem uvjerenja,

odnosno pruzanje drugih srodnih usluga.

Cilj brosSura: Ovaj set brosura o upravljanju
kvalitetom je zamisljen kao vid prakti¢ne
podrske malim drustvima kod primjene MSUK-a
| i s njim povezanih standarda te izmjena i

dopuna standarda.

Ovo je druga od tri brosure diji cilj je pruziti
natuknice i smjernice za primjenu standarda u

praksi i podrobnije se bavi:

postavljanjem Vasih ciljeva u pogledu
kvalitete;

= Vasim provodenjem postupka procjene

rizika po kvalitetu;

= prepoznavanjem vec uspostavljenih (i/ili
osmisljavanjem novih) odgovora na rizike po
kvalitetu (poznatih i kao politike i/ili postupci,

tj. kao 'kontrolne funkcije'); te

= uvodenjem, dokumentiranjem i

komuniciranjem o Vasem SUK-u.

U trecoj brosuri ce biti obradena
problematika pracenja i korektivnih mjera

kakve mozete ugraditi u svoj SUK.

U broSurama se diskutira i daju ilustrativni
primijeri za ono Sto nazivamo 'mala drustva'.
Napominjemo da pojam 'drustvo' ukljuéuje
i samostalne djelatnosti. Mala drustva mogu
biti razlicitih velic¢ina i funkcionirati u sklopu
vise razli¢itih struktura. Ne mogu se
osloviti sve moguce situacije, ali brosurama

se nastojao predvidjeti razvoj dogadaja kod:
= samostalnih djelatnosti bez kadrova;

= samostalnih djelatnosti s kadrovima; i

= drustava s 2-5 partnera i drugim kadrovima.

U svim raspravama i ilustrativnim primjerima iz
brosura se pretpostavlja da ¢e drustva provoditi
revizije i uvide, odnosno pruzati druge srodne
usluge. Ukoliko Vase drustvo, primjera radi, ne
vrsi reviziju, u svom SUK-u mozete
pojednostaviti one ciljeve u pogledu kvalitete i
rizike po kvalitetu iz MSUK-a | koji se ticu

angazmana za provodenije revizije.

Brosure se ne bave pitanjima koja se ticu
drustava koja pruzaju usluge subjektima koji
kotiraju na burzi, odnosno koja su dio mreze
drustava, kako bi se mogle usredotociti na
samostalna drustva koja pruzaju usluge
privatnim subjektima. Ako je, medutim, Vase
drustvo dio ili bi se moglo smatrati dijelom
mreze, MSUK | daje definiciju mreze za
potrebe tog standarda, kao i posebne zahtjeve
za drustva koja su dio mreze ili pruzaju usluge u
okviru mreze. Pri tome je bitho napomenuti da
sve mreze nisu iste pa bi Vam, prema tome, cak i
ako je Vase drustvo uklju¢eno u mrezu, brosure
ipak mogle biti od koristi, s tim sto obavezno
morate prouciti i MSUK | kako biste se

upoznali s dodatnim zahtjevima i uputama.

Vodickroz kontrolu
kvalitete u malim i
srednjim praksama

Ova brosura ce pratiti i Studiju slucaja Marcela

Mooneya iz ,.Vodica kroz kontrolu kvalitete u

malim i srednjim praksama“(Trece izdanje)

Medunarodne federacije racunovoda /engl. skr.
IFAC/, kako bi se ilustrirao prelazak s MSKK-a |
na SUK.

U ovom dijelu nece biti rijeci o pracenju
stanja i otklanjanju nepravilnosti jer ¢e oni
biti oslovljeni trecom brosurom iz seta ciji
sazetak je dat u Dodatku K.

Drustva s 2-5 partnera mogla bi htjeti
razmotriti i kako se ocjena rada SUK-a
odrazava na ocjenu ucinaka onih osoba
kojima se povjere poslovi i odgovornosti u
okviru SUK-a drustva. Ocjena SUK-a takoder
je obradena u trecoj brosuri, ali razmisljanje o
tome vec sada moze se pokazati korisnim
kod odlucivanja o raspodijeli poslova i

odgovornosti.

Brosure pomazu primjenu novih standarda upravljanja kvalitetom, ali ne zamjenjuju citanje samih standarda. Osobe iz prakse bi se brosurama trebale sluziti u mjeri u kojoj im nalaze njihovo profesionalno rasudivanje te u skladu s
cinjenic¢nim stanjem i okolnostima svojih drustava. Datim primjerima nisu obuhvacene sve moguce situacije i sluze iskljucivo u ilustrativne svrhe. IFAC ne prihvata odgovornost za Stetu direktno ili indirektno prouzrokovanu koristenjem i

primjenom saznanja iz brosura.
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DIMENZIONIRANJE | PRILAGODAVANIJE

MSUK | Vasem drustvu nalaze da osmisljavanje, uvodenje i odrzavanje funkcioniranja svog SUK-a zasniva
na vrsti i okolnostima drustva i angazmana koje izvrsava. Kod osmisljavanja, uvodenja i odrzavanja
funkcioniranja SUK-a neophodno je koristiti profesionalno rasudivanje i dokumentirati prosudbe do kojih

se dode na taj nacin.

Uputstva u vezi sa dimenzioniranjem i prilagodavanjem su u zahtjeve MSUK-a | ugradena na vise
nacina, tacnije:

ciljevi u pogledu kvalitete se zasnivaju na ishodima. Vi ste ti koji odredujete na koji nacin ostvariti

te ciljeve;

rizici po kvalitetu se prilagodavaju Vasem drustvu. Prilikom prepoznavanja i procjenjivanja tih
rizika, fokusirate se na razumijevanje uvjeta, dogadaja, okolnosti, postupanja ili ne postupanja
koji su povezani s vrstom i okolnostima Vaseg drustva i njegovih angazmana;

unaprijed je odreden samo ogranicen broj neophodnih odgovora i od Vaseg drustva se ocekuje
da osmisli i provede vlastite odgovore na rizike po kvalitetu;

zahtjevima u pogledu postupka pracenja rada i otklanjanja nepravilnosti odredeno je sta se u
tom smislu od Vaseg drustva ocekuje da uspostavi, ali nacin na koji drustvo provodi ovaj
postupak takoder se prilagodava njegovim okolnostima.

(Izvor: IAASB-ov,, Vodic kroz prvu primjenu MSUK-a [*)

VODIC KROZ PRVU PRIMJENU

Dimenzioniranje i prilagodavanje standarda je u ovom setu Wedunarodog sandarda wpravijaia

kvalitetom1, Upravijanje kvalitetom za drustva koja
provode reviziju, uvide u financijske izvjestaje ili
druge angaZmane s izraZzavanjem uvjerenja,

b r0§ U ra P ri kazan O kl"OZ d i S ku S ij U i P I"i m] e I"e. odnosno pruZaju druge srodne usluge
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DETALJAN PLAN
REALIZACIJE

Osmisljavanje i uvodenje SUK-a Cine iterativan proces i svaki plan koji izradite u tom smislu ¢e se vremenom morati mijenjati i prilagodavati. Njegova realizacija

ce se, U sustini, sastojati iz tri znacajnije 'faze' detaljnije opisane u nastavku teksta.

Vase drustvo mora odrediti svoje ciljeve u pogledu
kvalitete, tacnije, svojim SUK-om predvidjeti cilieve u
odnosu na svih Sest komponenti podrobnije
obradenih u dijelu dokumenta naslovljenom ,,Korak
3*“. U tom smislu, MSUK | propisuje konkretne
cilieve u pogledu kvalitete u vezi sa, primjera radi,
upravljanjem i rukovodenjem i isti su dati u Dijelu_
lovog seta brosura (vidjeti Dodatak D prve

brosure).

Ipak, bice situacija kada odredeni cilj u pogledu
kvalitete ili njegov aspekt nisu relevantni za Vase
drustvo i kada je, zbog vrste i okolnosti drustva ili
njegovih angazmana, potrebno uvesti dodatni cilj ili
aspekt cilja. Bitno je razmotriti i ciljeve u pogledu
kvalitete koji nisu uredeni MSUK-om 1, ali se ne

ocekuje da ¢e uvodenje dodatnih ciljeva biti ¢esta

praksa.

DIO I:Vrijleme je da se pripremite za nove
standarde upravljanja kvalitetom

|. ODREDITI CILJEVE U POGLEDU 2. 1IZVRSITI PROCJENU RIZIKA
KVALITETE

Kroz postupak procjene rizika se dokumentiraju
prepoznavanje i procjena rizika po ostvarenje
ciljeva u pogledu kvalitete (koje zajednicki

nazivamo 'rizici po kvalitetu').

Postupak podrazumijeva da na osnovu prirode i
okolnosti svog drustva utvrdite koji rizici
predstavljaju rizike po kvalitetu i koje, kao takve,

morate osloviti.

NAPOMENA:

Procjeni rizika treba pristupiti otvorenog uma
i pri tome ne razmatrati efekte trenutnih
politika i postupaka vec rizike po kvalitetu
utvrditi ne ravnajuci se prema odgovorima na

rizike kakvi ve¢ postoje.

3.OSMISLITITI I PROVESTI ODGOVORE NA

RIZIKE PO KVALITETU

Tek nakon Sto ste utvrdili svoje ciljeve u
pogledu kvalitete i izvrsili procjenu rizika po
kvalitetu mozete pristupiti osmisljavaniju i
provodenju odgovora na te rizike.

MSUK propisuje pojedine odgovore, koji

pruzaju dobru polaznu tacku.
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PRIJEDLOG PLANA:
POSTUPNI PRISTUP

Navedene faze je neophodno podijeliti na manje
korake. Prva brosura iz seta nudi prijedlog plana,
s tim Sto treba napomenuti da se radi samo o
sugestiji i sve korake treba dodatno proucditi i
prilagoditi vrsti i velicini drustva. Tako, na
primjer, kod samostalnih djelatnosti bez kadrova
nema potrebe za odrzavanjem 'sastanaka’ a
njihov broj ¢e biti manji i za neka druga drustva.
Najkrace receno, predlaze se da Plan realizacije

ukljucuje korake date u tabeli desno.

Korak |

Korak 2

Korak 3

Korak 4

Korak 5

Korak 6

Korak 7

Korak 8

Imenovati rukovodioca projekta
Izvrsiti pripremne radnje (prouciti relevantne dokumente i poduzeti druge radnje)

Razmijeniti ideje i raspraviti o ciljevima u pogledu kvalitete te procijeniti rizike (sto je u

Dijelu | predlozeno da se napravi tokom prvog sastanka)

Izvrsiti raspodjelu poslova i odgovornosti (aktivnost koja je u Dijelu | predvidena za

drugi sastanak a koje se u ovoj brosuri tek doticemo)
Prikupiti informacije
Osmisliti odgovore na rizike (u Dijelu | predlozeno za treci sastanak)

Procijeniti dokumentaciju SUK-a i komunicirati o istoj (Sto Dio | predvida za Cetvrti
sastanak)

Pratiti stanje i poduzimati korektivhe mjere (komponenta koja je prema Dijelu |

obuhvacena petim sastankom i koju ¢emo detaljnije obraditi u trecoj brosuri)

Uvod u predlozene korake je dat u Dijelu |, dok ¢e u ovoj brosuri podrobnije biti obradeni koraci

od tri do sedam, odnosno aktivnosti koje slijede nakon imenovanja rukovodioca projekta, ukoliko je

potreban, i proucavanja relevantne literature i poduzimanja pripremnih radnji, za koje se

pretpostavlja da su vec izvrseni (vidjeti Dodatak | u nastavku teksta u kojem su, u funkciji olaksavanja

rada, date poveznice za sve bitne izvore pobrojane u prvoj brosuri).
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KORAK 3:
RAZMIJENITI IDEJE |
RASPRAVITI O
CILJEVIMA U
POGLEDU

KVALITETE TE
PROCJENITI RIZIKE

Prodite kroz ciljeve u pogledu kvalitete koji su dati u MSUK-u | i izradite radni list u koji ¢ete ih uvrstiti.

Procjena rizika po kvalitetu se vodi tim ciljevima.

Kao Sto je navedeno u prvoj brosuri, ovaj korak je moguce napraviti kroz organiziranje sastanka s

relevantnim osobama ili, ukoliko se radi o samostalnoj djelatnosti, izdvajanje vremena za promisljanje.

CILJEVI U POGLEDU KVALITETE

MSUK | daje konkretne ciljeve u pogledu kvalitete
za razli¢ite komponente SUK-a, kako bi bilo jasno
koje ishode drustvo mora ostvariti kako bi
raspolagalo SUK-om koji ucinkovito upravlja
kvalitetom. Vase drustvo si je duzno postaviti
navedene ciljeve u pogledu kvalitete za sljedece
komponente pobrojane MSUK-om |, prilagodene

Vasim okolnostima:

1. upravljanje i rukovodenje;

2. relevantni eticki zahtjevi;

3. prihvatanje i produzavanje odnosa s
klijentima i odredenih angazmana;

4. izvrsenje angazmana;

5. resursi (ljudski, intelektualni i tehnoloski
resursi, ukljucujuci pruzatelje usluga); i

6. informiranje i komunikacija.

Pri citanju MSUK-a, vjerovatno cete zapaziti da su
za svaku od Sest navedenih oblasti navedeni
detaljni ciljevi u pogledu kvalitete. Preporucljivo je
izmjene tih ciljeva svesti na najmanju mogucu
mjeru, odnosno mijenjati ih samo onda kada nisu
relevantni za Vase drustvo. Na primjer, ako niste
clan mreze, smijete pobrisati svako upudéivanje na

mreze.

Kada diskutirate o ciljevima u pogledu kvalitete,
trebate nastojati da ih svi razumiju i obavezno
porazgovarati o njima prije nego pocnete
utvrdivati Sta sve moze 'krenuti po zIu' jer ce se
tako drzati teme. Primjeri pitanja koja se mogu
koristiti da se rasprava usmjerava na
razumijevanje ciljeva (kao i za njeno
dokumentiranje) su dati u Dodatku D Prve
brosure. U istu broSuru je uvrsten i primjer
cilieva u pogledu kvalitete iz MSUK-a | u vezi s
izvrSenjem angazmana, uz ilustriranje mogucih
preinaka, koje mozete koristiti kod formuliranja

vlastitih ciljeva.

Preporuceni pristup

Bitno je uspostavi SUK-a pristupiti
metodi¢no. Jedan od mogucih pristupa je
izrada radnog lista s popisom ciljeva u
pogledu kvalitete, ukljuujudi ciljeve

navedene u MSUK-u |, kada su relevantni.

Znacaj metodicnog pristupa se ogleda u

tome da:

= olaksava dokumentiranje postupka

uspostave SUK-a;

= pomaze prioritizirati rizike da ciljevi u

pogledu kvalitete nece biti ispunjeni;

= daje pregled djelokruga rada koji je
neophodan da bi se zadovolji zahtjevi
MSUK-a |;

= omogucava da se sistem uvede tako da se
drustvo moze nositi s njim kako u
kratkoro¢nom tako i u dugoro¢nom

periodu.

Ukoliko se koristi radni list, moguce ga je
podijeliti na kolone u koje unosite utvrdene
cilieve u pogledu kvalitete a ujedno sluzi i za
procjenu rizika po kvalitetu s kojima se

suocava Vase drustvo.

Brzo cete uvidjeti da se radi o iterativnom
procesu i da se jedan cilj u pogledu kvalitete ne
vezuje obavezno uz samo jedan rizik a rizik opet

uz samo jedan odgovor.

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | DIO Il
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Kada je rijec o pristupu, neka drustva ce
htjeti osloviti sve ciljeve u pogledu kvalitete
odjednom, sve do odgovora. Druga ce se
opet odluciti prvo pozabaviti nekim
konkretnim ciljevima, ukljucujuéi relevantne
rizike po kvalitetu, a tek potom ostale.
Treca ¢e odabrati da prvo rade na oblastima
za koje smatraju da ce biti teze (ili lakse).
Primjera radi, neka drustva su se najprije
bavila ciljevima u vezi s izvrSenjem angazmana
jer procjenjuju da je ta komponenta trenutno

najrazvijenija.

Nema ispravnog pristupa i svaka diskusija

o njemu je opravdana, s tim sto treba biti
oprezan kod podjele poslova da aktivnosti ne
bi postale previse rasparcane jer ima dosta
preklapanja i odredeni odgovori bi mogli
pokriti viSe ciljeva i iziskivati saradnju i

koordinaciju ukljucenih strana.

Jednom kada se rizik prepozna, naredni korak

je procijeniti ga.

POSTUPAK PROCJENE RIZIKA

Da biste prepoznali i procijenili svoje rizike po kvalitetu, preporudljivo je da najprije rezimirate svoje ciljeve u pogledu kvalitete. Na taj nacin cete osigurati

da ste obuhvatili sve ciljeve uredene MSUK-om |. Samo osmisljavanje SUK-a, medutim, je iterativno pa je moguce da se prilikom procjene 'rizika' koji proisticu

iz prirode i okolnosti Vaseg drustva utvrde dodatni ili promijene vec¢ utvrdeni ciljevi u pogledu kvalitete.

Generalno uzevsi, unos u radni list moze biti veoma jednostavan, kao sto je dato u Predlosku |: Uzorak radnog lista za procjenu rizika u nastavku teksta.

PREDLOZAK |: UZORAK RADNOG LISTA ZA PROCJENU RIZIKA

Vrsta i
Cilj u pogledu kvalitete
drustva

Pobrojati ciljeve u pogledu
kvalitete iz MSUK-a |,
prilagodene za potrebe drustva.
drustva, za svaku od sljedecih

komponenti:

| .upravljanje i rukovodenie;

2. relevantni eticki zahtjevi;

w

. prihvatanje i produzavanje
odnosa s klijentima i
angazmana;

4. izvrSenje angazmana;

5. resursi (ljudski, intelektualni

i tehnoloski);

6. informiranje i komunikacija.

okolnosti

Opisati vrstu i
okolnosti Vaseg

Sta sve moze
krenuti po zlu

Opisati na koji nacin
se vrsta ili okolnosti
drustva mogu
negativno odraziti na
mogucnost ispunjenja
datog cilja u pogledu
kvalitete.

Stepen
vjerovatnoce da
Ce se desiti
V,S,N)

Dokumentirati svoju
procjenu ,stepena
vjerovatnoce* kao
visokog (V), srednjeg
(S) ili niskog (N)kako
biste potkrijepili svoj
zakljucak o tome da li
cilievi u pogledu
kvalitete koji se vezuju
uz odnose s klijentima i
odredene angazmane
predstavljaju rizik po
kvalitetu.

Negativne
posljedice
V,S, M)

Dokumentirajte svoju
procjenu da li bi
negativne posljedice
po drustvo bile velike
(V), srednje (S) ili
ogranic¢ene/male (M)
kako biste potkrijepili
svoj zakljucak o tome
da li ciljevi u pogledu
kvalitete koiji se
vezuju uz odnose s
klijentima i odredene
angazmane
predstavljaju rizik po
kvalitetu.

Prva kolona bi ukljucivala cilieve u pogledu kvalitete iz MSUK-a |. Navedene komponente su

podrobnije obradene u nastavku brosure i to Vam moze pomoci da popunite Predlozak I, ukoliko ga

odlucite koristiti pri uspostavi svog SUK-a.

Zakljuéak: Rizik
po kvalitetu
(RK) (ne)postoji
(profesionalna
prosudba)

Dokumentirajte
svoj zakljucak sa
'Da/Ne'.

Rizik po
kvalitetu

Broj rizika po
kvalitetu na
koji ce se
pozivati
odgovori, npr.
RKI.

Unakrsno
poredenje s
Predloskom 2.



MSUK | Vam nalaze da razmotrite razlicite
uvjete, dogadaje, okolnosti, postupanje ili ne
postupanje u svom drustvu a to je pokriveno
drugom kolonom Predloska |. Dobro poznajete
svoje drustvo i razmjena i dokumentiranje ideja
o ovim pitanjima ¢e Vam pomoci kod izrade

SUK-a prilagodenog njegovim potrebama.

Kod samostalnih djelatnosti, vrsta i okolnosti
drustva su veoma jasne pa dokumentiranje nece
biti opsezno, ali dokumentiranje vrste drustva i
svih znacajnih okolnosti ili o¢ekivanja mogu dati
kontekst u kojem je izvrSena procjena rizika.
Pored toga, za buduca izdanja, odnosno izmjene i
dopune, moze se pokazati korisnim uspostaviti
periodi¢no evidentiranje kojim ¢e se potkrepljivati
i podsjecati na to kako su se drustvo i njegove

prakse razvijali.

VODIC KROZ PRVU PRIMJENU

Medunarodnog standarda upravljanja
kvalitetom 1,Upravijanje kvalitetom za drustva
koja provode reviziju, uvide u financijske
izvjestaje ili druge angaZmane s izrazavanjem
uvjerenja, odnosno pruZaju druge srodne usluge

Pri popunjavanju kolone koja se tice vrste i
okolnosti drustva, mogu se razmotriti sljedeca

pitanja:
* slozenost i odlike poslovanja drustva;

= strateske i poslovne odluke i mjere, postupci

rada i poslovni model drustva;
= odlike i upravljacki stil rukovodstva drustva;

= resursi drustva, ukljucujuci resurse koje

osiguravaju pruzatelji usluga;

= zakoni, drugi propisi, profesionalni standardi i

okruzenje u kojem drustvo posluje;

= vrste angazmana koje drustvo izvrsava i
izvjestaja koje izdaje; i

= vrste subjekata za koje se izvrsavaju

angazmani.

IAASB-ov,, Vodic kroz prvu primjenu MSUK-a |*

nudi detaljan graficki prikaz glavnih faktora koje

treba uzeti u obzir u postupku procjene rizika, kao
i odredene smijernice za primjenu koje bi Vam

mogle biti od koristi.

Nije neophodno dokumentirati razmatranje
svakog uvjeta, dogadaja, okolnosti, postupanja ili
ne postupanja koji bi mogli dovesti do pojave
rizika po kvalitetu. Dokumentiranje rizika po
kvalitetu moze ukljucivati razloge za procjenu

odabranih rizika, odnosno razmatranje konkretne

pojave i njenog uticaja na ostvarenje ciljeva u

pogledu kvalitete.

Predlozak |. sugerira da utvrdite 'Sta sve moze
krenuti po zIu' i procijenite stepen vjerovatnoce da
ce se rizik po kvalitetu javiti, kao i njegove moguce
posliedice po Vase drustvo kako biste potkrijepili
svoj zakljucak o tome da li rizik po kvalitetu postoji.
Da jos jednom podsjetimo na njegovu definiciju,

tacnije:

,»Rizik po kvalitetu —rizik za koji postoji

razumna mogucnost:
() da se desi; i

(i) da se samostalno ili s drugim rizicima negativno
odrazi na ispunjenje jednog ili viSe ciljeva u
pogledu kvalitete.*

Preporucljivo je da dokumentirate postupke i
analize koje provedete u funkciji postavljanja
cilieva u pogledu kvalitete, prepoznavanja i
procjene rizika po kvalitetu i osmisljavanja
odgovora na takve rizike, na taj nacin
predocavajuci historijat osnova za odluke koje
drustvo donese u odnosu na uspostavu SUK-a.
Ta dokumentacija moze podrazumijevati dnevne

redove, zapisnike sa sastanaka, i sl.

Dodatak C daje primjer primjene ovog pristupa
komponenti ,,Prihvatanje i produzavanje odnosa s

klijentima“ za Studiju slucaja, za ilustrativne potrebe.
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KORAK 4: IZVRSITI
RASPODJELU
POSLOVA |
ODGOVORNOSTI

Morate izvrsiti raspodjelu poslova i odgovornosti u
vezi sa SUK-om. Kod samostalne djelatnosti ili
manje prakse, jedna osoba moze obavljati viSe
funkcija. Sto je Vase drustvo vece i
kompleksnije, to ¢e biti potrebnije poslove i
odgovornosti rasporediti na vise razlicitih

osoba.

Nakon upoznavanja sa standardima upravljanjem
kvalitetom i svim srodnim profesionalnim
standardima, naredni zadatak je utvrditi raspodjelu
poslova i odgovornosti u skladu s ovdje datim

odredbama.

SAMOSTALNE DJELATNOSTI

Krajnja odgovornost pociva na Vama,
ali moze se pokazati neophodnim da
ukljucite i druge. Ako angazirate trece
strane (,,pruzatelje usluga“) da vode

racuna o odredenim aspektima Vase
prakse, mozda cete morati razmisliti o
tome da na njih prenesete odredene
funkcije. Na primjer, ako Vasa praksa
podrazumijeva angazmane koji ¢e
iziskivati provjeru kvaliteta njihovog
izvrsenja (skr. PKA), mozete te poslove
povijeriti pruzatelju usluga.

DRUSTVA S PARTNERIMA | KADROVIMA

Krajnja odgovornost moze biti
povjerena samo jednoj osobi (u pravilu
generalnom direktoru/rukovodnom
partneru), ali moze se pokazati
uputnim SUK koncipirati tako da se
razlic¢itim pojedincima dodijeli vise

konkretnih poslova. Ukoliko je
primjereno, krajnja nadleznost |
odgovornost mogu biti povjerene |
Upravnom odboru drustva koji Cine
njegovi partneri (ili osobe na jednakim
funkcijama).

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | DIO Il

12



Potrebno je prikupiti svu dokumentaciju o trenutnim politikama i -, DN

Ko R AK 5. PRI KU PITI postupcima u odgovoru na rizike po kvalitetu, ukljucujuci, izmedu
[ ]

ostalog:

IN FORMAC Ij E Vazedi Priruénik za kontrolu kvalitete;

Sistem revizije i Prirucnik za reviziju;

Prirucnik o kadrovskoj politici;

Prirucnik o informatic¢kim tehnologijama;

Ostale dokumentirane politike i postupke;

Rezime nesluzbenih/nedokumentiranih politika i postupaka.

. . . . v . Ve . ~
Prikupljene informacije sluZe da se potom izvrsi tzv. GAP, odnosno analiza nedostataka u 6dnosu na

ciljeve u pogledu kvalitete koji bi morali, ali se trenutno ne oslovljavaju.

Primjer dokumentiranja te analize je dat kao Predlozak 2.

PREDLOZAK 2. MOGUCI FORMAT ANALIZE NEDOSTATAKA

Kad steknete razumijevanje vrste i okolnosti drustva te razmotrite stepen vjerovatnoce da ¢e javiti rizik/rizici i njegove/njihove implikacije, dokumentirajte rizik/e po kvalitetu,

organizirane po relevantnim komponentama iz Predloska ., sluzeci se sljedecim radnim listom da identificirate sve uocene nedostatke postojecih politika i/ili postupaka.

Dokumenti o postojec¢im

Rizik po Rizik po kvalitetu | Odgovor Odgovor na " .. Analiza uocenih
kvalitetu iz na rizik rizik — politika pol|t|lf.a malpostch i nedostataka
Predloska I. i/ili postupak njihova lokacija

RK1 Opisati rizik po Ol Unijeti postojece politike/ Na primijer, Prirucnik o Dokumentirati odgovore koje je
kvalitetu. postupke. Izmijeniti i dodati kadrovskoj politici ili vazeci potrebno dodati/prilagoditi. Ova
nove zasnovano na analizi Prirucnik za kontrolu kvalitete. stavka je posebno znacajna u godini
nedostataka. realizacije.

Napomena: Pojedini
odgovori ¢e obuhvatati vise
rizika a neki od rizika ce i
iziskivati viSe odgovora.

Dodatak C nudi primjer kojim se ilustrira primjena ovog pristupa na Studiju slucaja.
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KORAK 6:

OSMISLITI | PROVESTI
ODGOVORE NA
RIZIKE, UKLJUCUJUCI
PREINAKE

POSTOJECIH
POLITIKA
DJELOVANJA

Ovaj dio procesa iziskuje da:

= uskladite ili prilagodite svoje politike/postupke

prepoznatim rizicima po kvalitetu;

= po potrebi, izradite nove politike/postupke u

odgovoru na prepoznate rizike; i
= otklonite sve duple i politike/postupke koji su

prestali biti ucinkoviti.

U ove brosure prosto nije moguce uvrstiti

politike koje bi odgovarale svim drustvima i

upravo to je smisao samog SUK-a — da izradite

politike u skladu s ciljevima u pogledu kvalitete
koji odgovaraju Vasem drustvu. Cisto
ilustrativno, ovdje dajemo nekoliko primjera

politika.

Primjer politika za manja drustva — Relevantni eticki zahtjevi

llustrativni primjeri politika dati u sljedecoj tabeli polaze od pretpostavke da je ve¢ provedena procjena rizika,

uzimajuci u obzir prirodu i okolnosti drustva, te osmisljeni odgovori na prepoznate rizike po kvalitetu. Tabela

ukljucuje ciljeve u pogledu kvalitete i s njima povezane standardom uredene odgovore koji se ticu relevantnih

etickih zahtjeva.

Cilj u pogledu kvalitete Propisani odgovor

Drustvo utvrduje sljedece ciljeve u pogledu
kvalitete koji se ticu ispunjavanja obaveza u
odnosu na relevantne eticke zahtjeve, ukljucujuci

zahtjeve koji se ticu nezavisnost:
(@) drustvo i njegovo osoblje su duzni:

(i) steci razumijevanje relevantnih etickih zahtjeva
kojima podlijezu drustvo i angazmani koje izvrsava;
i

(i) ispunjavati svoje obaveze u odnosu na
relevantne eticke zahtjeve kojima podlijezu
drustvo i angazmani koje izvrsava;

(b) ostale strane, ukljucujuéi pruzatelje usluga, koje
podlijezu relevantnim eti¢kim zahtjevima kojima
podlijezu i drustvo i angazmani koje izvrSava

moraju:

(i) steci razumijevanje relevantnih etickih zahtjeva
koji se odnose na nijih; i

(ii) ispunjavati svoje obaveze u odnosu na
relevantne eticke zahtjeve koji se odnose na
njih.

(Vidjeti tacke 29., A22. i A24.te tacke odA62. do A65.

MSUK-a 1)

Drustvo je duzno uvesti politike ili postupke za:

(i) prepoznavanje, procjenjivanje i oslovljavanje
prijetnji po postupanje u skladu s relevantnim eti¢kim

zahtjevima; i

(if) pravovremeno prepoznavanje, komunikaciju,
procjenjivanije i izvjestavanje o svim povredama
relevantnih etickih zahtjeva te primjerno i
pravovremeno odgovaranje na uzroke i posljedice

tih povreda.

Drustvo pribavlja, najmanje jednom godisnje,
pisanu potvrdu o uskladenosti sa zahtjevima u
pogledu nezavisnosti od cjelokupnog osoblja koje,
prema relevantnim etickim zahtjevima, mora biti

nezavisno.

(Vidjeti tacku 34. i tacke od Al17. do Al21. MSUK-a
l.)
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Uzorci politika za manja drustva

(Napomena: Politike u nastavku teksta su date iskljucivo u ilustrativne svrhe i ne predstavljaju sve
moguce odgovore koji se ticu relevantnih etickih zahtjeva. Tako, na primjer, ne ukljucuju standardom
propisani odgovor da se prepoznaju, komuniciraju, procijene i prijave sve povrede relevantnih etickih

zahtjeva u konkretnom drustvu.)

Partneri i drugo osoblje, kao i relevantni pruzatelji usluga su duzni, kada je primjenjivo:
prouciti svu regulativu koja se odnosi na angazmane koje izvrsavaju;

steci razumijevanje pravnog okruzenja u kojem djeluju drustvo i njegovi klijenti;

prouciti i postovati relevantni Kodeks etike, ukljucujuéi, primjera radi, otkrivanje podataka o

vidovima ulaganja koji nisu dozvoljeni;

proci kroz kompletnu listu klijenata drustva kako bi se upoznali s mogucim

ulaganjima/odnosima/sukobima interesa;

postupati u skladu sa zahtjevima relevantnog Kodeksa etike u pogledu zastite povjerljivosti podataka,

dajudi Izjavu o zastiti povijerljivosti podataka (za primjer vidjeti Dodatak E);
postovati sve obavezne profesionalne zahtjeve i standarde te drustvu podnositi rezime u tom smislu;

provoditi procjenu kompetentnosti prije izvrsavanja ili u€estvovanja u angazmanu;

odbiti poklone i ugosc¢avanje koje ponude klijenti, ¢ak i ako se radi o simbolichom i zanemarivom

iznosu

(ovo je primjer politike koja je vjerovatno konkretnija od onoga Sto predvidaju relevantni eticki zahtjevi).



KORAK 7:
PROCIJENITI
DOKUMENTACIJU
SUK-a |
KOMUNICIRATI O

ISTO]

Dokumentiranjem SUK-a cete 'mapirati’
razli¢ite aktivnosti, prosudbe, politike i/ili

postupke.

Podsjetimo da je Vas SUK, bas kao sto to i sam
njegov naziv sugerira, 'sistem’ i ne¢ete modi
prosto primijeniti ‘standardni' prirucnik.

Politike i postupci su najkorisniji kada odgovaraju
Vasem drustvu i njegovim trenutnim

okolnostima.

Na trzistu se moze nadi Citav niz alata koji ¢e
pomoci dokumentiranje a postoje i cijele arhive
politika i postupaka, koje se takoder mogu
pokazati korisnima.

Primjereno je i preporucljivo sluziti se
terminologijom standarda. Dodatak |, izvorno kao
Dodatak C uvrsten i u prvu brosuru, se dodaje i
ovdije kako bi se olaksalo upuéivanje na standard i
mozete ga koristiti pri dokumentiranju svog SUK-a
zajedno s dijelom MSUK-a | koji se odnosi na

definicije.

Finalizirajte dokumentiranje SUK-a, ukljucujuci
realizaciju. Pod dokumentacijom se mogu
podrazumijevati radni listovi kakvi su predlozeni
u ovoj brosuri, dopisi i zapisnici kojima se
dokumentiraju rasprave i sastanci, i sl. Neki ¢e
smatrati korisnim da objedine politike i
postupke koji se odnose na osoblje u ,,Prirucnik
o politikama i postupcima‘® i tako olaksaju
komunikaciju o njima. Metode dokumentiranja i
komuniciranja ¢e se razlikovati od jednog do

drugog drustva.

| konacno, drustva koja imaju osoblje moraju
osigurati komunikaciju s njima i izmedu njih te, po
potrebi, osmisliti i dokumentirati i odgovaraju¢u
obuku. Kada je primjenjivo, komunikaciju o
politikama i postupcima treba pomno isplanirati.
Zaposlene drustva i druge zahvacene strane je
obavezno detaljno informirati o SUK-u i svim
promjenama trenutnih politika i postupaka kako
biste ih kolektivho motivirali da rade na ispunjenju
cilieva u pogledu kvalitete. Otvorena dvosmjerna
komunikacija o ocekivanjima u pogledu kvalitete je
od presudnog znacaja za uspjesno uvodenje i
ucinkovit rad SUK-a.

KORAK 8: PRATITI
STANJE |
PODUZIMATI
KOREKTIVNE MJERE

ﬁ

N

Rizici po kvalitetu i odgovori na rizike koji se
ticu pracenja stanja i poduzimanja korektivnih
mjera Ce biti identificirani i usaglaseni vec¢ u
pocetnoj fazi uvodenja SUK-a (odnosno na
cetvrtom sastanku),ali su moguci i dalje
razradivanje koncepta i izmjene aktivnosti
pracenja tokom njihove realizacije prije
obavezne ocjene sistema. Obavezna primjena
odgovora i aktivnosti pracenja pocinje od
15.12.2022. godine a ocjena SUK-a se mora
izvrsiti u roku godine dana od tog datuma.
Vise rijeci o ovoj komponenti ¢e biti u trecoj

brosuri iz seta.

|

e
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PONOVNI OSVRT NA
KOMPONENTE

U ovom dijelu brosSure ¢éemo proci kroz sve
komponente SUK-a za koje sam MSUK | predvida
konkretne ciljeve u pogledu kvalitete. Za svaku od
njih je dat i rezime izmjena uvedenih novim u
odnosu na ranije standarde, Sto ¢e Yam pomodi
da prepoznate 'nedostatke’ u procesima koje ste

vec uspostavili.

UPRAVLJANJE/RUKOVODEN]JE

Sta se podrazumijeva pod ovom
komponentom

Komponenta se odnosi na rukovodstvo i upravu
Vaseg drustva i to na koji nacin stvaraju okruzenje

i kulturu kakvi pomazu sve komponente SUK-a.

Drustvo predanost kvaliteti pokazuje kroz
kulturu koja je zastupljena u cijelom drustvu a

kojom se prepoznaju i podcrtavaju:

= obaveza drustva da sluzi javhom interesu
tako Sto ce dosljedno kvalitetno izvrsavati

angazmane;

= znacaj profesionalne etike, vrijednosti i

stavova,

= odgovornost svog osoblja za kvalitetu u vezi s
izvrSavanjem angazmana, odnosno
provodenjem aktivnosti u SUK-u i za

ponasanje kakvo se ocekuje od njih; i

= znacaj kvalitete za strateske odluke i poteze
drustva, ukljucujudi njegove financijske i

operativne prioritete.

Rukovodstvo Vaseg drustva je nadlezno i
odgovara za kvalitetu i duzno je svim svojim
postupcima i ponasanjem pokazivati predanost
kvaliteti.

Organizacijska struktura i raspodjela poslova,
nadleznosti i odgovornosti u Vasem drustvu
moraju biti takvi da omogucavaju osmisljavanije,
uvodenje i odrzavanje funkcioniranja njegovog
SUK-a.

Struktura i rukovodstvo drustva moraju
podrzavati potrebe za resursima, ukljucujudi
financijska sredstva, i osiguravati da se resursi
planiraju, pribavljaju, rasporeduju, odnosno
raspodjeljuju na nacin koji je u skladu s

predanoscu drustva kvaliteti.

[Ciljevi u pogledu kvalitete koji se ticu ove
komponente uredeni su tackom 28. MSUK-a

1]

Kada se radi o samostalnoj djelatnosti, ova
komponenta ce biti znatno jednostavnija jer
upravljanje i rukovodenje zavise od nacina
razmisljanja samo jedne osobe i ona kroz
svoje postupanje i ponasanje pokazuje

opredijeljenost za kvalitetu.

Upravljanje i rukovodenje su od presudnog
znacaja za upravljanje kvalitetom u drustvu i na
nivou angazmana jer sluze kao okvir za nacin na
koji Vase drustvo donosi odluke ugraden u
kulturu drustva. Upravljanje i rukovodenje su
temelj etickih i praksi samoreguliranja drustva.
Upravljanje drustvom utice i na to kako javnost
gleda na njega a oni drustvo bez ucinkovite uprave
mogu dozivljavati kao drustvo koje ne djeluje u

sluzbi javnog interesa.
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Osvrt na izmjene koje donosi novi standard iz IAASB-ovog ,.Vodica kroz prvu primjenu MSUK-a |* dat u RELEVANTNI ETléKl ZAHTJ EV]
ovom dijelu brosure moze biti od koristi kod utvrdivanja da li je potrebno osmisliti nove odgovore i

provodenja analize nedostataka za Vase drustvo. & .
Sta se podrazumijeva pod ovom komponentom

U nastavku se daje rezime izmjena iz novog MSUK-a | u odnosu na vazedi standard kada je rijec o Co . . o
Ova komponenta se bavi pitanjem izvrSavanja obaveza u skladu s relevantnim etickim zahtjevima,

upravljanju i rukovodeniju. Cov . Gy . . . . . . C
pravijanj ] ukljucujudi zahtjeve koji se ticu nezavisnosti. Ona se odnosi na cijelo drustvo, njegovo osoblje i trece

strane i to na nacin dat u narednoj tabeli.

= Novi i povecani zahtjevi u pogledu predanosti drustva kvaliteti putem njegove

OSTALE STRANE

kulture. Kao dio kulture drustava, zahtjev se sada bavi i: DRUSTVO I NJEGOVO OSOBLJE (ukljucujuéi pruzatelje usluga koji podlijezu relevantnim
etickim zahtjevima i drustva i pojedince iz mreze, ako je

- funkcijom drustava koja podrazumijeva djelovanje u sluzbi javnog interesa; primjenjivo)

- znacajem profesionalne etike, vrijednosti i stavova; Duzni su razumijeti svoje obaveze u odnosu na Duzni su razumijeti i ispunjavati svoje obaveze

- odgovornoscu svog osoblja za kvalitetu u vezi sa izvrSenjem angazmana, odnosno relevantne eticke zahtjeve koji se ticu drustva i u odnosu na relevantne eticke zahtjeve koji se

aktivnosti u SUK-u i ponasanjem kakvo se ocekuje od njih;i angazmana koje izvr$ava. primjenjuju na njih.

- kvalitetom u kontekstu strateskih odluka i poteza drustava, ukljucujuci njihove

e
nancyjsice | operativiie prioritete [Ciljevi u pogledu kvalitete za ovu komponentu su dati u tagki 29. MSUK-a | ]

= Novi zahtjevi koji se ticu ponasanja i predanosti rukovodstva kvaliteti i njihove

odgovornosti za kvalitetu.

= Novi zahtjevi u odnosu na organizacijsku strukturu drustava i nacin na koji 0

ﬂ

/

drustva rasporeduju poslove, odgovornosti i ovlastenja.

= Novi zahtjevi koji oslovljavaju problematiku potreba za resursima te planiranja, )

raspodijele i rasporedivanja resursa, ukljucujudi financijska sredstva.

A

\

Uvod u ovu komponentu je dat u Dijelu | ovog seta brosura. Ukoliko trebate viSe uputstava o njoj,
preporucujemo da vidite navedeni Vodic IAASB-a i sam standard.
&N |


https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
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Osvrt na izmjene koje donosi novi standard iz IAASB-ovog ,.Vodica kroz prvu primjenu MSUK-a |* dat u

ovom dijelu brosure moze biti od koristi kod utvrdivanja da li je potrebno osmisliti nove odgovore i

provodenja analize nedostataka za Vase drustvo.

Sljedeca tabela daje pregled promjena u novom MSUK-a | u odnosu na vazeci standard u vezi s

relevantnim etickim zahtjevima.

Uvod u komponentu 'Relevantni eticki zahtjevi'
je dat u Prvom dijelu ovog seta brosura. Ukoliko
trebate viSe uputstava o njoj, preporucujemo da

vidite navedeni Vodic¢ IAASB-a i sam standard.

Prilagodeni zahtjevi zasnovani na principima u funkciji
postavljanja ciljeva u pogledu kvalitete kakvima bi se oslovilo
ispunjavanje obaveza prema relevantnim etickim zahtjevima,

ukljucujuci zahtjeve koji se odnose na nezavisnost.

Stavljanje veceg naglaska na sve relevantne eticke zahtjeve

(odnosno, ne samo na nezavisnost).

Pojasnjavanje u kojem obimu tacno SUK mora osloviti
relevantne eticke zahtjeve koji se odnose na treca lica koja
nisu uposlenici drustva (tj. na mrezu, drustva iz mreze, osobe

koje rade za mrezu ili drustva iz mreze, te pruzatelje usluga).

Pojasnjavanje djelokruga relevantnih etickih zahtjeva u
kontekstu SUK-a.

Sustina sljededih zahtjeva iz MSKK-a | je obuhvaéena i MSUK-
om |, i to na sljededi nacin:

= MSKK | je uredivao konkretne zahtjeve u pogledu

informiranja i komunikacije u vezi sa nezavisnoscu (kao sto su
zahtjevi da se uvedu politike i postupci za komunikaciju o
zahtjevima koji se ti¢u nezavisnosti, obaveza partnera na
angazmanu da pruze relevantne informacije, odnosno obaveza
osoblja da obavijesti drustvo o prijetnjama po nezavisnost ili
povredama nezavisnosti). SUK drustva bi i dalje morao
obuhvatati informiranje i komunikaciju u vezi sa nezavisnoscu,
ali se to sada rjesava kroz komponentu MSUK-a |

'Informiranje i komunikacija';

MSKK I je ukljucivao zahtjeve za uvodenje konkretnih politika
i postupaka koji bi se odnosili na dugotrajnu povezanost
kadrova s klijentima. Taj zahtjev nije zadrzan i u MSUK-u |, ali
SUK-ovi drustava i dalje moraju oslovljavati problematiku
dugotrajne povezanosti kadrova s klijentima, uzimajuci u obzir
relevantne eticke zahtjeve, s obzirom da se ciljevi u pogledu
kvalitete iz MSUK-a | ticu zadovoljenja relevantnih etickih

zahtjeva.

Vise rijeci o ovoj komponenti ¢e biti u Dodatku
C za Studiju slucaja. Pored toga, Dodatak D,
Potvrdivanje nezavisnosti, kao i Dodatak E, Izjava o
zastiti povjerljivosti podataka, spadaju u alate iz ove
brosure koji mogu pomodi dokumentiranje
postupanja u skladu s politikama koje se ticu
etickih zahtjeva povezanih s nezavisnoscu i

zastitom povijerljivosti podataka.

Izmjene i dopune Kodeksa etike Odbora
za medunarodne standarde etike za
ra¢unovode®/engl. skr. JESBAI koje se ti¢u
upravljanja kvalitetom

Nakon izdavanja standarda upravljanja kvalitetom
u decembru/prosincu 2020. godine, IESBA je
prepoznao da je, u funkciji uskladivanja s njima,
potrebno izvrsiti odredene izmjene i dopune

.Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne

racunovode (i Medunarodnih standarda
nezavisnosti)*“(u daljem tekstu: Kodeks IESBA).

Kada budete provjeravali i azurirali upucivanja na
Kodeks IESBA, vise detalja o njemu mozete

preuzeti sa internet stranice [ESBA.

Te izmjene i dopune vaze od istog datuma kada
su stupili na snagu i novi standardi upravljanja
kvalitetom, tacnije od 15.12.2022. godine a
pregled istih je dat u Dodatku B, dok je poveznica
za stranicu IESBA navedena u Dodatku |.


https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/publications/final-pronouncement-quality-management-related-conforming-amendments-code

Osvrt na izmjene koje donosi novi standard iz IJAASB-ovog ,.Vodica kroz prvu primjenu MSUK-a | dat u ovom

PRIHVATANJE | PRODUZAVANJE
ODNOSA S KLIJENTIMA | ODREDENIH
ANGAZMANA

dijelu brosure moze biti od koristi kod utvrdivanja da li je potrebno osmisliti nove odgovore i provodenja

analize nedostataka za Vase drustvo.

U nastavku teksta je dat sazetak promjena iz MSUK-a | u odnosu na vazeci standard kada je rijec o

Sta se podrazumijeva pod ovom , - . L , y
P ) P prihvatanju i produzavanju odnosa s klijentima i odredenih angazmana.

komponentom

Ova komponenta se tice prosudbi Vaseg drustva
o tome da li prihvatiti ili odbiti odnos s klijentom,

odnosno odredeni angazman.

Prosudbe drustva o tome treba li prihvatiti,
odnosno nastaviti odnos s klijentom ili odredeni

angazman moraju se zasnivati na:

= dovoljno prikupljenih informacija o vrsti i
okolnostima angazmana te integritetu i etickim
vrijednostima klijenta(ukljucujuci rukovodstvo i,
kada je primjereno, osobe nadlezne za

upravljanje)da potkrijepe te prosudbe; i

= sposobnosti drustva da angazman izvrsi u skladu s
profesionalnim standardima i primjenjivim

zakonskim i regulatornim zahtjevima.

Komponenta obuhvata i to da financijski (na
primjer, naknade i dobit) i operativni prioriteti
(kao Sto su rast ili stratesko usmijerenje) Vaseg

drustva ne vode neprimjerenim prosudbama.

[Ciljevi u pogledu kvalitete za ovu komponentu su
propisani tackom 30. MSUK-a |.]

= Prilagodeni zahtjevi zasnovani na
principima u funkciji postavljanja ciljeva
u pogledu kvalitete kakvima bi se
oslovila problematika prihvatanja i
produzavanja odnosa s klijentima i

odredenih angazmana.

= Teziste se stavlja na prosudbe drustva
kod odlucivanija da li prihvatiti,
odnosno produziti odnos s klijentom

ili odredeni angazman.

= Pojacdan zahtjev kojim se drustvo
navodi da pribavlja informacije o vrsti i
okolnostima angazmana te integritetu i
etickim vrijednostima klijenata
(uklju€ujuéi njihovo rukovodstvo i,
kada je primjereno, osobe nadlezne za

upravljanje).

= Novi zahtjev u vezi s financijskim i
operativnim prioritetima drustava u
kontekstu donosenja odluka o
prihvatanju ili produzavanju odnosa s

klijentima ili odredenih angazmana.

Sustina sljedecih zahtjeva iz MSKK-a |

obuhvacena je i MSUK-om 1, i to na

sljededi nadin:

= MSKK | je uredivao konkretne zahtjeve
u vezi sa sposobnoscu drustava da
postupe prema relevantnim etickim
zahtjevima i odredbama o sukobu
interesa. SUK-ovi drustava i dalje moraju
osiguravati zadovoljenje etickih zahtjeva,
ukljucujuci one koji se ti¢u sukoba
interesa, kroz ciljeve u pogledu kvaliteta
iz komponente 'Relevantni eticki

zahtjevi';

= MSSK | je ukljucivao konkretne zahtjeve
da drustva dokumentiraju na koji nacin su
razrijesila pitanja koja su sama prepoznala.
MSUK | uvodi nove zahtjeve zasnovane
na principima u vezi sa dokumentiranjem

pitanja koja se ticu SUK-a.



https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide

Politike i/ili postupci Vaseg drustva koji se ticu prihvatanja i produzavanja odnosa s klijentima i
odredenih angazmana mogu: ~

= propisivati koje informacije o vrsti i okolnostima angazmana i integritetu i etickim vrijednostima

klijenta (ukljuéujuci rukovodstvo i, kada je primjereno, osobe nadlezne za upravljanje) je neophodno
prikupiti. U nekim slucajevima, te politike, odnosno postupci mogu sugerirati ili propisivati i iz kojih

izvora prikupljati takve informacije;

propisivati faktore koje treba uzeti u razmatranje kod odlucivanja da li je drustvo sposobno
dati angazman izvrsiti u skladu s profesionalnim standardima i primjenjivim zakonskim i

regulatornim zahtjevima;

propisivati koje vrste angazmana drustvo smije (odnosno ne smije) izvrsavati i faktore koji bi

drustvu branili da izvrSava angazmane za odredene vrste subjekata. Na primjer:

- drustvo se moze odluciti da zabrani izvrsavanje angazmana s izrazavanjem uvjerenja o odredenim

pitanjima onda kada ne raspolazu odgovaraju¢om ekspertizom za izvrSenje takvih angazmana;

- drustvo moze zabraniti izvrSavanje angazmana s izrazavanjem uvjerenja, poput revizije
financijskih izvjestaja, za subjekte iz odredenih privrednih grana (kao sSto su posebno slozene
i izrazito izregulirane grane) kada ne raspolazu odgovaraju¢im resursima ili ekspertizom da bi

izvrsavali angazmane za subjekte koji posluju u tim privrednim granama.

&

Drustvo je to koje odlucuje da li prihvatiti,
odnosno produziti odnos s klijentom ili
odredeni angazman. MRevS 220 (izmijenjeno
izdanje) predvida da partner na angazmanu
utvrdi da li su politike i postupci drustva
ispostovani i da li su doneseni odgovarajudi

zakljudci.

Podtackom (d) tacke 34. MSUK-a | propisuije se
konkretan odgovor u odnosu na pitanja koja je
obavezno osloviti politikama ili postupcima
drustva za prihvatanje, tj. produzavanje odnosa s
klijentima(vidjeti rezime propisanih odgovora u
Dodatku A).Propisani odgovori su zasnovati na
zahtjevima vazeceg MSKK-a | i ne bi trebali

iziskivati velike izmjene.

Kao vid pomodi drustvima kod odludivanja o
prihvatanju i produzavanju odnosa s klijentima,
Dodatak F nudi odredena uputstva koja drustva

mogu koristiti prilikom

o=

4
P
[ ‘-_ A A

izrade svojih politika i postupaka. Kada budete
prolazili kroz Dodatak F, primijetiti cete

preklapanja izmedu etickih i komponenti koje se
tiCu izvrSenja angazmana s odlukama, politikama i
postupcima za prihvatanje/ produzavanje odnosa s
klijentima. Uz rizik po kvalitetu se ne vezuje
obavezno samo jedan odgovor. Bitno je
dokumentirati koje politike i/ili postupci su izradeni
kao dio SUK-a da oslove sve prepoznate rizike po

kvalitetu.

Uvod u ovu komponentu je dat u Dijelu | ovog
seta brosura. Ukoliko trebate dodatna uputstva
o njoj, preporucujemo da vidite navedeni Vodic
IAASB-a i sam standard.

Vise rijeci o komponenti ¢e biti u Dodatku C za

Studiju slucaja.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one

IZVRSENJE ANGAZMANA

Sta se podrazumijeva pod ovom
komponentom

Ova komponenta oslovljava pitanje kvalitetnog

izvrSavanja angazmana, ukljucujudi to da:

= angazirani tim(ovi), odnosno samostalne
racunovode razumiju i ispunjavaju svoje
obaveze u vezi s angazmanima, ukljucujuci, ako
je primjenjivo, opcu odgovornost partnera na
angazmanu da upravljaju kvalitetom i osiguraju
kvalitetno izvrSenje angazmana kao i da budu
dovoljno i primjereno ukljuceni tokom cijelog

angazmana;

kada je primjenjivo, priroda, termini i obim
usmijeravanja i nadgledanja angaziranog/ih
tima/ova i provjera izvrSenog posla se
prilagodavaju vrsti i okolnostima angazmana i
resursima koji su dodijeljeni, odnosno dostupni
angaziranom/im timu/ovima a rad manje iskusnih
clanova tima, ako ih ima, usmjeravaju, nadgledaju

i provjeravaju iskusniji od njih;

= angazirani tim(ovi) se sluze odgovarajué¢im
profesionalnim rasudivanjem i, kada je
primjenjivo u odnosu na vrstu angazmana,

profesionalni skepticizam;

= po potrebi se vrie konsultacije o teskim
temama i spornim pitanjima i provode

usaglaseni zakljucci;

= identificiraju se i rjesavaju sve moguce
razlike u misljenjima izmedu clanova
angaziranog tima ili izmedu angaziranog tima
i kontrolora kvalitete izvrSenja angazmana ili
pojedinaca koji realiziraju odredene

aktivnosti u sklopu SUK-a Vaseg drustva;

= pravovremeno se, nakon datuma izvjestaja o
angazmanu, prikuplja i objedinjuje
dokumentacija o njemu i azurira i cuva u
skladu s potrebama Vaseg drustva i
odredbama zakona, drugih pravnih propisa ili
profesionalnih standarda, odnosno s

relevantnim etickim zahtjevima.

[Ciljevi u pogledu kvalitete za ovu komponentu
su dati u tacki 31. MSUK-a |.]

Osvrt na izmjene koje donosi novi standard iz IJAASB-ovog ..Vodica kroz prvu primjenu MSUK-a | dat u ovom

dijelu brosure moze biti od koristi kod utvrdivanja da li je potrebno osmisliti nove odgovore i provodenja

analize nedostataka za Vase drustvo:

U nastavku se daje rezime izmjena iz novog MSUK-a | u odnosu na vazedi standard kada je rijec o

izvrSenju angazmana.

* Prilagodeni zahtjevi zasnovani na principima u
funkciji postavljanja ciljeva u pogledu kvalitete
kakvima ce se osloviti izvrSenje angazmana.
Zahtjevi zasnovani na principima i dalje
ukljucuju konsultacije, rjesavanje razlika u
misljenjima i uredivanje problematike
prikupljanja, odrzavanja i cuvanja dokumentacije

0 angazmanima.

Novi zahtjev koji se tice obaveza angaziranih timova u vezi sa
angazmanima, ukljuéujuéi op¢u odgovornost partnera na
angazmanu za upravljanje i postizanje zeljene kvalitete
angazmana te njeno/njegovo dovoljno i primjereno

ukljucivanje tokom cijelog angazmana.

Pojacani zahtjev u vezi s usmjeravanjem, nadgledanjem i
provjeravanjem rada angaziranih timova, koji teziste stavlja na
to Sta je primjereno s obzirom na vrstu i okolnosti angazmana
i resurse koji su dodijeljeni ili rasporedeni angaziranim

timovima.

Novi zahtjev da angazirani timovi moraju koristiti
odgovarajuce profesionalno rasudivanje i, kada je to
primjenjivo u odnosu na vrstu datog angazmana, profesionalni

skepticizam.

Zahtjevi koji se ticu provjera kvalitete izvrSenja angazmana su
preneseni iz MSUK-a | u MSUK 2 (vise detalja o tome mogu se

naci u poglavlju o propisanim odgovorima).

Sustina sljedecih zahtjeva iz MSKK-
a | obuhvacena je i MSUK-om |, i

to na sljededi nacin:

* MSKK | je sadrzao
konkretnije zahtjeve u vezi s
konsultacijama, tacnije
resursima kojima drustvo
mora raspolagati da bi moglo
provesti konsultacije. SUK-ovi
drustava i dalje moraju
oslovljavati potrebu za
resursima koji ¢e pomodi
konsultacije kroz komponentu

'‘Resursi'.

= MSKK | je sadrzao konkretnije
zahtjeve u vezi sa
dokumentiranjem konsultacija i
razlika u misljenjima.
Problematika dokumentacije se
sada oslovljava posredstvom
pripadajucih zahtjeva zasnovanih

na principima.
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PITANJA SVOJSTVENA MALIM
DRUSTVIMA

U nastavku izdvajamo elemente izvrsenja

angazmana koji su prema IAASB-ovom ,,Vodicu

kroz prvu primjenu MSUK-a | “svojstveni manjim

ili manje kompleksnim drustvima.

U manjem ili manje kompleksnom drustvu:

* moze se desiti da angazirani tim ne ukljucuje druge
¢lanove osim partnera na angazmanu (na primjer,
kod samostalnih djelatnosti). U takvim slucajevima,
ciljevi u pogledu kvalitete koji se ticu usmjeravanja,
nadgledanja i provjere rada bi se mogli pokazati
irelevantnima. Sliéno tome, rizici po kvalitetu
drustava koji se vezuju uz odgovornost partnera na
angazmanu za upravljanje i postizanje kvaliteta
angazmana i obavezu da bude dovoljno i primjereno
ukljucen tokom cijelog angazmana mogli bi biti dosta
nisko ocijenjeni;

= drustvo ne mora obavezno raspolagati kadrovima
koji imaju kompetencije i sposobnosti da provedu
konsultacije, pa bi moglo smatrati primjerenim
angazirati pruzatelja usluga da provede konsultacije

o teskim temama ili spornim pitanjima;

= stavljanje mirenja razlika u misljenjima u
nadleznosti odredenih osoba bi se moglo pokazati
kao izazov jer bi potencijalno vodilo sukobu unutar
drustva i stvaranja uvjeta u kojima osoblje izbjegava
spomenuti takve razlike iz straha od odmazde.
Drustvo bi moglo
utvrditi da je primjereno angazirati pruzatelja
usluga da saslusa i razrijesi razlike u misljenjima.

Veliki broj politika i postupaka za potrebe
izvrSavanja angazmana je moguce objediniti u
prirucnik za angazmane ili uvrstiti u tehnoloske i

intelektualne resurse drustva (odnosno u kontrolne

liste za angazmane, i sl.). Ukoliko se to ucini,
drustvo ce imati zadacu i osigurati da se te
kontrolne liste redovno azuriraju kako bi
odrazavale relevantne implikacije standarda
upravljanja kvalitetom. U skladu s tim, ovu
komponentu ne¢emo detaljnije obradivati u ovoj
vec u trecoj brosuri iz seta.

Jedna od oblasti obuhvaéenih MSUK-om | koja

bi mogla biti posebno znacajna manjim

drustvima kod izvrsenja angazmana je koristenje

automatiziranih alata i tehnika /engl. skr. ATT/.

Takvi alati predstavljaju tehnoloske resurse, ali

o njima diskutiramo u ovom dijelu jer se koriste

kod izvrsavanja angazmana.
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U produzetku dajemo osvrt na ovu temu iz

IAASB-ovog ,.Vodica kroz prvu primjenu MSUK-a

1 jer biste neke od izvora koje navode mogli

naci korisnima.

= Angazirani timovi se mogu sluziti ATT-ima kod
provodenja postupaka revizije u sklopu
angazmana. U nekim slucajevima ATT-e moze
osigurati ili odobriti samo drustvo dok ¢e ih u
drugima pribaviti angazirani tim. U obje
situacije, SUK drustva mora odrediti da li ATT-i
odgovaraju datoj namjeri, ¢ak i onda kada ih je
pribavio angazirani tim. Tako se, primjera radi,
u tacki A10l. MSUK-a | pojasnjava da drustvo

ima pravo:

= izricito zabraniti koriStenje ATT-a ili odredenih

elemenata ATT-a sve dok se ne utvrdi da
funkcioniraju na ispravan nacin i dok ne odobri

njihovu upotrebu;

uspostaviti politike ili postupke kojima se
ureduju situacije kada angazirani tim koristi
ATT-e koje nije odobrilo drustvo, kao Sto su da
se od angaziranih timova zahtijeva da utvrde da
li su ATT-i primjereni prije njihovog koristenja
za potrebe izvrsenja angazmana tako Sto ce
razmotriti odredena pitanja (poput ulaznih
podataka, nacina rada ATT-a, da li izlazni podaci

odgovaraju namjeni, itd.).

slucajevima kada koriste ATT-e.

IAASB je izradio neobavezuju¢e pomocne materijale o dokumentiranju za revizore u

Te upute, izmedu ostalog, ilustriraju kako se na dokumentiranje angazmana mogu
odraziti razlike izmedu situacija kada je drustvo odobrilo ATT-e i situacija kada ATT-i

nisu prosli postupak odobravanja od drustva.

IAASB je pripremio i neobavezujuce pomocne materijale u vezi s rizikom

prekomjernog oslanjanja na tehnologiju u slucajevima kada se koriste ATT-i i

informacije koje su proizveli sistemi subjekata.

Te upute ukljucuju objasnjenja na koje nacine drustva mogu pomoc¢i angaziranim
timovima u oslovljavanju pristranosti uslijed automatizacije i rizika prekomjernog
oslanjanja na tehnologiju u slucajevima kada koriste ATT-e.

Napomena: Koristenje proracunskih tablica kao ATT-a je jedna od oblasti u kojima se mogu javiti

rizici po kvalitetu. Moze biti primjereno uvesti politiku da je obavezno provijeriti format, formule i

integritet kod svake upotrebe. Mogucnost pojave rizika posebno je izrazena kod slozenih, odnosno

proracunskih tablica koje dijele viSe korisnika ili se kopiraju
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PROVJERE KVALITETE IZVRSENJA ANGAZMANA

Jedna od oblasti u vezi s izvrSenjem angazmana koje Cesto stvaraju poteskoce manjim drustvima su

obavezne provjere kvaliteta izvrsenja angazmana.

MSUK se bavi angazmanima za koje je obavezna provjera kvalitete izvrSenja dok MSUK 2, Provjera

kvalitete izvrSenja angazmana, obraduje problematiku imenovanja i kriterija koje moraju zadovoljiti

kontrolori kvalitete te samim izvodenjem i dokumentiranjem tih provjera.

DATUM STUPANJA NA SNAGU:

= za revizije i uvide u financijske izvjestaje za

RELEVANTNE DEFINICIJE

= Provjera kvalitete izvrsenja angazmana (skr.
periode pocetno sa 15.12.2022. godine ili PKA) — objektivno ocjenjivanje znacajnih
kasnije; i prosudbi koje je donio angazirani tim i

- za druge angaimane s izraZavanjem zakljucaka izvedenih na osnovu njih koju

uvjerenja i srodne usluge angaZmani provodi kontrolor kvalitete izvrsenja

pogetno sa 15.12.2022. godine i angazmana a koja se kompletira prije ili na

kasnije. datum izvjestaja o angazmanu.

= Kontrolor kvalitete izvrSenja angazmana—
partner, drugi pojedinac u drustvu ili vanjski
pojedinac kojeg je drustvo imenovalo da izvrsi
provjeru kvalitete izvrSenja angazmana
[Napomena: Kontrolor kvalitete izvrsenja
angazmana ne smije biti ¢lan angaziranog

tima.]

= Angazirani tim— svi partneri i drugo osoblje
koji izvrsavaju angazman, kao i svi drugi
pojedinci koji provode postupke u sklopu
angazmana, ne ukljucujuci vanjske strucnjake
i interne revizore koji direktno pomazu

izvrSenje angazmana.

il m‘ b

ANGAZMANI KOJI PODLIJEZU
PROVJERI

MSUK |, u podtacki (f) tacke 34, predvida

konkretne odgovore kako slijedi:

,Drustvo je duzno uspostaviti politike ili
postupke koji se odnose na provjere
kvalitete izvrSenja angazmana u skladu s
MSUK-om 2 i zahtijevaju provjere kvalitete

izvrSenja angazmana za:

() revizije financijskih izvjestaja subjekata

koiji se kotiraju na burzi;

(i) revizije i druge angazmane za koje je
provjera kvalitete izvrsenja propisana

zakonom ili drugih pravnim propisom; i

(iii) revizije i druge angazmane za koje drustvo
utvrdi da je provjera kvalitete izvrsenja
primjeren odgovor za oslovljavanje jednog ili

vise rizika po kvalitetu.*
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Tacka Al33. MSUK-a | navodi:

»Zakoni ili drugi pravni propisi mogu nalagati
provjeru kvalitete izvrSenja angazmana za,
primjera radi, angazmane za provodenje revizije

subjekata koji:

= su subjekti od javnog interesa u znacenju koje
se primjenjuje u datoj jurisdikciji;
edjeluju u javnhom sektoru ili su korisnici

budzetskih sredstava ili subjekti s javnom

odgovornoscu;

*bave se odredenom privrednom djelatnoscu
(na primjer, financijske institucije poput
banaka, osiguravaju¢ih drustava i penzionih

fondova);
= zadovoljavaju odredeni imovinski prag; ili

= su pod upravom suda ili u sudskom postupku

(kao sto je likvidacija).*

Najrelevantniji od pobrojanih odgovora za manja
drustva je obavezno uvodenje politike ili
postupka pomocu kojih ¢e utvrdivati za koje
angazmane provjera kvalitete izvrSenja predstavlja

odgovarajuci odgovor.
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Kao manje drustvo, mozete se odluciti da ne prihvatate klijente za koje je zakonski obavezujuce provesti provjeru
kvalitete izvrSenja angazmana. Upravo takva provjera se, medutim, moze pokazati odgovarajué¢im odgovorom na

jedan ili viSe rizika po kvalitetu u sljedec¢im situacijama:

Kriteriji za obavljanje poslova

= izuzetno kompleksni i angazmani koji iziskuju = angazmani kod kojih su utvrdene neuobicajene - izuzetno medijski eksponiranih subjekata,

kontrolora kvalitete izvrSenja

donosenje znacajnijih prosudbi, kao sto su, okolnosti u postupku odludivanja o prihvatanju, odnosno subjekata Cije rukovodstvo ili vlasnici

- revizije financijskih izvjestaja za subjekte koji
se bave privrednom djelatnoscu
racunovodstvene procjene za koju tipi¢no
podrazumijevaju visok stepen neizvjesnosti
(poput odredenih velikih financijskih
institucija i subjekata u rudarstvu), odnosno
za subjekte kod
kojih postoji neizvjesnost u smislu dogadaja
ili uvjeta koji bi mogli ozbiljno dovesti u
sumnju njihovu sposobnost da nastave

poslovati na trajnoj osnovi;

- angazmani s izrazavanjem uvjerenja koji
iziskuju specijalisticko znanje i sposobnosti
za mjerenije ili ocjenjivanje predmeta
angazmana prema primjenjivim kriterijima(na
primjer, izjava o emisiji tzv. staklenickih
gasova u odnosu na kolicine iz koje postoji

znacajan stepen neizvjesnosti);

= angazmani kod kojih su se javili odredeni
problemi, poput angazmana za provodenje
revizije kod kojih su i interni i vanjski inspektori
vise puta utvrdivali odredene nalaze, znacajne
nepravilnosti u sistemu interne kontrole koje
nisu otklonjene ili znacajno pogresno prikazivanje

usporedivih podataka u financijskim izvjestajima;

odnosno produzavanju odnosa s klijentom (na
primjer, situacija kada je novi klijent imao
nesuglasice s ranijim revizorom ili osobom koja
je za njega izvrsavala druge angazmane s

izrazavanjem uvjerenja);

angazmani koji ukljucuju izvjestavanje o
financijskim ili nefinancijskim podacima za koje
se ocekuje da budu uvrsteni u zakonski
obavezujuce izvjestaje i koji mogu iziskivati
donosenje znacajne prosudbe, kao sto su pro
forma financijski podaci koje treba uvrstiti u

prospekte;

angazmani za subjekte iz privrednih grana u
razvoju, odnosno privrednih grana s kojima

drustvo nije imalo ranijih iskustava;

subjekti koji se ne kotiraju na burzi a koji mogu
imati svojstva subjekata od javnog interesa,

odnosno javne odgovornosti, poput:

- subjekata koji drze znacajnu imovinu u svojstvu

fiducijara za veliki broj dionika, ukljucujuci

financijske institucije, kao sto su odredene

banke, osiguravajuca drustva i penzioni fondovi

za koje zakoni niti drugi propisi inace ne
zahtijevaju provjeru kvalitete izvrsenja

angazmana;

su istaknute javne licnosti; ili

- subjekata koji ukljucuju veliki broj

razlicitih dionicara.

Pored navedenog, na Vasu sposobnost da
angazmane izvrsSite u skladu s profesionalnim
standardima mogu uticati i raspolozivi resursi,
kao, na primjer, u situacijama kada je
neophodno provjeriti kvalitetu izvrsenja
angazmana i to da li u drustvu imate pojedinaca
koji zadovoljavaju kriterije iz MSUK-a 2,
odnosno da li ih drustvo moze angazirati na

drugi nacin.

angazmana

Vase drustvo je duzno uspostaviti politike ili
postupke kojima se ureduju kriteriji koje osoba
mora zadovoljiti da bi bila imenovana za kontrolora
kvalitete izvrsenja angazmana. Te politike i postupci
moraju zahtijevati da kontrolor kvaliteta izvrSenja

angazmana ne smije biti ¢lan angaziranog tima te da:

= raspolaze kompetencijama i sposobnostima te
dovoljnim vremenom i uziva odgovarajuci
autoritet da bi mogao obaviti provjeru

kvalitete izvrSenja angazmana;

= zadovoljava relevantne eticke zahtjeve,
ukljucujudi zahtjeve koji se ticu prijetnji po
objektivnost i nezavisnost kontrolora kvalitete

izvrSenja angazmana; i

= zadovoljava odredbe zakona i drugih pravnih
propisa, ako postoje, u vezi kriterija za
obavljanje poslova kontrolora kvalitete izvrsenja

angazmana.



Kontrolor kvalitete izvrSenja angazmana

kao pruzatelj usluga

| kada se Vase drustvo odluci unajmiti pruzatelja
usluga za provjeru kvalitete izvrSenja angazmana i
dalje odgovara za svoj SUK i za politike i postupke
u vezi s tim vidom provjere. Koristenje vanjske
osobe da provede provjeru kvalitete izvrsenja
angazmana je primjer resursa koje osigurava pruZatel;
usluga. Prije nego se pocne planirati angazman,
treba izraditi i potpisati pismo/dopis o prihvatanju
angazmana koje odrazava dogovorene rokove,
vrstu i djelokrug provjere. Postupak provjere i sam
kontrolor podlijezu svim relevantnim politikama i
postupcima dijelom SUK-a pa je od njih obavezno

pribaviti, primjera radi, potvrdu o nezavisnosti.

Odnos s drugim komponentama SUK-a

Svim politikama i postupcima koji se ticu
provjere kvalitete izvr$enja angazmana ujedno
se uspostavlja i spona s komponentama Vaseg
SUK-a koje se odnose na izvrsenje angazmana i

komunikaciju.

Komponenta izvrSenja angazmana

Vase drustvo mora odrediti i cilj u pogledu kvalitete
za razlike u misljenjima unutar angaziranog tima,
odnosno izmedu angaziranog tima i kontrolora
kvalitete izvrsenja angazmana ili pojedinaca koji
provode druge aktivnosti u sklopu SUK-a drustva
i za to na koji nacin se drustvo obavjestava o

takvim razlikama i kako se one razrjesavaju.

Komunikacija unutar drustva

Kako bi se prepoznao znacaj i podcrtala
odgovornost osoblja i angaziranih timova da
razmjenjuju informacije medusobno i s Vasim
drustvom, ovdje dajemo primjer politike koju biste
mogli uvesti a kojom se uspostavljaju kanali
komunikacije za cijelo drustvo. Konkretno,
angazirani timovi moraju pravovremeno prenositi
informacije kontroloru kvalitete izvrsenja
angazmana, odnosno pojedincima koji provode

konsultacije.

Napomena: Najnovije odredbe Kodeksa IESBA-a

koje se odnose na objektivnost kontrolora

kvalitete izvrSenja angazmana su date u Dodatku B.

NATUKNICA ZA PLANIRANJE: Ako Vasa politika dopusta prihvatanje klijenata za koje je

obavezno provodenje provjere kvalitete izvrsenja angazmana, onda morate poceti planirati i resurse za tu

aktivnost.

Dodatak H uz ovu brosuru nudi jednostavnu kontrolnu listu kao sugestiju za postupke provjere kvalitete

izvrSenja angazmana.

Provjera kvalitete izvrSenja angazmana u odnosu na praéenje i druge vrste provjera
Mozda ¢e biti korisno pojasniti razliku izmedu tri vrste 'provjera’

Provjera kvalitete izvrSenja angazmana — kao sto je prethodno diskutirano, pravni propisi
pa cak i politika Vaseg drustva mogu nalagati formalnu provjeru kvalitete izvrsenja
angazmana koju je obavezno obaviti prije izdavanja izvjestaja i, u tom slucaju, kontrolor
kvalitete izvrsenja angazmana se ukljucuje u planiranje angazmana.

Pracenje stanja —ovdje se radi o sistematskoj provjeri uskladenosti s Vasim SUK-om koja
se provodi nakon izdavanja izvjestaja i o kojoj e vise rijeci biti u trecoj brosuri iz ovog
seta.

Druge provjere- odgovoriVaseg drustva na rizike po kvalitetu ¢e podrazumijevati druge
vidove provjera izvrsenja angazmana koje ne zadovoljavaju definiciju provjere kvalitete.
Tako, na primer, kod revizije financijskih izvjestaja, odgovori drustva mogu ukljucivati
provjeru postupaka koje je angazirani tim proveo u odnosu na znacajne rizike ili provjeru
odredenih znacajnih prosudbi od osoblja koje posjeduje specijalisticko stru¢no znanje. U
nekim slucajevima, ti drugi vidovi provjere izvrsenja angazmana se mogu provoditi u
dodatku provjeri kvalitete njegovog izvrsenja (vidjeti tacku A135. MSUK-a ).
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Resursi: Ova komponenta se odnosi na pravovremeno stvaranje, razvoj, koristenje, odrzavanje, rasporedivanje i raspodjelu odgovarajuéih resursa za osmisljavanije,
uvodenije i funkcioniranje SUK-a (standard upravijanja kvalitetom). Komponentom su obuhvaceni: ljudski resursi, tehnoloski resursi i intelektualni resursi.

RESURSI

Sta se podrazumijeva
pod ovom
komponentom

Ljudski resursi*

Pojam 'ljudski resursi' u MSUK-1 (medunarodni standard kvalitete - |) se smatra viSe kategorija osoba

koje drustvo/poduzece moze koristiti u sklopu SUK-a, za izvrsenje poslova.
Kako bi se zadovaoljili ciljevi u pogledu kvalitete:

= zaposljavaju se, educiraju i zadrzavaju kadrovi koji raspolazu kompetencijama i

sposobnostima da

- dosljedno i kvalitetno izvrSavaju poslove, ukljucujuci znanje ili radno iskustvo od znacaja za poslove

kakve obavlja Vase drustvo/poduzece ili
- provode aktivnosti ili izvrsavaju poslove koji se ti¢u funkcioniranja SUK-a Vaseg drustva/poduzeca;

= osoblje svojim postupanjem i ponasanjem treba da dokazuje odredenu kvalitetu, vrsi unapredenje i
odrzavanje potrebnog nivoa kompetencije za obavljanje svojih poslova, a njihova odgovornost se
utvrduje i nagraduje kroz pravovremene ocjene ucinka, stimulativnim naknadama, unapredenjima i drugim

poticajima;

= u nekim slucajevima kada drustvo/poduzece ne raspolaze dovoljnim ili odgovaraju¢im kadrovima da
osigura funkcioniranje svog SUK-a ili izvrSenje svojih poslova, angazira se osoblje iz vanjskih izvora

(odnosno mreZe, drugog drustvalpoduzeca iz mreZe ili od pruZatelja usluga);
» kada je primjenjivo, na poslove se rasporeduju clanovi angaziranog tima, ukljucuju¢i partnera na
poslovima, ali koji raspolaze odgovaraju¢im kompetencijama i sposobnostima, kao i dovoljnim vremenom

da dosljedno kvalitetno izvrsavaju date poslove;

= na druge aktivnosti u sklopu Vaseg SUK-a mogu se rasporedivati kadrovi koji raspolazu odgovarajuéim

kompetencijama i sposobnostima, kao i dovoljnim vremenom, da provode te aktivnosti.

*Vase drustvo/poduzece se moze odluditi da kao svoje resurse za svoj SUK, odnosno da za izvrSenje svojih poslova koristi pruzatelje usluga i to je

nesto Sto biste trebali razmotriti pri utvrdivanju cilieva u pogledu kvalitete.

Odgovarajudi tehnoloski resursi*

Za funkcioniranje Vaseg SUK-a te za dosljedno i kvalitetno
izvrSenje poslova mogu se uvesti, razviti, odrzavati i koristiti

odgovarajuci intelektualni resursi.

Konkretnije, u znacajne tehnoloske resurse spadaju resursi:

» koji se koriste kod kreiranja, uvodenja ili odrzavanja

funkcioniranja SUK-a; i

= koje koristi/e angazirani tim(ovi) za izvrSenje angaziranih

poslova.

Tehnoloski resursi od velikog znacaja za ucinkovito

funkcioniranje aplikacija iz domena informatickih
tehnologija — IT. Treba napomenuti i to da svi tehnoloski
resursi koje drustvo/poduzece koristi ne Cine obavezno i

dio SUK-a.

Intelektualni resursi se mogu osigurati kroz tehnoloske
resurse npr. metodologijom provodenja revizije kao dijela
intelektualnog resursa, a ugradene u IT aplikaciju a koja

pomaze objedinjavanju radnih dosjea.

Automatizirani alati i tehnike koji se koriste za izvrsenje
poslova su primjeri tehnoloskih resursa (vidjeti raniju

raspravu o izvrsavanju poslova).

re o

Odgovarajudi intelektualni resursi*

Za funkcioniranje Vaseg SUK-a radi

dosliednog i kvalitetnog izvrsenja
poslova pribavljate ili izradujete, uvodite,
odrzavate te koristite odgovarajuce

intelektualne resurse.

Intelektualni resursi trebaju
zadovoljavati profesionalne standarde i
primjenjive

pravne i regulatorne

zahtjeve.

Kao moguce intelektualne
tacka Al02. MSUK-a pruza sljedece

primjere intelektualnih resursa: pisane

resurse,

politike ili postupke, metodologiju,
vodice za odredene privredne grane ili
predmetna pitanja, racunovodstveni
prirucnici, standardna dokumentacija ili
pristup izvorima informacija (kao Sto su
pretplate na internet stranice koje daju
detaljne informacije o subjektima ili druge
informacije koje se obicno koriste za

izvrSavanje poslova).

[Ciljevi u pogledu kvalitete za ovu komponentu su dati u tacki 32. MSUK-a |.]



Osvrt na izmjene koje donosi novi standard iz IAASB-ovog ..Vodica kroz prvu primjenu MSUK-a

1“ dat u ovom dijelu brosure korisno je osmisliti nove odgovore i provodenja analize

nedostataka za Vase drustvo.

Tabela u nastavku teksta daje pregled promjena u MSUK-u | u odnosu na vazedi standard

kada je rije¢ o resursima.

= Novi zahtjevi kojima se osiguravaju potrebe za tehnoloskim i

intelektualnim resursima, a koji omogucavaju rad SUK-a i

izvrSenje poslova.
= Prosireni zahtjevi u odnosu na ljudske resurse i to konkretno:

- novi zahtjev za kompetentnim i sposobnim kadrovima koji ¢e
modi provoditi aktivnosti, odnosno obavljati poslove u vezi s
radom SUK-a i rasporedivati poslove u okviru SUK-a drugim

osobama;

- novi zahtjev u vezi s potrebom da se angaziraju trece osobe iz
vanjskih izvora (odnosno mreze, drugog drustva iz mreze ili od
pruzatelja usluga) u slucajevima kada drustvo ne raspolaze
vlastitim kadrovima koji bi radili u SUK-u, odnosno izvrsavali

angazmane; i

-novi zahtjev koji se bavi pitanjem predanosti kadrova kvaliteti i
njihovom odgovornoscu i priznavanjem kroz ocjene ucinka,

naknade, unapredenja i druge poticaje.

* Novi zahtjev u vezi s pruzateljima usluga, odnosno time da je
primjereno koristiti resurse pruzatelja usluga u SUK-u i za

izvrSenje poslova.

MSKK | je imao konkretnije zahtjeve u vezi s
partnerom na poslovima, koji su uredivali definiranje i
komunikaciju o odgovornostima partnera na poslovima
i komunikaciju o identitetu i ulozi partnera na poslovima
u odnosu na osobe nadlezne za upravljanje. Sustina tih
zahtjeva je obuhvac¢ena i MSUK-om | i to na sljededi

nacin:

= Komunikacija sa osobama nadleznim za upravljanje
u MSUK-I, uredena je kroz:

- zahtjev da se komunicira o SUK-u sa osobama
nadleznim za upravljanje revizijama subjekata

koji kotiraju na burzi; i

- zahtjeve zasnovane na principima koji se ticu
eksterne komunikacije, u situacijama kada je ista

primjerena;

= Kompetentno 'lzvrsenje poslova je odgovornost
angaziranih timova, a gdje se posebno skrece
paznju na odgovornost partnera na angaziranim

poslovima.

2 Treba napomenuti da je IAASB izdao MReVs 600 (izmijenjeno izdanje)., Posebna razmatranja — revizije
financijskih izviestaja grupe (ukljucujuci rad revizora za zasebne komponente), koji ée biti obavezno primjenjivati
na revizije financijskih izviesStaja grupe od 15.12.2023. godine nadalje.

RASPOREDIVANJE KADROVA

Vase poduzece je duzno utvrditi ciljeve u pogledu kvalitete
za ljudske resurse. Npr., podtacka (d) tacke 32. MSUK-a |
ureduje nacin rasporedivanja ¢lanova angaziranih timova koji
raspolazu odgovaraju¢éim kompetencijama i sposobnostima,
kao i dovoljnim vremenom da dosljedno i kvalitetno

izvrSavaju date poslove.

Znacajno je napomenuti da to moze podrazumijevati i
rasporedivanje pojedinaca koji ne rade u poduzecu, ali mogu
da provedu odredene postupke u sklopu angaziranih poslova.
Npr. MRevS 600 Posebna razmatranja — Revizije financijskih
izvjeStaja grupe  (ukljucuju¢i rad revizora za zasebne
komponente)z,Cime se vrSe posebna razmatranja u vezi s
revizijama za grupe te nudi zahtjeve i materijale za primjenu
koji se ticu odgovornosti revizora grupe u uvjetima kada se
angaziraju revizori za zasebne komponente. MSUK | se bavi
time Sta Cini odgovarajuceg revizora za komponentu i koje
kompetencije i sposobnosti moraju posjedovati. Ova oblast, se

ne bi trebala odnositi na manja poduzeca.

Vrlo vjerojatno ¢e manja drustva morati posegnuti za vanjskim
konsultantima u odnosu na slozene transakcije, kompleksne IT
sisteme, specijalisticka racunovodstvena pitanja ili novine u tom
smislu, neka eticka pitanja u pogledu nezavisnost i sl. Dodatak
G uz ovu brosuru je alat koji se moze prilagoditi i koristiti za
dokumentiranje moguceg koristenja vanjskih resursa, a koji se
mogu posmatrati kao ljudski ili kao intelektualni resursi, a u

zavisno od vrste konsultacija.
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TEHNOLOSKI | INTELEKTURALNI RESURSI

Vase poduzece treba utvrditi cilj u pogledu
kvalitete za tehnoloske resurse. Npr,
podtackom (f) tacke 32. MSUK-a | se
ureduje nacin kako pribaviti ili izraditi,
uvesti, odrzavati i koristiti tehnoloske
resurse za funkcioniranje SUK-a i

uspjesnost poslova.

Nadalje, podtacka (g) tacke 32. MSUK-
a lutvrduje na koji nacin pribaviti ili
izraditi, uvesti, odrzavati i koristiti
intelektualne resurse za funkcioniranje
SUK-a i uspjesnost poslova, koji trebaju
biti u skladu sa profesionalnim
standardima i relevantnim zakonskim i

regulatornim zahtjevima.

Ciljeve u pogledu kvalitete biste mogli
uvrstiti u radni list predlozen kao
Predlozak |. iz ove brosure, zajedno s
pripadaju¢im rizicima po kvalitetu.
Naredni korak bi bio kreirati odgovor
koiji ¢e biti u skladu sa potrebama Vaseg

poduzeca.

Nadalje, dajemo primjer politike manjeg
poduzeca o koriStenju tehnoloskih i

intelektualnih resursa.

Koristenje metodologije/
intelektualnih resursa poduzeca

Svi partneri i osoblje su se duzni pridrzavati
metodologije poduzeca i osigurati redovno
azuriranje koristenih aplikacija, ukljucujui,
izmedu ostalog, aplikaciju za izradu dosjea,

kontrolne liste, i sl.

Vise podataka o ovoj komponenti je bilo u
Dijelu | ovog seta brosura. Ukoliko trebate
detaljnija uputstva, preporucujemo da
prodete kroz ranije spomenuti Vodic
IAASB-a i sam standard.

INFORMIRANJE | KOMUNIKACIJA

Sta se podrazumijeva pod ovom komponentom

Ova komponenta se ti¢e pravovremenog pribavljanja, izrade i koriStenja informacija o SUK-u poduzeca i komunikacije o

tim informacijama unutar poduzeca i sa vanjskim stranama, ali ukoliko je isto primjenjivo.

[Ciljevi u pogledu kvalitete za ovu komponentu su dati u tacki 33. MSUK-a | i detaljnije obradeni u nastavku.]

Dajemo osvrt na izmjene koje donosi novi standard iz IAASB-ovog ..Vodica kroz prvu primjenu MSUK-a | dat u ovom dijelu

brosure moze biti od koristi kod utvrdivanja novih odgovora i provodenja analize nedostataka za Vase poduzece.

U nastavku se daje rezime izmjena u novom MSUK-u | u odnosu na vazedéi standard kada je rije¢ o informiranju

komunikaciji.

* Nova komponenta u MSUK-u |.

* Novi i poboljSani zahtjevi u pogledu pribavljanja, kreiranja, ili

koristenja i prenosenja informacija u funkciji osmisljavanja,
uvodenja i odrzavanja funkcioniranja SUK-a. Odrednice novih
zahtjeva su:

- informacijski sistem poduzeca;

- kultura poduzeca u kontekstu informiranja i komunikacije (odnosno
prepoznavanja i jacanja obaveze osoblja da medusobno razmjenjuju informacije i da
razmjenjuju informacije s drustvom);

- razmjena informacija izmedu poduzeca i angaziranih timova (napominjemo da
je ovo dosta pojacano u odnosu na MSKK I, koji je poduzecima nalagao samo da
obavjestavaju osoblje o svojim politikama i postupcima).

- prenos informacija u okviru mreze poduzeca i pruzatelja usluga; i

- drugi oblici komunikacija s trec¢im stranama u vezi sa SUK-om, odnosno onda
kada to nalazu zakoni, drugi propisi ili profesionalni standardni ili da se tim
stranama pomogne razumjeti SUK.

MSKK | je u nekim elementima
ukljucivao zahtjeve koji su se ticali
komunikacije, kao Ssto je npr.
komunikacija u vezi s
problematikom  nezavisnosti i
komunikacija o odgovornosti
partnera na ugovorenim
poslovima. Komponenta MSUK-a
| 'Informiranje i komunikacija'
oslovljava potrebu za takvom
komunikacijom kroz zahtjeve
zasnovane na principima koji su
uvedeni u komponentu informacije

i komunikacije,
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CILJEVI U POGLEDU KVALITETE ZA INFORMIRANIJE | KOMUNIKACIJU

Vase poduzece je duzno odrediti cilieve u pogledu kvalitete za komponentu informiranja i komunikacije koji

se odnose na pribavljanje, stvaranje ili koristenje informacija o vasem SUK-u te na pravovremenu komunikaciju

o njima unutar poduzeca i sa vanjskim stranama kako bi se omogucilo osmisljavanje, provodenje i rad SUK-a.

Tacka 33. MSUK-a | navodi sljedece ciljeve:

(a) informacijski sistem koji treba da prepoznaje,
evidentira, obraduje i odrzava relevantne i
pouzdane informacije koje podupiru sistem
upravljanja kvalitetom, bilo iz unutrasnjih ili iz

vanjskih izvora;

(b) kultura poduzeca koja treba da prepoznaje
znacaj i odgovornost osoblja, da razmjenjuju

informacije medusobno i sa poduzecem.

(c) relevantne i pouzdane informacije koje se
trebaju razmjenijivati unutar cijelog poduzeca i

s angaziranim timovima. lzmedu ostalog:

() informacije se dostavljaju osoblju i
angaziranim timovima a vrsta, rokovi i
obim informacija je dovoljan da mogu
razumijeti i izvrsavati svoje obaveze u vezi
s aktivhostima koje se provode u sklopu

sistema upravljanja kvalitetom; i

(i) osoblje i angazirani timovi prenose
informacije poduzecu prilikom provodenja
aktivnosti u sklopu sistema upravljanja

kvalitetom, odnosno izvrsavanja poslova;

(d) relevantne i pouzdane informacije se prenose

vanjskim stranama. Izmedu ostalog:

() poduzeée prenosi informacije mrezi,
odnosno u okviru mreze poduzeca ili
pruzateljima usluga da ispune svoje
obaveze u vezi sa zahtjevima ili uslugama

mreze ili resursima koje pruzaju; i

(i) informacije se prenose eksterno kada to
nalazu zakoni, drugi pravni propisi ili
profesionalni standardi ili da se vanjskim
stranama pomogne razumjeti sistem

upravljanja kvalitetom.

U slucaju manjeg poduzecda, komunikacija moze
biti manje formalne prirode i ostvarivati se kroz
direktan razgovor s osobliem i angaziranim
timovima. MSUK | ne zahtjeva da se sva
komunikacija obavezno sluzbeno dokumentira a
to Cesto nije niti prakticno izvodivo. Poduzece ce
komunikaciju morati dokumentirati u onoj mjeri u
kojoj je to potrebno da bi se zadovoljili zahtjevi u
pogledu dokumentiranja iz tacaka 57., 58. i 59.
MSUK-a I.

Uvod u ovu komponentu je dat u Dijelu | ovog seta
brosura. Ukoliko trebate detaljnija uputstva,
preporucujemo da prodete kroz ranije spomenuti
Vodic IAASB-a i sam standard.
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DODATAKA -

PROPISANI
ODGOVORI

MSUK-om | su propisani odgovori koje sva
poduzeca moraju uvrstiti u svoj SUK. Ovdje dati
sazetak Vam moze pomoci kod provjere da li ste
svojim  SUK-om obuhvatili sve obavezne

odgovore.

Iz sazetka se moze vidjeti da svi obavezni odgovori
vaze za sva poduzeca, bez obzira na njihovu
veli¢inu ili slozenost a kljucno ¢e biti to da ih se

prilagodi vrsti i okolnostima svakog poduzeca.

Samostalna Samostalna Poduzece s 2-
djelatnost djelatnost s 5 partnera i
bez osoblja osobljem osobljem

Relevantni eticki zahtjevi

l. Poduzece je duzno uspostaviti politike, odnosno postupke za: Da Da Da

(i) utvrdivanje, evaluaciju i rjeSavanje prijetnji uskladenosti u skladu s relevantnim etickim
zahtjevima; i
(ii) utvrdivanje, komuniciranje, evaluacija i izvjeStavanje o svim povredama relevantnih etickih

zahtjeva i adekvatnog odgovora na njihove uzroke i posljedice.

(Podtacka (a) tacke 34. MSUK-a).

2. Poduzece je duzno najmanje jednom godisnje dokumentirati potvrdu uskladenosti Nije Da Da

cjelokupnog osoblja sa zahtjevima u pogledu nezavisnosti a koju nalazu relevantni eticki zahtjevi. A= ] ive)

(Podtacka (b) tacke 34. MSUK-a)

Vidjeti Dodatak D za primjer kako dokumentirati navedenu potvrdu.)

* Samostalne djelatnosti bez osoblja ne moraju pribavljati potvrdu ve¢ uskladenost mogu

dokumentirati na manje formalan nacin.

IzvrSavanje angazmana - prituzbe i navodi

3. Poduzeée je duzno uspostaviti politike, odnosno postupke za primanje, istraZivanje i Da Da Da

rjeSavanje prituzbi i navoda o ne izvrsavanju poslova u skladu sa:
= profesionalni standardima i primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima; i

= politikama ili postupcima koje je poduzece uspostavilo u sklopu svog SUK-a (podtacka (c)

tacke 34. MSUK-a).
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DODATAK

Prihva¢anje i produzavanje odnosa s klijentima i odredenih angazmana/poslova

DODATAK A -

4.  Poduzece je duzno uspostaviti politike ili postupke koji se odnose na okolnosti: Da Da Da
PROPISANI () kada poduzeée nakon prihvacanja ili produzavanja odnosa s klijentom ili odredenog
ODGOVO RI angazmana dode do informacija na osnovu kojih bi odbilo taj odnos ili angazman da su mu

bile poznate takve informacije prije njihovog prihvacanja, odnosno produzavanja;ili

(nastavak) (i) kada je poduzece obavezano zakonom ili drugim pravnim propisom da prihvati odnos s
klijentom ili odredeni angazman.

(Podtacka (d) tacke 34. MSUK-a)

Komunikacija

5. Poduzece je duzno uspostaviti politike ili postupke koji: Da Da Da

() zahtijevaju komunikaciju s osobama nadleznim za upravljanje pri provodenju revizije financijskih
izvjestaja subjekta koji kotiraju na burzi o tome na koji nacin sistem upravljanja kvalitetom moze
pomoci dosljedno izvrsenje poslova za provodenje revizije;

(ii) detektiraju druge situacije u kojima je primjerno komunicirati s vanjskim stranama o sistemu
upravljanja kvalitetom poduzeca; i

(iii) su u obliku informacija koje je potrebno podijeliti s vanjskim stranama u skladu sa stavovima (i)
i (i) podtacke (e) tacke 34., ukljucujudi vrstu, rokove, obim i odgovarajuci oblik komunikacije.

(Podtacka (e) tacke 34. MSUK-a).

Provjere kvalitete izvrSenja angazmanal/poslova

6.  Poduzece je duzno uspostaviti politike ili postupke koji se odnose na provjere kvalitete izvrSenja Da Da Da
poslova u skladu s MSUK-om 2 i zahtjevaju takve provjere za:

() revizije financijskih izvjestaja subjekata koji se kotiraju na burzi;

(i) revizije i druge poslove za koje provjere kvaliteta izvrsenja zahtjevaju zakoni ili drugi pravni
propisi; i

(iii) revizije i druge poslove za koje poduzece utvrdi da provjera kvalitete izvrSenja poslova
predstavlja adekvatan odgovor na jedan ili viSe rizika po kvalitetu.

(Podtacka (f) tacke 34. MSUK-a).

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | DIO |



Kontrola provjere Postojeci: Postupak je zamisljen da pruzi objektivhu ocjenu, po ili prije

Izdanje Kodeksa |ESBA za 2022. objavljeno je u

kvalitete izvrSenja izdavanja izvjestaja, o znacajnim prosudbama angaziranog tima i zaklju¢cima

septembru/rujnu te godine i ukljucuje sliedece izmjene i

DODATAK B -

poslova (promijenjeno  koji su donijeti pri formuliranju izvjestaja.

dopune, koje su stupile na snagu u decembru/prosincu u provjera kvalitete

IZMJENE |
DOPUNE
MEDUNARODNOG
KODEKSA ETIKE
ZA
PROFESIONALNE
RACUNOVODE

(i Medunarodnih standarda

nezavisnosti)

Nakon izdavanja standarda upravljanja kvalitetom
u decembru/prosincu 2020. godine, IESBA je
utvrdio da neke funkcije nisu uskladene, stoga je
potrebno izvrsiti odredene izmjene i dopune
»Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne

raCunovode (i Medunarodnih

nezavisnosti)*‘(tzv. Kodeksa [ESBA).

standarda

2022.:

=izmjene i dopune odredbi o uslugama koje nisu
usluge izrazavanja uvjerenja te odredbi o naknadama;

=izmjene i dopune u vezi s objektivnoséu kontrolora
kvalitete izvrSenja poslova i drugih primjerenih
kontrolora;

=izmjene i dopune izvrsene u funkciji uskladivanja
odredbi o upravljanju kvalitetom.

Pored toga, izdanje Kodeksa iz 2022. godine daje i
izmijenjenu definiciju subjekata od javnog interesa koju je
odobrio IESBA i koja se treba obavezno primjenijivati od

decembra/prosinca 2024. godine.

Izmjene i dopune izvrsene su u funkciji uskladivanja
odredbi o upravljanju kvalitetom i spadaju u sljedece:

*Kodeks IESBA je azuriran kako bi se pozivao na
MSUK | a ne na MSKK [;

=koncept i terminologija su azurirani kako bi se
uskladili s MSUK-om 1, ukljucujudi:

- brisanje nekih referenci vezanih za politike i postupke'
i njihova zamjena u skladu sa zahtjevima MSUK-a za
'projektiranje, uvodenjem i upravljanjem MSUK-a'

- uvrstavanje uputa na SUK i to na nacin koji on
oslovljava pitanje 'posStivanja zahtjeva u pogledu
nezavisnosti' umjesto pukog upudivanja na politike i
postupke u vezi s nezavisnoscu; i

- zamjenjivanje pojma 'kontrola provjere kvalitete
izvrSenja angazmana' pojmom 'provijera kvalitete
izvrSenja angazmana'.

izvrSenja poslova)

Novi:Objektivna ocjena znacajnih prosudbi angaziranog tima i zakljucaka

koji su donijeti na osnovu njih, a koje daje kontrolor kvalitete izvrsenja

poslova na dan izdavanja izvjestaja o angazmanu ili prije njega.

Kontrolor kvalitete

izvrSenja poslova

Objektivnost provjere kvalitete izvrSenja
oslova

Novi: Partner, drugi pojedinac iz poduzecu ili trece lice koje poduzece

imenuje da provede provijeru kvalitete izvrSenja poslova.

lzvr$ene su lzmjene i dopune da se rijesi pitanje Partner na poslovima mora pro¢i da bi mogao
objektivnosti kontrolora kvalitete izvrienja poslova. ©obavljati poslove kontrolora kvalitete izvrsenja istog

Novim odredbama se daju uputstva koja podupiru Posla; i

odredbe MSUK-a 2 o kriterijima koje osoba mora
zadovoljiti da bi izvrSavala takve poslove, a s
posebnim naglaskom na

njenoj objektivnost.

Uputstva, izmedu ostalog:

=detaljnije ureduje obaveza da se prepoznaju,

procijene i rjesavaju prijetnje za postivanje
osnovnog principa objektivnosti koje bi mogle
proistedi iz imenovanja nekog pojedinca na mjesto

kontrolora kvalitete izvrSenja odredenog posla;

=izricito se odnosi na zahtjev MSUK-a 2 da poduzece
kao uvjet za imenovanje uvede dvogodisniji period

mirovanja koji

*naglasava da period mirovanja koji zahtjeva
MSUK 2 ispunjava dva cilja: pomaze postivanje
osnovnog principa objektivnosti i postize

visokokvalitetno izvrsenje poslova.

Uputstva se mogu primjenjivati i u situacijama
kada

kontrolor da provijeri izvrSene poslove kao mjera

se osoba imenuje kao odgovarajudi

zaStite u odnosu na prepoznate prijetnje po

postivanje  osnovnih  etickih  principa ili

nezavisnosti. Unaprijedena uputstva stupaju na

snagu od decembra/prosinca 2022. godine.
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DODATAK C -
STUDIJA SLUCAJA

Citateljima bro3ure napominjemo da je ova
studija slucaja data u ilustrativnom obliku.
Uvrsteni podaci, analiza i komentari ne
odrazavaju sve moguce okolnosti i pitanja
koja ¢e poduzece morati uzeti u obzir da bi
odgovorilo na konkretne situacije sa kojima
se moze suoCiti. Trebate se sluziti
profesionalnim rasudivanjem kako biste

bolje iskoristili ovu studiju.

Uvod u studiju slucaja

Studija slucaja je izvorno predstavljena u sklopu ,Vodica kroz kontrolu kvalitete u malim i srednjim

praksama‘ a u ovom setu brosura se ponovo osvréemo na nju da bismo ilustrirali kako izvrsiti prelazak s

MSKK-a InaMSUKI. S obzirom da je prvobitna studija imala za cilj prikazati primjenu MSKK-a |, ovdje

smo izmijenili pojedine podatke i koristili odredene pretpostavke kako se Citatelji ne bi morali vracati

izvornoj studiji, ali je bitno napomenuti da se pretpostavlja da je poduzeée ve¢ provelo MSKK | i sada se

sprema za provodenje MSUK-a |I.

Naredni redovi daju osnovne podatke o

izmisljenoj samostalnoj djelatnosti ,,M.M. i

saradnici* vlasnika Marcela Mooneya.

,,M.M. i saradnici‘

Generalije

Marcel Mooney je vlasnik i izvrsitelj u samostalnoj
djelatnosti ,,M.M. i saradnici i zaposljava Cetiri

druge osobe, tacnije:

= Deboru D'Alessandro, koja u poduzecu radi tri
godine i zeli steci kvalifikaciju profesionalnog

racunovode;

= Boba Mortona, racunovodstvenog tehnicara s
godinu dana radnog iskustva koji je za

poduzece poceo raditi prije Cetiri mjeseca; i

= dva studenta koji su nedavno upisali program za
profesionalne racunovode a novi su uposlenici

u poduzecu.

Poduzece izvrsava veéi broj poslova i ima vise
klijenata (obavlja za clanove uze obitelji i bliske
licne prijatelje), nekoliko manjih revizija i tri
revizije srednje velicine. U znadajnije klijente
njegovih usluga revizije spadaju dom penzionera,
organ lokalne uprave i najveci salon motocikala u

gradu.

Organ lokalne uprave je u posljednje vrijeme bio
predmet negativhog publiciteta zbog navoda o
korumpiranosti viseg rukovodstva. Marcel te
rukovodioce poznaje duzi niz godina i misljenja je da
su optuzbe protiv njih neosnovane. Dom
penzionera ve¢ godinu dana kasni s uplatom
naknade za reviziju za prethodnu godinu a
poduzece uskoro mora poceti planirati izlaske na

teren u narednom periodu.

Marcel (48)je praksu pokrenuo prije 15 godina i
tada nije imao osoblja. Klijentela, prihodi i broj
zaposlenih su se vremenom postepeno povecavali.
Sam Marcel je dinamicna osoba i boravak u uredu

cini zanimljivim. Odli¢no mu ide marketing i

poduzece promovira posvuda. Dobro zaraduje i
ne planira skoro u penziju. Marcel se zalaze za
kvalitetu i smatra da ¢e mu uvodenje SUK-a
pomodi da strukturira i dokumentira procjene
rizika koje je do sada provodio iskljucivo

neformalno.

Usvajanjem MSUK-a |, uveden je Prirucnik za
kontrolu kvalitete zasnovan na Uzorku prirucnika

za kontrolu kvalitete za samostalne djelatnosti

(dijelu IFAC-ovog ..Vodica kroz kontrolu kvaliteta za

male i srednje poduzeca (trece izdanje) i naknadno

nije znacajnije mijenjan niti azuriran a tako ni
koristen i, u sustini, samo se nalazi u policama

ormara.

Marcel razumije da je duzan u poduzecu
promovirati kulturu upravljanja kvalitetom, ali nije
izradio sluzbeni plan razvoja. Npr. ni on ni njegovi
zaposlenici  nisu  ucestvovali u redovnim
aktivnostima profesionalnog razvoja osim onih
koje su se ticale oporezivanja. NiSta ne ukazuje na
to da je njegovo osoblje upoznato s Kodeksom

IESBA.
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Marcel smatra da bi trebao definirati misiju
poduzeca i zeli zatraziti komentare svog osoblja te

raspravljati o njihovim ciljevima.

On se pribojava za kontinuitet poslovanja svojeg
poduzeca jer trenutno nema nikoga ko bi mogao
preuzeti odgovornost za upravljanje poduzec¢em u
slucaju da se njemu nesto dogodi ili u njegovom
duzem odsustvu.

Marcel koristi svaku priliku da poboljsa
ucinkovitost svog poduzeca i vjeruje da bi uvodenje
SUK-a

pruzatelja visokokvalitetnih usluga i posluzilo za

doprinijelo  reputaciji poduzeca kao

njegovu promociju kao profesionalnog

racunovodstvenog poduzeca.

Planiranje u poduzecu

Marcel obic¢no izdvoji po jedan dan svake godine
za godisSnje planiranje, ali je to do sada vise
podrazumijevalo  bavljenje  operativnim i
financijskim aspektima nego stratesko planiranje
pravca u kojem zeli da se poduzece krece. lako
razmatra rizike koji se vezuju uz vrste klijenata koje
poduzece privladi, procjene rizika je ranije
dokumentirao samo kroz popunjavanje standardnih
kontrolnih listi za prihvac¢anje/produzavanje odnosa

s klijentima.

Prema prethodnim navodima, proces planiranja u
pravilu podrazumijeva da Marcel provede jedan dan
analiziraju¢i prethodnu godinu i izradujuéi bazicni
budZzet za narednu, tj., prilagodavajuéi cifre za
narednu godinu za ostvarene gubitke i dobitke od
klijenata, dodajuéi iznose za kapitalna ulaganja,
troSkove zaposlenih i troskove uredskog prostora.
S obzirom da njegovi konkurenti u gradu vrse manje
poslove revizije, Marcel to vidi kao priliku da prosiri
svoj udio u trzistu usluga osiguranja. Poceo je s
Deborom razgovarati o prihodima poduzeca jer ona
ima vise iskustva u tome i skupa planiraju kadrove i
druge resurse, kao Sto su oprema, tehnologija i

namjestaj koje trebaju za narednu godinu.

Ljudski resursi

Proces zaposljavanja je neformalne prirode.

Kada neko od zaposlenih najavi da napusta poduzece,
Marcel objavi oglas za popunu radnog mijesta ili prode
kroz radne biografije osoba koje su u skorije vrijeme
izrazile interes za to mjesto.

Kada nade odgovarajuceg kandidata, Marcel obavi
razgovor s njim ili s njom i donese odluku o zaposlenju.
Nastoji provjeriti reference i kvalifikacije kandidata, ali
ne stigne to uvijek zavrsiti zbog drugih obaveza, kao
Sto su sastanci s klijentima i izvrSavanje poslova.
Deborah mu pomaze u rasporedivanju osoblja kada
rade na viSe stvari istovremeno i pronalazi poslove za

njih kada nisu previse zauzeti.

Poduzece ima pretplatu na odredene resurse
edukacijske grade, ukljucujuc¢i priruénike o
uvida s uzorcima

provodenju revizije i

standardnih obrazaca.
U poduzecu nisu ulagane zalbe niti je bilo navoda

o krsenju propisa i vecina klijenata su zadovoljni

uslugama poduzeca.

Opazanja u vezi s prelaskom na SUK

Marcel je otvoren za promijene i donekle razumije prednosti uvodenja SUK-a. Prema MSUK-ul, on ¢e,

u sklopu uspostave SUK-a, biti duzan provesti potpuniju procjenu rizika kako bi osigurao dosljedno

pruzanje usluga i u narednom periodu i primjereno odgovoriti na rizike kojim je poduzece izlozeno.

Ova mjera bi moglo iziskivati da Marcel promijeni i prilagodi svoj nacin razmisljanja, kao sto je

diskutirano u Dijelu | ovog seta brosura. Uvid u koristi koje SUK donosi bi mogao biti dobra polazna

tacka za to.

Sliede¢i i korak bi podrazumijevao procjenu
strategije poduzeca pomocu, npr. SWOT analize
(odnosno analize prednosti, slabosti, prilika i
prijetnji). Bilo bi korisno u plan realizacije SUK-a
ukljucéiti i Deboru, kao najiskusnijeg clana
kolektiva. Plan projekta o kojem diskutiramo u
ovom dokumentu bi mogao pomoci Marcelu da
zapocne a moze razmotriti i kupovinu
komercijalnih alata namijenjenih za takve procese
te konsultirati kolege i odgovaraju¢e osobe da mu

pomognu s realizacijom.

Marcel bi mogao promisliti o tome na koji

nadin je najbolije uvesti promjene u
politike/postupke poduzeca kako bi ne samo
zadovoljio zahtjeve standarda upravljanjem
kvalitetom ve¢ i unaprijedio ucinkovitost
poduzeca. To bi vjerojatno zahtijevalo vece
koristenje tehnologije (resursa) a moglo bi
iziskivati i ponovnu provjeru klijenata od kojih
poduzeca ima najmanje dobiti (prihvacanje i
produzavanje odnosa s klijentima). Mogao bi
razmotriti i moguénost prijenosa odredenih

odgovornosti vezanih za SUK —a na Deboru.
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Prirucnik za kontrolu kvalitete koji je Marcel ranije izradio nije imao uporiste u ciljevima u pogledu
kvalitete iz MSUK-u 1.S druge strane, postojece politike i postupci, ukljucujuci one od njih koji su ve¢ dio
Marcelovog Prirucnika, mogli bi odgovarati i na rizike po kvalitetu koje je on prepoznao. Mogao bi razmotriti
sliedece sli¢nosti izmedu MSKK-a | i MSUK-a I:

MSKK | je ukljuivao zahtjev u pogledu rukovodnih odgovornosti pa je moguce da su odredeni
poslovi/nadleznosti ve¢ dokumentirane u postoje¢em prirucniku, ali sigurno nece biti sveobuhvatni kao

cilievi u pogledu kvalitete za ‘Upravljanje i rukovodenje’ iz MSUK-a I.
Postupak procjene rizika je novina uvedena MSUK-om !

Relevantni eticki zahtjevi bi mogli biti slicni, ali sve postojece politike i postupke treba procijeniti u

odnosu na ciljeve u pogledu kvalitete iz MSUK-a |.

Zahtjevi u vezi s prihvacanjem i produzavanjem odnosa s klijentima su slicni, ali sve vazece politike i

postupke treba procijeniti u odnosu na ciljeve u pogledu kvalitete iz MSUK-a |I.

MSKK je stavljao teziste na ljudske resurse, dok MSUK | obuhvaca pruzatelje usluga i tehnoloske,
intelektualne i ljudske resurse, a konkretnije ureduje ulogu pruzatelja usluga. Prema tome, sve su prilike

da ce biti prepoznati novi rizici, koji ¢e iziskivati nove politike i/ili postupke.

Zahtjevi u vezi s izvrSavanjem poslova bi mogli biti slicni, ali sve postojece politike i postupke treba

procijeniti u odnosu na ciljeve u pogledu kvalitete iz MSUK-a |.

Neke od aktivnosti prac¢enja bi mogle biti slicne, ali sve vazece politike i postupke treba procijeniti u
odnosu na ciljeve u pogledu kvalitete iz MSUK-a |, a uputstva u vezi s korektivhim mjerama ce
vjerojatno biti cjelovitija jer doprinose iterativnoj prirodi novog SUK-a. O ovome ce biti vise rijeci u

trecoj brosuri iz ovog seta.

Nakon Sto je Marcel saznao za nove standarde upravljanja kvalitetom, on je od Debore zatrazio da
pregleda zahtjeve i dostavi mu preporuke o tome Sto bi poduzece trebalo napraviti. Pri tome je

napomenuo da u prvoj godini primjene standarda, promjene zeli svesti na najmanju mogucu mijeru.

Primjena koraka

U ovom dijelu brosure se obraduje jedan od pristupa
koje bi Marcel mogao primijeniti kod kreiranja i
uvodenja SUK-a za svoje poduzece, prateci sljedece

korake predstavljene ovim setom brosura.

Korak |: Imenovati rukovodioca projekta

*Pretpostavlja se da ce to biti sam Marcel, uz

pomoc¢ Debore.

Korak 2:Obaviti pripremne radnje

*Prolazenje kroz osnovnu literaturu i druge pripreme

— pretpostavlja se da je ve¢ uradeno.

Korak 3: Razmijeniti ideje o ciljevima u

pogledu kvalitete i procijeniti rizike

= Odrzati prvi sastanak s Deborom na nacin opisan
u Dijelu | ovog seta brosura, s tim Sto bi i
ukljucivanije

ostalog osoblja moglo donijeti

dodatna saznanja.

Korak 4: Rasporediti poslove i odgovornosti

*Organizirati drugi sastanak kako je opisano u
Dijelu | seta brosura i ukljuciti bar Deboru te svo
osoblje koje ucestvuje u trecem koraku. Marcel
ima krajnju odgovornost za kvalitetu u poduzecu pa
bi u ovakvim uvjetima, trebao preuzeti i punu
odgovornost za operativne aspekte SUK-a. U
nastavku treba vidjeti kako postojeéi Prirucnik za

kontrolu kvalitete moze biti koristan za ovaj korak.

Korak 5: Prikupiti informacije

= Treba napisati na papir sve neformalne politike i
postupke, donijeti sve prirucnike sa tabelama,
ukljuCujuci i Prirucénik za kontrolu kvalitete i
usporediti ga s postavljenim ciljevima u pogledu
kvalitete kako biste utvrdili za koje je potrebno
izraditi nove politike i postupke zasnovane na

Treba razmotriti

specificnostima  poduzeca.

upotrebu radnog lista.

Korak 6: Osmisliti odgovore

= Organizirati treci sastanak kako je opisano u
Dijelu | ovog seta brosura i ukljuciti najmanje
Deboru. Sluzeci se informacijama prikupljenim u
sklopu petog koraka, izraditi prakticne politike i
postupke kako kroz preinake postojecih, tako i
kroz izradu novih da biste popunili prepoznate
nedostatke. U nastavku vidjeti primjere koji

pokazuju pristup koriStenja radnih listova.

Korak 7: Dokumentiranje SUK-a i

komunikacija

= Organizirati Cetvrti sastanak kako je opisano u
Dijelu | seta broSura, ukljucivsi kompletno
osoblje, kako biste zapoceli obuku i informirali
ih o politikama poduzeca. Primjerom I. u
nastavku ilustrira se kako pokrenuti taj proces,
a mozete vidjeti i primjer primjene Prirucnika za
kontrolu kvalitete. Ovo je oblast u kojoj bi
Marcelu mogao pomodi vanjski strucnjak s

iskustvom iz uvodenja SUK-ova.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one

Uvodenje prirucnika ili rad bez njega

Dokumentiranje politika i postupaka se moze vrsiti

kroz izradu radnih listova ili u obliku prirucnika koji ¢e se
podijeliti svom osoblju. Samostalne djelatnosti bez osoblja bi
mogle za dokumentiranje politika poduzeca najucinkovitije
koristiti se radnim listovima kakvi se koriste kod kreiranja i
uvodenja SUK-ova, dok bi samostalne djelatnosti s osobljem,
poput Marcelove, mogle naci za korisno da politike i postupke

usvoje kroz prirucnik koji ¢e podijeliti s cijelim kolektivom.

Studija slucaja:Primjer|. Dokumentiranje poslova
i odgovornosti, kao i politika i postupaka

Sljedeci primjer i predlozena formulacija temelje se  na
Uzorku priruénika za kontrolu kvalitete za samostalne
djelatnosti (izdatog u sklopu IFAC-ovog ,,Vodica kroz kontrolu
kvalitete za mala i srednja poduzeca‘- trece izdanje) i smatrati za
korisno da izmjene vazeci Prirucnik i koriste ga kao polaznu
tacku za dokumentiranje i komunikaciju o politikama i

postupcima poduzeca.

SD=vlasnik samostalne djelatnosti [Da bi dati primjer prilagodio
svojim potrebama, Marcel treba zamijeniti podatke o sebi i o svom
poduzecu (ti. Marcel Mooneyi ,,M.M.i saradnici.)].

Op¢i poslovi i odgovornosti SD-a i njegovog osoblja

SD uziva krajnju nadleznost i snosi krajnju odgovornost za
SUK.

Glavna poruka SD-a je predanost kvaliteti i poticanje i
prepoznavanje osoblja koje se jednako zalaze za kvalitetu i

pokazuje uskladenost sa SUK-om.

SD i kompletno osoblje, u razlicitoj mjeri, odgovaraju za uvodenje SUK-a poduzeca.

SD i osoblje su duzni postupati prema sljede¢im politikama i postupcima:

. ponavljanje etickog ponasanja i kvaliteta usluge kao najvecih prioriteta i

osiguravanje da komercijalna strana nema prioritet pred kvalitetom
obavljenog posla;

. Citanje, razumijevanje i pracenje Kodeksa IESBA(i/ili kodeks(e) etike neke

od clanica tog odbora);

razumijevanje odgovornosti SD-a i osoblja da prepoznaju, otkriju i
dokumentiraju prijetnje po nezavisnost i postupke koje je obavezno
pratiti da bi se upravljalo tim prijetnjama.

. izbjegavanje okolnosti pod kojima bi nezavisnost mogla biti narusena

(ili se Ciniti narusenom);

. postivanje zahtjeva u pogledu kontinuiranog profesionalnog razvoja,

ukljucujuci vodenje dokumentacije kojom se to potvrduije;

. pracenje aktualnih desavanja u vezi s profesijom, vaze¢im okvirom za

financijsko izvjeStavanje, standardima za izrazavanje uvjerenja(kao sto
su MSFl-ji i MRevS-i), objavljivanjem podataka i racunovodstvenim
politikama, praksama upravljanja  kvalitetom,
standardima poduzeca i deSavanjima u relevantnim privrednim

standardima i

granama te onima koji se ticu klijenata poduzeca;

. pruzanje struéne pomoci vlasniku SD-a i njegovom osoblju, kada je

potrebna i kada je zatraze, kako bi ucili kroz razmjenu znanja i iskustava
i tako unaprijedili kvalitetu usluga klijentima;

. vodenje evidencije o radu (koja se redovno unosi u sistem SD-a za

evidentiranje i fakturiranje) u funkciji pracenja i utvrdivanja utroska
vremena na poslove i na izvrsavanje uredskih poslova (koliko sati rada
koji se naplacuju tako i onih koji se ne naplacuju od klijenta);

zastita, pravilno koriStenje i odrzavanje uredske i ra¢unarske opreme
(ukljucuju¢i mrezu i komunikacijske resurse) i drugih zajednickih
sredstava. Pod ovim se podrazumijeva i da se tehnoloski resursi SD-a
koriste samo za poslovne potrebe, na etican nadin, kao i uz uvazavanje
povjerljivosti podataka klijenata i njihove privatnosti;

10.

cuvanje podataka u sigurnim uvjetima SD-a, poslovnih i podataka o
klijentima, te licnih podataka [vidjeti Izjavu o zastiti povjerljivosti
podataka —Dodatak EJ;

1.

osiguravanje da se elektronske informacije klijenta ili poduzeca koje
izradi poduzeée Cuvaju na mrezi SD-a i u skladu s odgovaraju¢im
postupcima o pohranjivanju informacija;

12.

obavjestavanje SD-a o svim evidentiranim i znacajnim povredama
SUK-a poduzeca, ukljucujuci pitanja koja se ticu eticke nezavisnosti,
povijerljivosti i neprimjerenog koristenja resursa SD-a;

13.

dokumentiranje i vodenje odgovarajucih evidencija svih znacajnijih
kontakata klijenata, kada se pruza ili trazi profesionalni savjet;

14.

15.

dokumentiranje i vodenje odgovarajuc¢ih evidencija o svim
znacajnijim konsultacijama, diskusijama, analizama, rjesenjima i
zakljuccima u vezi s upravljanjem prijetnjama po nezavisnost, teskim
temama i spornim pitanjima, razlikama u misljenjima i sukobima

interesa;

pracenje standardnih politika SD-a o radnom vremenu, ucincima,
prisustvu na radu, upravnim pitanjima, postivanju rokova i
upravljanju kvalitetom.

[Unesite dodatne politike i postupke po potrebilizboru zasnovano na prodeni rizika.]

U slucaju primjene vazeceg Prirucnika, moze biti korisno povezati politiku/postupak s rizikom/icima po kvalitetu kako se oslovljavaju.



Studija slucaja: Primjer 2. Procjena rizika Iy I G ARkt o N ey N o e Ty

. . . Stepen Zakljuéak: Rizik
Ovaj primjer se odnosi na komponente - . &ta sve mose krenuti vjerov:tnoc'e Neg. oo kvlalitetu RO Rizik po
'Relevantni eti¢ki zahtjevi' i 'Prihvaanje i Cilj u pogledu kvalitete po zlu da ée se desiti Posliedice " kvalitetu

} . o o (v, S,M) (ne)postoji(profe
produzavanje odnosa s klijentima' i sluzi se T T B (V, S, N) sionalna
Predloskom 1. da bi pokazao primjenu postupka prosudba)
prociene rika 'PREDLOZAK 3Relevantni etiéli zahtievi
Poduzece utvrduje sljedece ciljeve u pogledu = Marcel, kao vlasnik samostalne = Moglo  bi  poduzece \'% \" Da RK3

kvalitete koji se ticu izvrSavanja obaveza u djelatnosti, uvijek promovira @ izloZiti  rizicima  po

On ukljuéuie cilj u pogledu kvalitete za 'Relevantne 3 g
skladu s relevantnim etickim zahtjevima, dalji rast poduzeéa kako bi kvalitetu koji se ticu

eticke zahtjeve' iz MSUK-a | i, oslanjajuci se na Cou . . o , i _ v .

ukljucujuci zahtjeve u vezi s nezavisnoscu: poveéao njegov udio na PpoStivanja relevantnih
podatke o poduzecu, daje zaklju¢ak da rizik po tr¥idtu  usluga, izrazavanja  etickih zahtjeva tamo
kvalitetu postoji (RK3). uvjerenja i prihvaéanja i = gdje:

(@) poduzece i njegovo osoblje:
nastavak odnosa s klijentima:

(i) razumiju relevantne eticke zahtjeve . ,
* postoji moguénost da

kojima podlijezu poduzece i poslovi . duzed

poduzeca; i * koiji ukljucuju clanove | poduzece
povrijedilo zahtjeve u
pogledu

(i) ispunjavaju svoje obaveze u vezi s porodice/prijatelje; nezavisnosti.

relevantnim etickim zahtjevima kojima

* koji nisu pravovremeno
podlijezu poduzece i poslovi poduzeca;

izmirili naknade
(b) ostali, ukljucujuéi pruzatelje usluga, koji poduzeca..

podlijezu relevantnim etickih zahtjevima

kojima podlijezu i poduzece i poslovi

poduzeca:

(i) razumiju relevantne eticke zahtjeve koji
se odnose na njih; i

(ii) ispunjavaju svoje obaveze u vezi s
relevantnim etickim zahtjevima koji se
odnose na njih.

(Tacka 30. MSUK-a.)




Ovaj primjer ukljucuje cilj u pogledu kvalitete za

PREDLOZAK 4. STUDIJA SLUCAJA:Prihvaéanje i produzavanje odnosa s klijentima

'Prihvacanije i produzavanje odnosa s klijentima’ iz

Stepen Neg. Zakljucak:
MSUK-a | i, oslanjajudi se na podatke o poduzecu, Cilj u pogledu kvalitete Sta sve moze vjerovatnoée da posljedice  Rizik po Rizik po
daje zaklju¢ak da rizik po kvalitetu postoji (RK5). krenuti po zlu Ce se desiti (V, S,  (V,S;M)  kvalitetu (RK) kvalitetu
. . i N) (ne) postoji
Vrsta i okolnosti poduzeca (profesionalna
prosudba)

3. Prihvacanje i produzavanje odnosa s klijentima

Poduzece utvrduje sljedece ciljeve u Marcel, kao vlasnik samostalne Moglo bi izloziti poduzece \% \% Da RK5
pogledu kvalitete koji se ticu prihvacanja djelatnosti, uvijek promovira rizicima po kvalitetu koji se
i produzavanja odnosa s klijentima i dalji rast poduzeca kako bi ticu prihvacanja
odredenih poslova: povecao njen udio na trzistu klijenata/poslova tamo gdje:
usluga i nastavio odnose s - postoji moguénost da je

a) Prosudbe poduzeca o tome da li

klijentima: - iiadi
prihvatiti ili nastaviti odnos s klijentom i da pod9zece povrijedilo
li su odredeni poslovi primjereni ako su * koji ukljucuju clanove zahtje've u Rogledu
zasnovani na: porodice/prijatelje; nezavisnost,
o . - koii ni * integritet i eticke
(i) pribavljenim informacijama o Oji nisu pravovremeno iadnosti klii
. ' o ) imirili naknad vrijednosti klijenta su
vrsti i okolnostima poslova i integritetu AN s 2 upitne;
i etickim vrijednostima klijenta poduzecu; i g ’ o
V. ; . . = poduzece nije u
(uklju¢ujuci rukovodstvo i, kada je - &ije vise rukovodstvo se moguénosti provesti
- primjereno, osobe nadlezne za optuzuje za korupciju. oslove usliied nedostatka
0 upravljanje) koje su dovoljne da P ]

potkrijepe takve prosudbe; i resursa;

* Marcelov prioritet
povecanja prihoda i rasta
ne vodi primjerenim
rezultatima.

(iv)sposobnosti poduzeca da dobiveni
posao izvrsi u skladu s
profesionalnim standardima i
primjenjivim zakonskim i
regulatornim zahtjevima;

b)  Financijski i operativni
prioriteti poduzeca ne vode
neprimjerenim prosudbama o tome
da li prihvatiti ili produziti odnos s
klijentom ili dalje nastaviti odredene
poslove.

(Tagka 30. MSUK-2.)

39



Ovom brosurom se sugerira i provodenije analize nedostataka iz Predloska 2., koja bi Marcelu mogla pomoc¢i da utvrdi kako se politike i postupci iz Prirucnika za kontrolu kvalitete mogu iskoristiti da se identificira gdje je

potrebno kreirati nove a gdje prilagoditi postojeé¢e odgovore na rizike. Na sljede¢em primjeru su prikazana dva nacina na koja bi Marcel mogao iskoristiti Predlozak 2.

PREDLOZAK 5. ILUSTRATIVNI PRIMJER: ANALIZA NEDOSTATAKA

Nakon sto ste stekli razumijevanje prirode i okolnosti poduzeca te razmotrili vjerovatnocu da ce se javiti odredeni rizici i njihove implikacije, dokumentirajte rizik(e) po kvalitetu, po komponentama kako je dato u Predlosku I., sluzedi se
pristupom iz Predloska 2.da biste identificirali sve uoc¢ene nedostatke postojecih politika i/ili postupaka.

Rizik po
kvalitetu iz
Predloskal.

RK 1

RK 3
(PREDLOZAK 3.
STUDIJA
SLUCAJA:
Relevantni eticki
zahtjevi)

Rizik po kvalitetu Odgovor
na rizik
Opisati rizik po kvalitetu Riw
Rizik po kvalitetu nastaje kada poduzece nece R3

ispuniti ciljeve u pogledu kvalitete koji se tice
izvrsavanja obaveza u skladu s relevantnim
etickim standardima, ukljucujuci one koji se
odnose na nezavisnost. U te ciljeve spada da:

(a) poduzece i njegovo osoblje

(i) razumiju relevantne eticke zahtjeve
kojima podlijezu poduzece i poslovi
poduzeca; i

(il)ispunjavaju svoje obaveze prema
relevantnim etickim zahtjevima kojima
podlijezu poduzece i poslovi poduzeca.;
(b) ostali, ukljucujuéi pruzatelje usluga, koji
podlijezu istim relevantnim etickim
zahtjevima kojima podlijezu i poduzece i
poslovi poduzeca,
(i) razumiju relevantne eticke zahtjeve koji
se odnose na njih; i

(i) ispunjavaju svoje obaveze prema
relevantnim etickim zahtjevima koji se
odnose na njih.

Odgovor na rizik -
politika i/ili postupak

Unijeti postojece politike/ postupke. Izmijeniti i dodati nove zasnovano na analizi
nedostataka.

Trenutne politike u vezi s relevantnim etickim zahtjevima vjerovatno se
temelje na Uzorku prirucnika za kontrolu kvalitete za samostalne
djelatnosti (izdatog u sklopu IFAC-ovog ,,Vodica kroz kontrolu kvalitete
za male i srednja poduzeca® - trece izdanje), koji je Marcel prilagodio
potrebama svog poduzeca pa se ovdje, unose postojece politike.

Na primijer,

Dio 2. Priruénika za kontrolu kvalitete vjerojatnoje ukljucivao politike
koje nece previse odstupati od onoga sto se sada trazi:

2. Relevantni eticki zahtjevi (SD—samostalna djelatnost - Marcel))

SD i osoblje SD-a su duzni postupati u skladu s relevantnim etickim
zahtjevima, ukljucuju¢i minimalne zahtjeve uredene Kodeksom etike
Odbora za medunarodne kodekse etike za profesionalne racunovode (u
daliem tekstu: Kodeks IESBA) i sve dodatne zahtjeve predvidene domacim
propisima.

SD prepoznaje vrijednost etickog rukovodenja i prihvata duZnost da ga
pruza.

SD ocekuje da je svo osoblje upoznato s najnovijim odredbama Kodeksa
IESBA, $to iziskuje da je svaki pojedinac duZan povremeno proci kroz Kodeks
IESBA i licno odgovara za to.

Ovdje bi bilo primjereno unijeti upucivanje na pruzatelje usluga, ako je
primjenjivo.

Dokumenti o
postojeé¢im
politikama/postupci
ma i njihova lokacija

Analiza uoéenih
nedostataka

Npr. Priru¢nik o kadrovskoj Dokumentirati odgovore koje je potrebno
politici ili vazeci Priru¢nik za dodatilprilagoditi. Ova stavka je posebno
znacajna u godini redlizacije.

kontrolu kvalitete.
Vazedi Prirucnik za
kontrolu kvalitete

Postojece politike/postupci se mogu i dalje
koristiti i nema nedostataka u odnosu na
ono Sto se sada trazi, osim sto treba
dodati pojedine odgovore a druge opet
provjeriti i azurirati/revidirati za potrebe
SUK-a, kako slijedi:

1.

prilagoditi pristupu temeljenom na
principima s povecanim naglaskom na sve
relevantne eticke zahtjeve (odnosno ne
samo nezavisnost);

. usporediti uputstva na |[ESBA s vazec¢im

Kodeksom IESBA i, po potrebi, ih
azurirati (kako je opisano u Dodatku B
ove brosure);

. osigurati da politike i postupci rjesavaju

relevantne eticke zahtjeve koji se odnose
na strane izvan poduzeca, kao sto su
ostali pruzatelji usluga.
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Rizik po
kvalitetu iz
Predloska I.

RKS

(PREDLOZAK 4.
STUDIJA
SLUCAJA:
Prihvacanje i
produzavanje
odnosa s
klijentima)

Rizik po Odgovor
kvalitetu na rizik

Rizik po kvalitetu moze biti prihvacanje i
produzavanje odnosa s klijentima i odredenih
poslova koji nece zadovoljiti relevantne ciljeve
u pogledu kvalitete. U te ciljeve spada ako:

(a) poduzece donese primjerene prosudbe o
tome da li prihvatiti i produziti odnos s
klijentom ili uzeti odredeni posao na
osnovu:

(i) pribavljenih informacija o vrsti i
okolnostima posla i integritetu i etickim
vrijednostima klijenta (ukljucujuci njegovo
rukovodstvo i, kada je primjereno, osobe
nadleZne za upravijanje) koje su dovoljne da
potkrijepe takve prosudbe; i

(i) sposobnosti poduzeca da dati
posao izvrsi u skladu s profesionalnim
standardima i primjenjivim zakonskim
i regulatornim zahtjevima;

(b) financijski i operativni prioriteti
poduzeca ne daju jamstva na primjerene
prosudbe o tome da li prihvatiti i
nastaviti odnos s klijentom ili uzeti
odredeni posao.

Dokumenti o
Odgovor na rizik - postojecim

politika i/ili postupak politikama/postup
cima i njihova
lokacija

Trenutne politike u vezi sa zahtjevima za prihvacanje i produzavanje
odnosa s klijentima vjerojatno su zasnovane na Uzorku prirucnika za
kontrolu kvalitete za samostalne djelatnosti (izdanog u sklopu IFAC-ovog
,,Yodica kroz kontrolu kvalitete za mala i srednja poduzeca® - trece izdanje),
koje je Marcel prilagodio potrebama svog poduzeca, pa se ovdje unose
postojece politike.

Primjera radi:

Dio 3. Prirucnika za kontrolu kvalitete vjerojatnoje ukljucivao sljedece
politike koje nece previse odstupati od onoga Sto se sada trazi:

3. Prihvacanje i produZavanje odnosa s klijentima i odredenih poslova.
3.1 Prihvacanje i produzavanje odnosalposlova

SD prihvata samo nove ili nastavlja postojece poslove i odnose s
klijentima za koje ima kapacitete, ukljucujuci resurse, kada moZe ispuniti
eticke zahtjeve, razmatrajudi integritet (moguceg) klijenta i nema
saznanja koja bi ga navela na zakljuéak da je rijec o (mogucem) klijentu
bez integriteta.

SD obavezno odobrava i potpisuje rjeSenja o prihvacanju ili
produZavanju poslova u skladu s politikama i postupcima SD-a.

Napomena: Pojedini odgovori ¢e obuhvatiti viSe rizika a neki od
rizika Ce i iziskivati viSe odgovora.

Analiza uoéenih

nedostataka

Postojece politike/postupci se mogu i dalje
koristiti i ne bi stvorile nedostatak u odnosu
na ono Sto se sada trazi, osim Sto treba
dodati neke odgovore a druge opet provjeriti
i azurirati/preinaciti za potrebe SUK-a, kako
slijedi:

I. prilagoditi pristupu zasnovanom na
principima s povecanim naglaskom na
prosudbe koje se donose pri utvrdivanju da li
prihvatiti ili produziti odnos s klijentom i
uzeti odredene poslove.

Predlozeni tekst je dat u Primjeru 1. Studije
slucaja i glasi:

,»|. Tretirati eticko ponasanje i kvalitetu
usluga kao najvece prioritete i osigurati
da komercijalna strana nema prioritet
nad kvalitetom obavljenog posla;*

2. provjeriti i usporediti upustva iz [ESBA s
vaze¢im Kodeksom IESBA i, a po potrebi
ih azurirati (kako je opisano u Dodatku B
ove brosure);

3. uvesti novu politiku koja predvida da se
prikupi viSe informacija o vrsti i
okolnostima posla i integritetu i etickim
vrijednostima klijenta; i

4. uvesti novu politiku za rjesavanje
financijskih i operativnih politika u
kontekstu izrade odluka o tome hoce li se
produzavati odnos sa klijentima ili uzimati
samo konkretan posao.
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Rezime Studije sluc¢aja za drugu brosSuru

U ovoj brosuri je sugeriran pristup koji bi Marcel

mogao primijeniti,

s tim Sto ce posljednja

komponenta biti obradena u trecem dijelu seta.

Kao rezime ove tocke,

u nastavku teksta

navodimo moguci postupak za Marcela:

Marcel je procitao standarde i drugu
bibliografiju, ukljucujuc¢i Kodeks IESBA, kako
bi se upoznao s njima, u skladu sa diskusijom

u Dodatku B ove brosure;

Kao vlasnik samostalne djelatnosti, on je
preuzeo punu odgovornost za SUK poduzeca
i izradio je rezime ciljeva u pogledu kvalitete

relevantne za njegovo poduzece;

za potrebe realizacije ove studije slucaja, Marcel
je zatraZio pomo¢ od najvise rangiranog clana
svog kolektiva, Debore, u smislu razmjene ideja

o postupku procjene rizika;

on je prikupio sve vazece politike i
postupke koji bi se mogli iskoristiti kod
kreiranja SUK-a poduzeéa. Poceo je raditi
na procjeni rizika i izradi politika i

postupaka.

= Marcel se mogao sluziti sljede¢im uputstvima iz

ove brosure da pokrene proces:

- Predloskom I. Radni list za procjenu rizika,
danim kao moguci format postupka procjene
rizika;

- Predloskom 2.

nedostataka, danim kao moguci format za

Moguci  format andalize
dokumentiranje svega Sta je sve potrebno
uvrstiti u SUK i onoga sto Marcelovo

poduzece vec ima (ilustrirano u Predlosku 5.);

- Studija slucaja: Primjer |. Dokumentiranje

poslova i odgovornosti, kao i politika i
postupaka, uvrstenom u ovaj Dodatak, koja
se oslanja na format Marcelog vazeceg
Prirucnika za kontrolu kvalitete i pokazuje
jedan od nadina kako se vrsi dokumentiranje,
upravljanje i rukovodenje, ali daje i uzorak za
pojedine politike i postupke. Primjerom se
nastoji ilustrirati na koji nacin bi se mogao

iskoristiti postojeci Prirucnik (Korak 5.);

- Studija slucaja: Primjer 2. Procjena rizika i
odgovori na njih, koja sluzi Marcelu kao
primjer za komponentu relevantnih etickih
zahtjeva iz Predloska3. i za komponentu
prihvaéanja i produzavanja odnosa s

klijentima iz Predloska 4.

Pregled predlozaka

PREDLOZAK |. Uzorak radnog lista za procjenu rizika

PREDLOZAK 2. Moguci format analize nedostataka

PREDLOZAK 3. Studija slu¢aja: Relevantni eticki zahtjevi

PREDLOZAK 4. Studija slu¢aja: Prihva¢anje produzavanje odnosa s klijentom

PREDLOZAK 5. llustrativni primjer analize nedostataka Analysis

Pregled pomagala za dokumentiranje

Marcel bi mogao razmotriti koriStenje dokumentacije dane u ovoj brosuri uz
kako bi

dokumentiranje svog SUK-a. To ukljucuje pomagala za:

odredene preinake, olaksao izradu politika i postupaka te

= potvrdu nezavisnosti (Dodatak D);
= prihvacanje i produzavanje odnosa s klijentima i uzimanje poslova (Dodatak F);
= resurse i vanjske konsultacije (Dodatak G);

= provjeru kvalitete izvrsenja poslova (Dodatak H).



Rezime uputa iz Studije slucaja

Marcel Mooney je vlasnik samostalne djelatnosti ,,M.M. i saradnici i zaposljava cetiri druge osobe. U ovoj Tabela u nastavku teksta nudi sazetak nekih od glavnih uputa iz ove broSure po zasebnim
brosuri je dan jedan od mogu¢ih pristupa koje bi Marcel mogao primijeniti kod kreiranja i uvodenja SUK-a komponentama SUK-a ,,M.M. i suradnici*, ukljucujuéi nekoliko rizika po kvalitetu kako bi se ilustriralo
za svoje poduzece a nudi i odredene upute i pomagala za dokumentiranje. Primjera radi, kada Marcel dode na koji nacin brosura moze pomoci Marcelu. On, naravno, mora kreirati i uvesti SUK koji odgovara
do faze kreiranjaja SUK-a koja podrazumijeva procjenu rizika, Predlozak |I. UZORAK RADNOG njegovom poduzecu, ali u narednoj tabeli moze pronadi pregled uputa kojima mu ova broSura nastoji

LISTA ZA PROCJENU RIZIKA daje pristup koji bi se mogao koristiti za dokumentiranje tog dijela pomodi sa svakom komponentom SUK-a.

procesa.
Komponenta SUK-a Mogucdi rizik po kvalitetu Upute i pomagala dati u ovoj brosuri
Upravljanje i rukovodenje Marcel kao rukovodilac U ovoj brosuri se istice da bi se Marcel trebao lakse nositi sa ovom komponentom obzirom da upravljanje i rukovodenje zavise iskljucivo od

poduzeca, nece uvijek na njegovog nacina razmisljanja i on kroz svoje postupanije i ponasanje pokazuje opredijeljenost za kvalitetu. Marcel bi mogao razmotriti i moguénost
svom  primjeru  koristiti = da pojedine nadleznosti prenese na Deboru, pri tome zadrzavajudi krajnju odgovornost za SUK.
prioritet kvalitete kod rizika.

Studija sludaja: Primjer |. Dokumentiranje poslova i odgovornosti, kao i politika i postupaka nudi primjere politika i
postupaka iz vazeceg Prirucnika za kontrolu kvalitete koje bi Marcel mogao iskoristiti ili preinaciti. Ovo je uvrsteno da se ilustrira kako

Studija slucaja Marcela Mooneya iz IFAC-ovog ..Vodica kroz kontrolu kvalitete za mala i srednja poduzeca - Trece izdanje, moze posluziti kao izvor
postojecih politika i postupaka.

Primjeri iz Predloska |. preuzeti su iz vazeceg Prirucnika za kontrolu kvalitete za samostalne djelatnosti (SD). Oni ujedno pokazuju kako se
jednom politikom moze rijesiti viSe rizika po kvaliteti. llustracije radi, predlozena politika/postupak iz Primjera |. Studije slucaja koja je
relevantna za ovu komponentu glasi:

,tretiranje etickog ponasanja i kvalitete usluga kao najznacajnijeg prioriteta da komercijalna strana nema prioritet pred kvalitetom obavljenog
posla®.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

Komponenta SUK-a Mogucdi rizik po kvalitetu Upute i pomagala dati u ovoj brosuri

Relevantni eticki zahtjevi* Marcel i njegovo osoblje Kako je ranije navedeno, Studija slucaja: Primjer |. Dokumentiranje poslova i odgovornosti, kao i politika i postupaka nudi primjere

nec¢e biti uvijek dovoljno politika i postupaka iz vazeceg Prirucnika za kontrolu kvalitete koje bi Marcel mogao iskoristiti ili preinaditi. llustracije radi, u tom primjeru je
upoznati s  Kodeksom predlozena i politika/postupak od znacaja za ovu komponentu, tocnije:
IEASBA ili njegovom

= proucavati, razumijeti i poStovati Kodeks IESBA (i/ili kodeks(a) etike neke od clanica tog odbora);
primjenom stoga bi to moglo

= razumjeti odgovornosti SD-a i osoblja da prepoznaju, otkriju i dokumentiraju prijetnje po nezavisnost i postupke koje je obavezno koristiti kako

uzrokovati nepostivanju i ) ) o . ) o o
bi se upravljalo tim prijetnjama i kako bi se takve prijetnje prevazisle;

Kodeksa.
= izbjegavati okolnosti pod kojima bi nezavisnost mogla biti narusena (ili se Ciniti naruSenom).

U Studiji slucaja: Primjer 2. Procjena rizika identificirani su ciljevi u pogledu kvalitete za ovu komponentu , a na osnovu vrste i okolnosti

Marcelovog poduzeca, prepoznati su rizici po kvalitetu u vezi s postivanjem relevantnih etickih zahtjeva, Sto je pokazalo da je moguce da
poduzece ne postuje zahtjeve u vezi s nezavisnoscu.

MSUK I propisuje konkretan odgovor (zahtjev) da poduzece na godiSnjoj osnovi treba pribaviti dokumentiranu potvrdu postivanja zahtjeva u
pogledu nezavisnosti od svog osoblja koju nalazu relevantni eticki zahtjevi. U ovoj brosuri, tocnije njenom Dodatku D, je dano pomagalo koje
Marcelu pokazuje kako dokumentirati tu potvrdu.

Pored toga, u brosuru su uvrsteni i primjeri politika i postupaka koje bi Marcel mogao prilagoditi svojim potrebama, konkretno:
= prouditi svu regulativu koje se odnosi na poslove koje izvrsava;

= razumjeti pravno okruzenje u kojem djeluju poduzece i njegovi klijenti;

= prouciti i postovati Kodeks etike, ukljucujuci npr. otkrivanje podataka o oblicima ulaganja koji nisu dozvoljeni;

= proci kroz kompletnu listu klijenata poduzeca kako bi se upoznalo s moguc¢im ulaganjima/odnosima/sukobima interesa;

= postupati u skladu sa zahtjevima relevantnog Kodeksa etike u pogledu zastite povjerljivih podataka, dajuci lzjavu o zastiti povjerljivosti

podataka (za primjer vidjeti Dodatak E);
= postupati u skladu sa svim obaveznim profesionalnim zahtjevima i standarda i te poduzecu podnositi rezime u tom smislu;
= provoditi procjenu kompetentnosti prije izvrsavanja ili ucestvovanja u poslovima;

= odbijati poklone i ugoscavanje od klijenata, ¢ak i ako se radi o simboli¢nim i zanemarivim iznosima.

(Ovo je primjer politike koja je vjerojatno konkretnija od onoga Sto predvidaju relevantni eticki zahtjevi.)



Komponenta SUK-a Mogucdi rizik po kvalitetu Upute i pomagala dati u ovoj brosuri

Prihvacanje i produzavanije
odnosa s klijentima i odredenih
poslova.

Izvrsenje poslova.

Rizik po kvalitetu moze
nastati ako bi Marcel
prihvacao klijente ili poslove
za koje ne raspolaze
potrebnim intelektualnim ili
ljudskim resursima.

Rizik po kvalitetu moze
nastati ako se standardne
kontrolne liste koje poduzece
koristi ne azuriraju

pravovremeno.

U Studiji slucaja: Primjeru 2. Procjena rizika identificirani su ciljevi u pogledu kvalitete a potom, na osnovu vrste i okolnosti Marcelovog

poduzeca, prepoznati i rizici po kvalitetu koji se odnose na ovu komponentu.

Putem ove brosure se Marcelu nastoji pomoc¢i i s komponentom prihvaéanja i produzavanja odnosa s klijentima. Npr. Dodatak F predstavlja
kontrolnu listu koju je moguce prilagoditi op¢im podacima i okolnostima poduzeca te iskoristiti da se dokumentira da poduzeca ispunjava
MSUK | kada je rijec¢ o ovoj komponenti.

Nadalje, brosura ukazuje da Marcel moze izraditi politiku i/ili postupak kojima bi uredio sve vrste poslova koje provodi poduzece (odnosno

ne smije provoditi). Na primjer:

= poduzece se moze odluditi da zabrani izvrSavanje poslova o odredenim pitanjima onda kada ne raspolazu odgovaraju¢om

ekspertizom za izvrSenje takvih poslova;

= poduzece moze zabraniti izvrSavanje poslova, poput revizije financijskih izvjesStaja za subjekte iz odredenih privrednih grana (kao $to su
posebno sloZene i izrazito specificne i sloZzene grane) kada ne raspolazu odgovarajuc¢im resursima ili ekspertizom da bi izvrsavali poslove

za subjekte koji posluju u tim privrednim granama.

Mnoge politike i postupci za izvrsenje poslova bi se vrlo vjerojatno mogle pokriti pretplacivanjem na prirucnike za reviziju i uvid ili koriStenjem
tehnoloskih i intelektualnih resursa kojima raspolaze Marcelovo poduzece. Sukladno tome, sluzbena politika i postupak ¢e podrazumijevati
koristenje dokumentacije proistekle iz pretplate na sve sli¢ne prirucnike (ukljucujuci standarde obrasce), a koji ¢e se redovno azurirati kako bi

odrazavali relevantne implikacije standarda upravljanja kvalitetom.

Ova brosura podsjec¢a Marcela, ukoliko bi se odlucio prihvatiti klijente za koje je potrebno provesti provjeru kvalitete izvrSenja poslova,

kontrolnu listu za tu aktivnost moze izraditi pomocu prilozenog Dodatka H.



Komponenta SUK-a Mogucdi rizik po kvalitetu Upute i pomagala dati u ovoj brosuri

Resursi
(uklju€ujuci ljudske, tehnoloske i
intelektualne resurse)

* Napomena za Marcela: MSUK | je propisao konkretne odgovore za
ove komponente a sazetak tih odgovora je dat kao Dodatak A ove

brosure i moze ga koristiti za konacnu provjeru da li SUK poduzeca

daje sve propisane odgovore.

Rizik po kvalitetu moze
biti ako Marcel i njegovo
osoblje ne budu upoznati
sa najnovijim izmjenama i
dopunama standarda koji
se odnose na poslove.

Rizik po kvalitetu moze biti
ako Marcel ne bude
pravovremeno informirao
svoje osoblje o svim
relevantnim pitanjima.

Kao sto je ranije navedeno, Studija slucaja: Primjer |. Dokumentiranje poslova i odgovornosti, kao i politika i procedura nudi

primjere politika i postupaka iz vazeceg Prirucnika za kontrolu kvalitete koje bi Marcel mogao iskoristiti ili preinaciti za svoje potrebe. llustracije

radi, politika/postupak predlozen u tom primjeru od znacaja za ovu komponentu je sljedece:

= ispunjavanje zahtjeve u pogledu kontinuiranog profesionalnog razvoja, ukljucujuéi obnavljanje dokumentacije kojom se to potvrduje;

= pratiti najnovija desavanja u vezi s profesijom, vaze¢im okvirom za financijsko izvjestavanje, standardima za izrazavanje uvjerenja(kao sto su MSFI-
ji i MRevS-i), objavljivanjem podataka i racunovodstvenim politikama, standardima i praksama upravljanja kvalitetom, standardima poduzeca i
desavanja u relevantnim privrednim granama te ona koja se ticu klijenata poduzeca.

Tehnoloskilintelektualni resursi

Marcelu razmatranje moze uzeti i sljedeci primjer iz ove brosure koji se tice koristenja tehnoloskih i intelektualnih resursa poduzeca:

Koristenje metodologije/intelektualnih resursa poduzeca
Svi partneri i osoblje su se duzni pridrzavati metodologije poduzeca i osigurati redovno azuriranje koristenih aplikacija, ukljucujuci, izmed

ostalog, aplikaciju za izradu dosjea, kontrolne liste, i sl.

Marcel se moze sluziti i Dodatkom G u ovoj brosuri kao pomagalom, odnosno prilagoditi ga svojim potrebama i koristiti da bi dokumentirao

mogucu upotrebu vanjskih resursa, koji se mogu smatrati ljudskim ili intelektualnim resursima, zavisno od oblika konsultacija.

Kao sto je diskutirano u ovoj brosuri, komunikacija bi u Marcelovom slucaju mogla biti manje formalna i ostvarivati se kroz direktan
razgovor s osobljem i angaziranim timovima. Bitno je da razumije da MSUK | ne propisuje izriito da sva komunikacija mora biti sluzbeno
dokumentirana. Tacnije, Marcelbi je morao dokumentirati samo u mjeri u kojoj je to potrebno da se zadovolje zahtjevi u pogledu
dokumentiranja iz tacaka 57., 58. i 59. MSUK-a I.



DODATAK

Propisani izjava o nezavisnosti: Tabela A.

Nezavisnost partnera i osoblja

DODATAKD -

,Najmanje jednom godisnje, drustvo je duzno pribaviti dokumentiranu

PO M AG ALO Z A potvrdu uskladenosti sa zahtjevima u pogledu nezavisnosti od cjelokupnog Pobrojite i ukratko objasnite prirodu svih pitanja za koja, u mjeri u kojoj ste
osoblja koje, prema relevantnim etickih zahtjevima, mora biti nezavisno upoznati s njima, vjerujete da bi mogla uticati na nezavisnost.
. dtacka (b) tacke 34. MSUK-a [)*.
DOKU M ENTI RANJ E' (podtacia (b) tacke 2 ) Pri sastavljanju popisa se pozovite na relevantne dijelove 4A.i 4B
POTVRD A Taj izjava o nezavisnosti moze poprimiti formu godiSnje potvrde o Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne racunovode (i Medunarodnih
NEZAVI SN O STI uskladenosti. standarda nezavisnosti).
Nezavisnost partnera i osoblja Partner na angazmanu mora proéi kroz svaku stavku a moze se pokazati

[Sluzbeno zaglaviie drustva] neophodnim prikupiti i dodatne informacije kako bi se moglo utvrditi da li

[Datum]

treba poduzimati dodatne radnje i koje.

[Naslovljeno na drustvo] Sve odluke o daljem postupaniju i same radnje moraju biti detaljno

dokumentirane.

Izjava o nezavisnosti

Radnje poduzete ili

mjere zastite (ako
je primjenjivo)

Ovime potvrdujem da, u mjeri u kojoj sam upoznat s njima, smatram da . .
Navedite tacno na

postupam u skladu s politikama i postupcima sistema drustva za upravljanje

Opis koji nacin bi to .
kvalitetom, Sto ukljucuje dijelove 4A. i 4B. Medunarodnih standarda nezavisnosti moglo uticati na o ed.ene da b|.se. .
. prijetnje otklonile ili
IESBA-ovog Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne racunovode((i e svele na prihvatljivu
Medunarodnih standarda nezavisnosti)*[osim u odnosu na pitanja pobrojana u mjeru

Tabeli A].

Ako se upucivanje na Tabelu A. pobrise:
Parafirajte ovdje

Ime i prezime:

Funkcija:

Datum:

* Medunarodni standardi nezavisnosti:

Dio 4A — Nezavisnost kod angazmana za provodenje revizije i uvida

Dio 4B — Nezavisnost kod angazmana osim za u angazman za provodenje

revizije i uvida.

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | DIO Il 47



DODATAKE -
POMAGALO ZA
DOKUMENTIRANJE:
IZJAVA O ZASTITI

POVJERLJIVOSTI
PODATAKA

Sljededi primjer izjave o zastiti povjerljivosti
podataka moze sluziti kao pomagalo za
dokumentiranje provodenja politike u odnosu
na rizike po kvalitetu koji se ticu povrede
povijerljivosti podataka. Zastita povjerljivosti
podataka je jedan od osnovnih principa iz
Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne
racunovode (i Medunarodnih standarda

nezavisnosti).

[Primjer] Izjave o zastiti povjerljivosti podataka

[SluZbeno zaglavije drustva]

Zahtijevanje potpisane izjave o zastiti povjerljivosti podataka od svih uposlenika kod zasnivanja radnog odnosa ili prosto uvrStavanje uvjeta i odredbi kojima se to
propisuje u njihove ugovore o radu predstavlja dobru praksu. Dobra praksa je i da te izjave ponovno potpisuju svake godine kao podsjetnik na obavezu u tom smislu.

Nadalje, da bi izvrsilo svoju duznost da zastiti povjerljivost podataka u skladu s Kodeksom |IESBA, drustvo treba poduzeti razumne korake da potpisivanje izjave ove vrste
uvrsti i u ugovore s pruzateljima usluga, kontrolorima kvalitete izvrSenja angazmana i konsultantima koji pomaZzu rijesiti sporna pitanja ili osloviti teske teme, kao i drugim
resursima, ukljucujuci konsultante iz domena informatickih tehnologija.

Kao alternativno rjeSenje, zastita povjerljivosti podataka se moZe ugraditi u uvjete ugovora o pruZanju usluga/angaZmanu.

[Ova izjava se ti¢e povjerljivosti podataka kako je uredena relevantnim kodeksom ponasanja i ne oslovijava zahtjeve u pogledu zastite privatnosti i povjerljivosti podataka
uredene zakonskim propisima pa bi bilo uputno konsultirati pravnike o svim takvim zahtjevima.]

[Datum]
Postovani [XXX],

U funkciji osiguravanja kontinuiranog postupanja u skladu s Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne racunovode (i Medunarodnim standardima nezavisnosti), a u

vezi s nasim profesionalnim obavezama i zastitom nasih klijenata, od kljucnog je znacaja sve poslove nasih klijenata Cuvati u potpunoj tajnosti.
U povjerljive podatke spadaju svi podaci o nasim klijentima do kojih osoba dode kroz povezanost s drustvom, osim kada su ti podaci dostupni javnosti.
Procitao sam, razumijem i postupam prema izjavi drustva o politici zastite povjerljivosti podataka koji se ticu poslova klijenata drustva. Ime i prezime:_

Potpis:

Datum:
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Pozivanje na upute iz Kodeksa /ESBA (upucivanje na relevantni eticki zahtjev, ako postoji)

IESBA

st cossormrce o Pododjeljak | 14. Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne racunovode (i Medunarodnih standarda
ACCOUNTANTS

nezavisnosti)ureduje obavezu zastite povjerljivosti podataka. Konkretno, tacka Z | 14.] nalaze svim

ACCESS THE CODE

s e profesionalnim racunovodama da postupaju u skladu s principom povjerljivosti koji im namece obavezu da

postuju povijerljivost podataka do kojih dodu putem svojih profesionalnih i poslovnih odnosa. Profesionalne

racunovode su duzne:
E-INTERNATIONAL

STANDARDS ‘ ‘]

DIGITAL ACCESS TO IESBA

biti oprezni, ¢ak i u drustvenom okruzenju, da nehotice ne otkriju povjerljive podatke i to narocito bliskim

poslovnim saradnicima, odnosno clanovima najuze ili uze porodice;

zadrzavati povijerljive podatke unutar drustva ili organizacije koja ih zaposljava;
Cuvati povijerljive podatke koje im otkrije moguci buduci klijent ili organizacija poslodavac;

ne otkrivati povjerljive podatke do kojih dodu putem profesionalnih i poslovnih odnosa izvan drustva ili

organizacije koja ih zaposljava bez odgovarajuceg i eksplicitnog odobrenja, osim u slucajevima kada imaju

pravnu ili zakonsku obavezu da ih otkriju, ukljucuju¢i nakon raskida tog odnosa;

ne koristiti povjerljive podatke do kojih su dosli putem profesionalnih i poslovnih odnosa za sticanje licne ili

koristi za trecu stranu; -

poduzeti sve razumne korake kako bi osigurali da kadrovi pod njihovim nadzorom, te osobe od kojih su trazile savjet

i pomoc postuju njihovu obavezu da zastite povjerljivost podataka.


https://www.ethicsboard.org/iesba-code
https://www.ethicsboard.org/iesba-code

DODATAK

DODATAKF -
POMAGALO ZA
DOKUMENTIRANJE:
PRIHVATANJE |

PRODUZAVANJE
ODNOSA S
KLIJENTIMA |
ODREPENIH
ANGAZMANA

Preliminarna procjena

Da li je obavljen razgovor s klijentom prije prihvatanja angazmana kako bi se provjerila njihova proslost
i pribavili relevantni dokumenti? Ti dokument:i bi trebali ukljucivati Sematski prikaz organizacijske
strukture, operativne i financijske rezultate za prethodne dvije do tri godine, informacije o promjenama

u rukovodstvu, pregled strukture poslova i sve drugo sto bi se najvjerojatnije odrazilo na angazman.
Vrsta angazmana:

izraZavanje uvjerenja — revizija, izrazavanje uvjerenja;

izrazavanje uvjerenja — angazman uvida u financijske izvjestaje;

srodne usluge — angazman za kompilacije; i

srodne usluge — drugo, na primjer, angazmani za provodenje dogovorenih postupaka.

Napomena:
Definicija profesionalnih standarda obuhvata i relevantne eticke zahtjeve:

Profesionalni standardi—standardi IAASB-a za angazmane, kako su uredeni IAASB-ovim Predgovorom
Objavama Medunarodnih Standarda Upravljanja Kvalitetom, Revizijskih, Standarda za uvide i druge srodne

usluge, i relevantni eticki zahtjevi (podtacka (p) tacke 16. MSUK-a I).

Pitanja koja treba uzeti u razmatranje u postupku procjenjivanja da li po prvi put prihvatiti angazman
za novog klijenta bi mogla biti obimnija od pitanja koja se razmatraju kod odluke o nastavljanju
angazmana za stalnog klijenta. Rezultate tih razmatranja se moze evidentirati pomocu kontrolne liste

(poput liste u nastavku), upitnika ili rezimirati u dopisu.

Uzorak kontrolne liste za

prihvatanje i produzavanje odnosa s
klijentima i angazmana

Cilj u pogledu kvalitete

Drustvo je duzno postaviti sljedece ciljeve u
pogledu kvalitete koji se odnose na prihvatanje
i produzavanije odnosa s klijentima i odredenih
angazmana:

(a) prosudbe drustva o tome da li prihvatiti ili
nastaviti odnos s klijentom ili odredeni
angazman su primjerene ako se zasnivaju na:

(i) prikuplienim informacijama o vrsti i
okolnostima angazmana i integritetu i
etickim vrijednostima klijenta (ukljucujuci
njegovo rukovodstvo i, kada je primjereno,
osobe nadlezne za upravljanje)koje su
dovoljne da potkrijepe te prosudbe; i

(i) sposobnosti drustva da angazman
izvrsi u skladu s profesionalnim
standardima i primjenjivim zakonskim i
regulatornim zahtjevima;

(b) financijski i operativni prioriteti drustva ne
dovode do neprimjerenih prosudbi o
tome da li prihvatiti ili nastaviti odnos s
klijentom ili odredeni angazman.

(Vidjeti tacku 30. i tacke od A67. do A74. MSUK-
al.)

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | DIO |
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Nije Napomene/
primjenjivo dokumentacija

Financijski i operativni prioriteti

1. Dalifinancijski i operativni prioriteti drustva stvaraju moguce predrasude, odnosno vode donosenju neprimjerenih prosudbi o
prihvatanju ili produzavanju odnosa s klijentima/angazmana?

Pitanja koja treba razmotriti:
Stavljanje tezista na profitabilnost drustva i naknadu za izvrSenje angazmana utice na financijske resurse drustva, konkretno

= naknada je privlacna/zadovoljavajuca, ali nije primjereno da drustvo prihvati ili nastavi angazman ili odnos s klijentom (na primjer,

kada se radi o klijentu bez integriteta i etickih vrijednosti);

= naknada ponudena za izvrSenje angazmana je preniska i nedovoljna s obzirom na vrstu i okolnosti angazmana i mogla bi umanijiti
sposobnost drustva da angazman izvrsi u skladu s profesionalnim standardima i primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima.

(Vidjeti i pitanja u nastavku teksta koja se ticu mogucih zabrana/prijetnji u vezi s nezavisnoscu.)

2. Dalije po Vasem misljenju moguci bududi klijent spreman i u stanju platiti prihvatljivu naknadu?

Karakter i integritet moguceg buduceg klijenta

3. Dali Vi, klijenti od povjerenja ili kolege poznajete klijenta?
4. Smatrate li da nema proslih dogadaja ili okolnosti koje bi doveli u sumnju integritet vlasnika, upravnog odbora ili rukovodstva
moguceg buduceg klijenta? Jos konkretnije, da li ste razumno sigurni da ne postoje:
a) presude i druge zakonske i regulatorne kazne;
b) sumnja u protuzakonito postupanije ili Cinjenje prijevare;
C) istraga u tokuy;
d) clanstvo u profesionalnim organizacijama loSe reputacije;
€) negativni publicitet; i
f) bliska povezanost s pojedincima/drustvima upitnih etickih vrijednosti?

[Opisite metode koje ste koristili da prikupite dokaze, poput pretraZivanja interneta. (Kljuchi pojmovi za pretraZivanje podataka o klijentu na internetu bi

mogli ukljucivati naziv poslovnog subjekta klijenta, imena najznacajnijeg osoblja i privrednu granu ili proizvode/usluge.) /

Dokumentirajte sve prikupliene dokaze od znacaja za procjenu karaktera i integriteta moguceg buduceg klijenta.]

51



Nije Napomene/
primjenjivo Dokumentacija

5. Dali ste, u uvjetima kada su drugi revizori/racunovode odbili pruziti usluge datom moguc¢em klijentu ili kada sumnjate u to da samo
trazi drugo misljenje, odnosno da ima druge slicne motive za promjenu, dokumentirali ukljucene rizike i pazljivo razmislili o tome
zasto prihvatili dati angazman?

Prethodni revizor/racunovoda

6. Da li ste kontaktirali prethodnog revizora ili racunovodu (ako je primjenjivo u Vasoj jurisdikciji) i:
a) zamolili ga/je za uvid u njegovu radnu dokumentaciju koja se odnosi na moguceg buduceg klijenta;
b) pitali da li je klijent izmirio sve obaveze prema revizoru/racunovodi;
c) pitali da li je bilo razlika u misljenjima ili nesuglasica medu njima;
d) raspitali se za integritet rukovodstva i upravnog odbora klijenta;
e) pitali za razloge zasto klijent zeli promijeniti revizora/racunovodu; i

f) raspitali se da li je klijent imao bilo kakvih nerazumnih zahtjeva, odnosno bio tezak za saradnju?

7. Dali ste pribavili dozvolu prethodnog drustva da pregledate radnu dokumentaciju za prethodnu godinu (ako je to dopusteno)?
Ako jeste, da li ste pregledali radnu dokumentaciju za ranije periode koju je izradilo prethodno drustvo i utvrdili da li je to
drustvo:

a) potvrdilo svoju nezavisnost od klijenta;
b) kada je rije¢ o reviziji, da li su je izvrsili u skladu s MRevS-ima;
C) da li su imali odgovarajuée resurse i sposobnosti; i

stekli razumijevanje subjekta i okruzenja u kojem posluje?

Raniji financijski izvjestaji

8. Dali ste pribavili i pregledali primjerke:
a) financijskih izvjestaja za najmanje dvije prethodne godine;
b) poreznih prijava i s njima povezanih procjena za prethodne dvije godine;

C) dopise revizora upravi drustva za prethodne dvije do tri godine?
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Nije Napomene/
primjenjivo dokumentacija

9. Dali ste utvrdili koje znacajne racunovodstvene politike i metode su koriStene za izradu financijskih izvjestaja za prethodnu godinu i
razmotrili da li su primjerene i dosljedno primjenjivane? Primjera radi:

a) znacajne procjene vrijednosti, kao Sto su umanjenja za sumnjiva potrazivanja, zalihe i ulaganja;
b) politike o amortizaciji i koriStene stope;

C
d

) znacajne procjene iznosa; i

) drugo (obavezno navesti)?

10. U slucaju revizije, da li su potrebni dodatni postupci revizije u odnosu na glavne transakcije i/ili bilance za prethodnu godinu kako bi
se umanjio rizik da su u pocetnom saldu konta dati pogresni podaci? Ako jesu, navedite radni dokument za te postupke.

I 1. Da li ste stekli opc¢e razumijevanje poslovanja i rada klijenta? (Popunite memorandum kojim pokazujete potpuno razumijevanje klijenta ili
standardnu kontrolnu listu kako biste naveli sve podatke u tom smislu.)

12. Da li partneri i osoblje dovoljno poznaju racunovodstvene prakse u privrednoj grani moguceg buduceg klijenta da bi mogli izvrsiti
angazman? Ako ne poznaju, da li se mogu lako upoznati s tim racunovodstvenim praksama? Navedite izvore za to.

I3. Da li bi angazman obuhvatao oblasti koje iziskuju specijalisticko znanje? Ako bi, moze li se to znanje lako steci? Navedite izvore za to.



Nije Napomene/
primjenjivo dokumentacija

Procjena nezavisnosti

Pored ovih, na angazmane koji ukljucuju subjekte od javnog interesa bi se mogle odnositi i dodatne zabrane.

Obavezno se pozvati na dijelove 4A. i 4B. Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne racunovode (i Medunarodnih standarda nezavisnosti) za relevantne

zahtjeve i upute.

14. ldentificirajte i dokumentirajte sve postojece zabrane (prijetnje po nezavisnost za koje nisu uspostavljene adekvatne mjere zastite, kao Sto su):
a) prihvatanje znacajnijih poklona ili ugos¢avanja od klijenta;
b) blizak poslovni odnos s klijentom;
C) rodbinska veza ili privatni odnos s klijentom;

d) ponudena naknada je znatno niza od trzisnih cijena (osim kada ¢e dokumentacija pokazati da su zadovoljeni svi primjenijivi
standardi);

e) financijski interesi klijenta;

f) radni odnos u klijentu u svojstvu sluzbenog lica, direktora ili uposlenika koji uziva znacajan uticaj u propisanom periodu u skorijoj

proslosti (ili se ocekuje u buducnosti);
g) davanje/primanje pozajmica i garancija klijentu/od klijenta;
h) pravljenje unosa u dnevnik knjizenja ili izvrSavanje racunovodstvene klasifikacije bez prethodnog odobrenja rukovodstva;
obavljanje rukovodnih poslova za klijenta; i

pruzanije usluga koje nisu usluge izrazavanja uvjerenja poput usluga u vezi s korporativnim financiranjem, pravnih usluga koje
uklju€uju rjesavanje sporova ili usluga procjene vrijednosti koje podrazumijevaju procjenu vrijednosti stavki od znacaja za

predmetne financijske izvjestaje.

Smatrate li da u ovom trenutku ne postoje zabrane koje bi sprjecavale drustvo ili bilo kog ¢lana njegovog osoblja da izvrsi angazman?



Nije Napomene/
primjenjivo dokumentacija

15. Pozovite se na upute iz Dijela 4. Kodeksa IESBA kako biste identificirali prijetnje po nezavisnost i poduzete mjere zastite.

a)

Identificirajte i dokumentirajte sve prijetnje po nezavisnost koje je moguce otkloniti kroz poduzimanje odredenih radnji ili za koje
su uvedene odgovarajuce mjere zastite. U odnosu na drustvo i sve ¢lanove angaziranog tima oslovite svaku od sljedecih vrsta
prijetniji:

= prijetnje proistekle iz osobnih interesa,koje mogu proisteci iz financijskog ili drugog interesa profesionalnog racunovode,

odnosno ¢lana njegove/njene najuze ili uze porodice;
= prijetnje samoprovjere,koje se odnose na situacije kada profesionalni racunovoda treba preispitati raniju prosudbu za koju je
bio odgovoran;
= prijetnje u vezi s propagiranjem, koje se ticu mogucnosti da profesionalni racunovoda promovira neku poziciju ili misljenje
do te mjere da to ugrozi njegovu objektivnosti (kao sto je, na primjer, branjenje klijenta u sudskom postupku ili dogovaranje
) g Jeg ) ) primj jenje Kiij postup 8 )
financiranja);
= prijetnje po osnovu zblizavanja,koje se odnose na mogucnost da profesionalni racunovoda postane previse
blagonaklon prema interesima drugih strana zbog bliskog odnosa s njima; i
= prijetnje proistekle iz zastraSivanja, sto se odnosi na situacije kada se profesionalni racunovoda moze ustezati od objektivnog
postupanja zbog stvarnih ili percipiranih prijetniji.
Procijenite i dokumentirajte da su navedene prijetnje, zasebno i skupa, na prihvatljivom nivou.
) ] prijetn) P P )
Za svaku prijetnju koja nije na prihvatljivom nivou, dokumentirajte radnje koje su poduzete da se otkloni ili mjere zastite
provedene kako bi se svela na prihvatljivi nivo, odnosno radnje koje, zasebno ili skupno, profesionalni racunovoda poduzima
kako bi prijetnje po postivanje osnovnih principa sveo na prihvatljivi nivo.

Smatrate li da su poduzete odgovarajuce radnje, odnosno uvedene primjerene mjere zastite i da su prijetnje po nezavisnost

otklonjene ili svedene na prihvatljivi nivo?


https://eis.international-standards.org/

Napomene/

Vrsta i okolnosti angazmana (pomagalo za procjenu rizika)

16. Da li ste utvrdili da su rizici povezani s datom privrednom granom i konkretnim moguéim klijentom prihvatljivi drustvu?

Opisite sve poznate ili rizike na koje sumnjate i to kako bi mogli uticati na predlozeni angazman, ukljucujuéi:

= dominantnog vlasnika; .
= relevantne regulatorne faktore i sve povrede zakona/ .
propisa za privrednu granu koji bi nalagali znacajne .
(novcane) kazne; .
= financijske i probleme s likvidnoscu; -

= veliki interes medija za subjekt ili za njegovo
rukovodstvo; -

= trendove i ucinke u privrednoj grani;
= previse konzervativno ili optimisticno rukovodstvo; °

= ukljucivanje u visokorizi¢ne poslovne poduhvate; .
= posebno rizi¢nu vrstu poslovne djelatnosti;

= slab racunovodstveni sistem i evidencije; .

17. Ko su najizgledniji korisnici financijskih izvjesStaja?

e Banke .

Porezni organi .

Regulatorna tijela .

Rukovodstvo drustva .

znacajan broj neuobicajenih ili transakcija s povezanim stranama;
neuobicajenu ili slozenu korporativnu/operativnu strukturu;

slabe kontrole i upravljanje;

nedostatak jasnih politika o priznavanju prihoda;

znacajan uticaj tehnoloskih promjena na privrednu granu ili

samo poslovanje;
znacajne moguce dobiti za rukovodstvo koje zavise od povoljnih

financijskih rezultata ili ucinaka;

nedostatak kompetentnosti ili kredibiliteta medu rukovodstvom;

nedavne promjene u rukovodstvu, kljuénog osoblja, racunovoda ili
pravnih zastupnika; i

zahtjeve u pogledu izvjestavanja za javne subjekte, ako je primjenjivo.

Vjerovnici
Mogudi ulagadi/kupci
Dionicari/€lanovi drustva

Druge strane

I 8. Postoje li sporovi s dionicarima ili drugi sporovi na koje bi uticali nalazi angazmana?

19. Da li ocekivano oslanjanje tih korisnika na izvjestaj koji ¢e biti izdat predstavlja razuman rizik?

20. Ima li konkretnih oblasti financijskih izvjestaja ili konta kojima treba posvetiti dodatnu paznju? Ako ima, detaljno dokumentirajte.



Nije Napomene/
primjenjivo dokumentacija

21.Dali je prethodni revizor/racunovoda predlozio mnogobrojne prilagodbe i/ili prepoznao mnogobrojne korekcije koje nisu znacajne, ali
ni uskladene? Ako jeste, dokumentirajte najvjerojatnije razloge za to i kako bi se mogli odraziti na angazman, cineci ga rizicnijim.

22. Smatrate li da nema znacajnog razloga da sumnjate u sposobnost moguceg klijenta da nastavi poslovati u predvidivoj budu¢nosti (najmanje
tokom perioda koji rukovodstvu koristi za svoje procjene u skladu s vazeé¢im okvirom za financijsko izvjestavanije)?

Ogranicenje djelokruga

23. Smatrate li da rukovodstvo klijenta nece ogranicavati djelokrug Vaseg rada?
24. Da li postoje odgovarajuci kriteriji (kao sto su MSFl-jevi) u odnosu na koje je moguée procjenjivati predmet angazmana?
25. Da li su rokovi za izvrsenje poslova razumni?

26.lma li dodatnih pitanja koja bi trebalo razmotriti u kontekstu odluke o prihvatanju klijenta, poput detaljnije procjene faktora
nezavisnosti i rizika?

Ako ima, dokumentirajte ta pitanja i to kako ste ih oslovili.

27. Druge napomene.
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Zakljucak partnera I. Procjenjujem da ne postoje zabrane koje bi sprijecile drustvo ili bilo kog ¢lana angaziranog
tima da izvrsi ovaj zadatak.

Komentari partnera 2. U svim sluéajevima kada smo prepoznali prijetnje po nasu nezavisnost poduzeli smo
odgovarajuce radnje, odnosno uspostavili mjere zastite da te prijetnje otklonimo ili svedemo
na prihvatljivi nivo.

3. Nisam upoznat s postojanjem faktora koji bi umanjili nasu nezavisnost ili stvorili utisak
da nismo nezavisni.

4. Smatram da smo prikupili dovoljno informacija da mozemo procijeniti da li prihvatiti ovaj
Zasnovano na inicijalnim saznanjima o mogué¢em buducem klijentu i svim prethodno navedenim angazman ili ne.
faktorima, treba ga ocijeniti kao klijenta:
[lvisokog rizika Lsrednjeg rizikal1niskog rizika
Po mom misljenju, trebamo prihvatiti [ ili odbitil] ovaj angazman. Potpis

Napomene/
partnera na angazmanu:

dokumentacija

Uskladenost sa SUK-om Odobrenje drugog partnera (ako je primjenjivo)

Prihvatanje ovog angazmana bi bilo u Potpis:

suprotnosti s odredenim aspektima SUK-a

drustva

Datum:




Dodatna pitanja koja treba razmotriti (u vezi s pocetnim procjenama za novi angazman)

U nastavku teksta dajemo dodatna pitanja koja treba uzeti u razmatranje u vezi s pocetnim procjenama za novi angazman s obzirom

da to moze uticati na odluku o prihvatanju/produzavanju odnosa s klijentom/angazmana.

Nije Napomene/
primjenjivo dokumentacija

Financijski i operativni prioriteti

1. Pod pretpostavkom da joj mozete pristupiti, dali ste pregledali radnu dokumentaciju za raniji period koju je izradio prethodni
revizor/racunovoda kako biste:

a) procijenili da li se zavrsna salda za prethodni period mogu smatrati razumnima, uz posvecivanje posebne paznje znacajnijim kontima, i

utvrdili da li bilo koji od njih treba ponovo prikazati;
b) utvrdili da li je raniji revizor/racunovoda prepoznao znacajno pogresno prikazane podatke;

) utvrdili uticaj na tekuéu godinu svih instanci pogresno prikazanih podataka za prethodnu godinu koje nisu znacajne, ali nisu ni uskladene;
i

d) procijenili adekvatnost racunovodstvenog sistema rukovodstva tako Sto cete prodi kroz prilagodbe unosa u dnevnike knjizenja i

dopise upravi koje je izvrsiol/izradio prethodni revizor/racunovoda?

2. Jeste li utvrdili da li ¢e biti potrebno ukljuciti izjavu o odricanju odgovornosti za misljenje zbog Vase nemogucnosti da pribavite dovoljno
odgovarajucih revizijskih dokaza da biste mogli steci razumno uvjerenje u pogledu pocetnih salda?




DODATAK G -

Znatno je vjerovatnije da ¢e manja drustva morati posegnuti za vanjskim konsultantima u odnosu na slozene

POMAGALO ZA DOKUMENTIRANJE: transakcije, kompleksne IT sisteme, specijalisticka racunovodstvena pitanja ili novine u tom smislu, znacajnija pitanja u
RESU RSI I VANJSKE KONSULTACIJE vezi s nezavisnosc¢u i druga eticka pitanja, i sl.[Drustvo moze prilagoditi ovaj popis svojim potrebama i koristiti ga kao

uputstvo za provodenje i dokumentiranje takvih konsultacija.]

Nije Napomene/
primjenjivo dokumentacija

Financijski i operativni prioriteti

Uskladenost sa SUK-om

Da li bi se konsultacijama/postupkom konsultacija povrijedio bilo koji aspekt SUK-a drustva? Razmotrite da li je primijenjen/proveden bilo koji od

dole pobrojanih postupaka.
I. Informirati osoblje o politikama i postupcima za vanjske konsultacije drustva.

2. Navesti oblasti ili specijalisti¢ke uvjete koji zahtijevaju konsultacije zbog vrste ili nivoa slozenosti predmetnog pitanja, ukljucujudi:

(a) novoobjavljene strucne publikacije;

(b) posebne racunovodstvene, revizijske ili zahtjeve u pogledu izvjestavanja za odredene privredne grane;

(c) probleme koiji se tek od nedavno pocinju javljati u praksi; iili

(d) zahtjeve u pogledu izvjestaja koji se moraju podnijeti zakonodavnim i regulatornim tijelima, narocito u stranim jurisdikcijama.
3. Odrzavati ili omogucavati pristup adekvatnim tehnoloskim i intelektualnim resursima i drugim nadleznim izvorima.

(a) Uspostaviti odgovornost za obnavljanje pretplata i pristup relevantnim resursima.

(b) Odrzavati redovne konsultacije s drugim drustvima i struénim licima kao dodatak resursima drustva.

4. Imenovati osobe kao strucnjake i autoritet za odredena pitanja i definirati opseg tog autoriteta u sklopu konsultacija.

5. Odrediti obim obaveznog dokumentiranja provedenih konsultacija u oblastima i specijalistickim situacijama koje iziskuju
konsultacije.

(a) Posavjetovati se s ¢lanovima drustva o obimu dokumentacije koju treba izraditi i odgovornosti za njenu izradu.
(b) Navesti gdje ce se cuvati dokumentacija o konsultacijama.

(c) Voditi dosje s rezultatima svakog postupka konsultacija kako biste se mogli pozivati na njih i koristiti ih za buduca istrazivanja.
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DODATAK

Primjer kontrolne lista za provjeru kvalitete izvrSenja angazmana

DODATAK H . U ovoj kontrolnoj listi su dati primjeri predlozenih postupaka za provjeru kvalitete izvrSenja angazmana. Osmisljena je
DOKUM ENTI RANJE I prije svega za angazmane za provodenje revizije, odnosno uvida u historijske financijske izvjestaje, ali se moze prilagoditi i

za potrebe drugih vrsta angazmana.
PROVJERA

Lista obuhvata iskljucivo predlozene postupke i treba je preinaciti/prosiriti kako bi ukljucivala i sve dodatne postupke koje

KVALITETE nalazu standardi za date vrste angazmana.
IZVRSENJA

U kontrolnoj listi se podrazumijeva da je ve¢ potvrdeno da data osoba zadovoljava kriterije za obavljanje poslova provjere
4
AN G AZ M AN A kvalitete izvr$enja angazmana, uklju¢ujuéi objektivnost.

Napomena: Ova kontrolna lista obuhvata iskljucivo predlozene postupke i treba je prilagoditi zahtjevima
konkretne situacije/angazmana.

Subjekt: Razdoblje zavrsno sa:

Vrsta angaZmana: revizija[]l uvid[] srodne usluge[] Navesti vrstu angazmana, ako se radi o srodnim uslugama:

Samostalni racunovodal/partner:

Kontrolor kvalitete izvrSenja angazmana: Datum kompletiranja provjere:

(ime, prezime i funkcija) (vidjeti napomene 2. i 3.) (vidjeti napomenu 1.)

NAPOMENE:BITNI ZAHT)EVI

1. Kontrolor kvalitete izvrSenja angazmana mora zadovoljavati kriterije i biti kvalificiran za obavljanje tih poslova a obavezno
je navesti i sve osobe koje ¢e pomoci provjeru i to da li zadovoljavaju pripadajuce kriterije.

2. Provjera kvalitete izvrsenja angazmana se ne obavlja samo na kraju angazmana ve¢ se mora provoditi i u
odgovarajuc¢im fazama njegovog izvrsenja (vidjeti podtacku (a) tacke 24. MSUK-a ).

3. Provjera kvalitete izvrsenja angazmana mora biti kompletirana na dan izvjestaja o angazmanu ili prije njega.
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Napomene/dokumentacija,
ukljuc€uju¢i dokumentaciju o
provedenim raspravama i
pitanjima o kojima se
raspravljalo

Provjera kvalitete izvrienja angazmana (prijedlog postupka) Nije

primjenjivo

I. Posti¢i jasan dogovor s partnerom na angazmanu oko rokova, prirode i djelokruga provjere kvalitete izvrSenja angazmana.
2. Prodi kroz dokumentaciju i naéi potvrdu da su provedeni postupci prihvatanja (ili produzavanja, ako je primjenjivo) angazmana.
3. Provijeriti pismo/dopis o prihvatanju angazmana.

4. Razmotriti da li je odreden odgovarajuéi sastav angaziranog tima i da li im je dato dovoljno vremena za izvrSenje angazmana (za revizije to ¢e
znaditi procjenu da li ¢lanovi angaziranog tima i svi vanjski strucnjaci i interni revizori koji direktno pomazu izvrsenje angazmana skupno raspolazu
odgovarajuc¢im kompetencijama i sposobnostima, kao i dovoljnim vremenom da izvrSe angazman za provodenje revizije).

5. Prouditi i steci razumijevanje informacija:
= o vrsti i okolnostima angazmana i subjekta, o kojima je izvijestio angazirani tim;
= koje je drustvo obuhvatilo postupkom pracenja stanja i ispravljanja nedostataka, narocito sve utvrdene nedostatke koji bi se mogli odnositi
ili uticati na oblasti u kojima je angazirani tim donio znacajnije prosudbe.
6. S partnerom na angazmanu i, ako je primjenjivo, drugim clanovima angaziranog tima prodiskutirati o znacajnim pitanjima i znacajnim
prosudbama donesenim tokom planiranja, izvrsavanja i izvjestavanja o angazmanu.
7. Proci kroz odabranu dokumentaciju o angazmanu koja se ti¢e znacajnih prosudbi angaziranog tima i ocijeniti:

= osnovu za donosenje znacajnih prosudbi, ukljucujudi, kada je primjenjivo u odnosu na vrstu datog angazmana, koristenje
profesionalnog skepticizma od angaziranog tima;

= da li dokumentacija o angazmanu podupire donesene zakljucke; i

= da li su doneseni odgovarajuci zakljucci.

8. Provijeriti provedene postupke procjene u slucajevima kada se oslanja na rad drugih. Za tim angaziran da provede reviziju to bi, na primjer, moglo
ukljucivati rad strucnjaka revizora, strucnjaka rukovodstva ili internog revizora. Pored toga, treba razmotriti i implikacije koristenja organizacije
za pruzanje usluga, ako je primjenjivo.

9. Provijeriti postupke koji se ticu postivanja relevantnih pravnih propisa, pobrojavajuci zahtjeve tamo gdje je relevantno, kao i kriterije.
10. Provjeriti zakljucke o pitanjima trajnosti poslovanja, ako je primjenijivo.

I I. Razmotriti znacaj i prirodu ispravljenih i neispravljenih pogresno prikazanih podataka koji su identificirani tokom angazmana, u mjeri u kojoj je to
primjenjivo na angazman.

I 2. Provjeriti izjave rukovodstva ili osoba nadleznih za upravljanje, kako je primjenjivo.



Napomene/dokumentacija,
ukljucujuc¢i dokumentaciju o
provedenim raspravama i
pitanjima o kojima se
raspravljalo

Provjera kvalitete izvrSenja angazmana (prijedlog postupka)

I3. Provjeriti pitanja o kojima su izvjesteni ili ¢e biti izvjeSteni rukovodstvo i osobe nadlezne za upravljanje, kako je primjenijivo.
I 4. Provjeriti pitanja o kojima su izvjesteni ili ¢e biti izvjeSteni nadlezni organ/i izvan subjekta.
I5. Razmotriti dokaze da su izvrseni poslovi primjereno provjereni i dokumentirani, u skladu s vrstom angazmana.

| 6. Tokom provjere kvalitete izvrsenja angazmana, s partnerom na angazmanu prodiskutirati o teskim temama i spornim pitanjima te ocijeniti da li su
provedene odgovarajuée konsultacije.

1 7. Ocijeniti dokumentiranje i prirodu svih razlika u misljenjima o teskim temama i spornim pitanjima, ako postoje.

I 8.Kod revizija financijskih izvjestaja, ocijeniti osnovu koju je partner na angazmanu koristio da utvrdi da su ispunjeni relevantni eticki zahtjevi
koji se odnose na nezavisnost, ukljucuju¢i nezavisnost drustva i njegovog osoblja te pruzatelja usluga.

19. Kod revizija financijskih izvjestaja, ocijeniti osnovu koju je partner na angazmanu koristio da utvrdi da se dovoljno i primjereno ukljucivao/la u
angazman tokom cijelog njegovog trajanja da bi mogao/la utvrditi da su donesene znacajne prosudbe i izvu€eni zakljuéci primjereni vrsti i
okolnostima angazmana.

20.U slucajevima kada angazirani partner ne prihvati Vase preporuke i ne uspijete razrijesiti odredeno pitanje, izvjestaj se ne smije datirati dok se to
pitanje ne razrijesi u skladu s postupcima drustva predvidenim za mirenje razlika u misljenjima. Ako je primjenjivo, navesti sve detalje o tome.

21. Provijeriti:
() kod revizija financijskih izvjestaja, financijske izvjestaje i izvjestaj revizora o njima, ukljuujuéi, ako je primjenjivo, opis glavnih pitanja koja
su bila predmet revizije;
(i) kod angazmana uvida, financijske izvjestaje, odnosno financijske podatke i izvjestaj o angazmanu za iste; a
(iii) kod drugih angazmana s izrazavanjem uvjerenja i pruzanja srodnih usluga, izvjestaj o angazmanu i, kada je primjenjivo, podatke o predmetu
angaZzmana.

22.Obavijestiti partnera na angazmanu o svim sumnjama da su znacajne prosudbe angaziranog tima ili zakljucci izvedeni na osnovu njih neprimjereni.
Ukoliko se takve sumnje ne razrijese na nacin koji smatrate zadovoljavajucim, obavijestite odgovaraju¢u/e osobu/e da provjera kvalitete izvrsenja
angazmana nije mogla biti kompletirana.

Zakljucak i potpis kontrolora: Kontrola kvalitete izvrSenja angaZmana je kompletirana Dal[] Nell

Ovime zakljucujem da su zahtjevi MSUK-a 2 u pogledu provodenja ove provjere kvalitete izvrsenja Datum obavjestavanja partnera na angazmanu o
angazmana zadovoljeni. kompletiranju provjere




DODATAK | -
DEFINICIJE POJMOVA

Tabela u nastavku teksta daje pregled definicija odredenih pojmova iz MSUK-a |, uz par napomena. Bitno je da

kod izrade svojih planova i u svojoj dokumentaciji koristite terminologiju standarda.

Za potrebe MSUK-a |, sljedeéi pojmovi imaju znadenja data u nastavku teksta.

(i) Drustvo—samostalna djelatnost, partnerstvo, korporacija ili drugi
subjekti profesionalnih racunovoda, odnosno njegov ekvivalent iz javhog
sektora (vidjeti tackuA18.).

() Subjekt koji se kotira na burzi—subjekt cije dionice ili duznicki
papiri kotiraju ili su uvrsteni na priznatu burzu, odnosno njima se trguje
prema pravilima priznate burze ili drugog ekvivalentnog tijela.

(k)Drustvo iz mreze— drustvo ili subjekt koji pripada mrezi
predmetnog drustva.

(I) Mreza—veca struktura koja(vidjeti tacku Al9.):
(i) je usmjerena na saradnju; i

(ii) jasno ima za cilj stvaranje dobiti ili dijeljenje troskova, odnosno koja
dijeli vlasnistvo, kontrolu ili upravu, zajednicke politike ili postupke
za upravljanje kvalitetom, zajednicku poslovnu strategiju, koristi
zajednicki zasti¢eni naziv ili znacajan dio profesionalnih resursa.

(o) Profesionalno rasudivanje— koristenje relevantne osposobljenosti,
znanja i iskustva, u kontekstu profesionalnih standarda, kod donosenja
informiranih odluka o narednim koracima koji su primjereni osmisljavanju,
uvodeniju i odrzavanju funkcioniranja sistema drustva za upravljanje
kvalitetom.

(p)Profesionalni standardi—standardi za angazmane koje je izdao IAASB,
kako je definirano u IAASB-ovom Predgovoru Medunarodnih objava za oblasti
upravljanja kvalitetom, revizije, uvida, drugih angaZmana s izraZavanjem uvjerenja
i srodnih usluga, te relevantni eticki zahtjevi.

Obratite paznju na inkluzivnu prirodu pojma 'drustvo' i, ako ste samostalna
djelatnost bez osoblja, standard Citajte prepoznajuéi da se odnosi na Vas, a
kljuéno ¢e biti da prepoznate prilike za njegovo prilagodavanie.

Brosure se ne bave ovom kategorijom subjekata. Pri ¢itanju standarda
mozete zanemariti svaku diskusiju koja ih se tice, a ako je odredujete, Vasa
sluzbena politika bi trebala biti da ih ne prihvatate kao klijente.

O njima nema rijeci u brosurama.

Brosure se ne bave mrezama. Pri Citanju standarda mozete zanemariti svaku
diskusiju o mrezama i drustvima iz mreza ako niste ¢lan mreze i
dokumentirajte to kod provjere/dokumentiranja vrste drustva.

Profesionalno rasudivanje ce se koristiti u svim dijelovima SUK-a.
Dokumentiranje profesionalnih prosudbi biti ¢e uvrsteno u opce principe
dokumentiranja.

Prilikom citanja standarda, ne smije se zaboraviti da to ukljucuje relevantne
standarde za angazmane | relevantne eticke zahtjeve.
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(q) Ciljevi u pogledu kvalitete— zeljeni ishodi u vezi s
komponentama sistema upravljanja kvalitetom koje drustvo nastoji
ostvariti

() Rizik po kvalitetu—rizik za koji postoji razumna moguénost:
(i) da se desi; i

(if) da se samostalno ili s drugim rizicima negativno odrazi na
ispunjenje jednog ili viSe ciljeva u pogledu kvalitete.

(v) Pruzatelj usluga(u kontekstu MSUK-a |)—pojedinac ili
organizacija izvan drustva koja osigurava neki resurs koji se koristi u
sklopu sistema upravljanja kvalitetom ili za izvrSenje angazmana. U
pruzatelje usluga ne spadaju mreza drustva, druga drustva iz mreze
niti druge strukture ili organizacije dio mreze(vidjeti tacke A28. i
A105).

(w) Osoblje —profesionalni kadrovi koji nisu partner, ukljucujudi sve
strucnjake koje drustvo zaposljava.

(x) Sistem upravljanja kvalitetom — sistem koji drustvo smislja, uvodi
i ¢ije funkcioniranje odrzava kako bi mu pruzio razumno uvjerenje da:

(i) drustvo i njegovi kadrovi svoje obaveze ispunjavaju i angazmane
izvrsavaju u skladu s profesionalnim standardima i primjenjivim
zakonskim i regulatornim zahtjevima;i da

(ii) izvjestaji o angazmanima koje izda drustvo ili partneri na
angazmanu odgovaraju datim okolnostima.

Napominjemo da cete prepoznati veliki broj rizika, ali rizici po kvalitetu su samo
oni rizici za koje postoji razumna 'vjerovatnoca' da ¢e se desiti i da ¢e negativno
uticati na jedan ili vise ciljeva u pogledu kvalitete.

Mala drustva ponekad koriste pruzatelje usluga, kao Sto su oni iz IT sektora,
tehnicka podrska, ugovaraci iz subjekata koji nisu povezani s drustvom
privremeno angazirani da pomognu izvrSenje angazmana i sl. Bitno je uociti
odredbe standarda koje se odnose na pruzatelje usluga i biti svjestan da se
komponente Vaseg SUK-a ticu i njih. Pri rezimiranju, tj. dokumentiranju
strukture drustva, ukljucite pruzatelje usluga i pregledajte ugovore s njima kako
biste ustanovili u kojoj mjeri se dogovoreni uvjeti uklapaju s ciljevima u
pogledu kvalitete, rizicima po kvalitetu i odgovorima na njih i na koji nacin
Cete trebati komunicirati s pruzateljima usluga.

lako nije izgledno da malo drustvo uposljava strucnjaka, treba napomenuti da se
za potrebe primjene ovih standarda takvi struénjaci smatraju 'osobljem’.

Poznat pod nazivom 'SUK'.



DODATAK

DODATAK | -
IZVORI | ALATI

Procitajte standarde, koji su dostupni na

internet stranici IAASB-a: iaasb.org/quality-

management. Stranica uspostavljena za ove
potrebe zadrzi tekstove data tri standarda,
vodice kroz njihovu prvu primjenu i druge

izvore.

IAASB
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IMPLEMENTATION GUIDANCE

Posjetite namjensku internet stranicu IFAC

ifac.org/qualitymanagement, gdje cete

pronadi razlicite izvore i alate koji Vam

mogu pomoci kod izrade Plana realizacije.

Posjetite internet stranicu IESBA koja nudi
najnovije izdanje Kodeksa etike:

www.ethicsboard.org.

INTERNATIONAL ETHICS STANDARDS BOARD FOR
ACCOUNTANTS

nd to public trust i
0 90d sustainabi

IESBA Releases PIE Jurisdiction
Database
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DODATAK

Treca brosura - Postupak pracenja stanja i otklanjanja nepravilnosti

DODATAKK -

Treca brosura ce se baviti:

= time kako osmisliti interne aktivnosti pracenja, = time na koji nacin odgovoriti na

SADRZA]
NAREDNE
BROSURE

kako bi SUK kao cjelina davao relevantne,
pouzdane i pravovremene informacije o svom
dizajnu, uvodenju i odrzavanju funkcioniranja
(Sto podrazumijeva da naglasak vise nece biti
na pracenju na razini angazmana). U brosuri se
podcrtava da je za unapredenje aktivnosti
pracenja stanja i otklanjanja nepravilnosti
presudna primjena proaktivnog i iterativnog

pristupa;

faktorima koji odreduju vrstu, rokove i opseg
aktivnosti pracenja, odnosno pristup provjeri
zavrsenih angazmana. Aktivnosti pracenja
stanja mogu poceti u redovnim ciklusima, uz
mogucnost naknadnih izmjena zasnovano na,
primjera radi, procjeni rizika i tekuc¢im

angazmanima;

opsegom aktivnosti pracenja i
tehnologijom/platformom za podrsku istima
te time koliko vrijednosti ¢e se pridavati
povratnim informacijama prikupljenim kroz

pracenje u kontekstu stalnih unapredenja;

uspostavom okvira za procjenu nalaza,
utvrdivanje nedostataka i procjenjivanje njihove
ozbiljnosti i zastupljenosti, Sto podrazumijeva i

ispitivanje njihovih uzroka;

prepoznate nepravilnosti, ukljucujuci:

- osmisljavanje i provodenije korektivnih
mjera u funkciji oslovljavanja uzroka

prepoznatih nepravilnosti;

- procjenu da li su korektivhe mjere
osmisljene na odgovarajudi nacin i, ako nisu,

poduzimanje primjerenih radniji;

- procjenu da li su korektivne mjere
provedene u odgovoru na ranije
nepravilnosti pokazale ucinkovitima te, ako

nisu, poduzimanje odgovarajucih radniji;

= komunikacijom u vezi s postupcima pracenja
stanja i otklanjanja nepravilnosti, ukljucujuéi to
s kim je neophodno komunicirati i o ¢emu bi

se moglo pokazati neophodnim komunicirati;

= ocjenom rada SUK-a u okviru godine dana
od 15.12.2022. godine.

Pored navedenog, u trecoj brosuri ¢cemo se
ponovo osvrnuti na komponentu izvrSenja
angazmana sa stanovista pracenja stanja i

otklanjanja nepravilnosti.

U njoj ¢emo se ponovo vratiti i nasoj studiji

slucaja.
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