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Mezinarodni standard pro Fizeni kvality ISQM 1 Rizeni kvality u firem provadéjicich audity nebo
provérky ucetnich zavérek, ostatni ovéfovaci zakazky &i zakazky na souvisejici sluzby je nutné chapat
v kontextu Predmluvy k mezinarodnim standardum pro rizeni kvality, audit, provérky, ostatni ovérovaci
zakéazky a souvisejici sluzby.




Uvod

Predmét tohoto standardu

1.

Tento mezinarodni standard pro Fizeni kvality (ISQM) upravuje povinnost navrhnout, zavést a
provozovat systém Fizeni kvality ve firmach provadéjicich audity nebo provérky ucetnich zavérek,
ostatni ovéfovaci zakazky ¢i zakazky na souvisejici sluzby.

Firemni systém fizeni kvality zahrnuje mimo jiné kontrolu kvality zakazky:

(@) tento standard upravuje povinnost firmy zavést pro zakazky, u nichZ je nutné provadét
kontrolu kvality, pfislusna pravidla a postupy;

(b) jmenovani osoby provadéjici kontrolu kvality zakdzky, posouzeni jeji zplsobilosti, provedeni
kontroly kvality zakazky a zpracovani dokumentace k takové kontrole upravuje ISQM 21,

DalSi pfedpisy Rady pro mezinarodni auditorské a ové&fovaci standardy (IAASB):

(@) vychazeji z pfedpokladu, Ze se firma Ffidi bud mezinarodnimi standardy pro fizeni kvality
(ISQM), nebo predpisy daného statu, které jsou minimalné stejné naro¢né;?

(b)  definuji pozadavky na partnera odpovédného za zakazku a na dalSi ¢leny tymu provadéjiciho
zakazku tykajici se fizeni kvality na drovni zakazky. Napfiklad ISA 220 (revidované znéni)
upravuje konkrétni povinnosti, které ma auditor v ramci fizeni kvality na drovni zakézky,
jejimz pfedmétem je audit ucetni zavérky, a souvisejici povinnosti partnera odpovédného za
zakazku. (viz odstavec Al)

Tento standard je nutné chapat v souvislosti s pfisluSnymi etickymi pozadavky. V nékterych
pfipadech mohou pravni predpisy &i pfislusné etické pozadavky stanovit pro fizeni kvality dalSi
povinnosti, které jdou nad rdmec povinnosti vymezenych v tomto standardu. (viz odstavec A2)

Tento standard plati pro vSechny firmy provadéjici audity nebo provérky ucetnich zavérek, ostatni
ovéfovaci zakdzky &i zakazky na souvisejici sluzby (tj. pokud firma provadi nékterou z téchto
zakazek, plati pro ni tento standard a systém fizeni kvality zavedeny v souladu s pozadavky tohoto
standardu ji umoznuje provadét vSechny takové zakazky jednotné).

Firemni systém fizeni kvality

6.

Systém fizeni kvality je pribézny, opakujici se proces, ktery reaguje na zmény charakteru firmy a
jejich zakazek i zmény souvisejicich okolnosti. Nejednd se o linearni proces. Pro ucely tohoto
standardu systém fizeni kvality zahrnuje nasledujicich osm slozek: (viz odstavec A3)

(@) proces vyhodnoceni rizik;

(b) sprava a fizeni a vedeni;

(c) pfrislusné etické pozadavky;

(d) schvalovani novych klient(, resp. novych zakazek a pokracovani vztaht s klientem;
(e) realizace zakazky;

® zdroje;
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ISQM 2 Kontroly kvality zakazky

Viz napf. ISA 220 (revidované znéni) Rizeni kvality auditu Gcetni zavérky, odstavec 3



(@) informace a komunikace;
(h)  monitorovaci a napravny proces.

Firma ma v souladu s timto standardem povinnost uplatnit pfi navrhovani, zavadéni a provozovani
jednotlivych slozek systému Fizeni kvality pfistup zaloZzeny na mife rizika, a to vzajemné
propojenym a koordinovanym zpusobem, aby byla kvalita zakazek provadénych firmou proaktivné
fizena. (viz odstavec A4)

Pristup zalozeny na mife rizika je zakotven v pozadavcich tohoto standardu tim, Ze tyto pozadavky

vyzaduiji:

(@) definovani kvalitativnich cil(l. Kvalitativni cile jsou cile, které si firma stanovila pro jednotlivé
slozky systému fizeni kvality. Jeji povinnosti je stanovit si jednak kvalitativni cile
specifikované timto standardem a jednak veskeré dalSi kvalitativni cile, které povazuje za
nezbytné pro naplnéni cilt systému fizeni kvality;

(b) identifikaci a vyhodnoceni rizik ohrozujicich naplfiovani kvalitativnich cil(i (v tomto standardu
déle ,rizika ohrozujici kvalitu®). Povinnosti firmy je identifikovat a vyhodnotit rizika ohrozujici
kvalitu a na zakladé toho navrhnout a implementovat reakci na tato rizika;

(c) navrzeni a implementovani reakce na rizika ohrozujici kvalitu. Charakter, nadasovani a
rozsah reakce firmy na rizika ohrozujici kvalitu je dan duvody, které k vyhodnoceni téchto
rizik vedly.

Osoby povéfené koneCnou odpovédnosti za systém Ffizeni kvality maji v souladu s timto
standardem povinnost minimalné jednou ro¢né tento systém jménem firmy vyhodnotit a posoudit,
zda systém poskytuje firmé pfiméfenou jistotu, Ze jsou naplfiovany cile uvedené v odstavci 14(a) a
(b). (viz odstavec A5)

Odstupriovani poZzadavku

10.

PFi uplathovani pfistupu zaloZzeného na mife rizika ma firma povinnost zohlednit:
(&) svuj charakter a okolnosti;
(b) charakter a okolnosti zakazek, které provadi.

Z toho vyplyva, Zze navrh firemniho systému fFizeni kvality, pfedevSim jeho slozitost a mira
formalnosti, se bude u radznych firem liSit. Napfiklad firma, kterd provadi rizné typy zakazek pro
Sirokou Skalu ucetnich jednotek, v€etné auditl UCetnich zavérek kotovanych ucetnich jednotek,
bude pravdépodobné potfebovat komplexnéjSi a formalizovangjSi systém fizeni kvality a
podpurnou dokumentaci nez firma, ktera provadi pouze provérky ucetnich zavérek nebo zakazky
spocivajici v sestaveni finan¢nich informaci.

Firemni sité a externi poskytovatelé sluzeb

11.

Povinnosti stanovené timto standardem plati rovnéz pro ty firmy, které:
(a) jsou soucasti sité a Fidi se siti stanovenymi pozadavky, pfipadné pro ucely systému Fizeni
kvality nebo pfi provadéni zakdzek vyuzivaji sluzby poskytované v ramci sité;

(b) pro ucCely systému fizeni kvality nebo pfi provadéni zakazek vyuzivaji externiho
poskytovatele sluzeb.



| kdyz se firma fidi pozadavky stanovenymi siti, pfipadné vyuziva sluzby poskytované v ramci sité
nebo sluzby od externiho poskytovatele, je za svij systém Fizeni kvality odpovédna.

Rozsah ptlisobnosti tohoto standardu

12.

Cil, ktery firma naplfuje podle tohoto standardu, je vymezen v odstavci 14. Tento standard dale
obsahuje: (viz odstavec A6)

(@) pozadavky, které firmé& umoznuji naplnit cil vymezeny v odstavci 14; (viz odstavec A7)
(b) aplikacni a vysvétlujici ¢ast obsahujici navodné informace; (viz odstavec A8)
(c) uvod specifikujici SirSi kontext dulezity pro spravné pochopeni tohoto standardu;

(d) definice. (viz odstavec A9)

Datum ucinnosti

13.

Cil
14.

15.

Systémy Fizeni kvality v souladu s timto standardem musi byt navrzeny a zavedeny do 15. prosince
2022. Vyhodnoceni systému Fizeni kvality podle odstavci 53-54 tohoto standardu musi byt
provedeno do jednoho roku od 15. prosince 2022.

Cilem firmy je pro ji provadéné audity a provérky Ucetnich zavérek, ostatni ovéfovaci zakazky nebo
zakazky na souvisejici sluzby navrhnout, zavést a provozovat systém fizeni kvality, ktery ji
poskytne pfiméfenou jistotu, ze:

(@ ona sama i jeji pracovnici plni povinnosti stanovené profesnimi standardy a pozadavky
pfislusnych pravnich predpisG a provadéji zakazky v souladu stémito standardy a
pozadavky;

(b) zpravy, které firma nebo partnefi odpovédni za zakazku vydavaji o realizovanych zakazkach,
jsou za danych okolnosti vhodné.

Jednotna realizace kvalitnich zakazek slouzi vefejnému zajmu. Navrh, zavedeni a provozovani
systému fizeni kvality pfispiva k jednotné realizaci kvalitnich zakazek, protoze firmé poskytuje
pfiméfenou jistotu, ze jsou naplnény cile systému fizeni kvality uvedené v odstavci 14(a) a (b).
Firma zajistuje kvalitu zakdzek tim, ze zakazky planuje a provadi a vydavéa o nich zpravy v souladu
s profesnimi standardy a v souladu s pozadavky pfislusnych pravnich pfedpist. Pfi naplfovani cild
téchto profesnich standard( a pfi dodrzovani pozadavkl pfislusnych pravnich predpisu uplatiiuje
odborny Usudek, pfipadné, pokud to vyzaduje typ zakazky, rovnéz profesni skepticismus.

Definice

16.

Nize uvedené vyrazy se v tomto standardu pouzivaji v nasledujicim vyznamu:

(8 Nedostatek ve firemnim systému Fizeni kvality (v tomto standardu dale ,nedostatek”) —
nedostatek existuje v pfipadé, Ze: (viz odstavce A10, A159-A160)

0) neni definovén kvalitativni cil, ktery je nutnym pfedpokladem pro napInéni cile systému
fizeni kvality;

(i)  nebylo identifikovano a naleZit¢ vyhodnoceno riziko ohroZujici kvalitu, pfipadné
kombinace nékolika takovych rizik; (viz odstavec A11)
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(b)

()

(d)

()

(f)

(9)

(h)

(i)

0

(k)
()

(i) reakce na vyhodnocena rizika, pfipadn& kombinace nékolika takovych reakci,
nesnizuje pravdépodobnost vyskytu rizika ohrozujiciho kvalitu na pfijatelné nizkou
uroven, protoZze neni spravné navrzena Ci implementovana, resp. protoZze uc€inné
nefunguje;

(iv) chybi jiny aspekt systému Fizeni kvality, pfipadné aspekt neni spravné navrzen,
zaveden nebo uc¢inné nefunguje, takze neni spinén pozadavek tohoto standardu.
(viz odstavec A12)

Dokumentace zakazky — zaznam provedenych praci, ziskanych vysledkd a zavérd, k nimz
odbornik dospél (nékdy se pouziva termin ,auditni dokumenty*).

Partner odpovédny za zakazku® — partner nebo jina osoba jmenovana firmou, kterd odpovida
za zakazku a jeji realizaci a za zpravu vydavanou jménem firmy a ktera ma pfislusné
opravnéni od profesniho, pravniho &i regulaéniho organu, pokud je takové opravnéni
vyzadovano.

Kontrola kvality zakdzky — objektivni vyhodnoceni vyznamnych Gsudkd tymu provadéjiciho
zakazku a zavér(, k nimz dospél, osobou provadéjici kontrolu kvality zakazky, a to nejpozdéji
k datu zpravy.

Osoba provadgjici kontrolu kvality zakazky — partner, jind osoba z firmy nebo externista,
které firma povéfila provedenim kontroly kvality zakazky.

Tym provadgjici zakazku — vSichni partnefi a zaméstnanci realizujici zakazku a rovnéz
vSechny ostatni osoby, které se podileji na zakazce, s vyjimkou externiho experta* a
internich auditort poskytujicich pfimou podporu pro Ucely zakazky. (viz odstavec A13)
Externi inspekce — inspekce nebo Setfeni provadéné externim dozorovym organem, které se
tyké firemniho systému fizeni kvality nebo zakazek realizovanych firmou. (viz odstavec A14)

Zjisténi (ve vztahu k systému fizeni kvality) — informace o navrhu, zavedeni a fungovani
systému Fizeni kvality, které byly shromazdény na zakladé monitorovacich &innosti, externich
inspekci nebo z jinych relevantnich zdroju a které naznacuji, Ze mize existovat jeden nebo
vice nedostatkd. (viz odstavce A15-A17)

Firma — samostatny odbornik, osobni spole€nost, kapitalova spole€nost nebo jiny subjekt
sdruzujici auditory a ucetni odborniky, pfipadné pfislusny ekvivalent z vefejného sektoru.
(viz odstavec A18)

Kotovana ucetni jednotka — UCetni jednotka, jejiz kapitdlové nebo dluhové cenné papiry jsou
kotovany na uznavané burze cennych papirll nebo jsou obchodovany v souladu s pfedpisy
takové burzy nebo jiného obdobného subjektu.

Firma v siti — firma nebo jina ucetni jednotka, ktera je soucasti sité.
Sit' — rozsahlejsi struktura: (viz odstavec A19)
() ktera je zaméfena na spolupraci;

(i)  ktera je jednoznacné zaméfena na sdileni ziskd nebo nakladd nebo ma spole¢ného
vlastnika, spoleCnou ovladajici osobu nebo spoleéné vedeni, spoleéna pravidla a
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Pokud je to relevantni, vyrazy ,partner odpovédny za zakazku“ a ,partner” zahrnuji rovnéz pfislusné ekvivalenty z vefejného

sektoru.

Vyraz ,auditorQiv expert” je definovan v ISA 620 Vyuziti prace auditorova experta, odstavec 6(a)



(m)

(n)
(0)

(p)

(a)

()

()
(t)

(u)

v)

(w)

)

postupy pro fizeni kvality, spole€nou obchodni strategii ¢i pouziva spole€nou firemni
znacku nebo sdili vyznamnou ¢ast odbornych kapacit.

Partner — jakakoliv fyzicka osoba, ktera je opravnéna zavazat firmu k realizaci zakazky na
poskytovani odbornych sluzeb.

Pracovnici — partnefi a zaméstnanci firmy. (viz odstavce A20-A21)

Odborny Usudek — v kontextu daném profesnimi standardy jde o uplatiovani relevantni
odborné pfipravy, znalosti a zkuSenosti pro informovana rozhodnuti o dalSim postupu, ktera
budou vhodné pro navrh, zavedeni a provozovani firemniho systému fizeni kvality.

Profesni standardy — standardy IAASB vymezené v Pfedmluvé k mezinarodnim standardim
pro fizeni kvality, audit, provérky, ostatni ovéfovaci zakazky a souvisejici sluzby a prislusné
etické pozadavky.

Kvalitativni cile — poZzadované vysledky jednotlivych slozek systému Fizeni kvality, kterych ma
firma dosahnout.

Riziko ohrozujici kvalitu — riziko, u néhoz je realné pravdépodobné:

() Ze se vyskytne;

(i)  ze jednotlivé nebo v kombinaci s jinymi riziky nepfiznivé ovlivni naplfiovani jednoho Ci
nékolika kvalitativnich cild.

PfiméFena jistota — v kontextu tohoto standardu je to vysoka, ale nikoliv absolutni mira jistoty.

Prislusné etické pozadavky — pravidla profesni etiky a etické pozadavky, které plati pro
auditory a ucetni odborniky provadéjici zakazky, jez jsou auditem, provérkami ucetni
zavérky, jinymi ovéfovacimi zakazkami nebo zakdzkami na souvisejici sluzby. Pfisludné
etické pozadavky obvykle zahrnuji ustanoveni Kodexu IESBA, jez se tykaji auditl, provérek
ucetni zavérky, jinych ovéfovacich zakazek nebo zakazek na souvisejici sluzby, a rovnéz
predpisy daného statu, pokud jsou pfFisné&jsi. (viz odstavce A22—-A24, A62)

Reakce (ve vztahu k systému fizeni kvality) — pravidla a postupy, které firma navrhla a
zavedla, aby oSeftfila jedno &i nékolik kvalitativnich rizik: (viz odstavce A25-A27, A50)

0] pravidla jsou prohlaSeni o tom, co by se mélo, resp. nemélo délat pro o3etfeni
kvalitativniho rizika; mohou byt zdokumentovana, vyslovné uvedena v néjakém sdéleni
nebo mohou vyplyvat z pfijatych opatfeni a rozhodnuti;

(i)  postupy jsou opatfeni pfijata v zajmu naplfiovani pravidel.

Poskytovatel sluzeb (v kontextu tohoto standardu) — externi fyzicka osoba nebo organizace
poskytujici zdroje vyuzivané v systému fizeni kvality nebo pfi realizaci zakézek.
Poskytovatelem sluzeb neni firemni sit, jiné firmy v siti ani jiné struktury ¢i organizace, které
jsou soucasti sité. (viz odstavce A28, A105)

Zaméstnanci — odborni pracovnici zaméstnani firmou véetné vSech expertl, ale s vyjimkou
partneru.

Systém Fizeni kvality — systém, ktery firma navrhla, zavedla a ktery provozuje, aby ziskala

pfiméfenou jistotu, ze:

0] ona sama i jeji pracovnici plni povinnosti stanovené profesnimi standardy a pozadavky
pfisluSnych pravnich pfedpistd a provadéji zakazky v souladu s témito standardy a
poZadavky;



(i)  zpravy, které firma nebo partnefi odpovédni za zakazku vydavaji o realizovanych
zakazkach, jsou za danych okolnosti vhodné.

Pozadavky

Uplatiovani a dodrzovani prislusnych pozadavki

17.

18.

Firma je povinna dodrZovat vSechny pozZadavky tohoto standardu, s vyjimkou téch, které se na ni
vzhledem k jejimu charakteru a okolnostem nebo vzhledem k charakteru a okolnostem jejich
zakazek nevztahuiji. (viz odstavec A29)

S timto standardem, vcéetné jeho aplikaéni a vysvétlujici ¢asti, jsou povinny se seznamit osoby
povéfené kone¢nou odpovédnosti za firemni systém fizeni kvality a rovnéZz osoby povéfené
provozni odpovédnosti za firemni systém Fizeni kvality, aby pochopily cil tohoto standardu a
spravné uplathovaly jeho pozadavky.

Systém Fizeni kvality

19. Firma je povinna navrhnout, zavést a provozovat systém fizeni kvality. Pfitom musi uplatfiovat
odborny Usudek a zohlednit svlj charakter a okolnosti a rovnéz charakter a okolnosti svych
zakézek. Na vytvareni vhodného prostfedi pro navrhovani, zavadéni a provozovani systému fizeni
kvality se podili sprava a fizeni a vedeni jakozto jedna ze slozek firemniho systému Fizeni kvality.
(viz odstavce A30-A31)

Odpovédnost

20. Firma je povinna: (viz odstavce A32—A35)

(a) sveéfit kone€nou odpovédnost za systém fizeni kvality svému generalnimu fediteli nebo
vedoucimu partnerovi (nebo osobé zastavajici rovnocennou funkci), pfipadné spravni radé
partnert (nebo rovhocennému organu);

(b)  pridélit provozni odpovédnost za systém fizeni kvality;

(c) pfidélit provozni odpovédnost za konkrétni aspekty systému fizeni kvality, mimo jiné:

0] za dodrzovani pozadavkul na nezavislost; (viz odstavec A36)
(i)  za monitorovaci a napravny proces.

21. Pri pfidélovani roli podle odstavce 20 je firma povinna se pfesvédCit, Zze dana osoba:
(viz odstavec A37)

(&8 ma& odpovidajici zkuSenosti, znalosti, vliv a pravomoci v rdmci firmy a dostatek €asu, aby
mohla nést svéfenou odpovédnost; (viz odstavec A38)

(b)  rozumi roli, jez ji byla svéfena, a nese odpovédnost za jeji naplfiovani.

22. Firma je povinna se presvédCit, ze osoby, jimz byla svéfena provozni odpovédnost za systém

fizeni kvality, za dodrzovani pozadavkl na nezavislost a za monitorovaci a napravny proces,
mohou komunikovat pfimo s osobami povéfenymi kone¢nou odpovédnosti za systém Fizeni kvality.

Proces vyhodnoceni rizik

23.

Firma je povinna navrhnout a zavést proces vyhodnoceni rizik, aby si na zakladé toho stanovila
kvalitativni cile, identifikovala a vyhodnotila rizika ohrozZujici kvalitu a navrhla a implementovala
reakci na tato rizika. (viz odstavce A39-A41)



24,

25.

26.

27.

Firma je povinna stanovit si kvalitativni cile vymezené timto standardem a pfipadné dalSi
kvalitativni cile, které povazuje za nezbytné pro naplnéni cild systému fizeni kvality.
(viz odstavce A42—-A44)

Firma je povinna identifikovat a vyhodnotit rizika ohroZujici kvalitu, aby na z&kladé toho navrhla a
implementovala reakci na vyhodnocena rizika. V této souvislosti je povinna:

(&) seznamit se s podminkami, udalostmi, okolnostmi a pfijatymi nebo nepfijatymi opatfenimi, jez
mohou negativné ovlivnit naplfiovani kvalitativnich cilt, mimo jiné: (viz odstavce A45-A47)

() s ohledem na svuj charakter a okolnosti: s témi podminkami, udalostmi, okolnostmi a
pfijatymi nebo nepfijatymi opatfenimi, jez se tykaji:
a. jeji slozitosti a charakteristickych znaku jeji ¢innosti;

b. jejich strategickych a provoznich rozhodnuti a opatfeni, podnikovych procesu a
obchodniho modelu;

C. charakteristickych znaku a stylu jejiho fizeni;
d.  jejich zdroju, v€etné zdrojl od externich poskytovatell sluzeb;
e. pravnich pfedpisu, profesnich standardu a prostfedi, ve kterém pusobi;

f. jedné-li se o firmu, ktera je soucasti sité, charakteru a rozsahu pozadavku
stanovenych danou siti a pfipadnych sluzeb poskytovanych v jejim rdmci;

(i) sohledem na charakter a okolnosti realizovanych zakazek: stémi podminkami,
udélostmi, okolnostmi a pfijatymi nebo nepfijatymi opatfenimi, jez se tykaji:
a. typll zakazek, které firma realizuje, a zprav, které bude vydavat;
b. typl UCetnich jednotek, pro které zakazky realizuje;

(b)  zohlednit, jakym zpusobem a do jaké miry mohou podminky, udéalosti, okolnosti a pfijata
nebo nepfijata opatfeni podle odstavce 25(a) negativné ovlivnit naplfiovani kvalitativnich cilu.
(viz odstavec A48)

Reakci na rizika ohrozujici kvalitu je firma povinna navrhnout a implementovat zpGsobem, ktery
vychazi z davodu, jez vedly k vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu, a ktery na tyto divody reaguje.
Reakce firmy musi zahrnovat rovnéz reakce uvedené v odstavci 34. (viz odstavce A49—A51)

Firma je povinna zavést pravidla a postupy, jejichz cilem je identifikovat informace signalizujici, ze
vzhledem ke zménam v jejim charakteru a okolnostech nebo v charakteru a okolnostech ji
realizovanych zakéazek je tfeba stanovit dal$i kvalitativni cile, rizika ohrozujici kvalitu nebo reakce
na né, pfipadné upravit stavajici rizika i reakce. Jestlize firma takové informace zjisti, je povinna je
zvazit, a pokud je to vhodné, je povinna: (viz odstavce A52—A53)

(@) stanovit si dal$i kvalitativni cile nebo upravit kvalitativni cile, které si stanovila v minulosti;
(viz odstavec A54)

(b) identifikovat a vyhodnotit nova rizika ohrozujici kvalitu, upravit je nebo je pfehodnotit;

(c) navrhnout a implementovat novou reakci na rizika nebo reakci upravit.



Sprava a fizeni a vedeni

28.

V oblasti spravy a Fizeni a vedeni, ktera vytvafi vhodné prostfedi pro systém fizeni kvality, je firma
povinna stanovit si nasledujici kvalitativni cile:

(@)

(b)
(©)
(d)

(e)

firma prosazuje kvalitu prostfednictvim své firemni kultury, ktera respektuje a posiluje:
(viz odstavce A55—A56)

0] roli, kterou firma plni tim, Ze slouzi vefejnému zajmu konzistentnim provadénim
kvalitnich zakazek;

(i)  dalezitost profesni etiky, hodnot a postojU;

(i)  odpovédnost vSech pracovniku za kvalitu zakazek nebo &innosti vykonavanych v ramci
systému Fizeni kvality a jejich oCekavané chovani;

(iv) dulezitost kvality pro strategickd rozhodnuti a opatfeni pfijimana firmou, v¢etné jejich
finan€nich a provoznich priorit;

za kvalitu je odpovédné vedeni; (viz odstavec A57)

vedeni prosazuje kvalitu prostfednictvim svého jednéni a chovanim; (viz odstavec A58)

organizacni struktura firmy a rozdéleni roli, odpovédnosti a pravomoci jsou vhodnym
zdkladem umoznujicim navrzeni, zavedeni a fungovani firemniho systému fFfizeni kvality;
(viz odstavce A32, A33, A35, Ab9)

planovani naroklli na zdroje, v€etné finanénich, a jejich ziskavani, rozdélovani nebo
pridélovani se provadi zpusobem, ktery je v souladu se snahou firmy o prosazovani kvality.
(viz odstavce A60—A61)

Prislusné etické pozadavky

29.

V souvislosti s plnénim povinnosti danych pfisluSnymi etickymi pozadavky, v€etné téch, které se
tykaji nezavislosti, je firma povinna stanovit si nasledujici kvalitativni cile: (viz odstavce A62—A64,

AG6)
(@)

(b)

firma a jeji pracovnici:

0] jsou seznameni s pfisluSnymi etickymi pozadavky, které se vztahuji na firmu a na ji
provadéné zakazky; (viz odstavce A22, A24)

(i)  pIni své povinnosti dané pfislusnymi etickymi pozadavky, které se vztahuji na firmu a
na ji provadéné zakazky;

ostatni subjekty, mimo jiné sit, ostatni firmy v siti a fyzické osoby v siti nebo v ostatnich
firmach v siti €i externi poskytovatelé sluzeb, na néz se vztahuji stejné etické pozadavky jako
na firmu a na ji provadéné zakazky:

0] jsou seznameni s pfislusSnymi etickymi pozadavky, které se na né vztahuji;
(viz odstavce A22, A24, AB5)

(i)  pIni své povinnosti dané pfisluSnymi etickymi pozadavky, které se na né vztahuiji.
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Schvalovani novych klientd, resp. novych zakazek a pokrac¢ovani vztaht s klientem

30. Vsouvislosti se schvalovanim novych klientd, resp. novych zakazek a pokraovani vztahu
s klientem je firma povinna stanovit si nasledujici kvalitativni cile:

(@)

(b)

Usudek firmy ohledné toho, zda schvalit nového klienta, resp. novou zakazku nebo zda
pokracovat ve vztahu s klientem, je spravny s ohledem na:

0] informace ziskané o charakteru a okolnostech zakazky a o integrité a etickych
hodnotach klienta (v€etné jeho vedeni a pfipadné osob povéfenych jeho spravou a
fizenim), které jsou dostate¢né pro podporu tohoto Usudku; (viz odstavce A67-A71)

(i)  schopnost firmy realizovat zakazku v souladu s profesnimi standardy a pozadavky
pFislusnych pravnich pfedpisu; (viz odstavec A72)

finanéni a provozni priority firmy nevedou k nespravnym usudkim ohledné toho, zda schvalit
nového Kklienta, resp. novou zakazku nebo zda pokratovat ve vztahu s klientem.
(viz odstavce A73—-AT74)

Realizace zakazky

31. V souvislosti s realizaci kvalitni zakazky je firma povinna stanovit si nasledujici kvalitativni cile:

(@)

(b)

(©)

(d)

()

(f)

Zdroje

tymy provadéjici zakazky jsou sezndmeny se svymi povinnostmi tykajicimi se zakazek a pini
je, véetné, pokud je to relevantni, celkové odpovédnosti partnert odpovédnych za zakazku
za jeji Fizeni a zajisténi jeji kvality a jejich dostateéného a vhodného zapojeni v pribéhu celé
zakazky; (viz odstavec A75)

charakter, naasovani a rozsah fizeni tym( provadéjicich zakazku, dohledu nad nimi a
kontroly jimi provedené prace jsou s ohledem na charakter a okolnosti zakazky a zdroje,
které byly témto tymim pfidéleny nebo které tyto tymy maji k dispozici, pfiméfené a prace
provadéné méné zkusenymi Cleny tymu je fizena, dozorovana a kontrolovana zkusenéjSimi
Cleny tymu; (viz odstavce A76-A77)

tymy provadéjici zakazky uplatiuji nalezity odborny Usudek, a pokud je to pro dany typ
zakézky relevantni, i profesni skepticismus; (viz odstavec A78)

obtizné nebo sporné otazky jsou konzultovany a zavéry vzeslé z téchto konzultaci jsou
naplfiiovany; (viz odstavce A79—A81)

firma je informovéna o rozdilech v ndzorech v ramci tymu provadéjiciho zakazku nebo mezi
tymem provadéjicim zakazku a osobou provadéjici kontrolu kvality zakazky, pfipadné
osobami vykonéavajicimi €innosti v ramci firemniho systému fizeni kvality a tyto rozdily jsou
feSeny; (viz odstavec A82)

dokumentace zakazky je zpracovana po datu pfislusné zpravy bez zbyte¢ného odkladu a je
vhodné vedena a uchovavana pro potfeby firmy a v souladu s pravnimi pfedpisy, pfisluSnymi
etickymi pozadavky nebo profesnimi standardy. (viz odstavce A83-A85)

32. Vsouvislosti s nalezitym a v€asnym pofizovanim, vyvijenim, pouzivanim, udrzovanim,
rozdélovanim a pfidélovanim zdroju, jez umozni navrhnout, zavést a provozovat systém Ffizeni
kvality, je firma povinna stanovit si nasledujici kvalitativni cile: (viz odstavce A86—A87)
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Lidské zdroje

(@) pracovnici firmy jsou najimani, vzdélavani a stabilizovani s nasledujicim cilem, resp. maji
odborné predpoklady a schopnosti, aby: (viz odstavce A88—A90)

() konzistentné provadéli kvalitni zakazky, mimo jiné maji znalosti a zkuSenosti relevantni
pro zakazky, které firma realizuje;

(i)  vykonavali ¢innosti nebo pInili povinnosti souvisejici s fungovanim firemniho systému
fizeni kvality;

(b)  pracovnici svym jednanim a chovanim prosazuji kvalitu, rozvijeji a udrzuji si nalezité odborné
predpoklady pro vykon svych funkci, nesou za svou praci odpovédnost a jsou bez
zbyte¢ného odkladu oceriovani prostfednictvim hodnoceni, odménovani, kariérniho postupu
a dalSich pobidek; (viz odstavce A91-A93)

(c) jestlize firma sama nema dostatek vhodnych pracovniku, ktefi zajisti fungovani firemniho
systému fizeni kvality nebo realizaci zakazek, ziskava je z externich zdroja (tj. v ramci sité,
od jiné firmy v siti nebo od externiho poskytovatele sluzeb); (viz odstavec A94)

(d) u kazdé zakazky jsou do tymu, ktery ji realizuje, pfidélovani ¢lenové, véetné partnera
odpovédného za zakézku, ktefi maji nalezité odborné pfedpoklady a schopnosti, aby mohli
konzistentné provadét kvalitni zakazky, a maji na to dostatek ¢asu; (viz odstavce A88—A89,
A95-A97)

(e) vykonem c&innosti v ramci firemniho systému Fizeni kvality jsou povéfeny osoby, které maji
nalezité odborné predpoklady a schopnosti a maji na provadéni téchto €innosti dostatek
¢asu;

Technologické zdroje

® aby firma zajistila fungovani firemniho systému Fizeni kvality a realizaci zakazek, pofizuje si
nebo vyviji, zavadi, udrzuje a pouziva nalezité technologické zdroje; (viz odstavce A98—
A101, A104)

Dusevni zdroje

(g) aby firma zajistila fungovani firemniho systému fizeni kvality a konzistentni realizaci zakazek,
pofizuje si nebo vyviji, zavadi, udrzuje a pouziva nalezité duSevni zdroje, které jsou
v souladu s profesnimi standardy, a pokud je to relevantni, rovnéz v souladu s pozadavky
pFislusnych pravnich predpisu; (viz odstavce A102—-A104)

Externi poskytovatelé sluzeb

(h) s ohledem na kvalitativni cile uvedené v odstavci 32 (d),(e),(f) a (g) jsou lidské, technologické
a dusevni zdroje od externich poskytovatell sluzeb vhodné pro vyuziti ve firemnim systému
fizeni kvality a pro realizaci zakazek. (viz odstavce A105-A108)

Informace a komunikace

33.  Vsouvislosti se ziskavanim, generovanim nebo pouzivanim informaci tykajicich se firemniho
systému fizeni kvality a s jejich v€asnym pfedavanim v ramci firmy i externim subjektim tak, aby
bylo mozné navrhnout, zavést a provozovat systém fizeni kvality, je firma povinna stanovit si
nasledujici kvalitativni cile: (viz odstavec A109)
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(@)

(b)

(©)

(d)

informacni systém na zakladé internich ¢&i externich zdroju identifikuje, zachycuje,
zpracovava a uchovava relevantni a spolehlivé informace, jez podporuji systém fizeni kvality;
(viz odstavce A110-A111)

firemni kultura respektuje a posiluje odpovédnost pracovniki za vymeénu informaci v rdmci
firmy a mezi sebou navzajem; (viz odstavec A112)

v rdmci firmy a mezi tymy provadéjicimi zakazky probiha vyména relevantnich a spolehlivych
informaci, mimo jiné: (viz odstavec A112)

0] pracovnikim a tymum provadéjicim zakazky jsou predavany informace, jejichz
charakter, natasovani a rozsah jsou dostate¢né k tomu, aby jim umoznily seznamit se
s jejich povinnostmi tykajicimi se vykonu ¢innosti v rdmci systému Fizeni kvality nebo
realizace zakazek a tyto povinnosti pinit;

(i)  pfi vykonu &innosti v ramci systému fizeni kvality nebo pfi realizaci zakazek pracovnici
firmy a tymy provadéjici zakazky predavaji informace firmé;

externim subjektiim jsou pfedavany relevantni a spolehlivé informace, mimo jiné:

0] firma predava informace siti, jejimz je ¢lenem, resp. vramci takové sité nebo
pfipadnym externim poskytovateldm sluzeb, coz siti nebo externim poskytovatelim
sluzeb umoziuje plnit jejich povinnosti vyplyvajici z pozadavkd platnych v ramci sité
nebo jejich povinnosti souvisejici se siti poskytovanymi sluzbami ¢&i  zdroji;
(viz odstavec A113)

(i)  firma predava informace externim subjektlim v pfipadé, Ze to vyZaduji pravni predpisy
¢i profesni standardy nebo pokud to pfispéje ktom, aby se externi subjekty lépe
seznamily se systémem Fizeni kvality. (viz odstavce A114—-A115)

Konkrétni reakce

34.

Pfi navrhovani a implementovani reakci v souladu s odstavcem 26 je firma povinna uplatnit tyto
reakce: (viz odstavec A116)

(@)

(b)

(©)

(d)

firma zavede pravidla a postupy:

0] pro identifikaci, vyhodnoceni a oSetfeni hrozeb ohroZujicich dodrzovéni pfislusnych
etickych pozadavk; (viz odstavec A117)

(i)  pro identifikaci, komunikovani, vyhodnoceni a hlaSeni veSkerych pfipadl poruseni
pFislusnych etickych poZzadavku a pro zajisténi v€asné a nalezité reakce na pfi€iny a
dUsledky téchto pfipadu; (viz odstavce A118—-A119)

firma si alespon jednou ro¢né necha od vSech pracovnik, ktefi maji v souladu s pfislusnymi

etickymi pozadavky povinnost byt nezavisli, pisemné potvrdit, Ze pozadavky na nezavislost

dodrzuji;

firma zavede pravidla a postupy pro pfijimani, vySetfovani a feSeni stiznosti a obvinéni

tykajicich se pfipadd, kdy prace nebyly provedeny v souladu s profesnimi standardy a

pozadavky pfisluSnych pravnich predpisl, nebo pfipadl nedodrzovani firemnich pravidel a

postupul stanovenych v souladu s timto standardem; (viz odstavce A120-A121)

firma zavede pravidla a postupy o$etfujici nasledujici okolnosti:
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(€)

(f)

0) firma se po schvéleni nového klienta, resp. nové zakazky ¢&i pokracovani vztahi
s klientem dozvi informace, které by ji pfimély vztah s klientem nebo konkrétni zakazku
odmitnout, pokud by ji byly znamy pred pfijetim daného rozhodnuti;
(viz odstavce A122-A123)

(i) firma je vsouladu s pravnim pfedpisem povinna pfijmout vztah s klientem nebo
konkrétni zakazku; (viz odstavec A123)

firma zavede pravidla a postupy, které: (viz odstavce A124-A126)

() upravi jeji povinnost informovat v pfipadé auditu u¢etnich zavérek kotovanych Gcetnich
jednotek osoby povérené jejich spravou a fizenim o tom, jakym zpusobem systém
fizeni kvality podporuje konzistentni provadéni kvalitnich audit(i; (viz odstavce A127—
A129)

@iy  uréi, kdy je vhodné informovat externi subjekty o firemnim systému Fizeni kvality;
(viz odstavec A130)

(i)  vymezi informace, které je tfeba poskytnout pfi informovani externich subjektd podle
odstavce 34(e)(i) a 34(e)(ii), v€etné charakteru, naasovani, rozsahu a vhodné formy
komunikace; (viz odstavce A131-A132)

firma zavede pravidla a postupy upravujici kontroly kvality zakazky v souladu s ISQM 2,

v nichz bude zakotvena povinnost provadét tyto kontroly v nasledujicich pfipadech:

0] audity ucetnich zavérek kotovanych ucetnich jednotek;

(i)  audity nebo jiné zakazky, u nichz je kontrola kvality zakazky vyZzadovana pravnim
predpisem; (viz odstavec A133)

(i) audity nebo jiné zakazky, u nichz firma rozhodne, Ze kontrola kvality zakazky je

vhodnou reakci na jedno nebo vice rizik ohrozujicich kvalitu. (viz odstavce A134—
A137)

Monitorovaci a napravny proces

35. Firma je povinna zavést monitorovaci a napravny proces: (viz odstavec A138)

(@)

(b)

ktery ji poskytne relevantni, spolehlivé a v€asné informace o navrhu, zavadéni a fungovani
systému fizeni kvality;

aby v reakci na zjisténé nedostatky mohla pfijmout vhodna opatfeni a tyto nedostatky byly
bez zbyte€ného odkladu odstranény.

Navrh a provadéni monitorovacich ¢innosti

36. Firma je povinna navrhnout a provadét monitorovaci Cinnosti, aby na jejich zakladé mohla
identifikovat nedostatky.

37. Pri urCovani charakteru, nacasovani a rozsahu monitorovacich €innosti je firma povinna zohlednit:
(viz odstavce A139-A142)

(@)
(b)

dlvody, jez vedly k vyhodnoceni rizik ohrozZujicich kvalitu;

navrh reakce na tato rizika;
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()

(d)
(€)

(f)

navrh firemniho procesu vyhodnoceni rizik a monitorovaciho a napravného procesu;
(viz odstavce A143-A144)

zmeény v systému fizeni kvality; (viz odstavec A145)

vysledky pfedchozich monitorovacich €innosti a to, zda jsou tyto pfedchozi &innosti nadale
relevantni pro vyhodnoceni firemniho systému Fizeni kvality a zda byla napravna opatfeni
navrzena v minulosti s cilem odstranit zjiSténé nedostatky Uc¢inna; (viz odstavce A146-A147)

jiné relevantni informace, v€etné stiznosti a obvinéni tykajicich se pfipadu, kdy prace nebyly
provedeny v souladu s profesnimi standardy a pozadavky pfisluSnych pravnich predpisu,
nebo pfipadd nedodrzovani firemnich pravidel a postupl stanovenych v souladu s timto
standardem, informace z externich inspekci a od externich poskytovateld sluzeb.
(viz odstavce A148-A150)

38. Firma je povinna zahrnout do monitorovacich c¢innosti, které provadi, inspekci dokonéenych
zakézek a urcit, které zakazky a které partnery odpovédné za zakédzku k inspekci vybere. V této
souvislosti je povinna: (viz odstavce A141, A151-A154)

(@)
(b)

(©)

zohlednit zalezitosti uvedené v odstavci 37;

zvazit charakter, naasovani a rozsah dalSich monitorovacich &innosti, které provadi, a
zakazek a partnerd odpovédnych za zakazku, na nichZ jsou tyto monitorovaci €innosti
provadény;

periodicky za obdobi, které si zvoli, vybirat k inspekci u kazdého partnera odpovédného za
zakdzku vzdy alespori jednu dokonéenou zakazku.

39. Firma je povinna zavést pravidla a postupy, které:

(@)

(b)

vyzaduji, aby osoby provadéjici monitorovaci ¢innosti mély nalezité odborné predpoklady a
schopnosti a rovnéz dostatek ¢asu, aby tyto €innosti mohly provadét ucinné;

se zabyvaji objektivitou osob provadéjicich monitorovaci ¢innosti. Tato pravidla nebo postupy
musi ¢lendm tymu provadéjiciho zakazku a rovnéz osobé provadéjici kontrolu kvality dané
zakézky zakazat provadeéni jeji inspekce. (viz odstavce A155-A156)

Vyhodnoceni zjisténi a identifikace nedostatk(

40. Firma je povinna vyhodnotit sva zjiSténi, aby na zakladé toho mohla urcit, zda existuji néjaké
nedostatky, v€etné nedostatkdl v monitorovacim a napravném procesu. (viz odstavce A157—-A162)

Vyhodnoceni zji§ténych nedostatk

41. Firma je povinna vyhodnotit zavaznost a rozsahlost zjiSténych nedostatkl, a to tim, ze:
(viz odstavce A161, A163—-A164)

(@)

(b)

vySetfi jejich hlavni pFi¢iny. Pfi ur€ovani charakteru, naasovani a rozsahu postupd, jimiz
bude tyto hlavni pfiCiny vySetfovat, musi zohlednit charakter zjisténych nedostatki a jejich
potencialni zavaznost; (viz odstavce A165-A169)

vyhodnoti vliv zjisténych nedostatk( na systém Fizeni kvality, a to jednotlivé i v souhrnu.

Reakce na zjis§téné nedostatky
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42.

43.

44,

Firma je povinna na zakladé vysledkd analyzy hlavnich pfic¢in navrhnout a zavést napravna
opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk(. (viz odstavce A170-A172)

Osoby povérené provozni odpovédnosti za monitorovaci a napravny proces jsou povinny
vyhodnotit, zda napravna opatfeni:

(&) jsou vhodné navrzena tak, aby feSila zjisténé nedostatky a jejich hlavni pFi€iny, a ovéfit si,
zda opatfeni byla skute¢né pfijata;

(b) pfijatd v minulosti s cilem odstranit zjis&t&né nedostatky jsou U€inna.

Pokud z vyhodnoceni vyplyne, Ze napravna opatfeni nejsou vhodné navrzena, nebyla pfijata nebo
nejsou ucinna, osoby povéfené provozni odpovédnosti za monitorovaci a napravny proces jsou
povinny pfijmout vhodna opatieni, aby si ovéfily, Ze napravna opatfeni byla nasledné vhodné
upravena tak, aby byla ucinna.

Zjisténi tykajici se konkrétni zakazky

45,

Jestlize ze zjisténi firmy vyplyv4, ze u néjaké zakazky byly pfi jejim provadéni vyzadované postupy
opomenuty nebo Ze vydana zprava mlze byt nespravnd, je firma povinna na tyto okolnosti
reagovat. V ramci reakce musi: (viz odstavec A173)

(&) pfijmout vhodna opatfeni zajistujici, ze bude postupovat v souladu s pfisluSnymi profesnimi
standardy a pozadavky pfislusnych pravnich pfedpisu;

(b) pokud je zprava povazovana za nespravnou, zvazit dusledky a pfijmout vhodna opatfeni,
mimo jiné zvazit moznost pravni rady.

Prabézna komunikace tykajici se monitorovaciho a napravného procesu

46.

47.

Osoby povéfené provozni odpovédnosti za monitorovaci a napravny proces jsou povinny bez
zbyte¢ného odkladu pfedat osobam povéfenym konec¢nou odpovédnosti za systém Fizeni kvality a
rovnéz osobam povéfenym provozni odpovédnosti za systém Fizeni kvality nasledujici informace:
(viz odstavec A174)

(&) popis provedenych monitorovacich ¢innosti;
(b)  zjisténé nedostatky, v€etné informace o jejich zavaznosti a rozsahlosti;
(c) napravna opatfeni, jimiz budou zji§téné nedostatky feSeny.

Firma je povinna sdélit informace vymezené v odstavci 46 tymum provadéjicim zakazku a dalSim
osobam povéfenym vykonem c€innosti v ramci systému Fizeni kvality, aby mohly v souladu se svymi
povinnostmi pfijmout okamZita a vhodna opatieni.

Pozadavky platné v ramci sité a siti poskytované sluzby

48.

Jestlize je firma soucasti sité, je povinna, pokud je to relevantni, seznamit se s nasledujicimi
zaleZitostmi: (viz odstavec Al19, A175)

(&) s pozadavky, které sit stanovila pro systém fizeni kvality, v€etné povinnosti zavést nebo
vyuzivat zdroje nebo sluzby navrzené nebo poskytované siti nebo jejim prostfednictvim
(tj. s pozadavky platnymi v ramci sité);
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(b)

()

se sluzbami nebo zdroji poskytovanymi siti, které se firma rozhodla zavést nebo vyuzit pfi
navrhovani, zavadéni nebo provozovani firemniho systému fizeni kvality (tj. se sluzbami
poskytovanymi siti);

s povinnostmi, které firma ma v souvislosti s opatfenimi, jez je nutné pfijmout v souvislosti
s plnénim pozadavku platnych v ramci sité nebo v souvislosti s vyuzivanim ji poskytovanych
sluzeb. (viz odstavec A176)

Nicméné odpovédnost za firemni systém fFizeni kvality, v€etné odbornych Usudkd ucinénych pfi
navrhovani, zavadéni a provozovani systému fizeni kvality, nadale zlGstava na firmé. Ta nesmi
pfipustit, aby dodrzovani pozadavk(l platnych vramci sité nebo vyuzivani siti poskytovanych
sluzeb vedlo k poruseni pozadavk( tohoto standardu. (viz odstavec A177)

49. Na zakladé poznatku ziskanych podle odstavce 48 je firma povinna:

(@)

(b)

urcit, zda jsou pozadavky platné v ramci sité nebo siti poskytované sluzby relevantni pro
firemni systém Fizeni kvality a jsou-li v ném zohlednény, mimo jiné, jak jsou tyto pozadavky
uplatiiovany; (viz odstavec A178)

vyhodnotit, zda a pfipadné jakym zpUsobem musi upravit nebo doplnit poZzadavky platné
v ramci sité nebo siti poskytované sluzby, aby byly vhodné pro jeji firemni systém Fizeni
kvality. (viz odstavce A179-A180)

Monitorovani firemniho systému fizeni kvality provadéné siti

50. Pokud sit provadi monitoring firemniho systému fizeni kvality, je firma povinna:

(@)

(b)

(€)

ur€it, jaky vliv. ma monitoring provadény siti na charakter, naCasovani a rozsah
monitorovacich €innosti provadénych firmou v souladu s odstavci 36-38;

vymezit své povinnosti tykajici se monitorovacich ¢innosti, v€etné pfipadnych opatfeni, ktera
v této souvislosti pfijala;

pro Ucely vyhodnocovani zjisténi a identifikace nedostatkl podle odstavce 40 ziskat bez
zbyteCného odkladu od sité wvysledky ji provedenych monitorovacich ¢innosti.
(viz odstavec A181)

Monitorovani firem v siti provadéné siti

51. Firma je povinna:

(@)

(b)

seznamit se s celkovym rozsahem monitoringu, ktery sit provadi ve firmach v siti, mimo jiné
s témi monitorovacimi ¢innostmi, jejichz cilem je zjistit, zda byly poZadavky platné v ramci
sité ve v8ech téchto firmach nalezité implementovany, a s tim, jakym zplsobem bude sit
informovat firmu o vysledcich svych monitorovacich €innosti;

pokud je to relevantni, alespori jednou ro¢né ziskat od sité informace o celkovych vysledcich
monitoringu, ktery sit provedla ve svych firmach, a dale: (viz odstavce A182—-A184)

0] sdélit tyto informace tymim provadéjicim zakazku a dalSim osobam povéfenym
vykonem ¢innosti v ramci firemniho systému fizeni kvality, aby mohly v souladu se
svymi povinnostmi pfijmout okamzita a vhodna opatreni;

(i)  zohlednit vliv téchto informaci na firemni systém Fizeni kvality.
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Nedostatky zjisténé firmou v poZadavcich platnych v ramci sité nebo v siti poskytovanych sluzbach

52. Jestlize firma zjisti v pozadavcich platnych v ramci sité nebo v siti poskytovanych sluzbach néjaky
nedostatek, je povinna: (viz odstavec A185)

(&) relevantni informace o zjisténém nedostatku sdélit siti;

(b) v souladu s odstavcem 42 navrhnout a pfijmout napravna opatfeni s cilem odstranit dopad
zjisténého nedostatku na pozadavky platné v ramci sité nebo na siti poskytované sluzby.
(viz odstavec A186)

Vyhodnoceni systému Fizeni kvality

53. Osoby povérené kone¢nou odpovédnosti za firemni systém fizeni kvality jsou povinny tento systém
za firmu vyhodnotit. Vyhodnoceni se provadi k urcitému terminu, a to nejméné jednou ro¢né.
(viz odstavce A187-A189)

54. Na zakladé tohoto vyhodnoceni jsou osoby povéfené kone&nou odpovédnosti za firemni systém
fizeni kvality povinny ucinit jménem firmy jeden z néasledujicich tfi zavérd: (viz odstavce A190,
A195)

(@) systém fizeni kvality poskytuje firmé pfiméFenou jistotu, Ze jsou naplhovany jeho cile;
(viz odstavec A191)

(b) s vyjimkou zalezZitosti tykajicich se zjisténych nedostatk(, které maji zavazny, ale nikoli
rozsahly dopad na navrh, zavedeni a fungovani systému Fizeni kvality, tento systém
poskytuje firmé pfiméfenou jistotu, Ze jsou naplfovany jeho cile; (viz odstavec A192)

(c) systém fizeni kvality neposkytuje firmé& pfiméfenou jistotu, ze jsou naplfiovany jeho cile.
(viz odstavce A192-A194)

55. Pokud osoby povéfené koneCnou odpovédnosti za systém fizeni kvality dospéji k zavéru
vymezenému v odstavci 54(b) nebo 54(c), je firma povinna: (viz odstavec A196)

(&) pfijmout okamzitéd a vhodna opatfent;
(b) informovat:

0) tymy provadsjici zakazku a dal$i osoby povéfené vykonem cinnosti v ramci systému
fizeni kvality, a to v rozsahu, ktery je relevantni z hlediska jejich povinnosti;
(viz odstavec A197)

(i)  externi subjekty v souladu s pravidly nebo postupy firmy vyzadovanymi podle
odstavce 34(e). (viz odstavec A198)

56. Firma je povinna pravidelné hodnotit praci osob povéfenych kone¢nou odpovédnosti za systém
fizeni kvality a rovnéz osob povéfenych provozni odpovédnosti za systém fizeni kvality. V této
souvislosti je povinna zohlednit vyhodnoceni systému fizeni kvality. (viz odstavce A199—A201)

Dokumentace

57. Firma je povinna zpracovat o svém systému fizeni kvality dokumentaci, kterd: (viz odstavce A202—
A204)

(&) pfispéje k tomu, ze pracovnici firmy budou systém fizeni kvality chapat jednotné, véetné
svych roli a povinnosti tykajicich se tohoto systému a realizace zakazek;
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58.

59.

60.

(b) pfispé&je ke konzistentni implementaci a fungovani reakci;

(c) bude obsahovat doklady o navrhu, implementaci a fungovani reakci, aby osoby povéfené
konecnou odpovédnosti za systém fizeni kvality mohly tento systém vyhodnoatit.

Firma je povinna do dokumentace zahrnout nasledujici informace:
(&) osoby povérené jednak kone¢nou a jednak provozni odpovédnosti za systém fizeni kvality;
(b)  kvalitativni cile firmy a rizika ohrozujici kvalitu; (viz odstavec A205)
(c) popis reakci a zplsobu, jakym firma reaguje na rizika ohrozZujici kvalitu;
(d) v souvislosti s monitorovacim a napravnym procesem:
0] doklady o provedenych monitorovacich ¢innostech;
(i)  vyhodnoceni zjisténi a identifikovanych nedostatkl a jejich hlavnich pficin;
(i)  napravna opatfeni pfijata k odstranéni zjisténych nedostatk(i a vyhodnoceni navrhu a
provadéni téchto napravnych opatfent;
(iv) informace o monitorovani a o napravnych opatfenich;

(e) podklady pro zavéry ucinéné podle odstavce 54.

Firma je povinna zdokumentovat zalezitosti uvedené v odstavci 58, které se tykaji pozadavki
platnych v ramci sité nebo siti poskytovanych sluzeb, a dale rovnéz vyhodnoceni téchto pozadavki
a sluzeb provedené v souladu s odstavcem 49(b). (viz odstavec A206)

Firma je povinna stanovit dobu, po kterou bude dokumentace k systému Ffizeni kvality uchovavana,
a to tak, aby mohla monitorovat navrh, zavedeni a fungovani systému fizeni kvality, pfipadné dobu
del8i, pokud to vyzaduji pravni pfedpisy.

Aplikacni a vysvétlujici cast

Predmét tohoto standardu (viz odstavce 3-4)

Al

A2.

Pozadavky na partnera odpovédného za zakazku tykajici se fizeni kvality na urovni zakazky jsou
upraveny rovnéz v dalSich predpisech IAASB, mimo jiné v ISRE 2400 (revidované znéni)® a
v ISAE 3000 (revidované znéni).6

Povinnost jednat ve vefejném zajmu auditordim a Gc¢etnim odbornikim umoznuji naplhovat
pozadavky a aplikacni ¢ast Kodexu IESBA’. Jak je uvedeno v odstavci 15, jednotna realizace
kvalitnich zakézek v kontextu popsaném vtomto standardu je soucasti povinnosti UCetniho
odbornika jednat ve vefejném zajmu.

Firemni systém Fizeni kvality (viz odstavce 6-9)

A3.

Firma muaze pro popis jednotlivych slozek svého firemniho systému Fizeni kvality pouzivat rdznou
terminologii nebo razné ramce.

ISRE 2400 (revidované znéni) Provérky historickych ucetnich zavérek
ISAE 3000 (revidované znéni) Ovérfovaci zakazky, které nejsou auditem ani provérkou historickych finanénich informaci

Mezinarodni eticky kodex pro auditory a ucetni odborniky (vcetné Mezinarodnich standard(i nezavislosti) vydany
Mezinarodnim vyborem pro etické standardy ucetnich (Kodex IESBA)
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A4.

AS5.

PFiklady vzdjemné propojenosti jednotlivych slozek firemniho systému fizeni kvality:

o firemni proces vyhodnoceni rizik (slozka firemniho systému fizeni kvality) stanovi, jak ma
firma postupovat pfi zavadéni pfistupu zalozeného na mife rizika do svého systému fizeni
kvality;

. sprava a fizeni a vedeni (slozka firemniho systému fizeni kvality) vytvaii vhodné prostfedi

pro systém Fizeni kvality;

o zdroje a informace a komunikace (slozky firemniho systému fizeni kvality) umozniuji
navrhnout, zavést a provozovat systém fizeni kvality;

. monitorovaci a napravny proces (slozka firemniho systému fizeni kvality) je proces, ktery ma
za ukol monitorovat cely systém Fizeni kvality; vystupem monitorovaciho a napravného
procesu jsou informace dllezité pro firemni proces vyhodnoceni rizik;

. vztahy mohou existovat i mezi konkrétnimi zalezitostmi, napfiklad nékteré aspekty
relevantnich etickych poZadavku jsou dllezZité pro schvalovani novych klientd, resp. novych
zakazek a pokracovani vztahu s klientem.

Pfimérené jistoty je dosazeno v pfipadé, Ze systém Fizeni kvality sniZuje riziko, Ze nejsou naplnény
cile stanovené v odstavci 14(a) a (b), na pfijatelnou uroveri. Nejedna se nicméné o jistotu absolutni,
protoze u systému Fizeni kvality existuji pfirozena omezeni. Takovym omezenim je fakt, ze lidsky
Usudek, z néhoz vychazeji pfijata rozhodnuti, mize byt chybny nebo Ze k selhani firemniho
systému Fizeni kvality maze dojit napfiklad v dasledku lidské chyby nebo nespravného chovani ¢i
kvuli selhéani IT aplikaci.

Rozsah pusobnosti tohoto standardu (viz odstavec 12)

A6.

AT.
A8.

A9.

Cil tohoto standardu poskytuje SirSi kontext pro stanoveni pozadavk( tohoto standardu, specifikuje,
co je zadoucim vysledkem jeho uplatfiovani, a pomaha firmé& pochopit, Eeho je tfeba dosahnout a
pfipadné jakymi vhodnymi prostfedky toho dosahnout.

Pro vyjadfeni pozadavk( se v tomto standardu pouzivaji vyrazy ,byt povinen nebo ,muset®.

Aplikacni a vysvétlujici ¢ast v téch pFipadech, kdy je to potfeba, blize vysvétluje pozadavky tohoto
standardu a poskytuje navodné informace, jak je naplfiovat. PfedevSim:

. podrobnéji vysvétluje, co ur€ity pozadavek znamena nebo €eho se tyka;
. obsahuje pfiklady ilustrujici, jak 1ze pozadavky uplathovat.

Tyto navodné informace sice nemaji charakter pozadavku, nicméné jsou dullezité pro jejich nalezité
uplatiiovani. Dale aplikacni a vysvétlujici ¢ast poskytuje informace o pozadi zalezitosti, jimiz se
tento standard zabyva, a pokud je to relevantni, popisuje aspekty specifické pro firmy provadéjici
audit ve vefejném sektoru. Tato dopliujici ustanoveni pomahaji pfi uplatfiovani pozadavkd tohoto
standardu, avSak neomezuji ani nesnizuji odpovédnost firmy za jejich uplathovani a naplfiovani.

V odstavci ,Definice® je vtomto standardu pro jeho ucely popsan vyznam nékterych vyrazu.
Smyslem definic je pfispét k jednotnému uplathovani a k jednotnému vykladu tohoto standardu,
nikoli nahrazovat definice vymezené pro jiné ucely, at uz v pravnich pfedpisech, €i jinde. Vyrazy
definované v tomto standardu jsou uvedeny v Glosafi pojma k mezinarodnim standardiim vydanym
IAASB v Mezinarodnich predpisech v oblasti fizeni kvality, auditu, provérek, ostatnich ovéfovacich
zakazek a souvisgjicich sluzeb (Handbook of International Quality Management, Auditing, Review,
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Other Assurance, and Related Services Pronouncements), jez vydava IFAC. Glosaf pojmu
obsahuje i dal$i vyrazy pouzivané ve standardech pro Fizeni kvality, coZ pFispiva k jejich jednotné a
konzistentni interpretaci a pfekladu.

Definice

Nedostatek (viz odstavec 16(a))

A10. Firma zjiStuje nedostatky tak, ze vyhodnoti sva zjisténi. Nedostatek mize vyplynout z jednoho
zZjisténi nebo z kombinace nékolika zjisténi.

Al1l. Pokud je zjistény nedostatek diisledkem toho, Ze riziko ohrozZujici kvalitu nebo kombinace takovych

rizik nebyly identifikovany ¢i fadné vyhodnoceny, mlze se stat, Zze chybi rovnéz reakce na takové
riziko, resp. Ze reakce neni vhodné navrzena ¢i implementovana.

Al12. Ostatni aspekty systému Fizeni kvality se skladaji z pozadavk( tohoto standardu, které se tykaji:

. pfidéleni odpovédnosti (odstavce 20-22);
. firemniho procesu vyhodnoceni rizik;

. monitorovaciho a napravného procesu;

. vyhodnoceni systému fizeni kvality.

Priklady nedostatk( tykajicich se ostatnich aspekt( systému Fizeni kvality

. Firemni proces vyhodnoceni rizik nezjisti informace signalizujici, Ze doSlo ke zménam
v charakteru a okolnostech firmy a jejich zakazek a Ze je nutné stanovit si dalSi kvalitativni
cile, pfipadné upravit rizika ohrozujici kvalitu nebo reakce na né.

o Firemni monitorovaci a napravny proces neni navrzen ¢i zaveden tak, aby:

o poskytoval relevantni, spolehlivé a v€asné informace o navrhu, zavadéni a fungovani
systému fizeni kvality;

o firma vreakci na zjisténé nedostatky mohla pfijmout vhodna opatfeni a tyto
nedostatky byly bez zbyte€ného odkladu odstranény.

. Osoby povéfené konecnou odpovédnosti za systém Fizeni kvality neprovadéji kazdoroCni
vyhodnoceni systému fizeni kvality.

Tym provadéjici zakazku (viz odstavec 16(f))

Al13. Navodné informace k uplathovani definice vyrazu ,tym provadéjici zakazku“ v kontextu auditu
ucetni zavérky obsahuje ISA 220 (revidované znéni).®

Externi inspekce (viz odstavec 16(g))

Al4. Za urcitych okolnosti mGze organ externiho dohledu provadét i jiné typy inspekci, napfiklad
provérky ve vybranych firmach zamérfujici se na konkrétni aspekty auditd nebo na celofiremni

postupy.

8 ISA 220 (revidované znéni), odstavce A15-A25
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Zjisténi (viz odstavec 16(h))

A15.

Al6.
Al7.

PFi shromazdovani zjisténi prostfednictvim monitorovacich €innosti, externich inspekci a z dalSich
relevantnich zdroji muaze firma identifikovat dalSi poznatky o svém systému Fizeni kvality, napfiklad
informace o pozitivnich vysledcich nebo o moznostech, jak systém Fizeni kvality dale zlepSit nebo
posilit. Zpusoby, jak mdze firma tyto poznatky ve svém systému Fizeni kvality vyuzit, jsou popsany
v odstavci A158.

Priklady informaci z dalSich relevantnich zdroja jsou uvedeny v odstavci A148.

Soucasti monitorovacich ¢€innosti je i monitorovani na Urovni zakazky, napfiklad jeji inspekce.
Rovnéz externi inspekce a dalSi relevantni zdroje mohou pfinést informace, které se tykaji
konkrétnich zakazek. Informace o navrhu, zavedeni a fungovani systému fizeni kvality tudiz
zahrnuji i zjiSténi na drovni zakazky, z nichz mohou vyplyvat zjiSténi tykajici se celého systému
fizeni kvality.

Firma (viz odstavec 16(i))

Al8.

Definice vyrazu ,firma“ v tomto standardu se muze liSit od definice uvedené v pfislusnych etickych
pozadavcich.

Sit (viz odstavce 16(l), 48)

Al9.

Sité a firmy v siti mohou byt strukturovany riiznym zplsobem. Napfiklad v souvislosti s firemnim
systémem Fizeni kvality:
. sit mGze stanovit poZadavky na firemni systém Fizeni kvality nebo maze poskytovat sluzby,

které firma vyuziva v rdmci tohoto systému i pfi realizaci zakazek;

o ostatni firmy v siti mohou poskytovat sluzby (napf. zdroje), které firma vyuziva ve svém
firemnim systému fizeni kvality nebo pfi realizaci zakazek;

. jiné struktury nebo organizace v siti mohou pro firmu stanovit pozadavky tykajici se
firemniho systému fizeni kvality nebo ji mohou poskytovat sluzby.

Pro Gcely tohoto standardu se za ,pozadavky platné v ramci sité nebo za siti poskytované sluzby*
povazuji vesSkeré pozadavky nebo sluzby, které firma dostava od sité, od jiné firmy v siti nebo od
jiné struktury ¢i organizace, jeZ jsou soudasti sité.

Pracovnici (viz odstavec 16(n))

A20.

A21.

Firma muze pfi provadéni Cinnosti v ramci systému fizeni kvality nebo pfi realizaci zakazek kromé
svych zaméstnancu (tj. osob, které v ni pracuji) vyuzivat i dalSi osoby, napfiklad osoby z jinych
firem v siti (napf. ze servisniho stfediska firmy v siti) ¢i zaméstnance externiho poskytovatele
sluzeb (napf. auditora slozky z firmy, ktera neni soucasti sité).

Vyraz ,pracovnici“ zahrnuje rovnéz partnery a zameéstnance jinych firemnich struktur, napfiklad
partnery a zaméstnance servisniho stfediska firmy v siti.

Prislusné etické pozadavky (viz odstavce 16(t), 29)

A22.

PFislusné etické pozadavky relevantni pro systém Fizeni kvality se mohou li§it v zavislosti na
charakteru a okolnostech firmy a jejich zakazek. Nékteré etické pozadavky pfimo definuji vyraz
»auditor/icetni odbornik”. Tento vyraz je napfiklad definovan v Kodexu IESBA, ktery specifikuje
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A23.

A24.

rovnéz rozsah ustanoveni, jez se vztahuji na auditory (tj. na ucetni odborniky vykonavajici vefejnou
praxi) a na jejich firmy.

Kodex IESBA upravuje mimo jiné i pfipady, kdy pravni pfedpisy auditorovi/u¢etnimu odborniku
zakazuji dodrzet né&jakou Cast tohoto kodexu. Upozoriuje rovnéz na to, Ze v nékterych jurisdikcich
mohou platit ustanoveni pravnich predpist, ktera se li§i od ustanoveni Kodexu IESBA nebo jdou
nad jeho ramec, a Ze je nutné, aby auditofi/ucetni odbornici pusobici v téchto jurisdikcich tyto
rozdily znali, a pokud to pravni pfedpisy nezakazuji, aby dodrZovali pfislusna pfisnéjsi ustanoveni.

Néktera ustanoveni pfislusnych etickych poZzadavkl mohou pfi realizaci zakazek platit pouze pro
fyzické osoby, nikoli pro firmu jako takovou. Napfiklad:

o PFi realizaci zakazek muze byt relevantni ¢ast 2 Kodexu IESBA, ktera plati pro fyzické osoby,
jez jsou auditory a vykonavaji svou odbornou ¢innost na zakladé svého vztahu k firmé, at' uz
jako kontraktofi, zaméstnanci nebo vlastnici.

. Pro fyzické osoby, jez jsou auditory a vykonavaji svou odbornou &innost pro klienty, plati
rovnéz nekteré pozadavky Casti 3 a 4 Kodexu IESBA.

Obvykle je tfeba, aby dodrzovani téchto pfislusnych etickych pozadavkl fyzickymi osobami bylo
upraveno ve firemnim systému fizeni kvality.

Priklad prislusnych etickych poZadavku, jezZ plati pouze pro fyzické osoby, nikoli pro firmu a

tykaji se realizace zakazek

Cast 2 Kodexu IESBA se zabyva natlakem na poru$ovani zakladnich principd a stanovi, ze

ucetni odbornik nesmi:

. pfipustit, aby natlak vyvijeny na néj jinymi osobami vedl k poruseni zakladnich principU;

. ¢init natlak na jiné osoby, jestlize vi nebo se divodné domniva, Ze je tento natlak pfiméje
k poruseni zakladnich principu.

Pfi realizaci zakazky mohou nastat okolnosti, kdy se fyzicka osoba domniva, Ze na ni partner
odpovédny za zakazku nebo jiny vedouci &len tymu provadéjiciho zakdzku vyviji natlak, aby
porusila zakladni principy.

Reakce (viz odstavec 16(u))

A25.

A26.

A27.

Pravidla jsou uplatfiovana jednak prostfednictvim jednani pracovnikG a dalSich osob, jejichz
jednani se témito pravidly fidi (v€etné tym0 provadéjicich zakazku), a jednak tim, ze se tito
pracovnici a dal$i osoby zdrzi jednéni, které by bylo v rozporu s firemnimi pravidly.

Postupy mohou byt nafizené prostfednictvim formalni dokumentace ¢&i prostfednictvim jinych
sdéleni nebo mohou vyplyvat z chovani, které neni nafizené, ale je podminéné firemni kulturou.
Mohou byt prosazovany tim, Ze IT aplikace nebo jiné aspekty firemniho prostfedi povoluji jen urcité
¢innosti.

Jestlize firma v systému Fizeni kvality nebo pfi realizaci zakazek vyuziva externi osoby, bude
v nékterych pfipadech nutné, aby navrhla specialni pravidla nebo postupy, které upravi ¢innost
téchto osob. Navodné informace pro pfipady, kdy je nutné navrhnout specialni pravidla nebo
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postupy upravujici jednani externich osob v souvislosti s auditem U¢etni zavérky, obsahuje ISA 220
(revidované znéni)®.

Externi poskytovatel sluzeb (viz odstavec 16(v))

A28.

Externim poskytovatelem sluzeb je napfiklad auditor slozky pochéazejici z firmy, kterd neni soucasti
dané firemni sité.

Uplatriovani a dodrzovani prislusnych pozadavki (viz odstavec 17)

A29.

Priklady situaci, kdy poZadavky tohoto standardu nejsou pro firmu relevantni:

. Firma je samostatné podnikajicim odbornikem. Nebudou pro ni tudiz relevantni napfiklad
pozadavky tykajici se organizacni struktury a rozdéleni roli, odpovédnosti a pravomoci,
fizeni, dohledu a kontroly ¢i odstrafiovani rozdild v ndzorech.

o Firma realizuje pouze zakazky, které jsou zakazkami na souvisejici sluzby. Jestlize neni
povinna u téchto zakazek zachovavat nezavislost, nebude pro ni relevantni pozadavek
ziskat od v§ech pracovnikl potvrzeni o nezavislosti.

Systém Fizeni kvality

Navrh, zavedeni a fungovani systému fizeni kvality (viz odstavec 19)

A30.

A31.

Rizeni kvality neni samostatnou firemni funkci, ale je to propojeni firemni kultury prosazuijici kvalitu
s firemni strategii, provoznimi ¢innostmi a obchodnimi procesy. Pokud jsou tedy navrhy firemniho
systému fizeni kvality a firemnich provoznich ¢innosti a obchodnich procesu integrované, pfispiva
to k harmonickému pfistupu k Fizeni firmy a zvySuje to ucinnost fizeni kvality.

Kvalita odbornych uUsudkl firmy bude pravdépodobné vys$si, pokud osoby, které tyto uUsudky
provadeéji, uplatriuji pfistup, jehoz soucasti je ,zvidava mysl“, tj. ze tyto osoby:

) zohledhuji, z jakého zdroje pochézeji informace o systému fizeni kvality, v€etné informaci
tykajicich se charakteru a okolnosti firmy a charakteru a okolnosti jejich zakazek, a zda jsou
tyto informace relevantni a dostate€né;

) jsou vstficné a pozorné vuci potiebé dalSiho vySetfovani nebo jinym opatfenim.

Odpovédnost (viz odstavce 20-21, 28(d))

A32.

A33.

Jednim z kvalitativnich cilG spravy a fizeni a vedeni jakozto slozky firemniho systému Fizeni kvality
je, ze firma ma organizacni strukturu a rozdéleni roli, odpovédnosti a pravomoci, které je vhodnym
zakladem umoznujicim navrzeni, zavedeni a fungovani firemniho systému fizeni kvality.

Firma nese — bez ohledu na rozdéleni odpovédnosti tykajicich se systému fizeni kvality
podle odstavce 20 — kone¢nou odpovédnost za tento systém a za to, zZe prislusné osoby jsou
odpovédné za role, které jim byly pfidéleny. Napfiklad pfestoze firma v souladu s odstavci 53 a 54
povéfi vyhodnocenim firemniho systému Fizeni kvality a pfijetim pfislusného zavéru osoby
povérené konecnou odpovédnosti za tento systém, odpoveédnost za toto vyhodnoceni a zavér nese
ona sama.

9

ISA 220 (revidované znéni), odstavce A23—-A25
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A34.

A35.

A36.

A37.

A38.

Osoba povéfena odpovédnosti za zalezZitosti uvedené v odstavci 20 je obvykle partnerem firmy,
takze v ni ma odpovidajici vliv a pravomoci, jak pozaduje odstavec 21. V zavislosti na pravni
struktufe firmy vSak mlze nastat i pfipad, Ze takova osoba neni partnerem firmy, pfesto v ni ma
odpovidajici vliv a pravomoc vykonavat svéfenou roli, a to na zakladé formalnich ujednani pfijatych
firmou nebo siti, jejiz je firma soucasti.

Zpusob rozdéleni roli, odpovédnosti a pravomoci ve firmé muaze byt rizny, nékteré pozadavky
ovliviujici strukturu vedeni a Ffizeni &i pfidélené odpovédnosti mohou byt stanoveny rovnéz
pravnimi predpisy. Osoby, jimz byla svéfena odpovédnost za zalezitosti podle odstavce 20, mohou
pridélovat role, postupy, Ukoly nebo Ukony dal§im osobam, aby jim s plnénim jejich povinnosti
pomohly. Nicméné osoby, jimZ byla svéfena odpovédnost za zalezitosti podle odstavce 20, se tim
nezbavuji jim svéfené odpovédnosti.

Priklady odstupriovani pozadavku ilustrujici rozdéleni roli a odpovédnosti

. V méné slozité firmé byva koneCna odpovédnost za systém fFizeni kvality svéfena
vedoucimu partnerovi, ktery nese vyhradni odpovédnost za dohled nad firmou. Tato osoba
muze rovnéz prevzit odpovédnost za vSechny aspekty systému fizeni kvality, v€etné
provozni odpovédnosti za tento systém, za dodrZzovani pozadavkl na nezavislost a za
monitorovaci a napravny proces.

organizani strukturu. Takova firma navic miva nezavisly Fidici organ bez vykonnych
pravomoci, ktery v ni vykonava dohled a jehoz ¢leny mohou byt i externisté. Kromé toho
muze firma pfidélit provozni odpovédnost i za dalsi konkrétni aspekty systému fizeni kvality
(ti. nejen za ty, které jsou uvedeny v odstavci 20(c)), napfiklad za dodrzovani etickych
pozadavkl nebo za Fizeni firemni ,service line” (oblasti poskytovani sluzeb).

Dulezitym predpokladem provadéni auditli, provérek Ucetnich zavérek nebo jinych ovéfovacich
zakazek je dodrzovani pozadavkll na nezavislost. Jejich dodrzovani ocekavaji rovnéz
zainteresované strany, které se spoléhaji na zpravy vydavané firmou. Osoba povéfena provozni
odpovédnosti za dodrzovani poZadavkl na nezavislost je obvykle odpovédna také za dohled nad
veSkerymi zalezitostmi souvisejicimi s nezavislosti. Cilem je, aby firma navrhla a zavedla robustni,
jednotny pfistup zajistujici plnéni pozadavku na nezavislost.

V pravnich pfedpisech nebo profesnich standardech mohou byt stanoveny dal$i poZadavky na
osobu povéfenou odpovédnosti za zalezitosti uvedené v odstavci 20, napfiklad pozadavky tykajici
se profesniho opravnéni, odborného vzdélavani nebo dalsiho odborného rozvoje.

Mezi odpovidajici zkudenosti a znalosti osob povéfenych provozni odpovédnosti za systém Fizeni
kvality obvykle patfi znalost strategickych rozhodnuti a c&innosti firmy a zkuSenosti s jejimi
obchodnimi operacemi.

Proces vyhodnoceni rizik (viz odstavec 23)

A309.

Navrh procesu vyhodnoceni rizik je ovlivnén charakterem firmy a souvisejicimi okolnostmi, mimo
jiné tim, jak je firma strukturovana a organizovana.

Priklady odstupriovani poZzadavku ilustrujici rozdily mezi procesy vyhodnoceni rizik v riznych
typech firem
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A40.

A41.

. V méné slozité firmé maji osoby povéfené provozni odpovédnosti za systém fizeni kvality
obvykle dostate¢né znalosti o firmé a jejich zakazkach, aby proces vyhodnoceni rizik mohly
provést. Navic byva dokumentace kvalitativnich cild, rizik ohrozujicich kvalitu a reakci na né

zahrnuje vice osob a ¢€innosti. Tento proces muze byt bud centralizovany (napf. kvalitativni
cile, rizika ohrozujici kvalitu a reakce na né jsou nastaveny centralné pro v§echny provozni
jednotky, funkce a ,service lines* (oblasti poskytovani sluzeb)), nebo decentralizovany
(napf. kvalitativni cile, rizika ohrozujici kvalitu a reakce na né jsou nastaveny separatné na
arovni provozni jednotky, funkce nebo ,service line® (oblasti poskytovani sluzeb), nicméné
vystupy jsou propojeny na celofiremni Grovni). Kvalitativni cile, rizika ohrozujici kvalitu a
reakce na né pro ucely firemniho systému fizeni kvality mohou byt rovnéz urceny siti, jejiz
je firma soucasti.

Stanoveni kvalitativnich cild, identifikace a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu a navrhovani a
implementace reakci na tato rizika je opakujici se proces, a ani pozadavky tohoto standardu tudiz
nejsou naplfiovany linearné. Napfiklad:

. pfi identifikaci a vyhodnoceni kvalitativnich rizik maze v nékterych pfipadech firma zjistit, ze

je tfeba si stanovit dal$i kvalitativni cile;

. pfi navrhovani a implementaci reakci na identifikovana rizika mize v nékterych pfipadech
firma zjistit, Ze néjaké kvalitativni riziko nebylo identifikovano a vyhodnoceno.

Informacni zdroje, které firm& umoznuji stanovit si kvalitativni cile, identifikovat a vyhodnotit rizika
ohrozujici kvalitu a navrhnout a implementovat reakce na tato rizika, jsou soucasti informacni a
komunikacni slozky firemniho systému Fizeni kvality. Mezi tyto informaéni zdroje patfi:

. vysledky firemniho monitorovaci a ndpravného procesu (viz odstavce 42 a A171).
. informace ze sité nebo od externich poskytovatelt sluzeb, mimo jiné:
o informace o poZadavcich platnych v ramci sité nebo o siti poskytovanych sluzbach

(viz odstavec 48);
o jiné informace ze sité, vcetné informaci o vysledcich monitorovacich ¢&innosti
provadénych siti ve firmach, které jsou jeji soucasti. (viz odstavce 50-51).
Pro firemni proces vyhodnoceni rizik mohou byt relevantni i dal$i informace, at uz interni, nebo

externi, jako napf¥.:

. informace o stiznostech a obvinénich tykajicich se pfipadl, kdy prace nebyly provedeny
v souladu s profesnimi standardy a pozadavky pfisluSnych pravnich pfedpist, nebo pfipadi
nedodrzovani firemnich pravidel a postupt stanovenych v souladu s timto standardem;

o vysledky externich inspekci;

. informace poskytnuté firmé regulaénimi organy o Ucetnich jednotkach, pro néz firma provadi
zakazky, napf. informace od regulaéniho organu pro cenné papiry o uc€etni jednotce, pro
kterou firma provadi zakazky (napf. informace o nesrovnalostech v jeji u€etni zavérce nebo o
nedodrzovani pfedpis( tykajicich se cennych papirt);
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. zmény v systému fizeni kvality ovliviiujici dalSi aspekty tohoto systému, napfiklad zmény
firemnich zdroj{;

. jiné externi zdroje, jako napf. regulaéni opatfeni a soudni spory vedené proti firmé ¢i jinym
firmam v dané jurisdikci, které mohou firmu upozornit na oblasti, jeZ je tfeba vzit v Gvahu.

Stanoveni kvalitativnich cild (viz odstavec 24)

A42.

A43.

Ad44.

Nékteré kvalitativni cile mohou vyplyvat z pozadavkd pravnich predpisi nebo profesnich
standardd. Firma muzZe mit napfiklad na zakladé pravnich pfedpist povinnost jmenovat do své
fidici struktury osoby bez vykonnych pravomoci a v této souvislosti mize povazovat za nezbytné
stanovit si dals§i kvalitativni cile, aby tuto povinnost naplnila.

V nékterych pfipadech neni vzhledem k charakteru a okolnostem firmy nebo vzhledem
k charakteru a okolnostem jejich zakazek nutné, aby si firma stanovila dal$i kvalitativni cile.

Firma si maze stanovit dilci cile, aby zkvalitnila identifikaci a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu
a navrhovani a implementaci reakci na tato rizika..

Identifikace a vyhodnoceni rizik ohroZujicich kvalitu (viz odstavec 25)

A45.

A46.

Mohou existovat i jiné podminky, udalosti, okolnosti a pfijatd nebo nepfijata opatfeni kromé téch
popsanych v odstavci 25(a), jez mohou negativné ovlivnit naplfiovani kvalitativnich cila.

Riziko vyplyva z toho, jakym zpisobem a do jaké miry mGze podminka, udalost, okolnost a pfijaté
kvalitu ale nespliuji vdechna rizika. Pfi rozhodovéani o tom, zda je né&jaké riziko rizikem ohrozujicim
kvalitu, firmé& pomaha odborny Usudek zalozeny na posouzeni toho, zda je realné pravdépodobné,
Ze se dané riziko vyskytne a Ze jednotlivé nebo v kombinaci s jinymi riziky nepfiznivé ovlivni
naplfiovani jednoho €i nékolika kvalitativnich cilu.

Priklady poznatku, které ma firma o Priklady souvisejicich kvalitativnich rizik
podminkach, udalostech, okolnostech a
pfijatych nebo nepfijatych opatrenich, jez
mohou negativné ovlivnit naplriovani
kvalitativnich cild

. Strategicka a provozni rozhodnuti a | V souvislosti se spravou a fizenim a vedenim
opatfeni, podnikové procesy a | (jakozto slozkou systému fizeni kvality) to muaze
obchodni model firmy: obecné | vést k Fadé kvalitativnich rizik, jako napft.:
financni cile firmy jsou pfili§ zavislé
na sluzbach poskytovanych firmou,
které nespadaji do pusobnosti tohoto
standardu.

. zdroje jsou rozdélovany nebo pfidélovany
zpusobem, ktery upfednostfiuje sluzby, jez
nespadaji do plsobnosti tohoto standardu,
coz muze negativné ovlivnit kvalitu zakazek,
které do pusobnosti tohoto standardu
spadaji;

. pfi rozhodovani o finanénich a provoznich
prioritach neni plné €i dostate€né zohlednén
vyznam kvality realizace zakazek spadajicich
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do pusobnosti tohoto standardu.

. Charakteristické znaky a styl fizeni | V souvislosti se spravou a fizenim a vedenim
firmy: jedna se o mensSi firmu | (jakozto slozkou systému Fizeni kvality) to mize
s nékolika partnery odpovédnymi za | vést k fadé kvalitativnich rizik, jako napf:
zakazky, ktefi maji  sdilenou

. neni jasné definovana a pfidélena
pravomoc. odpovédnost vedeni za kvalitu;
o neni zpochybriovdno jednani a chovani
vedeni, které neprosazuje kvalitu.
. Slozitost a charakteristické znaky | V souvislosti se zdroji (jakozto slozkou systému
¢innosti  firmy:  firma  nedéavno | fizeni kvality) to mize vést k fadé kvalitativnich
dokongila fuzi s jinou firmou. rizik, jako napf.:

. technologické zdroje pouzivané sloucenymi
firmami mohou byt nekompatibilnf;

. tymy provadéjici zakazky naddale vyuzivaji
duSevni zdroje vyvinuté firmou pFed fuzi,
které jiz nejsou v souladu s novou metodikou
pouzivanou novou firmou vzniklou fazi.

A47. Systém fizeni kvality se neustale vyviji. Proto se mize stat, Ze v dlsledku reakci navrzenych a
implementovanych firmou nastanou podminky, udélosti, okolnosti a pfijata nebo nepfijata opatfeni,
jez povedou ke vzniku dalSich kvalitativnich rizik. Firma muze napfiklad kvuli odstranéni rizika
ohrozujiciho kvalitu zavést néjaky zdroj (napf. technologicky zdroj), avSak pouzivanim takového
zdroje ji vzniknou dalSi rizika ohrozujici kvalitu.

A48. To, do jaké miry néjaké riziko jednotlivé nebo v kombinaci s jinymi riziky nepfiznivé ovlivni
naplfiovani kvalitativnich cild, se liSi v zavislosti na podminkéach, udélostech, okolnostech a
pfijatych nebo nepfijatych opatfenich, v jejichz dusledku takové riziko vzniklo, pfi¢emz hraji roli
napf. nasledujici faktory:

. jakym zpusobem by podminka, udalost, okolnost a pfijaté nebo nepfijaté opatfeni ovlivnily
naplfiiovani kvalitativniho cile;

. jak Casty vyskyt se v pfipadé dané podminky, udalosti, okolnosti a pfijatého nebo nepfijatého
opatfeni oCekava;
. jak dlouho by trvalo, nez by se projevily u€inky podminky, udalosti, okolnosti a pfijatého nebo

nepfijatého opatfeni, a zda by béhem té doby méla firma mozZnost reagovat a tyto Ucinky
zmirnit;

. po jak dlouhou dobu od svého vyskytu by podminka, udalost, okolnost a pfijaté nebo
nepfijaté opatfeni ovliviiovaly naplfiovani kvalitativniho cile.

Soucasti vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu nemusi byt oficialni rating ani bodové hodnoceni,
nicméné firmy nemaiji zakazano takove nastroje pouzivat.

Navrh a implementace reakce na rizika ohroZujici kvalitu (viz odstavce 16(u), 26)
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A49.

A50.

A51.

Charakter, na¢asovani a rozsah reakce firmy na rizika ohrozujici kvalitu je dan ddvody, které k
vyhodnoceni téchto rizik vedly, tj. pfedpokladanym vyskytem téchto rizik a jejich Gginkem na
naplnéni jednoho ¢i nékolika kvalitativnich cilu.

Reakce navrzena a implementovana firmou mize fungovat na celofiremni urovni nebo na drovni
zakazky, pfipadné Ize kombinovat odpovédnost za opatfeni pfijimana na celofiremni Urovni a na
arovni zakazky.

Priklad firmou navrZzené a implementované reakce, ktera funguje jak na celofiremni drovni, tak
na urovni zakazky

Firma ma zavedena pravidla nebo postupy tykajici se konzultaci. Tato pravidla, resp. postupy
mimo jiné urcuji, s kym maji tymy provadéjici zakazku konzultovat a u jakych konkrétnich
zalezitosti se konzultace vyzaduje. Jako konzultanty firma jmenuje vhodné kvalifikované a
zkudené osoby. Ukolem tymu provadgjiciho zakazku je identifikovat zaleZitosti, které je nutné
konzultovat, konzultaci iniciovat a implementovat zaveéry, které z konzultace vyplynuly.0

Potfeba formalné zdokumentovanych pravidel nebo postupl byva vétsi u firem, které maji vétsi
pocet zaméstnancl nebo které jsou geograficky rozptylené, a to kvdli posileni celofiremni
konzistentnosti.

Zmény v charakteru a okolnostech firmy a jejich zakazek (viz odstavec 27)

A52.

Priklady odstupriovani poZzadavku ilustrujici, jak se mohou lisit pravidla nebo postupy pro
zjistovani informaci o zménach v charakteru a okolnostech firmy a jejich zakazek

. Méneé slozita firma obvykle miva neformalni pravidla nebo postupy pro zjisStovani informaci
0 zménach ve svém charakteru a okolnostech nebo o zménach v charakteru a
okolnostech svych zak&zek, zejména pokud jsou osoby odpovédné za stanoveni
kvalitativnich cil(, za identifikaci a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu a za navrh a
implementaci reakce na tato rizika schopny takové informace zjistit v ramci bézného
vykonu své ¢innosti;

zjistovani a posuzovani informaci o zménach ve svém charakteru a okolnostech nebo o
zménach v charakteru a okolnostech svych zakazek. Tato pravidla a postupy mohou
zahrnovat napfiklad pravidelnou provérku informaci tykajicich se charakteru a okolnosti
firmy a jejich zakazek, vCetné pribézného sledovani trendd a udalosti ve vnitinim a
vnéjSim prostredi.

AS53.

A54.

V ramci napravnych opatfeni, ktera firma v souladu s odstavcem 42 pfijima k odstranéni zjisténych
nedostatkd, mize byt nutné stanovit si dal$i kvalitativni cile, pfipadné doplnit i upravit rizika a
reakce na né.

Firma si vedle cilG specifikovanych v tomto standardu muze stanovit i dalSi kvalitativni cile. Nebo
muze zjistit informace svédcici o tom, ze kvalitativni cile, které si v minulosti stanovila, jiz nejsou
relevantni, pfipadné Ze je tfeba je upravit.

10

ISA 220 (revidované znéni), odstavec 35
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Sprava a fizeni a vedeni

Prosazovani kvality (viz odstavec 28(a))

A55.

A56.

Dulezitym faktorem ovliviiujicim chovani zaméstnancl je firemni kultura. Pravidla profesni etiky
jsou obvykle stanovena v pfislusnych etickych pozadavcich. Témito pozadavky se tento standard
podrobnéji zabyva v ramci jedné z dalSich slozek systému fizeni kvality, a to v ramci pfisluSnych
etickych pozadavku. Profesni hodnoty a postoje zahrnuji mimo jiné:

. profesionalni chovani, napfiklad dochvilnost, zdvofilost, respekt, odpovédnost, vstficnost a
spolehlivost;

. prosazovani tymové prace;

. otevienost v¢i novym myslenkam nebo odliSnym pohleddim v ramci profesniho prostredi;

o perfekcionismus;

o snahu neustale se zlepSovat (napf. nastavit si vy$Si oCekavani, nez jsou minimalni

pozadavky, a klast diiraz na soustavné vzdélavani);
. spole¢enskou odpovédnost.

Soucasti procesu strategického rozhodovani v ramci firmy, véetné nastaveni obchodni strategie,
jsou mimo jiné takové aspekty jako rozhodovani o finan¢nich a provoznich zalezitostech, vymezeni
finanénich cill firmy, zplsob fizeni finan¢nich zdrojd, rast podilu firmy na trhu, specializace na
ur€ité odvétvi nebo nabidka novych sluzeb. Snahu firmy o prosazovani kvality mohou pfimo nebo
nepfimo ovliviiovat jeji financni a provozni priority. Firma napfiklad mize mit pobidky zaméfujici se
na finan¢ni a provozni priority nastavené tak, ze zaméstnance demotivuji od prosazovani kvality.

Vedeni (viz odstavce 28(b) a 28(c))

AS57.

AS8.

Jednou zreakci navrhovanych a implementovanych firmou s cilem zajistit, aby vedeni neslo
odpovédnost za kvalitu, je hodnoceni vykonnosti podle odstavce 56.

Vedeni svym jednanim a chovanim nastavuje kvalitu etické atmosféry ve firmé (,tone at the top").
Nicméné k budovani firemni kultury a k prosazovani kvality pfispivaji rovnéz jasna, konzistentni a
Casta opatfeni a komunikace na vSech firemnich Grovnich.

Organizacéni struktura (viz odstavec 28(d))

A59.

Organizalni struktura firmy obvykle zahrnuje provozni jednotky, provozni procesy, divize nebo
geografické lokality a dalSi struktury. V nékterych pfipadech muze firma soustfedit procesy nebo
¢innosti do servisniho stfediska a ¢leny tymu provadéjicich zakadzky mohou byt pracovnici takového
firemniho stfediska vykonavajici konkrétni opakujici se nebo specializované ukoly.

Zdroje (viz odstavec 28(e))

AGO.

AB1.

Osoby povérené konecnou odpovédnosti za systém Fizeni kvality i osoby povéfené provozni
odpovédnosti za tento systém mohou ve vétsSiné pfipadul ovlivnit nejen charakter a rozsah zdroju,
které firma ziska, vyviji, pouziva a udrzuje, ale i zplsob, jak jsou tyto zdroje rozdélovany nebo
pridélovany, v€etné naCasovani jejich pouZiti.

Vzhledem k tomu, Ze se naroky na zdroje mohou v pribéhu ¢asu ménit, obvykle neni prakticky
mozné predem urcit veskeré zdroje, které budou potfeba. Soucasti planovani zdroja ve firmé je
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obvykle vymezeni zdroju, které jsou aktualné tfeba, dale prognéza budoucich potfeb firemnich
zdrojl a nastaveni postupu pro feSeni nepfedvidanych potfeb, které se mohou objevit.

Prislusné etické pozadavky (viz odstavce 16(t), 29)

AG2.

AGB3.

Ab64.

Kodex IESBA definuje zakladni etické principy ur€ujici standardy chovani ocekavané od
auditora/ucetniho odbornika a obsahuje rovnéz Mezinarodni standardy nezavislosti. Témito
zakladnimi principy jsou integrita, nestrannost, odborna zplsobilost a fadna péce, micenlivost a
profesiondlni jednani. V kodexu je rovnéz popsan pfistup, ktery je auditor/u¢etni odbornik povinen
uplatfiovat, aby dodrzel zakladni principy, a pokud je to relevantni, rovnéz Mezinarodni standardy
nezavislosti. Dale se kodex zabyva konkrétnimi tématy, kterd jsou relevantni pro dodrzovani
zakladnich principu. Ustanoveni tykajici se etickych pozadavku, véetné nezavislosti, mohou byt
rovnéz upravena pravnimi predpisy platnymi v dané jurisdikci, napfiklad zakony o ochrané
osobnich udaju upravujicimi davérnost informaci.

V nékterych pfipadech mohou byt zalezitosti, jimiz se firma zabyva ve svém systému fizeni kvality,
konkrétnéjsi nez ustanoveni pfislusnych etickych pozadavk( nebo mohou jit nad rdamec téchto
pozadavk.

Priklady zalezitosti zahrnutych do systému fizeni kvality, které jsou konkrétnéjsi nez ustanoveni
pfislusnych etickych poZadavk( nebo jdou nad ramec téchto poZadavki

. Firma svym pracovnikiim zakazuje pfijimat od klienta dary a pohosténi, a to i v pfipadé, ze
jejich hodnota je nepodstatna a bezvyznamna.

. Firma stanovila pro vSechny partnery odpovédné za zakazky, véetné partneru realizujicich
jiné ovéfovaci zakazky nebo zakazky na souvisejici sluzby, povinnost stfidani po uplynuti
urcitého obdobi a tuto povinnost rozsifila na vSechny vedouci ¢leny tymud provadéjicich
zakazky.

Prisludné etické pozadavky jakoZto sloZka firemniho systému Fizeni kvality mohou byt ovlivnény
dalSimi slozkami tohoto systému, resp. s nimi mohou souviset.

Priklady vztah( mezi pfislusnymi etickymi poZadavky jakoZto sloZkou firemniho systému Fizeni

kvality a dalsimi slozkami tohoto systému

) Sdélovani zalezitosti souvisejicich s pfislusnymi etickymi pozadavky zajistuje informacni a
komunikacni slozka firemniho systému fizeni kvality, mimo jiné:

o firma informuje o pozadavcich na nezavislost vSechny své pracovniky a dal$i osoby,
na néz se tyto pozadavky vztahuiji;

o pracovnici a tymy provadeéjici zakazky sdéluji firmé relevantni informace, napfiklad o
situacich, které mohou ohrozit nezavislost, nebo o poruseni pfislusnych etickych
pozadavkd, bez obavy z postihu.

. Pokud jde o zdroje jakoZto sloZku firemniho systému fizeni kvality:

o firma povéfuje urcité osoby, aby Fidily a monitorovaly dodrzovani pfisluSnych
etickych pozadavkl nebo aby poskytovaly konzultace v zalezitostech tykajicich se
téchto pozadavku;

o firma pouziva IT aplikace, aby monitorovala dodrzovani pfisluSnych etickych

31



pozadavkl, véetné zaznamenavani a uchovavani informaci o nezavislosti.

AB5. Prislusné etické pozadavky, které se vztahuji na ostatni subjekty, zavisi na ustanovenich téchto
pozadavk(l a na tom, jak firma vyuziva ostatni subjekty ve svém systému Fizeni kvality nebo pfi
provadéni zakazek.

Priklady prislusnych etickych poZadavkut vztahujicich se na ostatni subjekty

) Soucasti prislusnych etickych pozadavkl mohou byt rovnéZz pozadavky na nezavislost,
které se vztahuji na firmy v siti nebo jejich zaméstnance, pfikladem muze byt Kodex IESBA,
ktery takové pozadavky obsahuije.

. Pfislusné etické pozadavky mohou definovat vyraz ,tym provadéjici zakazku“ nebo jiny
obdobny pojem, pficemz tato definice mlize zahrnovat jakoukoli osobu, ktera na zakazce
provadi ovéfovaci postupy (napf. auditora slozky nebo externiho poskytovatele sluzeb,
ktery se ucastni fyzické inventury na detaSovaném pracovisti). Pro takovou osobu budou
tudiz relevantni i veSkeré pfislusné etické pozadavky, které se vztahuji na tym provadgjici
zakazku, jak je definovan v téchto etickych pozadavcich, nebo na jiny obdobny pojem.

o Jestlize sit, jiné firmy v siti nebo externi poskytovatelé sluzeb maji pfistup k firemnim
informacim o klientech, obvykle se na né vztahuje princip mi¢enlivosti.

Aspekty specifické pro verejny sektor

A66. Pfi napliiovani kvalitativnich cili tohoto standardu tykajicich se nezavislosti auditofi pusobici ve
vefejném sektoru fesi otazku nezavislosti v kontextu mandétu, ktery ve vefejném sektoru maji, a
s ohledem na zakonna opatfeni platna v tomto sektoru.

Schvalovani novych klientt, resp. novych zakazek a pokrac¢ovani vztahii s klientem

Charakter a okolnosti zakézky, integrita a etické hodnoty klienta (viz odstavec 30(a)(i))

A67. Firma ma o charakteru a okolnostech zakazky obvykle k dispozici nasledujici informace:

. odveétvi, vnémz puUsobi ucCetni jednotka, pro kterou je zakazka provadéna, a pfislusné
regulacéni faktory;

. charakter dané ucetni jednotky, napfiklad jeji €innost, organizacni struktura, vlastnictvi,
sprava a fizeni, obchodni model a zpusob financovani;

. charakter skuteCnosti, ktera je prfedmétem provadénych postupl, a pfislusna kritéria,
napfiklad v pfipadé integrovaného vykaznictvi:

o skutecnost, ktera je predmétem provadénych postupl, obvykle zahrnuje informace
tykajici se socialnich, ekologickych, zdravotnich i bezpenostnich aspektu;

o pFisluSnymi kritérii mohou byt vykonnostni kritéria stanovena uznavanou skupinou
odbornikd.

A68. Informacemi podporujicimi Usudek firmy o integrité a etickych hodnotach klienta jsou mimo jiné
informace o totoZnosti a obchodni povésti hlavnich viastnikl klienta, kli€ovych €lenl jeho vedeni a
osob poveéfenych jeho spravou a fizenim.

Priklady faktord, které mohou ovlivnit charakter a rozsah informaci, jeZ je tfeba ziskat o integrité
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AG9.

A70.

AT71.

a etickych hodnotach klienta

. Charakter ucetni jednotky, pro kterou je zakazka realizovana, mimo jiné slozitost jeji
vlastnické a Fidici struktury.

. Charakter €innosti klienta, v€etné jeho obchodnich praktik.

. Informace tykajici se postoje hlavnich vlastnikl klienta, kli¢ovych ¢lenl jeho vedeni a osob
povéfenych jeho spravou a fizenim k takovym zaleZitostem, jako je agresivni vyklad
Ucetnich standardu &i vnitfni kontrolni prostredi.

. Zda klient agresivné usiluje o to, aby odména firmy byla co nejnizsi.
. Signaly svédcCici o tom, Ze se klient snazi omezovat rozsah prace firmy.
o Signaly svédgici o tom, Ze by se klient mohl podilet na legalizaci vynosu z trestné ¢innosti

nebo na jiné trestné ¢innosti.

. Duvody, pro¢ byla realizaci zakazky povéfena firma, a nikoli dosavadni auditor.

. Spfiznéné strany — jejich totoznost a obchodni povést.

Firma muze ziskavat informace z celé fady internich a externich zdroj, mimo jiné:

. v pfipadé stavajiciho klienta jsou zdrojem informace ze soucasné zakazky, pfipadné
z pfedchozich zakazek, nebo dotazovani dalSich pracovnikd, ktefi pro daného klienta
realizovali jiné zakazky;

. v pfipadé nového klienta je zdrojem informaci dotazovani na stavajici nebo predchozi
poskytovatele odbornych ucetnich sluzeb, ktefi pro klienta pracovali, a to v souladu
s pFislusnymi etickymi pozadavky;

. dalSim zdrojem jsou diskuse se tfetimi stranami, jako jsou bankéfi, pravni zastupci Ci
kolegové z oboru;

o dalSim zdrojem jsou relevantni databaze (muzZe se jednat o duSevni zdroje), v nékterych
pfipadech muze firma k provedeni reSerSe vyuzit externi poskytovatele sluzeb.

Informace, které firma ziska béhem schvalovani novych klientd, resp. novych zakédzek a
pokracovani vztahu s klientem, jsou Casto relevantni i pro tym provadéjici zakazku pfFi jejim
planovani a realizaci. V nékterych pfipadech profesni standardy vyslovné vyzaduji, aby tym
provadéjici zakazku takové informace =ziskal a zohlednil. Napfiklad v souladu s ISA 220
(revidované znéni)!! m4 partner odpovédny za zakazku pfi planovani a provadéni auditu povinnost
zohlednit informace ziskané béhem schvalovani novych klient, resp. novych zakazek a
pokraCovani vztah( s klientem.

Profesni standardy ¢i pfislusné pravni pfedpisy mohou obsahovat specificka ustanoveni, ktera je
tfeba pfed schvalovanim nového klienta, resp. nové zakazky dodrzet, a nékdy vyzaduji, aby firma
pred pfijetim zakazky provedla dotazovani u stavajici, resp. pfedchozi auditorské firmy. Napfiklad
v pfipadé zmény auditora ma novy auditor v souladu s ISA 30012 pfed zahajenim prvniho auditu
povinnost oslovit pfedchoziho auditora, a to pfi respektovani pFislusnych etickych pozadavku.

11

12

ISA 220 (revidované znéni), odstavec 23

ISA 300 Planovani auditu ucetni zavérky, odstavec 13(b)
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Kodex IESBA rovnéz obsahuje pozadavky tykajici se vylouCeni stfetu zajm0 pfi schvalovani
novych klientd, resp. novych zakazek a komunikace se stavajici nebo pfedchozi auditorskou firmou
pfi schvalovani zakazky, ktera je auditem nebo provérkou ucetni zavérky.

Schopnost firmy realizovat zakazku (viz odstavec 30(a)(ii))

A72. Schopnost firmy realizovat zakazku v souladu s profesnimi standardy a pozZadavky pfislusnych
pravnich pfedpist mize byt ovlivnéna tim, zda:

o ma firma k dispozici vhodné zdroje, aby mohla zakazku realizovat;

. ma firma pfistup k informacim, aby mohla zakazku realizovat, resp. k osobam, které ji tyto
informace poskytnou;

. jsou firma a tym provadeéjici zakazku schopné splnit své povinnosti vyplyvajici z pfislusnych
etickych pozadavka.

Priklady faktora, které firma zohledriuje pfi posuzovani toho, zda ma k dispozici vhodné zdroje
pro realizaci zakazky

. Okolnosti zakazky a termin vydani pfislusné zpravy.

. Dostupnost osob s nalezitymi odbornymi predpoklady a schopnostmi, které maji na
provedeni zakdzky dostatek ¢asu, v€etné:

o osob, které pfevezmou celkovou odpovédnost za fizeni zakazky a dohled nad ni;

o osob se znalosti pFisluSného odvétvi, se znalosti skutecnosti, jez je pfedmétem
provadénych postupu, a kritérii, ktera maji byt pouzita pfi pfipravé informaci o této
skuteCnosti, a se zkuSenostmi s pozadavky pfisluSnych pravnich predpisi nebo
s pozadavky na vykazovani;

o osob, které budou provadét auditorské postupy na financ¢nich informacich slozky pro
ucely auditu ucetni zavérky skupiny.

. Dostupnost odbornikl v pfipadé potfeby.

. V pfipadé, Ze je tfeba provést kontrolu kvality zakazky, zda je k dispozici osoba splfiujici
pozadavky na zpUsobilost uvedené v ISQM 2.

. Naroky na technologické zdroje, napfiklad IT aplikace, které tymu provadéjicimu zakazku
umozni provadét postupy na datech ucetni jednotky.

. Naroky na duSevni zdroje, napfiklad na metodiku, pFiru¢ky specifické pro dané odvétvi
nebo skute€nost, jez je pfedmétem provadénych postupu, nebo na pfistup k informaénim
zdrojum.

Finanéni a provozni priority firmy (viz odstavec 30(b))

A73. Jednou z finan&nich priorit je ziskovost firmy. VySe odmény za realizaci zakazek ovliviiuje finanéni
zdroje firmy. Provoznimi prioritami jsou obvykle oblasti strategického zaméfeni firmy, jako je rust
jejiho podilu na trhu, specializace na urcité odvétvi nebo nabidka novych sluzeb. Muze se stat, Ze i
kdyz je firma spokojena s nabidnutou odménou, neni vhodné, aby zakadzku pfijala, resp. aby
pokracovala ve vztahu s klientem (napf. pokud klient postrada integritu a etické hodnoty).

34



A74. Muze nastat i pfipad, Ze nabidnutd odména neni vzhledem k charakteru a okolnostem zakazky
dostate¢nd, takze by firma nebyla schopna provést zakazku v souladu s profesnimi standardy a
pozadavky pfisluSnych pravnich predpist. Odménu a jiné formy odménovani upravuje Kodex
IESBA, a to véetné okolnosti, které mohou ohrozit dodrzovani zakladniho principu odborné
zpusobilosti a fadné péce, pokud je odména nabidnutd za zakazku pfili§ mala.

Realizace zakazky

Odpovédnost tymu provadéjiciho zakazku a jeho fizeni, dohled nad nim a kontrola jim provedené prace
(viz odstavce 31(a) a 31(b))

A75. Profesni standardy nebo pozadavky pfisluSnych pravnich pfedpist v nékterych pfipadech obsahuji
konkrétni ustanoveni upravujici celkovou odpovédnost partnera odpovédného za zakazku.
Napfiklad ISA 220 (revidované znéni) se zabyva celkovou odpovédnosti partnera odpovédného za
zakazku, kterou ma za jeji fizeni a zajidténi jeji kvality, a rovnéz jeho dostateCnym a vhodnym
zapojenim v prabéhu celé zakazky, véetné jeho odpovédnosti za vhodné fizeni tymu provadéjiciho
zakazku, dohled nad nim a kontrolu jim provedené prace.

AT6. Priklady Fizeni tymu provadéjiciho zakazku, dohledu nad nim a kontroly jim provedené prace
. Rizeni tymu provadsjiciho zakazku a dohled nad nim zahrnuje mimo jiné:

o sledovani pribéhu zakazky;

o posouzeni nasledujicich zalezitosti tykajicich se ¢len tymu provadéjiciho zakazku:
o zda rozumi pokynum, které dostali;
o zda provadéji prace v souladu s planovanou metodikou zakazky;

o feSeni zalezitosti, které se objevi v pribéhu zakazky, posuzovani jejich dulezitosti a
vhodnou Gpravu planované metodiky;

o identifikaci zalezitosti, které je tfeba v pribéhu zakazky konzultovat se zkusené&jsimi
¢leny tymu provadéjiciho zakazku, resp. jim pfedlozit k posouzeni.

. Kontrola provedené prace zahrnuje mimo jiné posouzeni nasledujicich zalezitosti:

o zda byly prace provedeny v souladu s firemnimi pravidly a postupy, profesnimi
standardy a pozadavky pfisluSnych pravnich pfedpisu;

o zda byly dllezité zalezitosti postoupeny k dalSimu posouzeni;

o zda se uskuteCnily pfislusné konzultace a zda byly zdokumentovany a
implementovany z nich vyplyvajici zavéry;

o zda je nutné revidovat charakter, nacasovani a rozsah planovanych praci;

o zda provedené prace podporuji u¢inéné zavéry a zda byly fadné zdokumentovany;

o zda jsou dukazni informace ziskané vramci ovéfovaci zakazky dostatecné a
vhodné, aby mohly slouzit jako vychodisko zpravy;

o) zda byly dosazeny cile postupl provedenych v ramci zakazky.

A77. Za urCitych okolnosti muze firma k provadéni postupl v ramci zakazky vyuzit pracovniky svého
servisniho stfediska nebo servisniho stfediska jiné firmy v siti (tj. tito pracovnici €i jiné osoby jsou
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soucasti tymu provadéjiciho zakazku). V takovém pfipadé byvaji fizeni téchto osob, dohled nad
nimi a kontrola jejich prace konkrétné upraveny ve firemnich pravidlech a postupech, véetné napf.
nasledujicich zalezZitosti:

. jakymi aspekty zakazky Ize osoby ze servisniho stfediska povéfit;

. jakym zplsobem bude partner odpovédny za zakazku nebo jim povéfena osoba Fidit osoby
ze servisniho stfediska, vykonavat nad nimi dohled a kontrolovat jejich praci;

o protokoly upravujici komunikaci mezi tymem provadéjicim zakazku a osobami ze servisniho
stfediska.

Odborny Usudek a profesni skepticismus (viz odstavec 31(c))

A78. Profesni skepticismus posiluje kvalitu usudk( ucinénych v ramci ovéfovaci zakazky a
prostfednictvim téchto Usudku pfispiva k vy$si efektivité ovéfovaci zakazky provadéné prislusnym
tymem. Uplathovani odborného usudku nebo profesniho skepticismu na drovni zakazky upravu;ji
dalSi predpisy IAASB. Napfiklad ISA 220 (revidované znéni)!® uvadi pfiklady prekazek branicich
uplatiiovani profesniho skepticismu na drovni zakazky, pfiklady neimysiné pfedpojatosti auditora,
které mohou rovnéz branit uplatiiovani profesniho skepticismu, a mozna opatfeni, ktera tym
provadeéjici zakazku muze pfijmout ke zmirnéni téchto prekazek.

Konzultace (viz odstavec 31(d))

A79. Konzultace obvykle probihaji formou diskuse o obtiznych nebo spornych otazkach na pfislusné
odborné urovni s internimi osobami nebo externisty, ktefi maji specializované odborné znalosti.
Prostfedi, které akcentuje vyznam a pfinos konzultaci a podporuje tymy provadéjici zakazky, aby
tento nastroj vyuzivaly, pfispiva k podpore firemni kultury prosazujici kvalitu.

A80. Obtizné nebo sporné otazky vyzadujici konzultaci bud ur€i firma, nebo je identifikuje tym
provadéjici zakazku. Firma mulze také urcit, jakym zpUsobem budou odsouhlaseny a
implementovany zaveéry, které z konzultaci vyplynou.

A81. Pozadavky na partnera odpovédného za zakazku tykajici se konzultaci vymezuje ISA 220
(revidované znéni)!4.

Rozdily v nazorech (viz odstavec 31(e))

A82. Firma mize motivovat své pracovniky k tomu, aby byly rozdily v ndzorech identifikovany jiz v rané
fazi, a stanovit kroky, které je tfeba podniknout v zdjmu identifikace a odstranéni téchto rozdilud,
v€etné toho, jak ma byt zalezitost vyfeSena a jak maji byt implementovany a zdokumentovany
pFislusné zavéry. V nékterych pfipadech mohou byt rozdily v ndzorech odstranény konzultaci se
samostatné podnikajicim odbornikem, jinou firmou nebo profesnim &i regulacnim organem.

Dokumentace zakazky (viz odstavec 31(f))

A83. Lhty pro sestaveni finalniho spisu jsou u nékterych typl zakazek stanoveny pravnimi pfedpisy
nebo profesnimi standardy. Pokud takové lhuty nejsou pravnimi predpisy stanoveny, mize je urcit

13 ISA 220 (revidované znéni), odstavce A34-A36

14 ISA 220 (revidované znéni), odstavec 35
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sama firma. V pfipadé zakazek provadénych podle standardd ISA nebo ISAE je vhodnou Ihltou,
v niz je tfeba dokongit finalni spis, obvykle Ihita nepfesahujici 60 dnl od data pfislusné zpravy o
zakazce.

A84. Soucasti uchovavani a vedeni dokumentace zakazky je mimo jiné bezpec¢né ulozZeni, zajisténi
celistvosti, dostupnosti a obnovy podkladovych dat a souvisejicich technologii a rovnéz pouzivani
IT aplikaci. Celistvost dokumentace zakazky je ohrozena, pokud bez nalezitého opravnéni dojde
k jeji zméné, doplnéni nebo vymazani nebo pokud je trvale ztracena ¢i poSkozena.

A85. Lhaty pro uchovavani dokumentace zakazky jsou v nékterych pfipadech stanoveny pravnimi
predpisy nebo profesnimi standardy. Pokud takové lhaty nejsou stanoveny, firma zohledni
charakter realizovanych zakazek a své okolnosti, v€etné toho, zda jsou v dokumentaci uvedeny
zalezitosti, které jsou vyznamné pro budouci zakazky. V pfipadé zakazek provadénych podle
standardd ISA nebo ISAE neni lhata pro uchovavani dokumentace obvykle krat$i nez pét let od
data pfisluSné zpravy o zakéazce, pfipadné od data zpravy auditora o uletni zavérce skupiny,
pokud je pozdé&jsi.

Zdroje (viz odstavec 32)

A86. Zdroje jakozto slozka systému fizeni kvality zahrnuji:

. lidské zdroje;
. technologické zdroje, napf. IT aplikace;
. duSevni zdroje, napfiklad pisemna pravidla a postupy, metodiku nebo pFirucky.

Pro firemni systém fizeni kvality jsou dilezité rovnéz finanéni zdroje, protoZze jsou nezbytné pro
pofizovani, vyvijeni a udrzovani lidskych, technologickych a duSevnich zdroju firmy. Vzhledem
k tomu, Ze na fizeni a rozdélovani finan¢nich zdroju ma vyrazny vliv vedeni, finanéni zdroje spadaji
pod kvalitativni cile tykajici se spravy a fizeni a vedeni, jako jsou napf. cile tykajici se finan¢nich a
provoznich priorit.

A87. Zdroje jsou bud internimi zdroji firmy, nebo jsou ziskavany externé z firemni sité, od jiné firmy v siti
nebo od externiho poskytovatele sluzeb. Pouzivaji se jednak pro zajiStovani Cinnosti firemniho
systému fizeni kvality a jednak pro realizaci zakdzek v ramci provozovani tohoto systému. Jestlize
zdroj pochézi z firemni sité nebo od jiné firmy v siti, fidi se reakce navrzena a implementovana
firmou pfi naplfiovani cild této slozky firemniho systému fizeni kvality rovnéz ustanovenimi
odstavcli 48-52.

Lidské zdroje

Najimani, vzdélavani a stabilizace pracovniku firmy a jejich odborné pfedpoklady a schopnosti
(viz odstavce 32(a), 32(d))

A88. Odborny pfedpoklad je schopnost jednotlivce vykonavat uréitou funkci. Nejedn& se pouze o znalost
principli, standard(i, pojma, fakti a postupl, ale o integraci a uplatnéni odborné zpulsobilosti,
odbornych dovednosti, profesni etiky, hodnot a postoju. Odborné predpoklady Ize rozvijet riznymi
metodami, mimo jiné odbornym vzdélavanim, dalSim odbornym rozvojem, Skolenim, ziskavanim
praktickych zkuSenosti nebo kou€ovani méné zkusenych &lenl tymu provadéjiciho zakazku Cleny
zkudengjSimi.
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A89.

Nékteré pozadavky na odborné predpoklady a schopnosti jsou stanoveny pravnimi pfedpisy nebo
profesnimi standardy, napfiklad pozadavky na profesni opravnéni partnerli odpovédnych za
zakazky, véetné pozadavkil na jejich odborné vzdélavani a dalsi odborny rozvoj.

A90.

Priklady pravidel a postupl tykajicich se najimani, vzdélavani a stabilizace pracovniku firmy

V pravidlech a postupech navrzenych a zavedenych firmou pro Gcely najimani, vzdélavani a

stabilizace jejich pracovniki mohou byt upraveny mimo jiné tyto oblasti:

° najimani osob, které maji vhodné odborné predpoklady nebo jsou schopné takové
odborné pfedpoklady rozvinout;

. Skolici programy zaméfené na rozvijeni odbornych pfedpokladl pracovnikl a jejich dalsi
odborny rozvoj;

. hodnotici mechanismy uplatiiované v pfisluSsnych intervalech a pokryvajici oblasti
odbornych predpokladu a jina vykonnostni kritéria;

. odménovani, kariérni postup a dal$i pobidky pro vSechny pracovniky, véetné partnert
odpovédnych za zakazky a osob, kterym byly pfidéleny role a odpovédnosti souvisejici
s firemnim systémem Fizeni kvality.

Prosazovani kvality pracovniky a jejich odpovédnost za prosazovani kvality a souvisejici ocefiovani
(viz odstavec 32(b))

A91.

A92.

A93.

V¢&asné hodnoceni pracovnik(l a zpétna vazba pfispivaji k soustavnému rozvoji jejich odbornych
predpokladl. Firmy, napfiklad ty s mensim pocétem pracovniki, mohou pouzivat i méné formalni
metody hodnoceni a zpétné vazby.

Pozitivni jednani nebo chovani pracovnikll Ize ocefiovat rliznymi zpUsoby, napfiklad odménou,
kariérnim postupem nebo jinymi pobidkami. Za urcitych okolnosti mohou byt vhodné jednoduché
nebo neformalni pobidky, které nejsou zaloZzeny na penézni odméné.

Zpusob vymahani odpovédnosti od pracovnikd za jejich jednani nebo chovani, které negativné
ovliviiuje kvalitu, jako je napfiklad neprosazovani kvality, nerozvijeni a neudrzovani odbornych
predpokladi k vykonu funkce nebo neimplementovani reakci firmy v souladu s jejich navrhem,
zavisi na charakteru daného jednani nebo chovani, mimo jiné na jeho zavaznosti a Cetnosti
vyskytu. Jestlize pracovnici jednaji nebo se chovaji zplsobem, ktery negativné ovliviiuji kvalitu,
firma m{ze pfijmout napfiklad nasledujici opatfeni:

. 8koleni nebo jina forma odborného rozvoje;

. zvazeni vlivu dané zalezitosti na hodnoceni daného pracovnika a jeho odménovani, kariérni
postup nebo jiné pobidky;

. pfipadna disciplinarni opatfeni.

Externi pracovnici (viz odstavec 32(c))

A94. Neékteré profesni standardy upravuji odpovédnost, kterou ma partner odpovédny za zakazku,

pokud jde o vhodnost zdrojil. Napfiklad v souladu s ISA 220 (revidované znéni)'®> je povinnosti

15

ISA 220 (revidované znéni), odstavec 25
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partnera pfesveédcit se, Ze tymu provadéjicimu zakazku byly v€as a v souladu s firemnimi pravidly a
postupy pfidéleny dostate¢né a vhodné zdroje k provedeni zakazky, resp. Ze tento tym ma
dostate¢né a vhodné zdroje k dispozici.

PFidélovani ¢lend tymu na zakazky (viz odstavec 32(d))

A95.

A96.

A97.

Cleny tymu na zakazky pridéluje:
. firma, a to v€etné pracovnikl firemniho servisniho stfediska, které rovnéz pridéluje firma;

. firemni sit nebo jina firma v siti v pfipadé, Ze firma pro provadéni postupl na zakazce
vyuziva pracovniky firemni sité nebo jiné firmy v siti (napf. auditora slozky nebo servisni
stfedisko sité i jiné firmy v siti);

. externi poskytovatel sluzeb v pfipadé, Ze firma pro provadéni postupl na zakazce vyuziva
externiho poskytovatele sluzeb (napf. auditora slozky pochazejiciho z firmy, ktera neni
soucasti dané firemni sité).

V souladu s ISA 220 (revidované znéni)'® ma partner odpovédny za zakazku povinnost presvédcit
se, ze Clenové tymu provadéjiciho zakazku a rovnéz externi experti auditora a interni auditofi, ktefi
tymu poskytuji pfimou podporu, ale nejsou jeho soudasti, maji spole¢né nalezité odborné
predpoklady a schopnosti, v€etné dostatku ¢asu, aby zakadzku mohli provést. Uplatiiovani ISA 220
(revidované znéni) v pfipadé auditu Ucetni zavérky skupiny pak blize vysvétluje ISA 600%7.
Soucasti reakci navrzenych a implementovanych firmou, jejichz cilem je zajistit odborné
predpoklady a schopnosti ¢lent tymu pfidélenych na zakazku, jsou mimo jiné pravidla nebo
postupy pokryvajici ndsledujici oblasti:

. informace, které partner odpovédny za zakazku mlze ziskat, a faktory, které zohledruje pfi
rozhodovéani o tom, zda ¢lenové tymu pfidéleni na zakazku, v€etné téch, ktefi byli pfidéleni
firemni siti, jinou firmou v siti nebo externim poskytovatelem sluzeb, maji odborné
predpoklady a schopnosti, aby mohli zakazku realizovat;

. feSeni problém( tykajicich se odbornych pfedpokladd a schopnosti ¢lent tymu provadeéjiciho
zakézku, predevSim téch, ktefi byli pfidéleni firemni siti, jinou firmou v siti nebo externim
poskytovatelem sluzeb.

Pozadavky uvedené v odstavcich 48-52 plati také v pfipadé, Zze se na zakazce podileji pracovnici
z firemni sité nebo z jiné firmy v siti, v€etné auditord slozek (viz napf. odstavec A179).

Technologické zdroje (viz odstavec 32(f))

A98.

Technologické zdroje, obvykle se jedna o IT aplikace, jsou soucasti firemniho IT prostfedi. Toto
prostfedi zahrnuje rovnéz podplrnou IT infrastrukturu, IT procesy a lidské zdroje zapojené do
téchto procest:

. IT aplikace je program nebo sada program(, které zajistuji ur€itou funkci bud pfimo pro
uzivatele, nebo v nékterych pfipadech pro jiny aplikaéni program;

16

17

ISA 220 (revidované znéni), odstavec 26

ISA 600 Zvlastni aspekty — audity ucetnich zavérek skupiny (véetné praci provedenych auditory sloZek), odstavec 19
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. IT infrastruktura se sklada z IT sité, operacnich systému a databazi a souvisejiciho hardwaru
a softwaru;

. IT procesy jsou firemni procesy pro Fizeni pfistupu k IT prostfedi, fFizeni zmén programd nebo
zmén IT prostfedi a fizeni IT provozu, coZ zahrnuje i monitorovani IT prostfedi.

A99. Technologicky zdroj mlize ve firmé slouzit k nékolika ucelim, pfiemz nékteré z nich nemusi
souviset se systémem fizeni kvality. Pro u€ely tohoto standardu jsou relevantni nasledujici
technologické zdroje:

. technologické zdroje, které jsou vyuzivany pfimo pfi navrhovani, zavadéni nebo provozovani
firemniho systému fizeni kvality;

o technologické zdroje, které jsou vyuzivany pfimo tymem provadéjicim zakazku pfi jeji
realizaci;
o technologické zdroje, které jsou nezbytné pro efektivni fungovani vySe uvedenych

technologickych zdrojli, mimo jiné napf. ve vztahu k IT aplikaci, IT infrastruktufe a IT
procesum, které danou IT aplikaci podporuiji.

Priklady odstupriovani pozadavku ilustrujici rozdily mezi technologickymi zdroji relevantnimi pro
ucely tohoto standardu

. V méné slozité firmé technologické zdroje obvykle zahrnuji komeréni IT aplikaci
pouzivanou tymy provadeéjicimi zakazky, ktera byla zakoupena od poskytovatele sluzeb.
Relevantni mohou byt také IT procesy podporujici fungovani takové aplikace, i kdyz byvaji
jednoduché (napf. procesy pro autorizaci pfistupu k IT aplikaci a zpracovani jejich

aktualizaci).
. Ve firmé se slozitéjSi strukturou byvaji i technologické zdroje slozitéjSi, mohou zahrnovat:
o celou fadu IT aplikaci, v€etn& aplikaci vyvinutych na zakézku nebo aplikaci

vyvinutych v ramci firemni sité, jako jsou napf.:

. IT aplikace pouzivané tymy provadéjicimi zakazky (napf. software pro
realizaci zakazek a nastroje pro automatizovany audit);

. IT aplikace vyvinuté a pouzivané firmou k fizeni aspektd systému Fizeni
kvality (napf. IT aplikace pro sledovani nezavislosti nebo pro pfidélovani
pracovnikll na zakazky);

o IT procesy, které podporuji fungovani téchto IT aplikaci, v€etné osob odpovédnych
za spravu IT infrastruktury a IT procesli a firemnich procesu pro fizeni
programovych zmén IT aplikaci.

A100. Pfi pofizovani, vyvijeni, zavadéni a udrZovani IT aplikace firma obvykle posuzuje, zda jsou
zajistény tyto aspekty:

o datové vstupy jsou UpIné a spravné;
o je zachovana davérnost udaju;
) IT aplikace funguje v souladu se svym navrhem a plini ucel, pro ktery je urena;

. vystupy IT aplikace naplfuji ucel, pro ktery budou pouzity;
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. obecné IT kontroly nutné pro podporu dal$iho fungovani IT aplikace v souladu s pfislusnym
navrhem jsou vhodné;

. pro ucinné vyuzivani IT aplikace jsou nutné specializované dovednosti, véetné Skoleni osob,
které budou aplikaci pouzivat;

. je tfeba zpracovat postupy, které stanovi, jak IT aplikace funguje.

A101.Firma muze vyslovné zakazat pouzivani IT aplikaci nebo jejich funkci, dokud neni potvrzeno, ze
funguji spravné a ze byly firmou schvaleny k pouzivani. Pfipadné mize stanovit pravidla nebo
postupy pro pfipady, kdy tym provadéjici zakazku pouziva IT aplikaci, ktera firmou nebyla
schvalena. Takova pravidla nebo postupy mohou vyzadovat, aby si tym provadéjici zakazku pred
pouzitim IT aplikace ovéfil, zda je vhodné ji pouzivat, a to posouzenim zalezZitosti uvedenych
v odstavci A100. Odpovédnost partnera odpovédného za zakazku, pokud jde o zdroje pro jeji
realizaci, upravuje ISA 220 (revidované znéni)?e,

Dus$evni zdroje (viz odstavec 32(g))

A102.DuSevni zdroje jsou informace, které firma pouziva, aby zajistila fungovani systému fizeni kvality a
podpofila konzistentnost realizace zakazek.

Priklady duSevnich zdroji

Pisemna pravidla nebo postupy, metodika, pfiru¢ky specifické pro dané odvétvi nebo pro
skuteCnost, jez je predmétem provadénych postupll, Ucetni pFirucky, standardizovana
dokumentace nebo pfistup k informaénim zdrojim (napf. pfedplatné webovych stranek, které
poskytuji podrobné informace o Uc€etnich jednotkach, nebo jiné informace, které se obvykle
pouzivaji pfi provadéni zakazek).

A103. Pristup k dusevnim zdrojum muze byt zajiStovan prostfednictvim technologickych zdroju, napfiklad
firemni metodika mize byt zabudovana do IT aplikace, ktera usnadnuje planovani a realizaci
zakazky.

Pouzivani technologickych a dusevnich zdroji (viz odstavec 32(f)-32(g))

A104.Firma si mGze stanovit pravidla nebo postupy upravujici vyuzivani firemnich technologickych a
dusevnich zdrojl. Tato pravidla nebo postupy mohou:

) vyzadovat pouzivani urCitych IT aplikaci nebo duSevnich zdroju pfi realizaci zakazky nebo
v souvislosti s jinymi jejimi aspekty, napfiklad pfi archivaci spisu k zakazce;

. specifikovat poZadavky na odbornou kvalifikaci nebo praxi, kterou pfislusné osoby potfebuji
k pouzivani daného zdroje, v€etné pozadavku na vyuziti odbornika nebo na skoleni; firma
muze napfiklad stanovit kvalifikaéni ¢i odborné pozadavky na pouzivani IT aplikace, ktera
analyzuje data, protoze k interpretaci vysledkl jsou obvykle nutné specializované dovednosti;

. specifikovat povinnosti partnera odpovédného za zakdzku tykajici se vyuzivani
technologickych a dusevnich zdroj(;

18 ISA 220 (revidované znéni), odstavce 25-28
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o stanovit, jak maji byt technologické nebo duSevni zdroje pouzivany, mimo jiné, jak maji
pfislusné osoby s IT aplikaci pracovat nebo jak ma byt duSevni zdroj aplikovan, a upravit
dostupnost podpory pfi pouzivani technologického nebo dusevniho zdroje.

Externi poskytovatelé sluzeb (viz odstavce 16(v), 32(h))

A105.

Firma muaze v nékterych pfipadech pouzivat zdroje od externiho poskytovatele sluzeb, zejména
pokud pfislusné zdroje nema k dispozici interné. Nezbavuje ji to ale odpovédnosti za jeji systém
fizeni kvality.

Priklady zdroji, které firma mdze mit od externiho poskytovatele sluzeb

. Osoby provadéjici ve firmé monitorovaci ¢innosti ¢i kontrolu kvality zakazky nebo
poskytujici konzultace v odbornych zalezZitostech.

. Komercni IT aplikace pro provadéni auditd.

o Osoby provadéjici postupy na zakazkach firmy, napfiklad auditofi slozek pochazejici
z firmy, ktera neni soucasti dané firemni sité, nebo osoby U&astnici se fyzické inventury na
detaSovaném pracovisti.

. Externi expert auditora, ktery tymu provadéjicimu zakazku poskytuje podporu pfi ziskavani
dlkaznich informaci.

A106.

A107.

Pfi identifikaci a vyhodnocovani rizik ohrozujicich kvalitu je povinnosti firmy seznamit se
s podminkami, udalostmi, okolnostmi a pfijatymi nebo nepfijatymi opatfenimi, jez mohou negativné
ovlivnit naplfiovani kvalitativnich cild, a to véetné podminek, udalosti, okolnosti a pfijatych nebo
nepfijatych opatfeni tykajicich se externich poskytovatelt sluzeb. Pfitom firma zohledriuje charakter
zdroju, jez ma od externich poskytovatelu sluzeb, dale to, jakym zpUsobem a v jakém rozsahu je
bude vyuzivat, a rovnéz obecné charakteristické znaky externich poskytovatell sluzeb, které
vyuziva (napf. rizné typy firem poskytujicich odborné sluzby), aby mohla identifikovat a vyhodnotit
rizika ohrozujici kvalitu, jez vyplyvaji z vyuzivani téchto zdroju.

Informace o externim poskytovateli sluzeb a jim poskytovaném zdroji mlze firma pro ucely
rozhodovéani o tom, zda je takovy zdroj vhodny pro pouziti ve firemnim systému Fizeni kvality nebo
pfi realizaci zakazek, ziskat z fady zdrojli. Mezi zalezitosti, které firma zohlednuje, patfi:

. souvisejici kvalitativni cil a rizika ohrozujici kvalitu; napfiklad jestlize firma pouziva metodiku,
kterou ma od externiho poskytovatele sluzeb, mohou existovat rizika souvisejici
s kvalitativnim cilem uvedenym v odstavci 32(g), napfiklad riziko, Zze poskytovatel sluzeb
neaktualizuje metodiku tak, aby odrazela zmény v profesnich standardech a platnych
pravnich predpisech;

. charakter a rozsah zdrojii a podminky, za nichz je sluzba poskytovana (napf. v pfipadé
IT aplikace, jak ¢asto budou poskytovany aktualizace, zda bude pouzivani aplikace omezeno
a jak poskytovatel sluzby fesi dlvérnost udaju);

o v jakém rozsahu je zdroj vyuzivan v ramci celé firmy, jakym zplsobem a zda je pro dany ucel
vhodny;

. do jaké miry byl zdroj pro ucely firmy pfizplsoben;

. zda firma jiz v minulosti vyuzivala daného externiho poskytovatele sluzeb;
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. zkuSenosti externiho poskytovatele sluzeb v pfislusném odvétvi a jeho povést na trhu.

A108.V nékterych pfipadech mlize mit firma v souvislosti s vyuzivanim zdroje od externiho poskytovatele
sluzeb povinnost pfijmout dal$i opatfeni, aby zdroj fungoval efektivné. Napfiklad maze byt nutné,
aby poskytovateli sluzeb sdélila urcité informace, resp. v pfipadé IT aplikace, aby méla zavedenou
podpurnou IT infrastrukturu a IT procesy.

Informace a komunikace (viz odstavec 33)

A109. Ziskavani, generovani a predavani informaci je obecné prabézny proces, jehoz se Ucastni vSichni
pracovnici firmy a jehoz soucasti je Sifeni informaci vramci firmy i navenek. Informace a
komunikace prostupuji vSemi slozkami firemniho systému Fizeni kvality.

Firemni informacni systém (viz odstavec 33(a))

A110. Spolehlivé a relevantni informace jsou informace, které jsou pfesné, uplné, v€asné a platné, takze
umoznuji Fadné fungovani firemniho systému fizeni kvality a podporuji rozhodnuti, jez se ho tykaji.

A111.Informacni systém muze pouzivat jednak manualni a jednak IT prvky, coz ma vliv na zpusob, jak
jsou informace identifikovany, zachycovany, zpracovavany, uchovavany a pfedavany. Postupy pro
identifikaci, zachycovani, zpracovavani, uchovavani a pfedavani informaci mohou byt vymahany
prostfednictvim IT aplikaci a v nékterych pfipadech mohou byt zakotveny v reakcich firmy
tykajicich se ostatnich slozek firemniho systému Fizeni kvality. Fyzické zaznamy mohou byt
nahrazeny nebo doplnény zaznamy digitalnimi.

Priklad odstupriovani poZzadavkd ilustrujici ndvrh informacniho systému

Méné slozité firmy s mensSim pocétem pracovniki a pfimym zapojenim vedeni obvykle
nepotrfebuji strikini pravidla a postupy, které by urcovaly, jak maji byt informace identifikovany,
zachycovéany, zpracovavany a uchovavany.

Komunikace v ramci firmy (viz odstavce 33(b), 33(c))

A112. K respektovani a posilovani odpovédnosti pracovnikil za vyménu informaci v ramci firmy a mezi
sebou navzajem pfispiva nastaveni komunika¢nich kanal(, které usnadnuji komunikaci v rdmci
firmy.

Priklady komunikace mezi firmou, jejimi pracovniky a tymy provadéjicimi zakazky
) Firma informuje své pracovniky a tymy provadéjici zakazky o odpovédnosti, kterou nesou

za implementaci reakci na rizika ohrozujici kvalitu.

. Firma informuje své pracovniky a tymy provadéjici zakazky o zménéch ve firemnim
systému fizeni kvality, které se tykaji jejich odpovédnosti za implementaci reakci, a vytvari
podminky pro to, aby v souladu se svou odpovédnosti pfijali okamzita a vhodna opatfeni.

. Firma sdéluje tymim provadéjicim zakazky informace, jez ziskala béhem schvalovani
novych klientl, resp. novych zakazek a pokracovani vztahu s klientem a které jsou pro tyto
tymy relevantni pfi planovani a provadéni zakazky.

. Tymy provadéjici zakazky predavaiji firmé:

o informace o klientovi, které ziskaly béhem realizace zakézky a které by firma pfimély
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nového klienta, resp. novou zakazku &i pokracovani vztaht s klientem odmitnout,
pokud by ji byly znamy pred pfijetim daného rozhodnuti;

o informace o tom, jak funguji reakce firmy (napf. o problémech tykajicich se firemnich
procesu pro pfidélovani pracovnikd na zakazky), coz mlize v nékterych pfipadech
naznacovat nedostatky ve firemnim systému Fizeni kvality.

. Tymy provadeéjici zakazky pfedavaji informace osobé provadeéjici kontrolu kvality zakazky
nebo osobam poskytujicim konzultace.

. Tymy provadéjici zakazky pro skupiny ucetnich jednotek pfedavaji v souladu s firemnimi
pravidly nebo postupy informace auditorim jednotlivych slozek, mimo jiné informace o
zalezitostech tykajicich se fizeni kvality na Urovni zakazky.

. Osoby povérené provozni odpovédnosti za dodrzovani pozadavkl na nezavislost informuji
prislusné pracovniky a tymy provadéjici zakazky o zménach v pozadavcich na nezavislost
a o firemnich pravidlech nebo postupech, které se témito zménami zabyvaji.

Komunikace s externimi subjekty
Pfedavani informaci v ramci sité nebo externim poskytovatellim sluzeb (viz odstavec 33(d)(i))

Al113.Firma jednak pfedava informace siti, jejimz je ¢lenem, resp. v ramci takové sité nebo pfipadnym
externim poskytovatelim sluzeb, a jednak v nékterych pfipadech od sité, resp. v ramci sité nebo
od externich poskytovatelll sluzeb ziskava informace, které pomahaji pfi navrhu, zavadéni a
provozovani jejiho systému Fizeni kvality.

Priklady informaci, které firma ziskava v ramci sité

Firma od sité nebo od jinych firem v siti ziskdva informace o jejich klientech, které potfebuje pro
naplnéni poZadavkl na nezavislost, jez se ji tykaji.

Predavani informaci jinym externim subjektiim (viz odstavec 33(d)(ii))

Al14. Pfiklady situaci, kdy pfedavani informaci externim subjektum vyZaduji pravni prfedpisy nebo
profesni standardy
o Firma se dozvi o tom, Ze klient nedodrzuje pravni pfedpisy, a etické pozadavky vyzaduiji,

aby pfipad oznamila pfisluSnému organu, ktery je na daném klientovi nezavisly, pfipadné
aby zvaZila, zda je takové oznameni za danych okolnosti vhodnym opatfenim.

o Pravni pfedpis vyzaduje, aby firma vydala zpravu o transparentnosti, a stanovi charakter
informaci, které musi byt ve zpravé uvedeny.

o Pravni predpisy tykajici se cennych papird vyzaduji, aby firma sdélila urcité zalezitosti
osobam povéfenym spravou a fizenim.

A115. V nékterych pFipadech pravni predpisy firmé znemozniuji, aby informace tykajici se jejiho systému
fizeni kvality sdélovala externim subjektam.

Priklady situaci, kdy firma nemuze sdélovat urcité informace externim subjektiim

o Pravni pfedpisy upravujici ochranu osobnich udaji nebo utajované skutecnosti zakazuiji
zvefejnovani urCitych informaci.
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. Pravni pFedpisy nebo pfislusné etické poZadavky obsahuji ustanoveni tykajici se
povinnosti zachovavat mi€enlivost.

Konkrétni reakce (viz odstavec 34)

Al1l6.

V nékterych pfipadech muze konkrétni reakce oSetfit nékolik rizik ohroZujicich kvalitu, pfi¢emz tato
rizika se mohou vztahovat k nékolika kvalitativnim cilim stanovenym pro rizné slozky firemniho
systému fFizeni kvality. Napfiklad prostfednictvim pravidel nebo postupu tykajicich se feSeni
stiznosti a obvinéni mohou byt oSetfena rizika ohrozujici kvalitu, ktera souviseji s kvalitativnimi cili
u nékolika slozek systému Fizeni kvality: u zdroji (napf. zda pracovnici prosazuji kvalitu),
prislusnych etickych pozadavkl a u spravy a fizeni a vedeni. Uvedené reakce samy o sobé ale
nestaci k naplnéni cild systému Fizeni kvality.

Prislusné etické poZadavky (viz odstavec 34(a))

All17.

Al118.

Al119.

Nékteré etické pozadavky obsahuji ustanoveni upravujici identifikaci a vyhodnoceni hrozeb
ohrozujicich jejich dodrzovani a zplsob oSetfeni téchto hrozeb. Kodex IESBA napfiklad poskytuje
pro tento Ucel koncepéni ramec a vyzaduje, aby firma pfi uplathovani ramce pouzila tzv. test
rozumné a informované treti strany.

V nékterych pfipadech pfislusné etické pozadavky navic specifikuji, jak méa firma reagovat na jejich
poruseni. Napfiklad Kodex IESBA stanovi pozadavky pro pfipad, Zze dojde k jeho poruseni, a
obsahuje rovnéz konkrétni pozadavky tykajici se poruseni Mezinarodnich standard(l nezavislosti,
véetné pozadavkl na komunikaci s externimi subjekty.

Néktera opatfeni, ktera firma pfijima v pfipadé, Zze dojde k poruseni pfislusnych etickych
pozadavk:

. informovani pfislusnych pracovnik(i o poruseni etickych pozadavki;

. vyhodnoceni zavaznosti poruSeni a jeho dopadu na dodrzovani pfislusnych etickych
pozadavk;

. identifikovani opatfeni, ktera bude nutné pfijmout v zajmu uspokojivého FfeSeni disledku

poruseni pfisluSnych etickych pozadavkl, a zajiSténi toho, aby tato opatfeni byla pfijata
v nejkrat§im mozném terminu;

. rozhodnuti o tom, zda je poruseni pfisluSnych etickych pozadavkd nutné oznamit externim
subjektim, napfiklad osobam povéfenym spravou a fizenim Ucetni jednotky, jiz se poruseni
tyka, nebo externimu dozorovému organu;

. stanoveni vhodnych opatfeni, ktera bude tfeba pfijmout vi&i osobam odpovédnym za
poruseni pfislusnych etickych pozadavka.

StiZnosti a obvinéni (viz odstavec 34(c))

A120.

Nastaveni pravidel a postupl pro feSeni stiznosti a obvinéni pomaha firmé pfedchazet pfipadim,
kdy je vydana nespravna zprava o zakazce, a rovnéz v nasledujicich pfipadech:

. identifikace osob, véetné c¢&lent vedeni, které se nesnazi prosazovat kvalitu, resp.
nepodporuji firmu v jeji snaze o prosazovani kvality, a jednani s témito osobami;

. identifikace nedostatkl v systému Fizeni kvality.
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A121. Stiznosti a obvinéni mohou vznaset jak pracovnici firmy, tak externi subjekty (napf. klienti, auditofi
sloZky nebo osoby, které plsobi v ramci firemni sité).

Informace, které se firma dozvédéla po schvaleni nového klienta, resp. nové zakazky ¢i pokracovani
vztah( s klientem (viz odstavec 34(d))

A122.Pokud jde o informace, které se firma dozvédéla po schvéaleni nového klienta, resp. nové zakazky
¢i pokracovani vztah( s klientem, mohou nastat dva pfipady:

. bud tyto informace jiz existovaly v dobé, kdy firma rozhodla o schvaleni nového klienta,
resp. nové zakazky &i o pokracovani vztahl s klientem, ale firma je neznala;

. nebo se jedna o nové informace, které se objevily az poté, co firma rozhodla o schvaleni
nového klienta, resp. nové zakazky &i o pokracovani vztahu s klientem.

Priklady opatfeni upravenych firemnimi pravidly a postupy, ktera firma muze prijmout v pripadé,
Ze se urcité informace dozvi aZ poté, co schvalila nového klienta, resp. novou zakazku ¢&i
pokracovani vztaht s klientem, pricemz dané informace by mohly ovlivnit rozhodnuti firmy o
schvaleni nového klienta, resp. nové zakazky ¢i o pokracovani vztah( s klientem

. Konzultace v ramci firmy nebo s jejim pravnim zastupcem.

) Posouzeni toho, zda ma firma na zakladé né&jakého profesniho, pravniho nebo regulacniho
pozadavku povinnost pokracovat v zakazce.

. Projednani opatfeni, ktera by firma mohla pfijmout na zakladé relevantnich skutecnosti a
okolnosti, s pfislusnou urovni vedeni klienta, s osobami povéfenymi jeho spravou a
fizenim nebo s najimajici stranou.

. Pokud firma dojde k zavéru, ze spravnym opatfenim je odstoupeni od zakazky/ukonceni
vztahu s klientem:

o informovéani vedeni klienta a osob povéfenych jeho spravou a fizenim nebo
najimajici strany o rozhodnuti odstoupit od zakazky/ukoncit vztah s klientem a o
dlvodech tohoto rozhodnuti;

o posouzeni toho, zda ma firma na zakladé néjakého profesniho, pravniho nebo
regulaéniho pozadavku povinnost informovat bud pouze o odstoupeni od zakézky,
nebo o odstoupeni od zakazky a ukonCeni vztahu s klientem regulaéni organy a své
rozhodnuti zdavodnit.

A123.V nékterych pfipadech pravni predpisy platné v dané jurisdikci ukladaji firmé povinnost pfijmout
ur€itou zakazku, pfipadné v ni pokraCovat. V pfipadé zakédzky realizované ve vefejném sektoru
muZze byt firma povéfena realizaci na zakladé ustanoveni profesnich pfedpisu.

Priklady opatfeni upravenych firemnimi pravidly a postupy, ktera firma mdze zavést, jestlize méa
povinnost zakazku prijmout, resp. v ni pokracovat, pfipadné neni schopna od zakazky odstoupit,
pricemz jsou ji znamy informace, které by jinak vedly k odmitnuti zakazky nebo k odstoupeni od

ni
. Firma posoudi dopad, ktery maji dané informace na realizaci zakazky.
. Firma sdéli dané informace partnerovi odpovédnému za zakazku a pozada ho, aby zvysSil
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rozsah a Cetnost fidici prace a dohledu nad ¢leny tymu provadéjiciho zakazku a kontrol
jejich préace.

. Firma pfidéli na zakazku zkuSenéjsi pracovniky.

) Firma rozhodne, Ze je nutné proveést kontrolu kvality zakazky.

Komu

Al24.

A125.

nikace s externimi subjekty (viz odstavec 34(e))

Schopnost firmy udrzet si divéru zainteresovanych stran v kvalitu jejich zakazek Ize posilit
relevantni, spolehlivou a transparentni komunikaci o opatfenich, ktera firma pfijala v zajmu zvySeni
kvality, a o jejich ucinnosti.

Externi subjekty vyuzivajici informace o firemnim systému Fizeni kvality mohou byt rizné, zavisi to
na charakteru a okolnostech firmy a jejich zakazek. Mlze se liSit rovnéZz mira zajmu externich
subjektl o tento systém.

Priklady externich subjekti vyuzivajicich informace o firemnim systému rizeni kvality

o Tyto informace slouzi vedeni klienta nebo osobam povéfenym jeho spravou a fizenim pfi
rozhodovani o tom, zda firmu povéfit realizaci zakazky.

o Zajem o tyto informace mohou projevit organy externiho dohledu, a to v souvislosti
s pInénim svych povinnosti pfi sledovani kvality zakazek v ramci pfislusné jurisdikce a pfi
seznamovani s praci firem.

o Dale si tyto informace mohou vyzadat jiné firmy, které pfi provadéni zakazek vyuzivaji
praci firmy (napf. v souvislosti s auditem skupiny).

. Zajem o tyto informace mohou projevit i dal$i uzivatelé zprav o zakazkach vydanych
firmou, napf. investofi, ktefi tyto zpravy vyuzivaji pfi svém rozhodovani.

Al126.

Informace o firemnim systému Ffizeni kvality, které firma poskytuje externim subjektim, vetné
informaci predavanych osobam povéfenym spravou a fizenim klientd o tom, jak tento systém
prispiva ke konzistentnimu provadéni kvalitnich zakazek, se mohou tykat mimo jiné:

. charakteru a okolnosti firmy, napfiklad jeji organizaéni struktury, obchodniho modelu,
strategie a provozniho prostfedi;

. spravy a fizeni a vedeni firmy, napfiklad jeji firemni kultury, zplsobu, jak prosazuje kvalitu, a
svéfenych roli, odpovédnosti a pravomoci souvisejicich se systémem fizeni kvality;

. plnéni povinnosti firmy v souladu s pfisluSnymi etickymi pozadavky, v€etné pozadavku
tykajicich se nezavislosti;

. faktoru, které pfispivaji ke zkvalitnéni zakazky, informace mohou byt napfiklad prezentovany
formou ukazateld mapujicich kvalitu zakazky, doplnénych o popis, ktery dané ukazatele
vysvétluje;

. vysledkd firemnich monitorovacich Cinnosti a externich inspekci a zpusobu, jak firma

odstranila zjisténé nedostatky nebo jak na né jinak reaguje;

. vyhodnoceni provedeného v souladu s odstavci 53-54, jehoz pfedmétem je to, zda systém
fizeni kvality poskytuje firmé pfiméfenou jistotu, Zze jsou naplfiovany jeho cile, a souvisejicich
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zaveéra, vcetné vychodisek pro Usudky ucinéné pfi provadéni vyhodnoceni a vyvozovani
zaverq;

. jak firma reagovala na vyvoj a zmény okolnosti tykajicich se ji nebo jejich zakazek, véetné
toho, jak byl systém Fizeni kvality pfizpusoben témto zménam;

. vztahu mezi firmou a siti, jejiz je soucasti, celkové struktury sit€, vymezeni pozadavku
stanovenych siti a sluzeb, které poskytuje, odpovédnosti firmy a sité (v€éetné toho, ze
kone¢nou odpovédnost za systém Fizeni kvality nese firma) a informaci o celkovém rozsahu
a vysledcich monitorovani firem v siti.

Komunikace s osobami povéfenymi spravou a fizenim klientd (viz odstavec 34(e)(i))

A127.Formy komunikace (mezi firmou, pfipadné tymem provadéjicim zakazku) a osobami povéfenymi
spravou a fizenim klienta zavisi na firemnich pravidlech nebo postupech a na okolnostech zakazky.

A128.0dpovédnost auditora za predavani informaci osobam povéfenym spravou a fizenim v ramci
auditu ucetni zavérky upravuje ISA 260 (revidované znéni), ktery rovnéz fesi otazku, jak ma auditor
urcit vhodné osoby ve struktufe spravy a fizeni ucetni jednotky, se kterymi bude komunikovat,® a
jak ma vypadat proces predavani informaci.?° V nékterych pripadech je vhodné komunikovat nejen
s osobami povéfenymi spravou a fizenim kotovanych uUcetnich jednotek, ale i jinych ucetnich
jednotek (nebo pfi provadéni jinych zakazek, nez jen pfi auditech), napfiklad s osobami povéfenymi
spravou a fizenim ucetnich jednotek, které jsou subjekty vefejného zajmu nebo maji vefejnou
odpovédnost, mimo jiné:

. s u€etnimi jednotkami, které pro velky poCet zainteresovanych stran spravuji vyznamny
objem aktiv jakozto svérensti spravci, jedna se napfiklad o finanéni instituce, jako jsou
nékteré banky, pojistovny a penzijni fondy;

. s ucetnimi jednotkami, které jsou na vefejnosti velmi znamé, resp. jejichz vedeni &i vlastnici
jsou na vefejnosti velmi znami.

. s ucetnimi jednotkami, které maji velky pocCet a Sirokou Skalu zainteresovanych stran.

Aspekty specifické pro verejny sektor

A129.Firma mize dojit k zavéru, ze rovnéz osoby povéfené spravou a fizenim ucetni jednotky
z verejného sektoru je vhodné informovat o tom, jak firemni systém Fizeni kvality pfispiva ke
konzistentnimu provadéni kvalitnich zakazek. Ddvodem tohoto rozhodnuti mdze byt velikost a
slozitost takové ucetni jednotky, Skala zainteresovanych stran, charakter poskytovanych sluzeb
nebo role a odpovédnost osob povérenych jeji spravou a fizenim.

Kdy je vhodné o firemnim systému fizeni kvality informovat externi subjekty (viz odstavec 34(e)(ii))

A130.Rozhodnuti firmy o tom, kdy je vhodné informovat o firemnim systému Fizeni kvality externi
subjekty, je véci odborného usudku a muze byt ovlivnéno mimo jiné nasledujicimi faktory:

. typy zakazek provadénych firmou a typy ucetnich jednotek, pro které jsou tyto zakazky
realizovany;

1 ISA 260 (revidované znéni) Pfedavani informaci osobam povérenym spravou a fizenim ucetni jednotky, odstavce 11-13

20 |SA 260 (revidované znéni), odstavce 18-22
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charakter a okolnosti, za nichz firma pusobi;

charakter prostfedi, v némz firma plsobi, mimo jiné obchodni praktiky obvyklé v dané
jurisdikci a charakteristické znaky finanénich trh(, na nichz firma plsobi;

rozsah informaci, které firma jiZ externim subjektlim pfedala v souladu s pravnimi predpisy
(tj. zda je nutné predat dalSi informace, a pokud ano, o jakych zalezitostech);

oc¢ekavani zainteresovanych stran v jurisdikci, kde firma pusobi, mimo jiné jejich poznatky o
zakazkach, které firma realizuje, a o procesech, které pfi tom pouziva, a zajem, ktery
zainteresované strany o tyto zakazky projevily;

trendy v dané jurisdikci;
informace, které jiz externi subjekty maji k dispozici;

zplUsoby, jak mohou externi subjekty informace vyuzivat, a jejich vSeobecna znalost
zalezitosti tykajicich se firemniho systému fizeni kvality, auditd nebo provérek ucetnich
zavérek, ostatnich ovérovacich zakézek &i zakazek na souvisejici sluzby;

pfinos, ktery ma predavani informaci externim subjektim pro vefejny zajem, a zda lze
divodné ocekavat, Ze tento pfinos pfevazi nad naklady (penéznimi &i jinymi) na takové
pfedavani informaci.

VySe uvedené faktory mohou mit rovnéz vliv na informace, které firma pfedava externim
subjektim, a na charakter, nac¢asovani, rozsah a vhodnou formu komunikace.

Charakter, naCasovani, rozsah a vhodna forma komunikace s externimi subjekty (viz odstavec 34(e)(iii))

A131.Firma pfi pfipravé informaci pro externi subjekty zohledfiuje nasledujici atributy:

poskytované informace se tykaji konkrétné firmy; informovanim o zalezitostech, které se
vztahuji pfimo ke konkrétnim okolnostem firmy, se snizuje pravdépodobnost, Ze informace
budou pfili§ standardizované a v budoucnu méné uzite¢né;

informace jsou prezentovany jasné a srozumitelné a zpUsob jejich prezentace neni
zavadéjici ani nevhodné neovliviiuje jejich uzivatele (napf. jsou prezentovany zplsobem,
ktery vyvazené popisuje pozitivni i negativni aspekty sdélované zalezitosti);

informace jsou ve vSech materidlnich ohledech spravné a uUplné a neobsahuji zavadéjici
Udaje;

informace zohledriuji informacni potfeby uzivatell, jimz jsou urCeny; pfi posuzovani
informacnich potfeb uzivateld muze firma zohlednit takové =zalezitosti, jako je mira

podrobnosti, kterou by uzivatelé povazovali za uzite€nou, nebo to, zda maji uzivatelé pfistup
k relevantnim informacim i z jinych zdroji (nap¥. webovych stranek firmy).

A132. Pfi rozhodovani o formé komunikace s externim subjektem vhodné vzhledem k danym okolnostem,
vCetné komunikace s osobami povéfenymi spravou a fizenim kotovanych ucetnich jednotek pfi
provadéni auditu jejich ucetnich zavérek, firma uplatiuje odborny Usudek. Komunikace mize mit
Ustni i pisemnou podobu, jeji forma se proto muze lisit.

Priklady forem komunikace s externimi subjekty

Publikace, napf. zprava o transparentnosti nebo zprava o kvalité auditu.
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o Cilena pisemna komunikace s konkrétnimi zainteresovanymi stranami (napf. informace o
vysledcich firemniho monitorovaciho a napravného procesu).

. Pfimé rozhovory a interakce s externim subjekiem (napf. diskuse mezi tymem
provadéjicim zakazku a osobami povéfenymi spravou a Fizenim klienta).

. Webové stranky.

. Jiné formy digitalnich médii, napf. socialni média nebo rozhovory ¢&i prezentace
prostfednictvim webcastu nebo videa.

ZakazKy, u nichz se provadi kontrola kvality
Zakazky, u nichz je kontrola kvality vyZzadovana pravnim predpisem (viz odstavec 34(f)(ii))

A133.Provedeni kontroly kvality zakazky pravni pfedpisy vyzaduji mimo jiné v pfipadé auditl ucetnich
jednotek, které:

. jsou subjekty vefejného zajmu ve smyslu definice platné v dané jurisdikci;

. pusobi ve vefejném sektoru, jsou pfijemci finanénich prostfedk( od statu nebo maji vefejnou
odpovédnost;

. pusobi v ur€itych odvétvich (jedné se napf. o financni instituce, jako jsou banky, pojistovny a

penzijni fondy);
. objem jejich aktiv pfesahuje stanovenou hodnotu;
. jsou fizeny soudem nebo v ramci soudniho fizeni (napf. likvidace).
Kontroly kvality zak&zky provadéné v reakci na jedno nebo vice rizik ohrozujicich kvalitu
(viz odstavec 34(f)(iii))

Al134.Firma pfi seznamovani s podminkami, udalostmi, okolnostmi a pfijatymi nebo nepfijatymi
opatfenimi v souladu s odstavcem 25(a)(ii), jez mohou negativné ovlivnit naplfiovani kvalitativnich
cild, zohledriuje svuj charakter a okolnosti. Pfi navrhovani a implementaci reakci na jedno nebo
vice rizik ohrozujicich kvalitu mGze na zakladé vyhodnoceni téchto rizik dojit k zavéru, Ze vhodnou
reakci je kontrola kvality zakazky.

50



Priklady podminek, udalosti, okolnosti a pfijatych nebo nepfijatych opatreni, jez mohou byt
pfric¢inou rizik ohroZujicich kvalitu, na ktera je vhodné reagovat kontrolou kvality zakazky

Podle typu provadéné zakazky a vydavané zpravy:
. zakéazky, které jsou slozité nebo vyZaduji velkou miru sudku:

o audity UCetnich zavérek ucetnich jednotek pusobicich v odvétvi, pro néz je typicky
vysoky stupen nejistoty v odhadech (napf. nékteré velké finanéni instituce nebo
tézebni spolecnosti), nebo ucetnich jednotek, u nichz existuje nejistota souvisejici
s udalostmi nebo podminkami, které mohou vyznamné zpochybnit jejich schopnost
nepretrzité trvat;

o ovéfovaci zakazky, které pro méfeni nebo vyhodnoceni skute¢nosti, jez je
pfedmétem provadénych postupl, v souladu s pfisluSnymi kritérii vyzaduji
specializované dovednosti a znalosti (napf. vykaz o sklenikovych plynech, u néhoz
existuji vyznamné nejistoty, pokud jde o vykazané hodnoty);

. zakazky, u nichz se vyskytly problémy, napfiklad auditni zakazky, u nichz interni nebo
externi inspekce opakované zjistily vady, neopravené vyznamné nedostatky ve vnitfnich
kontrolach nebo materialni Upravy srovnavacich Udaju za pfedchozi ucetni obdobi v ucéetni
zavérce;

. zakazky, u nichz byly béhem schvalovani novych klient,, resp. novych zakazek a
pokracovani vztah( s klientem zjistény neobvyklé okolnosti (klient mél napf. neshody se
svym pfedchozim auditorem nebo ovéfovacim odbornikem);

. zakazky, jejichz soucasti je zpracovani zpravy o finanénich nebo nefinanénich informacich
pro ucely dokumentace pfedkladané regulaénimu organu, pficemz tyto informace zahrnuji
vy$8Si miru usudku, napfiklad pro forma finanéni informace pro ucely prospektu emitenta.

Podle typu u&etni jednotky, v niZz se zakdzka provadi:

. ucetni jednotky pusobici v nové vznikajicich odvétvich nebo ucetni jednotky, s nimiz firma
nema pfedchozi zkusenosti;

. Ucetni jednotky, na jejichz problémy upozorfiuji zpravy regulacnich organl provadéjicich
dohled nad kapitalovym nebo finanénim trhem;

. ucetni jednotky, které nejsou kotované, ale jedna se o subjekty vefejného zajmu nebo o
subjekty, které maji vefejnou odpovédnost, napft:

o ucetni jednotky, které pro velky pocet zainteresovanych stran spravuji vyznamny
objem aktiv jakoZto svéfensti spravci, ale u nichZz kontrola kvality zakazky neni
vyZadovana pravnim predpisem, jedna se napfiklad o finanéni instituce, jako jsou
nékteré banky, pojistovny a penzijni fondy;

o uCetni jednotky, které jsou na vefejnosti velmi znamé, resp. jejichZ vedeni ¢&i vlastnici
jsou na vefejnosti velmi znami;

o ucetni jednotky, které maji velky pocet a Sirokou Skalu zainteresovanych stran.

A135.Firma nemusi na rizika ohrozujici kvalitu reagovat pouze kontrolou kvality zakazky, ale mize
provadét i jiné formy provérek. Napfiklad v pfipadé auditu ucetni zavérky mize provéfit postupy
tymu provadéjiciho zakézku, jejichz pfedmétem byla vyznamna rizika, nebo mize povérit
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pracovniky, ktefi maji specializované odborné znalosti, aby provéfili nékteré vyznamné asudky. V
nékterych pfipadech mohou byt tyto dalSi typy provérek provedeny navic vedle kontroly kvality
zakazky.

A136.Firma muze v nékterych pfipadech zjistit, Ze kontrola kvality zakazky ani jina forma provérky neni
vhodnou reakci na rizika ohrozujici kvalitu u Zzadného auditu ani u jiné zakazky.

Aspekty specifické pro vefejny sektor

A137.Rizika ohrozujici kvalitu mohou vznikat rovnéz v souvislosti s charakterem a okolnostmi uc€etnich
jednotek pUlsobicich ve vefejném sektoru (napf. vzhledem k jejich velikosti a slozitosti, Skale
zainteresovanych stran nebo charakteru sluzeb, které tyto uc¢etni jednotky poskytuji). Firma muize i
v téchto pfipadech dojit k zavéru, Ze kontrola kvality zakazky je vhodnou reakci na tato rizika. DalSi
pozadavky na reporting auditord Ucetnich jednotek z vefejného sektoru mohou byt stanoveny
pravnimi pfedpisy (napf. pozadavek zpracovat samostatnou zpravu o nedodrzovani pravnich
predpist pro zakonodarny nebo jiny Fidici organ nebo poZadavek informovat o nedodrzovani
predpist ve zpravé auditora k Ucetni zavérce). V téchto pfipadech muize firma pfi rozhodovani o
tom, zda je kontrola kvality zakazky vhodnou reakci, zvazit také slozitost takové zpravy a jeji pfinos
pro uzivatele.

Monitorovaci a napravny proces (viz odstavce 35-47)

A138. Monitorovaci a napravny proces firmé nejen umoznuje vyhodnotit systém fizeni kvality, ale pfispiva
rovnéz k proaktivnimu a soustavnému zvySovani kvality zakazek a tohoto systému. Napfiklad:

. vzhledem k pfirozenym omezenim systému Fizeni kvality neni nijak neobvyklé, Ze firma zjisti
néjaké nedostatky, naopak je to dUllezity aspekt systému Fizeni kvality, protoZze rychla
identifikace nedostatk( firmé umozniuje jejich véasnou a uéinnou napravu a posiluje kulturu
soustavného zvySovani kvality;

. prostfednictvim monitorovacich ¢&innosti firma ziskavd informace, které ji umozfuji
nedostatkim prfedchazet, protoze mlze zareagovat na zjisténi, které by nasledné mohlo vést
ke vzniku nedostatku.

Navrh a provadéni monitorovacich &innosti (viz odstavce 37—38)

A139.Firemni monitorovaci €innosti jsou obvykle kombinaci pribé&znych monitorovacich cinnosti a
pravidelnych monitorovacich ¢innosti. Pribézné monitorovaci c¢innosti jsou zpravidla rutinni
¢innosti, které jsou zaclenény do firemnich procesu, provadéji se pribézné a reaguji na ménici se
podminky. Pravidelné monitorovaci cinnosti firma provadi v urcitych intervalech. Prabézné

A140.Jednou z monitorovacich €innosti jsou inspekce probihajicich zakazek. Cilem inspekce je sledovat,
zda je urcity aspekt systému Fizeni kvality navrzen, zaveden a zda funguje zamyslenym zpisobem.
Vedle toho systém fizeni kvality v nékterych pfipadech zahrnuje reakce, jejichz cilem je
provéfovani zakazek bé&hem jejich realizace. Tyto provérky jsou svym charakterem podobné jako
inspekce probihajicich zakdzek (jedna se napf. o provérky, jejichz cilem je odhalit selhani nebo
chyby v systému fizeni kvality, a pfedejit tak vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu). Navrh a
implementace Cinnosti a jeji misto v systému Fizeni kvality (tj. zda se jedna o inspekci probihajici
zakéazky, coz je monitorovaci €innost, nebo o provérku zakazky, coz je reakce na riziko ohrozujici
kvalitu) se odviji od jejiho ucelu.
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A141.Charakter, naCasovani a rozsah monitorovacich €innosti byva ovlivnén i dalSimi zalezitostmi, mimo

jiné:

. velikosti, strukturou a organizaci firmy;

. mirou zapojeni firemni sité do monitorovacich ¢innosti;

. zdraoji, které firma planuje pro monitorovaci ¢innosti pouzit, napf. vyuzitim IT aplikaci.

A142.P¥i provadéni monitorovacich ¢innosti nékdy firma zjisti, Ze je nutné zménit charakter, na¢asovani
a rozsah monitorovacich &innosti, napfiklad Ze je potfeba provést rozsahlejsi monitorovaci ¢innosti.

Navrh firemniho procesu vyhodnoceni rizik a monitorovaciho a napravného procesu (viz odstavec 37(c))

A143.Na charakter, natasovani a rozsah monitorovacich ¢innosti, v€etné monitorovacich €innosti, jejichz
pfedmétem je firemni proces vyhodnoceni rizik, ma vliv to, jak je tento proces navrzen (napf. zda je
centralizovany nebo decentralizovany, jak ¢asto se provadi jeho provérky).

Al44.Na monitorovaci ¢innosti, které firma provadi, aby zjistila, zda monitorovaci a napravny proces plni
zamySleny ucel popsany v odstavci 35, ma vliv to, jak je tento proces navrzen (ij. charakter,
nacasovani a rozsah monitorovacich a napravnych ¢innosti s pfihlédnutim k charakteru a
okolnostem firmy).

Priklady odstupriovani pozadavkd ilustrujici monitorovaci ¢innosti pro tGc¢ely monitorovaciho a
napravného procesu

e Vméné slozité firmé& mohou byt monitorovaci ¢&innosti jednoduché. Informace o
monitorovacim a napravném procesu ma totiz vedeni snadno k dispozici, protoze diky své
Casté interakci se systémem Fizeni kvality dobfe zna charakter, naCasovani a rozsah
provadénych monitorovacich &innosti, jejich vysledky i opatfeni, ktera firma pfijima v reakci
na tyto vysledky.

napravny proces konkrétné navrzeny tak, aby se zjistilo, zda tento proces poskytuje
relevantni, spolehlivé a v€asné informace o systému fizeni kvality a zda vhodné reaguje na
zjisténé nedostatky.

Zmény v systému Fizeni kvality (viz odstavec 37(d))
A145.Zmény v systému fizeni kvality zahrnuji:
. zmény, jejichZ cilem je odstranéni zjiSténého nedostatku v systému fizeni kvality.

o zmény kvalitativnich cild, rizik ohrozujicich kvalitu nebo zmény reakci v ddsledku zmén
v charakteru a okolnostech firmy a jejich zakazek.

Pokud dojde ke zménam, pfedchozi monitorovaci €innosti provedené firmou jiZ nemusi poskytovat
informace podporujici vyhodnoceni systému fFizeni kvality. Monitorovaci &innosti tudiZ mohou
zahrnovat i monitorovani oblasti, kde doslo ke zmé&nam.

Pfedchozi monitorovaci €innosti (viz odstavec 37(e))

A146.Vysledky pfedchozich monitorovacich &innosti mohou ukazovat na ty oblasti systému, kde by se
mohly vyskytnout nedostatky. Zejména se jedna o oblasti, kde byly v minulosti zjiStény nedostatky.
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A147.Prfedchozi monitorovaci Cinnosti firmy nemusi poskytovat informace podporujici vyhodnoceni
systému Fizeni kvality, a to ani o téch oblastech, ve kterych nedo8lo k Zadnym zménam, zejména
pokud od provedeni monitorovacich €innosti uplynula jiz urcita doba.

Jiné relevantni informace (viz odstavec 37(f))

A148. Vedle zdroju uvedenych v odstavci 37(f) jiné relevantni informace zahrnuji mimo jiné:

informace poskytnuté firemni siti v souladu s odstavci 50(c) a 51(b) o firemnim systému
fizeni kvality, véetné pozadavkl platnych v ramci sité a siti poskytovanych sluzeb, které
firma zahrnula do svého systému fizeni kvality;

informace od externiho poskytovatele sluzeb o zdrojich, které firma vyuziva ve svém
systému Fizeni kvality;

informace poskytnuté firmé regulacnimi organy o Ucetnich jednotkach, pro néz firma provadi
zakazky, napf. informace od regulaéniho organu pro cenné papiry o ucetni jednotce, pro
kterou firma provadi zakazky (napf. informace o nesrovnalostech v jeji ucetni zavérce).

A149.Z vysledku externich inspekci nebo z jinych relevantnich informaci, a to jak internich, tak externich,
muze vyplynout, Ze pfedchozi monitorovaci ¢innosti, které firma provedla, neodhalily néjaky
nedostatek v systému fizeni kvality. Tyto informace mohou mit vliv na dal$i avahy firmy o
charakteru, na¢asovani a rozsahu monitorovacich ¢innosti.

A150.Externi inspekce nenahrazuji interni monitorovaci €innost firmy. Nicméné vysledky externich
inspekci poskytuji informace o charakteru, na¢asovani a rozsahu monitorovacich €innosti.

Inspekce zakazek (viz odstavec 38)

A151. Priklady zalezitosti uvedenych v odstavci 37, které firma mdze zohlednit pfi vybéru téch
dokoncenych zakazek, které budou pfedmétem inspekce

V souvislosti s podminkami, udélostmi, okolnostmi a pfijatymi nebo nepfijatymi opatfenimi
vedoucimi ke vzniku rizik ohrozujicich kvalitu:

o typy zakézek realizovanych firmou a rozsah zkuSenosti, které mé firma s provadénim
daného typu zakazek;

o typy ucetnich jednotek, pro které firma zakazky provadi, napf:

. kotované ucetni jednotky;

. ucetni jednotky pusobici v nové vznikajicich odvétvich;

. Ucetni jednotky puUsobici v odvétvich, ktera jsou slozitd nebo vyzaduji velkou
miru Gsudku;

. ucetni jednotky pusobici v odvétvi, s nimz firma nema zkusenosti;

o jak dlouho partnefi odpovédni za zakazku zastavaji svou funkci a jejich zkuSenosti.

Vysledky predchozich inspekci dokonenych zakazek, vcetné separatnich informaci o
jednotlivych partnerech odpovédnych za zakazky.

V souvislosti s ostatnimi relevantnimi informacemi:

o stiznosti a obvinéni tykajici se partnera odpovédného za zakazku;
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o vysledky externich inspekci, v€etné separatnich informaci o jednotlivych partnerech
odpovédnych za zakazky;

o vysledky firemniho hodnoceni jednotlivych partnerd odpovédnych za zakazky tykajici
se prosazovani kvality.

A152.Firma muze vedle inspekce dokoncenych zakazek provadét celou fadu dalSich monitorovacich
¢innosti, jejichz cilem je zjistit, zda byly zakazky realizovany v souladu s firemnimi pravidly nebo
postupy. Pfedmétem téchto monitorovacich ¢innosti mohou byt jednak konkrétni zakazky a jednak
konkrétni partnefi odpovédni za zakazky. Charakter a rozsah téchto monitorovacich Cinnosti a
jejich vysledky maze firma pouzit pfi rozhodovani o nasledujicich zalezitostech:

° které dokonCené zakazky budou pfedmétem inspekce;

. ktefi partnefi odpovédni za zakazky budou pfedmétem inspekce;

. jak Casto bude urcity partner odpovédny za zakazku predmétem inspekce;
. které aspekty zakazky budou pfedmétem inspekce dokoncenych zakazek.

A153.Inspekce dokon&enych zakazek provadéné periodicky u kazdého partnera odpovédného za
zakazku firmé pomahaiji ovéfit si, zda partnefi plni svou celkovou odpovédnost za fizeni zakazek,
které jim byly pfidéleny, a za zajisténi jejich kvality.

Priklady tykajici se periodického provadéni inspekci dokonéenych zakazek u kazdého partnera
odpovedného za zakazku

Firma muGze ve firemnich pravidlech nebo postupech pro provadéni inspekci dokonéenych zakazek
upravit nasledujici zalezitosti:

. standardni frekvenci provadéni inspekce, napfiklad jednou za tfi roky u kazdého partnera
odpovédného za zakazku, ktery provadi audity uéetnich zavérek, a u vSech ostatnich
partnerd odpovédnych za zakazky jednou za pét let;

. kritéria pro vybér dokonéenych zakazek, které budou pfedmétem inspekce, napfiklad to, ze
v pfipadé partnera odpovédného za zakazku, ktery provadi audity uCetnich zavérek, bude
mezi zakazkami vybranymi pro Ucely inspekce auditni zakazka;

. podminku, Ze vybér partnerd odpovédnych za zakazku, u nichz bude provedena inspekce,
se uskutec€riuje tak, aby to bylo nepfedvidatelné;

o kdy je nutné nebo vhodné vybirat partnery odpovédné za zakazky, u nichz bude provedena
inspekce, Castéji, resp. méné cCasto, nez je standardni frekvence provadéni inspekce
stanovend ve firemnich pravidlech, napfiklad:

o partnefi odpovédni za zakazky mohou byt vybirani Castéji, nez je standardni frekvence
provadéni inspekce stanovena ve firemnich pravidlech, v nasledujicich pfipadech:

. firma zjistila Fadu nedostatk(, které vyhodnotila jako zavazné, a rozhodla, ze u
vSech partnerll odpovédnych za zakazky je tfeba provadét periodické inspekce
Castéji;

) partner odpovédny za zaké&zku provadi zakazky pro ucetni jednotky pusobici

v odvétvi, které je sloZité nebo vyZaduje velkou miru Usudku;
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o zakazka realizovana danym partnerem odpovédnym za zakazku byla
predmétem jinych monitorovacich ¢innosti a jejich vysledky byly neuspokojivé;

. partner odpovédny za zakazku realizoval zakdzku pro Gcetni jednotku plsobici
v odvétvi, s nimz ma omezené zkuSenosti;

. partner odpovédny za zakazku byl nové jmenovan do této funkce nebo nedavno
presel do firmy z jiné firmy, pfipadné z jiné jurisdikce;
o firma muze prodlouzit obdobi pro vybér partnera odpovédného za zakazku, u néhoz

bude provedena inspekce (napf. o rok oproti standardni frekvenci provadéni inspekce
stanovené ve firemnich pravidlech), pokud jsou splnény obé nasledujici podminky:

. zakazky provadéné danym partnerem odpovédnym za zakazku byly béhem
standardniho obdobi stanoveného ve firemnich pravidlech pfedmétem jinych
monitorovacich ¢innosti;

. vysledky téchto jinych monitorovacich Cinnosti poskytuji o daném partnerovi
odpovédném za zakazku dostate¢né informace (tj. provedeni inspekce
dokonéenych zakazek by pravdépodobné dal$i informace nepfineslo).

Al154.Zalezitosti posuzované pfi inspekci zakazky zavisi na tom, jak bude inspekce vyuzita pro
monitoring systému Fizeni kvality. Inspekce obvykle zahrnuje posouzeni toho, zda reakce
implementované na urovni zakazky (napf. firemni pravidla a postupy upravujici realizaci zakazky)
byly zavedeny v souladu s planem a zda ucinné funguiji.

Osoby provadéjici monitorovaci ¢innosti (viz odstavec 39(b))

A155.Pro navrh pravidel nebo postupu, které upravuji nestrannost osob provadeéjicich monitorovaci
¢innosti, jsou relevantni ustanoveni pfislusnych etickych pozadavkl(. Hrozba kontroly po sobé
sameém vznika, jestlize osoba, ktera provadi:

o inspekci zakazky, byla:

o v pfipadé auditu ucetni zavérky Clenem tymu provadéjiciho zakazku nebo osobou
provadéjici kontrolu kvality dané zakazky nebo zakazky realizované za nasledujici
ucetni obdobi;

o v pfipadé jakékoli jiné zakazky clenem tymu provadeéjiciho zakazku nebo osobou
provadgéjici kontrolu kvality dané zakazky;

. jiny typ monitorovaci &innosti, se podilela na navrhu, implementaci nebo vykonu reakce,
ktera je predmétem monitoringu.

A156.V nékterych pfipadech, napfiklad v méné slozité firmé&, nemusi byt k dispozici pracovnici, ktefi maji
dostate€né odborné piedpoklady, schopnosti ¢i dostatek €asu k provadéni monitorovacich €innosti,
resp. ktefi spliuji podminku nestrannosti. Za téchto okolnosti muze firma k provadéni
monitorovacich &innosti vyuzit sluZzby poskytované siti nebo externim poskytovatelem sluzeb.

Viyhodnoceni zjisténi a identifikace nedostatku (viz odstavce 16(a), 40—41)

A157.Firma shromazduje zjiSténi z monitorovacich &innosti, externich inspekci a dalSich relevantnich
zdroja.
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A158.

A159.

Informace, které firma shromazdila z monitorovacich ¢innosti, externich inspekci a dalSich
relevantnich zdrojd, mohou byt zdrojem dalSich poznatk( o firemnim systému Fizeni kvality, jako
napr-.:

. jednani, chovani nebo podminky, které pfinesly pozitivni vysledek, pokud jde o kvalitu nebo o
u€innost systému fizeni kvality;

. podobné okolnosti, kdy nebyla odhalena zadna zjisténi (napf. zakazky, u nichz nebyla
odhalena zadna zjisténi, maji obdobny charakter jako zakazky, u nichz zjiSténi byla
odhalena).

Dalsi poznatky mohou byt pro firmu pfinosem, protoze ji mohou pomoci pfi vySetfovani hlavnich
pFi¢in zjisténych nedostatkd, mohou ukazat na postupy, které firma mize podporovat nebo uplatnit
ve vétsi mife (napf. u vSech zakazek), nebo upozornit na pFileZitosti, které mize vyuzit ke zlep$eni
systému Fizeni kvality.

PFi posuzovani toho, zda zjisténi jednotlivé nebo v kombinaci s jinymi zjiSténimi mohou svédgit o
existenci nedostatku v systému Fizeni kvality, firma uplatfiuje odborny Usudek. Pfitom je obvykle
treba, aby zohlednila relativni dulezitost zjisténi s ohledem na kvalitativni cile, rizika ohrozujici
kvalitu, reakce na tato rizika nebo jiné aspekty systému fizeni kvality, jichz se dana zjisténi tykaji.
Usudek firmy mGze byt ovlivnén kvantitativnimi a kvalitativnimi faktory relevantnimi pro tato zjisténi.
V nékterych pfipadech muze firma dojit k zavéru, Ze je vhodné ziskat o zjisténich vice informaci,
aby mohla urcit, zda nedostatek v systému fizeni kvality skute€¢né existuje. Ne vSechna zjisténi,
véetné zjisténi tykajicich se zakazky, fakticky pfedstavuji nedostatek.

A160.

Priklady kvantitativnich a kvalitativnich faktoru, které firma zohledriuje pri posuzovani toho, zda
zjisténi svédci o existenci nedostatku

Rizika ohrozujici kvalitu a reakce na tato rizika
. JestliZze se zjidténi tykaji reakce:

o jak je reakce navrzena, napfiklad jeji charakter, ¢etnost jejiho vyskytu (pokud je to
relevantni) a jeji relativni ddlezitost pro oSetfeni rizika ohrozujiciho kvalitu a pro
naplnéni kvalitativniho cile, jehoz se tyka;

o charakter rizika ohrozujiciho kvalitu, jehoz se reakce tyka, a do jaké miry zjisténi
svédEi o tom, Ze riziko ohroZujici kvalitu nebylo oSetfeno;

o zda existuji dalSi reakce, které oSetfuji stejné riziko ohrozujici kvalitu, a zda jsou
néjaka zjisténi tykajici se téchto reakci.

Charakter zjisténi a jejich rozsahlost

o Charakter zjisténi — napfiklad zjiSténi tykajici se jednani a chovani vedeni byvaji
kvalitativné vyznamna, protoze mohou mit na systém Fizeni kvality jako celek rozsahly
dopad.

o Zda zjisténi v kombinaci s jinymi zjisténimi svéd¢i o trendu nebo o systémovém problému.

Napfiklad obdobna zjisténi, ktera se objevuji u nékolika zakazek, mohou sveédcit o existenci
systémového problému.

Rozsah monitorovaci €innosti a rozsah zjisténi

° Rozsah monitorovaci ¢innosti, z niz zjisténi vyplynula, v€etné poltu nebo velikosti vybérl
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pro jeji ucely.
Rozsah zjisténi ve vztahu k vybéru, ktery byl pfedmétem monitorovaci ¢innosti, a ve vztahu
k ocekavané mife odchylky. Napfiklad v pfipadé inspekce zakazek se jedna o pocet

vybranych zakazek, u nichz byla odhalena zjisténi, ve vztahu k celkovému poctu vybranych
zakazek a k o¢ekavané mife odchylek stanovené firmou.

A161. Vyhodnoceni zjisténi, identifikace nedostatk(l a vyhodnoceni jejich zavaznosti a rozsahlosti, véetné
vySetfeni jejich hlavnich pficin, jsou soucasti opakujiciho se, nelinearniho procesu.

Priklady ilustrujici opakujici se, nelinearni charakter vyhodnoceni zjisténi, identifikace nedostatku
a vyhodnoceni jejich zavaznosti a rozsahlosti, véetné vysetreni jejich hlavnich pricin

PFi vySetfovani hlavnich pfi€in zjisténého nedostatku nékdy firma zjisti okolnost podobnou
okolnostem jiného pfipadu, kdy ale souvisejici zjis§téni nebyla povazovana za nedostatek.
Na zakladé toho upravi své plvodni vyhodnoceni téchto zjisténi a klasifikuje je jako
nedostatek.

PFi vyhodnocovani zavaznosti a rozsahlosti zjisténého nedostatku nékdy firma odhali trend
nebo systémovy problém, ktery souvisi s dalSimi zjiSténimi, jez nejsou povazovana za
nedostatky. Na zakladé toho upravi své plvodni vyhodnoceni téchto zjisténi a rovnéz je
klasifikuje jako nedostatky.

A162.Vysledky monitorovacich c¢innosti, vysledky externich inspekci a dalSi relevantni informace
(napf. 0 monitorovacich ¢&innostech provadénych siti nebo o stiznostech a obvinénich) jsou
zdrojem informaci o u€innosti monitorovaciho a napravného procesu. Napfiklad vysledky externich
inspekci mohou poskytnout informace o systému fizeni kvality, které nebyly zjiStény v ramci
firemniho monitorovaciho a napravného procesu, coz muize upozornit na nedostatky v tomto
procesu.

Viyhodnoceni zjisténych nedostatkt (viz odstavec 41)

A163. Mezi faktory, které firma zvazuje pfi vyhodnocovani zavaznosti a rozsahlosti zjisténého nedostatku,
patfi napfiklad:

charakter zjiSténého nedostatku, mimo jiné, jakého aspektu firemniho systému Fizeni kvality
se nedostatek tykd a zda se vyskytuje v navrhu, zavedeni nebo ve fungovani tohoto
systému;

v pfipadé nedostatkl zjiSténych u reakci na rizika ohrozujici kvalitu, zda existuji jiné reakce,
které dané riziko oSetfuji;

Cetnost vyskytu zalezitosti, ktera vedla ke vzniku zjisténého nedostatku;

rozsah zjisténého nedostatku, jak rychle vznikl a jak dlouho existoval a mél vliv na systém
fizeni kvality.

A164.Zavaznost a rozsahlost zjiSténych nedostatki ma vliv na vyhodnoceni systému fizeni kvality, které
provadi osoby povéfené konecnou odpovédnosti za systém fizeni kvality.

Hlavni pfi€iny zjisténych nedostatkd (viz odstavec 41(a))
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A165. Cilem vySetfovani hlavnich pFicin zjiSténych nedostatku je poznat okolnosti, které je zpUlsobily, aby

firma mohla:
. vyhodnotit zavaznost a rozsahlost zjiSténého nedostatku;
o zjistény nedostatek vhodnym zplsobem odstranit.

Analyza hlavnich pfi¢in zjisténych nedostatkli vyzaduje, aby osoby provadéjici vyhodnoceni
uplatiiovaly na zakladé dostupnych diikazd odborny Gsudek.

A166. Charakter, naGasovani a rozsah postupt, které firma provadi, aby poznala hlavni pFiciny zji§téného
nedostatku, mohou byt rovnéz ovlivnény jejim charakterem a okolnostmi, jako je napf.:

. jeji slozitost a charakteristické znaky jeji Cinnosti;
o jeji velikost;
. jeji geograficka rozptylenost;

. zpusob, jak je strukturovana, nebo mira koncentrace €i centralizace jejich procest nebo
¢innosti.

Priklady ilustrujici, jak charakter zjisténych nedostatku a jejich potencialni zavaZnost a charakter
a okolnosti firmy ovlivriuji charakter, naéasovani a rozsah postupt, které firma provadi, aby
poznala hlavni pfi¢iny zjisténych nedostatku

. Charakter zjisténého nedostatku: firemni postupy, jejichz cilem je poznat hlavni pfi¢iny
zjisténého nedostatku, budou strikinéjsi v pfipadé, ze byla vydana nespravna zprava o
auditu ucetni zavérky kotované ucetni jednotky nebo pokud se zjistény nedostatek tyka
jednani a chovani vedeni v oblasti kvality.

. Potencialni zavaznost zjist€ného nedostatku: firemni postupy, jejichZz cilem je poznat
hlavni pfi¢iny zjisSténého nedostatku, budou striktnéjsi v pfipadé, Ze byl nedostatek zjistén
u nékolika zakazek nebo pokud existuji signaly svédCici o tom, Ze firemni pravidla nebo
postupy vykazuji vysokou miru nesouladu.

o Charakter a okolnosti firmy:

o U méné slozité firmy s jednim pulsobistém byvaji firemni postupy zaméfujici se na
poznani hlavnich pficin zjisténého nedostatku jednoduché, protoze informace, které
slouzi tomuto ucelu, jsou obvykle snadno dostupné a soustfedéné na jednom misté
a hlavni pfi¢ina byva evidentng;si.
zameéfujici se na poznani hlavnich pfi¢in zjisténého nedostatku zahrnovat nasazeni
osob specialné vyskolenych pro vySetfovani hlavni pfi¢iny zjisténych nedostatk(l a
zpracovani metodiky s formalizovanéjsimi postupy pro identifikaci dané pficiny.

A167.PFi vySetfovani hlavni pficiny zjiSténych nedostatkd se firma muize zabyvat také tim, proc
nedostatky nevznikly za okolnosti, které jsou podobného charakteru jako zalezitost, jiz se zjistény
nedostatek tyka. Takové informace mohou byt pfinosné i pro rozhodovani o zplsobu napravy
zjisténého nedostatku.

Priklad ilustrujici situaci, kdy se nedostatek nevyskytl za jinych okolnosti podobného charakteru,
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a jak tato informace pfispiva k vySetfovani hlavni priciny zjisténych nedostatkt

V nékterych pfipadech firma dojde k zavéru, ze nedostatek existuje, protoze se podobna zjisténi
vyskytla u nékolika zakazek. Stejna zjisténi se vSak nevyskytla u nékolika dalSich zakazek v
ramci téhoz testovaného souboru. Na zakladé porovnani zakazek firma uzavfe, Ze hlavni
pfi¢inou zjisténého nedostatku je nedostateéné zapojeni partnerl odpovédnych za zakazku
v jejich kliCovych fazich.

A168. Jestlize se podafi zjistit hlavni pfi€inu a tato pFi¢ina je pfiméfené konkrétni, ma to pfiznivy vliv na
firemni proces napravy zjisténych nedostatkd.

Priklad ilustrujici hlavni pric¢inu, ktera je pfiméfené konkrétni

Nékdy mulze firma zjistit, ze tymy provadéjici audity ucetnich zavérek neziskavaji dostate¢né a
vhodné dukazni informace o Uc€etnich odhadech, u nichz predpoklady, ze kterych vedeni
vychézi, vykazuji vysokou miru subjektivity. | kdyz firma zjisti, Zze tyto tymy neuplatriuji pfiméreny
profesni skepticismus, zakladni pfi¢ina tohoto problému mulze souviset s jinou zaleZitosti,
napfiklad s firemni kulturou, ktera nemotivuje ¢leny tymi k tomu, aby pochybovali o nazorech
osob s vétsimi pravomocemi, nebo s nedostateCnym fizenim, dohledem a kontrolou prace
provadéné na zakazkach.

A169.Kromé vysetfovani hlavnich pfic¢in zjisténych nedostatki mize firma zkoumat také hlavni divody
pozitivnich vysledku, protoze i tak muze odhalit pfilezitosti, jak systém Fizeni kvality dale zlepsit a
posilit.

Reakce na zjisténé nedostatky (viz odstavec 42)

A170.Charakter, naCasovani a rozsah napravnych opatfeni mlze zaviset na fadé dalSich faktor(i, mimo

jiné:

. na hlavni pfi¢ing;

. na zavaznosti a rozsahlosti zjisténého nedostatku, a tudiz na tom, jak naléhavé je tfeba jej
fesit;

. na ucinnosti napravnych opatfeni pfi feSeni hlavni pfi€iny zjiSténych nedostatk(l, napfiklad na

tom, zda je k jejimu odstranéni nutné zavést nékolik napravnych opatfeni nebo zda je tfeba
zavést doCasna napravna opatfeni do doby, nez bude firma schopnd implementovat
ucinné&jsi opateni.

A171.V nékterych pfipadech muaze byt soucasti napravnych opatfeni stanoveni dalSich kvalitativnich cill

nebo doplnéni &i Uprava rizik ohrozujicich kvalitu nebo reakci na né, protoze firma zjistila, ze
stavajici reakce nejsou vhodné.

A172.Jestlize firma zjisti, ze hlavni pfiCina zjiSténého nedostatku souvisi se zdrojem od externiho
poskytovatele sluzeb, mize mimo jiné:

. zvazit, zda bude zdroj od tohoto externiho poskytovatele dal vyuzivat;
. informovat externiho poskytovatele sluzeb o dané zalezitosti.
Za oSetfeni dopadl zjisténého nedostatku souvisejiciho se zdrojem od externiho poskytovatele

sluzeb na firemni systém Fizeni kvality a za pfijeti opatfeni, ktera zabrani opakovanému vyskytu
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nedostatku, je odpovédna firma. Obvykle v8ak neodpovida za napravu zjisténého nedostatku u
poskytovatele sluzeb ani za vySetieni jeho hlavni pfi€iny.

Zjisténi tykajici se konkrétni zakazky (viz odstavec 45)

A173.Jestlize byly u néjaké zakazky opomenuty vyZadované postupy nebo byla vydana nespravna
zprava, muze firma pfijmout nasledujici opatfeni:

. konzultace s pfislusnymi osobami ohledné toho, jaka opatfeni je vhodné pfFijmout;

o projednani zalezitosti s vedenim ucetni jednotky nebo osobami povéfenymi jeji spravou a
fizenim;

. provedeni postupl, které byly opomenuty.

| kdyz firma pfijala v souvislosti s ur€itym zjiSténim tykajicim se systému Fizeni kvality pFislusna
opatfeni, nezbavuje ji to odpovédnosti za pfijeti dalSich opatfeni reagujicich na dané zjisténi,
véetné vyhodnoceni zjisténi za (celem identifikace nedostatkll a vySetfeni hlavni pficiny
pfipadného identifikovaného nedostatku.

Prabézna komunikace tykajici se monitorovaciho a napravného procesu (viz odstavec 46)

Al74.Informace 0 monitorovacim a napravném procesu jsou osobam povéfenym konecnou
odpovédnosti za systém fizeni kvality pfedavany bud prabézné, nebo v pravidelnych intervalech.
Tyto osoby mohou dané informace vyuzivat rGznymi zplsoby, napf.:

. jako vychodisko pro dal$i sdéleni pfedavana pracovnikiim o dllezitosti kvality;
. k zajisténi toho, aby pfislusné osoby nesly odpovédnost za role, které jim byly pfidéleny;
. k v€asné identifikaci klicovych problému tykajicich se systému fizeni kvality.

Tyto informace jsou rovnéz vychodiskem pro vyhodnoceni systému fizeni kvality a pfijeti
pFisluSnych zavérd v souladu s odstavci 53-54.

Pozadavky platné v ramci sité a siti poskytované sluzby (viz odstavec 48)

A175. Nékteré firmy jsou soucasti sité. Urcité poZadavky tykajici se jejich firemniho systému fizeni kvality
mohou byt tudiz stanoveny siti nebo jim sit miaze poskytovat sluzby &i zpfistupnit zdroje, které se
firma maze rozhodnout implementovat nebo vyuzit pfi navrhovani, zavadéni a provozovani svého
firemniho systému Fizeni kvality. Smyslem téchto pozadavkl( nebo sluzeb je obvykle podpofit
konzistentni realizaci kvalitnich zakazek ve vSech firmach, které jsou €leny sité. Rozsah, v jakém
sit vymezi pro firmu kvalitativni cile, rizika ohrozujici kvalitu a reakce na tato rizika, které jsou
spole¢né pro celou sit, zavisi na ujednanich mezi firmou a siti.

Priklady pozadavk platnych v ramci sité

. Pozadavek, aby firma do svého firemniho systému fizeni kvality zahrnula dal$i kvalitativni
cile nebo rizika ohrozujici kvalitu, které jsou spoleéné pro vSechny firmy v siti.

. Pozadavek, aby firma do svého systému Fizeni kvality zahrnula reakce, které jsou
spole¢né pro vSechny firmy v siti. Tyto reakce navrzené siti mohou zahrnovat pravidla
nebo postupy platné pro celou sit, které specifikuji role a odpovédnost vedeni, véetné
toho, jak ma firma pFidélovat pravomoci a odpovédnosti nebo alokovat zdroje, jako jsou
metodiky vyvinuté siti pro realizaci zakdzek nebo IT aplikace.
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Priklady siti poskytovanych sluzeb

Pozadavek, aby ve firmé byly provadény monitorovaci ¢innosti pouzivané v ramci sité.
Pfedmétem téchto monitorovacich ¢innosti mohou byt pozadavky platné v ramci sité
(napf. monitoring zamérfujici se na to, zda firma fadné zavedla metodiku platnou v ramci
sité) nebo obecné cely firemni systém Fizeni kvality.

Sluzby nebo zdroje, které firma muze, ale nemusi vyuzivat ve svém systému fizeni kvality
nebo pfi realizaci zakazek, jako jsou napfiklad nepovinné $kolici programy, auditofi slozky,
odbornici plsobici v rdmci sité nebo servisni stfedisko zfizené na urovni sité, jinou firmou
v siti nebo skupinou firem v siti.

A176. Sit mdze pro firmu stanovit povinnosti, které jsou nutnou podminkou pro uplatfiovani pozadavki
platnych v ramci sité nebo pro sluzby poskytované siti.

Priklady povinnosti, které jsou nutnou podminkou pro uplatriovani poZzadavku platnych v ramci sité

nebo pro sluzby poskytované siti

Firma ma povinnost mit zavedenou urcitou IT infrastrukturu a IT procesy podporujici IT
aplikaci poskytovanou siti, kterou pouziva v systému Fizeni kvality.

Firma ma povinnost zajistit firemni Skoleni o metodice poskytované siti, a to opakované
rovnéz pfi pfipadnych aktualizacich dané metodiky.

A177.Poznatky o tom, jaké pozadavky platné v ramci sité, siti poskytované sluzby a jaké povinnosti
tykajici se implementace téchto pozadavk(l a sluzeb jsou pro firmu relevantni, Ize ziskat
dotazovanim sité nebo z dokumentace poskytnuté siti. Tyto poznatky se tykaji mimo jiné
nasledujicich zalezitosti:

sprava a fizeni a vedeni sité;

postupy, které sit pouziva pfi navrhovani, zavadéni a pfipadné provozovani pozadavku
platnych v ramci sité nebo sluzeb poskytovanych siti;

jak sit" zjisStuje zmény, které maji vliv na pozadavky platné vramci sité nebo na siti
poskytované sluzby, a jak na tyto zmény reaguje, pfipadné jak zjiStuje jiné informace, jako
jsou zmény v profesnich standardech nebo informace, které svédci o vyskytu nedostatku v
pozadavcich platnych v rdmci sité nebo ve sluzbach poskytovanych siti.

jak sit sleduje vhodnost pozadavkd platnych v ramci sité nebo siti poskytovanych sluzeb,
mimo jiné prostfednictvim monitorovacich cinnosti provadénych firmami v siti, a sitové
procesy, jejichz cilem je naprava zjisténych nedostatk.

PoZadavky platné v ramci sité a siti poskytované sluzby ve firemnim systému fizeni kvality
(viz odstavec 49)

A178.Charakteristické znaky pozadavk( platnych v ramci sit€é nebo siti poskytovanych sluzeb jsou
podminkou, udalosti, okolnosti a pfijatym nebo nepfijatym opatfenim pfi identifikaci a
vyhodnocovani rizik ohrozujicich kvalitu.

Priklad poZadavku platného v ramci sité nebo siti poskytované sluzby, které vedou ke vzniku
rizika ohroZujiciho kvalitu
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Sit ml0ze vyzadovat, aby firma pro schvalovani novych klientl, resp. novych zakéazek a
pokracovani vztah( s klientem pouzivala IT aplikaci, ktera je standardizovana pro celou sit. To
muze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu, pokud v IT aplikaci nebudou oSetfené zalezitosti
tykajici se lokélnich pravnich predpisu, které musi firma pfi schvalovani novych klientd,
resp. novych zakazek a pokra¢ovani vztahl s klientem zohlednit.

A179.

Jednim z Uceld pozadavkl platnych v ramci sité mlze byt prosazovani konzistentniho provadéni
kvalitnich zakazek ve v$ech firmach, které jsou d¢leny sité. Sit mize od firmy ocekavat
implementaci pozadavkl platnych v rdmci sité, nicméné v nékterych pfipadech bude nutné, aby si
firma tyto pozadavky upravila nebo doplnila tak, aby odpovidaly jejimu charakteru a okolnostem a
charakteru a okolnostem jejich zakazek.

Priklady mozného upraveni nebo dopinéni poZadavki platnych v ramci sité nebo siti

poskytovanych sluzeb

Pozadavek platny v ramci sité nebo siti
poskytovana sluzba

Jak firma upravuje nebo doplfiuje pozadavek platny
v ramci sité nebo siti poskytovanou sluzbu

Sit vyzaduje, aby firma do svého
systému Fizeni kvality doplnila urdita
rizika ohrozujici kvalitu, tak aby vSechny
firmy v siti mély tato rizika oSetfena.

Béhem identifikace a vyhodnoceni rizik ohrozujicich
kvalitu firma vénuje pozornost tém rizikim, u nichz to
sit vyzaduje.

Firma rovnéz navrhuje a implementuje reakce na
rizika ohroZzujici kvalitu, u nichz to sit’ vyZaduje.

Sit vyzaduje, aby firma navrhla a
implementovala urcité reakce na rizika
ohrozujici kvalitu.

V ramci navrhu a implementace reakci firma urgi:

o ktera rizika ohrozujici kvalitu jsou témito
reakcemi oSetfena;
. jak budou reakce vyzadované siti s ohledem na

charakter a okolnosti firmy zaclenény do jejiho
firemniho systému fizeni kvality. To muze
zahrnovat pfizplsobeni reakce tak, aby
odrazela charakter a okolnosti firmy a jejich
zakazek (napf. pfizpUsobeni metodiky tak, aby
zahrnovala zéleZitosti tykajici se pfisluSnych
pravnich pfedpisu).

Firma vyuziva osoby pusobici v jinych
firméch v siti jako auditory slozek. V siti
plati pozadavky, diky nimz jsou firemni
systémy fizeni kvality jednotlivych firem
do velké miry jednotné. Pro osoby
pfidélené k praci na slozce pro ucely
auditu  skupiny jsou v pozadavcich
plathych  vrédmci  sité  stanovena
konkrétni kritéria.

Firma zavede pravidla nebo postupy, které vyzZaduiji,
aby si tym provadéjici zakazku potvrdil s auditorem
slozky (ij. s jinou firmou v siti), Ze osoby pfidélené pro
praci na slozce splfiuji specificka kritéria stanovena v
pozadavcich platnych v ramci sité.
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A180.V nékterych pfipadech muze firma pfi Upravé nebo doplfiovani pozadavkl platnych v ramci sité
nebo siti poskytovanych sluzeb pfijit na mozna zlepSeni téchto pozadavkl nebo sluzeb a mize své
navrhy sdélit siti.

Monitorovani firemniho systému fizeni kvality provadéné siti (viz odstavec 50(c))

A181.Vysledky monitorovacich &innosti provedenych siti na firemnim systému Fizeni kvality zahrnuji
napf. nasledujici informace:

popis monitorovacich €innosti, v€etné jejich charakteru, natasovani a rozsahu;

zjisténi, identifikované nedostatky a dalSi poznatky o firemnim systému Fizeni kvality
(napf. pozitivni vysledky ¢&i pFilezitosti ke zlepSeni nebo dalSimu posileni systému Ffizeni
kvality);

vyhodnoceni hlavnich pfi¢in zjiSténych nedostatkd provedené siti, dopadu zjisténych
nedostatkl a doporu¢enych napravnych opatfeni.

Monitorovani firem v siti provadéné siti (viz odstavec 51(b))

A182.Informace poskytované siti o celkovych vysledcich monitorovacich €innosti, které provedla na
systémech fizeni kvality jednotlivych ¢lenskych firem, mohou byt souhrnem informaci popsanych
v odstavci A181, véetné trendu a zjiSténych nedostatku, které jsou spole¢né pro celou sit, nebo
pozitivnich vysledku, jimiz se jiné firmy v siti mohou inspirovat. Tyto informace mohou:

byt pouzivany firmou:
o pfi identifikaci a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu;

o v rdmci dalSich relevantnich informaci, které firma zohlednuje pfi posuzovani toho, zda
v pozadavcich platnych v ramci sité nebo v siti poskytovanych sluzbach pouzivanych
ve firemnim systému fizeni kvality existuji néjaké nedostatky;

byt pfedany partnerim odpovédnym za zakazky realizované pro skupiny ucetnich jednotek
v souvislosti s posuzovanim odbornych predpokladd a schopnosti auditord slozek
pochézejicich ze sit¢, na néz se vztahuji jednotné pozadavky platné vramci sité
(napf. jednotné kvalitativni cile, rizika ohrozujici kvalitu a reakce na né).

A183.Firma nékdy od sité ziskd informace o nedostatcich zjisténych v systému fizeni kvality néjaké jiné
firmy v siti, které maji dopad i na firmu. Sit mize také od firem v siti ziskivat informace o
vysledcich externich inspekci jejich firemnich systémda Fizeni kvality. V nékterych pfipadech mohou
pravni pfedpisy v urcité jurisdikci branit siti ve sdileni informaci s ostatnimi firmami v siti, resp.
mohou omezovat konkrétnost takovych informaci.

A184. Jestlize sit neposkytuje informace o celkovych vysledcich monitorovacich ¢innosti provedenych
v jednotlivych €lenskych firmach, mize firma pfijmout dal$i opatfeni, jako napf.:

projednat zalezitost se siti;

urcit dopad, ktery to ma na jeji zakazky, a informovat o tomto dopadu tymy provadéjici
zakazky.
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Nedostatky zjisténé firmou v poZadavcich platnych v ramci sité nebo v siti poskytovanych sluzbach
(viz odstavec 52)

A185.Vzhledem k tomu, Ze pozadavky platné v ramci sité nebo siti poskytované sluzby, které firma
pouziva, jsou soucasti jejiho firemniho systému fizeni kvality, vztahuji se na né rovnéz pozadavky
tohoto standardu tykajici se monitorovaciho a napravného procesu. Pozadavky platné v ramci sité

nebo siti poskytované sluzby mohou byt monitorovany siti, firmou nebo obéma.

Priklad ilustrujici situaci, kdy jsou poZadavek platny v ramci sité nebo siti poskytovana sluzba
monitorovany jak siti, tak firmou

Sit provadi monitorovaci ¢innosti na Urovni sité pro Ucely spoleéné metodiky. Firma prostfednictvim
inspekci zakazek monitoruje uplatfiovani metodiky ¢leny tymu provadéjiciho zakazku.

A186. PFi navrhovani a provadéni napravnych opatfeni, jejichz cilem je oSetfit dopady zjisténého

nedostatku, ktery se vyskytl v pozadavcich platnych v ramci sité nebo v siti poskytovanych
sluzbach, firma podnikne nasledujici kroky:

seznami se s napravnymi opatfenimi, které sit planuje pfijmout, mimo jiné s tim, zda ma i

ona sama néjakou odpovédnost za provadéni téchto napravnych opatreni;

zvazi, zda je tfeba, aby i ona sama pfijala néjaka dalSi napravna opatfeni k odstranéni

zjisténého nedostatku a souvisejicich hlavnich pFi¢in, a to napf. v pfipadé, Ze:

o sit nepfijala vhodna napravna opatfeni;

o bude trvat urCity ¢as, nez napravna opatfeni pfijata siti zjiStény nedostatek ucinné

odstrani.

Vyhodnoceni systému fizeni kvality (viz odstavec 53)

A187.0sobam povéfenym koneénou odpovédnosti za firemni systém fizeni kvality mohou pfi jeho
vyhodnoceni pomahat dalSi osoby. Nicméné odpovédnost za vyhodnoceni nesou osoby povéfené

konec&nou odpovédnosti.

A188.Termin, k némuz se vyhodnoceni provadi, zavisi na okolnostech firmy a muze se shodovat

s koncem finanéniho roku firmy nebo s terminem ukonéeni roéniho monitorovaciho cyklu.

A189.Soucasti informaci, které jsou zakladem pro vyhodnoceni systému fizeni kvality, jsou rovnéz
informace prfedané osobam povéfenym v souladu s odstavcem 46 konecnou odpovédnosti za

systém Fizeni kvality.

Priklady odstupriovani pozadavkd ilustrujici moznosti ziskavani informaci, které jsou zakladem
pro vyhodnoceni systému fizeni kvality

V méné slozité firmé se osoby povéfené kone¢nou odpovédnosti za systém Fizeni kvality
obvykle pfimo podileji na monitorovacim a napravném procesu, a proto jsou jim vétSinou
znamy informace, které podporuji vyhodnoceni systému fizeni kvality.

odpovédnosti za systém fizeni kvality zavedly postupy pro shromazdovani, sumarizaci a
pfedavani informaci potfebnych k vyhodnoceni systému fizeni kvality.
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Zavér tykajici se systému fizeni kvality (viz odstavec 54)

A190.V kontextu tohoto standardu se predpoklada, Ze fungovani systému fizeni kvality jako celku
poskytuje firmé pfiméfenou jistotu, Ze jsou naplhovany jeho cile. PFi vyvozovani zavéri o systému
mize osoba povéfenad kone¢nou odpovédnosti za systém fFizeni kvality na zakladé vysledkud
monitorovaciho a napravného procesu zvazit nasledujici skute¢nosti:

. zavaznost a rozsahlost zjisténych nedostatki a dopad na naplfiovani cild systému fizeni
kvality;
. zda firma navrhla a pfijala napravna opatfeni a zda jsou tato opatfeni pfijata k datu

vyhodnoceni ucinna;

. zda byl dopad zjisténych nedostatkdl na systém fizeni kvality nalezité korigovan, napfiklad
zda byla pfijata dalSi opatfeni v souladu s odstavcem 45.

Al191.Muze se stat, Ze k terminu vyhodnoceni systému Fizeni kvality byly zji§téné zavazné nedostatky
(vetné zjisténych zavaznych a rozsahlych nedostatk(l) nalezité odstranény a jejich dopady
opraveny. V takovém pfipadé mlze osoba povéfena konecnou odpovédnosti za tento systém
dospét k zavéru, Ze systém poskytuje firmé pfimérenou jistotu, Ze jsou naplfiovany jeho cile.

A192.Zjistény nedostatek muze mit na navrh, zavedeni a fungovani systému fizeni kvality rozséahly
dopad, a to napf. v nasledujicich pfipadech:

. nedostatek se tyka nékolika slozek nebo aspektll systému Fizeni kvality;

. nedostatek se sice omezuje jen na urcitou slozku nebo aspekt systému fizeni kvality, ale je
pro tento systém zésadni;

. nedostatek se tyka nékolika provoznich jednotek nebo geografickych lokalit firmy;

. nedostatek se sice omezuje jen na jednu provozni jednotku nebo geografickou lokalitu, ale
dana provozni jednotka nebo lokalita ma pro firmu jako celek zasadni vyznam;

. nedostatek se tyka podstatné &asti zakazek urcitého typu nebo charakteru.

Priklady zjisténych nedostatkd, které Ize povazovat za zavazné, ale nikoli rozsahlé

Firma odhali nedostatek ve své menSi regionalni pobocce. Zjistény nedostatek se tyka

podil firemni kultura v regionalni kancelafi, zejména jednani a chovani jejiho vedeni, které bylo
pfili§ zaméfeno na financni priority. Firma dojde k zavéru, Ze dopad zjisténého nedostatku:

. je zavazny, protoze se tyka firemni kultury regionalni kancelafe a celkového dodrzovani
firemnich pravidel nebo postupd;

. neni ale rozsahly, protoZe je omezen pouze na mensi regionalni poboc¢ku.

A193.0soby povéfené kone¢nou odpovédnosti za firemni systém Fizeni kvality mohou dospét k zavéru,
Ze tento systém firmé neposkytuje pfiméfenou jistotu, Ze jsou naplfiovany jeho cile, a to v pfipade,
Ze zjisténé nedostatky jsou zavazné a rozséahlé, opatfeni pfijata k napravé zjisténych nedostatki
nejsou vhodna a dopady zjisténych nedostatkl nebyly nalezité korigovany.

Priklady zjisténych nedostatkd, které Ize povazovat za zavazné a rozsahlé

Firma odhali nedostatek v regionalni pobocce, ktera je jeji nejvétSi pobockou a poskytuje
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finanéni, provozni a technickou podporu celému regionu. Zjistény nedostatek se tyka
podil firemni kultura v regionalni kancelafi, zejména jednani a chovani jejiho vedeni, které bylo
pfilis§ zaméfeno na financni priority. Firma dojde k zavéru, Zze dopad zjiSténého nedostatku:

. je zavazny, protoze se tyka firemni kultury regionalni kancelare a celkového dodrzovani
firemnich pravidel nebo postup;

. je rozsahly, protoze regionalni kancelar je nejvétsi kancelafi a poskytuje podporu mnoha
dal$im kancelafim a nedodrzeni firemnich pravidel nebo postupd maze mit SirSi dopad na
ostatni kancelare.

A194.Naprava zjisténych zavaznych a rozsahlych nedostatk(l mize firmeé trvat del$i dobu. S postupnym
pfijimanim napravnych opatfeni se rozSifenost zji§ténych nedostatkli bude patrné snizovat a firma
zZjisti, Zze tyto nedostatky jsou sice stale zavazné, ale jiz nejsou zavazné a rozSifené. V takovych
pfipadech mohou osoby povéfené koneCnou odpovédnosti za systém Fizeni kvality dospét k
zavéru, ze s vyjimkou zalezitosti tykajicich se zjiSténych nedostatku, které maji zavazny, ale nikoli
rozsahly dopad na navrh, zavedeni a fungovani systému fizeni kvality, tento systém poskytuje
firmé pfiméfenou jistotu, Ze jsou naplfiovany jeho cile.

A195.Tento standard firmé neuklada povinnost nechat si zpracovat nezavislou ovéfovaci zpravu o
firemnim systému fizeni kvality, ale ani to nezakazuje.

Prijimani okamzitych a vhodnych opatfeni a dal§i komunikace (viz odstavec 55)

A196. Jestlize osoby povérené konec¢nou odpovédnosti za systém fizeni kvality dospéji k zavéru
popsanému v odstavci 54(b) nebo (c), firma pfijme okamzita a vhodna opatfeni, ktera zahrnu;ji
mimo jiné:

. opatfeni, jejichz prostfednictvim firma podpofi realizaci zakazek tim, Ze jim pfidéli vice zdrojl
nebo zpracuje podrobnéjSi pokyny, a ujisti se, ze zpravy, které vydava, jsou za danych
okolnosti vhodné, a to az do doby, nez budou zji§téné nedostatky odstranény, a informovani
tym0 provadéjicich zakazky o téchto opatfenich;

o pravni pomoc.

A197.Nékteré firmy maji nezavisly dozor€i organ, ktery v nich vykonava dohled. V téchto pfipadech firma
muze informovat tento nezavisly dozor¢i organ.

A198. Priklady situaci, kdy je vhodné informovat o vyhodnoceni firemniho systému rizeni kvality externi

subjekty

. firma je soucésti sité;

) ostatni firmy v siti vyuzivaji prace provedené firmou, napfiklad v pfipadé auditu skupiny;

) firma zjisti, ze ji vydana zprava je v disledku selhani systému fizeni kvality nevhodna a je

tfeba informovat vedeni U¢etni jednotky nebo osoby povérené jeji spravou a fizenim;

) pravni predpisy vyzaduji, aby firma pfedavala informace orgdnu dohledu nebo
regulaénimu organu.

Hodnoceni prace osob povéfenych odpovédnosti za systém fizeni kvality (viz odstavec 56)
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A199. Pravidelné hodnoceni prace téchto osob posiluje jejich odpovédnost. PFi posuzovani jejich prace
firma obvykle zohledriuje:

. vysledky firemnich monitorovacich ¢innosti zamérujici se na aspekty systému fizeni kvality,
které se tykaji odpovédnosti téchto osob; nékteré firmy maji stanovené cile pro tyto osoby a
vysledky monitorovacich €innosti posuzuji na zakladé téchto cild;

. opatfeni, kterd tyto osoby pfijaly vreakci na zjisténé nedostatky tykajici se jejich
odpovédnosti, véetné v€asnosti a u€innosti téchto opatfeni.

Priklady odstupriovani poZadavkd ilustrujici, jak firma maze provadét hodnoceni prace osob

povéfenych odpovédnosti za systém rfizeni kvality

. Méné slozitd firma mize hodnocenim povéfit externiho poskytovatele sluzeb, pfipadné
vychazi z vysledkl firemnich monitorovacich &innosti, které ukazuji, jak dana osoba
pracuije.

o Ve firmé se slozitéj$i strukturou hodnoceni prace téchto osob muze provadét nezavisly
nevykonny cClen fidiciho organu firmy nebo zvlastni vybor, na ktery dohlizi Fidici organ
firmy.

A200. Kladné hodnoceni prace osoby povéfené odpovédnosti za firemni systém fizeni kvality 1ze ocenit
odménou, pracovnim postupem a dalSimi pobidkami, které se zaméfuji na prosazovani kvality
danou osobou a posiluji jeji odpovédnost. V pfipadé negativniho hodnoceni prace takové osoby,
ktera maze mit dopad na naplfhovani kvalitativni cild, firma pfijme napravna opatfeni.

Aspekty specifické pro vefejny sektor

A201.V pfipadé verejného sektoru nemusi byt vzhledem k tomu, jakym zplsobem jsou osoby povéfené
kone€nou odpovédnosti za systém fizeni kvality jmenovany do svych funkci, prakticky mozné
provést hodnoceni jejich prace ani pfijmout opatfeni reagujici na vysledky tohoto hodnoceni.
Nicméné hodnoceni Ize provést u osob, které jsou povéfeny provozni odpovédnosti za systém
fizeni kvality.

Dokumentace (viz odstavce 57-59)

A202.Dokumentace poskytuje diikazy o tom, Ze firma dodrzuje jednak ustanoveni tohoto standardu a
jednak pravni predpisy a pfislusné etické pozadavky. Mlaze byt rovnéz pfinosem pro Skoleni
pracovniki a tym( provadéjicich zakazky, zajiStuje uchovani znalosti vramci organizace a
zachycuje historii vychodisek, na jejichz zakladé firma pfijimala rozhodnuti o firemnim systému
fizeni kvality. Neni nutné ani prakticky mozné, aby firma dokumentovala kazdou zalezitost, jiz se
zabyvala, nebo kazdy Usudek o svém systému fizeni kvality. Shodu s timto standardem miize
doloZit prostfednictvim informacéni a komunikaéni slozky systému fizeni kvality, prostfednictvim
dokumentl nebo jinych pisemnych material nebo IT aplikaci, které jsou nedilnou soucasti slozek
firemniho systému fizeni kvality.

A203. Dokumentace mize mit podobu formalnich pisemnych pfiru¢ek, checklistd (kontrolnich seznama)
a formulaf, maze byt zdokumentovana neformalné (napf. prostfednictvim e-mailové komunikace
nebo obsahu zvefejnéného na webovych strankach) nebo mize byt uloZzena v IT aplikacich &i v jiné
digitalni formé (napf. v databazich). Mezi faktory, které ovliviuji Gsudek firmy o formé, obsahu a
rozsahu dokumentace, v€etné toho, jak ¢asto bude dokumentace aktualizovana, patfi napr.:
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A204.

A205.

A206.

. slozitost firmy a pocet jejich pobocek;

. charakter a slozitost provozu firmy a jeji organizace;
. charakter zakazek, které firma realizuje, a charakter ucetnich jednotek, pro které je realizuje;
. charakter a slozitost dokumentované zalezitosti, napfiklad zda se tyka aspektu systému

fizeni kvality, u néhoz doslo ke zméné, nebo oblasti s vy§Sim rizikem ohrozujicim kvalitu, a
slozitost usudki tykajicich se dané zalezitosti;

o Cetnost a rozsah zmén v systému fizeni kvality.

Méné slozita firma nemusi mit zdokumentovany zalezZitosti, které byly pfedmétem komunikace,
protoze i neformalni metody komunikace mohou byt uc¢inné. Nicméné mlize povazovat za vhodné
takovou komunikaci zdokumentovat, aby méla dikaz, Ze se uskutecnila.

V nékterych pfipadech mohou byt poZadavky na dokumentaci stanoveny rovnéZz organem
externiho dohledu, a to bud formalné, nebo neformalné, napfiklad na zakladé vysledkd externi
inspekce. Konkrétni pozadavky tykajici se dokumentace mohou byt rovnéz stanoveny v pfislusnych
etickych pozadavcich, napfiklad kodex IESBA vyzaduje dokumentaci konkrétnich zalezitosti,
vCetné nékterych situaci souvisejicich se stfetem zajmd, nedodrzovanim pravnich predpist a
nezavislosti.

Firma nemusi dokumentovat kazdou podminku, udélost, okolnost a pfijaté nebo nepfijaté opatieni
pro kazdy kvalitativni cil nebo kazdé riziko ohrozujici kvalitu, jimiz se zabyvala. Pfi dokumentovani
rizik ohrozujicich kvalitu a zpusobu, jak reaguje na tato rizika, nicméné muize zaznamenat dtvody
pro vyhodnoceni rizik (tj. zvazovany vyskyt a dopad na naplfovani jednoho nebo nékolika
kvalitativnich cild), aby podpofila jednotnou implementaci a fungovani reakci.

Dokumentaci mlize firmé poskytnout sit, jiné firmy v siti nebo jiné struktury ¢i organizace, které jsou
soucasti sité.
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