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PRIEKSVARDS

* Ilustrativas risku matricas (vadliniju) mérkis ir palidzet firmam, kas nav tikla firmas, identificét, izveértét/novertét un dokumentet kvalitates riskus, ka to prasa Starptautiskas Revizijas un apliecindjuma
standartu padomes (IAASB) 1. SKVS noraditais kvalitates vadibas sistémas komponents "Firmas risku izvertésanas process".

+ Sis vadlinijas var izmantot kopa ar IAASB sagatavoto “1. SKVS Pirmreiz&jas ieviesanas rokasgramatu”, lai iegiitu labaku izpratni par kvalitates vadibas standartiem un to prasibam.

+ So vadliniju materiala lasiana neaizstaj kvalitates vadibas standartu lasisanu.

* Profesionaliem jaizmanto Kvalitates vadibas riku/dokumentacijas pieméri (angl. toolkit), piemerojot savu profesionalo spriedumu un nemot véra savas firmas veidu un apstaklus. Ieklautie kvalitates risku un
atbildes pasakumu piem@ri nav izsmelosi/visaptverosi un ir tikai ilustrativi. Tie prasa ipasu katras firmas veiktu pielagosanu.

* IFAC neuznemas nekada veida iespgjamu atbildibu vai saistibas, kadas tiesi vai netiesi varetu rasties $o riku/dokumentacijas pieméru izmantoSanas un pielietosanas rezultata.

K3 izmantot $o ilustrativo matricu

1. Sis matricas pamata ir sesi 1. SKVS kvalitates vadibas sistemas (KVS) komponenti, kas ietver kvalitates mérkus, kuri firmai janosaka. Tiem biitu javeido pamats kvalitates risku
identific€Sanai un novertesanai, ka ari atbildes pasakumu izstradei un ievieSanai. Var but apstakli, kad kads kvalitates merkis vai ta aspekts var nebat svarigs jusu firmai vai, kad ir
nepieciesams papildu kvalitates merkis vai ta aspekts firmas vai ta veikto darba uzdevumu veida un apstaklu del. Ir svarigi apsvert papildu kvalitates merkus papildus tiem, kas ieklauti 1.
SKVS, tacu netiek sagaidits, ka jaunu kvalitates mérku pievienoSana bis biezi nepiecieSama.

2. Katra vadliniju iedala citam KVS komponentam ir noraditi kvalitates mérki tabula, kas jaizmanto $adi:

Kvalitates merki

Saja tabulas kolonna ir noraditi kvalitates mérki, kas katram no sesiem
KVS komponentiem ir noraditi 1. SKVS. Firmam batu jaapsver, vai
katrs kvalitates mérkis vai ta aspekts ir butisks un attiecas uz firmu,
nemot vera firmas veidu un apstaklus vai tas veiktos darba
uzdevumus. Pieméram, kvalitates mérkis saistiba ar komponentu
Darba uzdevuma izpilde (b), attieciba uz darba uzdevumu grupas
virzibu, parraudzibu un darba grupas dalibnieku veikta darba
parbaudi/parskatiSanu var nebit attiecinams uz individualu revidentu,
kas darbu veic viens.

Saja kolonna ir sniegti dazi pieméri par iespgjamiem kvalitates
riskiem, kas varétu apdraud@t attiecigi katru no noraditajiem
kvalitates mérkiem. Ir nepiecieSamas firmas méroga
apspriedes/sarunas, lai identificétu specifiskus riskus, kuri ietekme
noteikto kvalitates mérku sasniegSanu, kas attiecas uz jusu firmu un
tas veiktajiem darba uzdevumiem. ST ilustrativa matrica ir ilustrativs
piemérs, nevis obligats paraugs/proforma.

Kuvalitates risks ir risks, kam ir pamatota iesp&ja:

erasties/notikt; un

« atseviski vai kopa ar citiem riskiem, negativi ietekmét viena vai
vairaku kvalitates mérku sasniegSanu.

Sagatavojot firmas risku matricu, attiecigi katram no sesiem

komponentiem tabula japievieno identificétie papildu kvalitates riski.

Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

Saja kolonna ir sniegtas atsauces uz attiecigajam sadalam ilustrativaja
materiala “Kvalitates vadibas riku piem&ri mazam un vidgjam firmam”.
Riku pieméri sniedz ilustrativu dokumentaciju (t. i., pieméerus politikam,
kontrolsarakstiem/ “ceklistiem”, véstulu paraugiem un veidlapam), lai
palidz&tu firmam, kas nav tikla firmas, ieviest atbildes pasakumus,
identificéto kvalitates risku novérsanai un mazinasanai.

lespgjams, ka buis nepiecie$sams papildinat to, kas ir icklauts sniegtajos
ilustrativajos atbildes pasakumos uz kvalitates riskiem.

Firmam ir arT jadokument, ka atbildes pasakumi risina/novers (angl.:
“address”) kvalitates riskus, lai izpilditu 1. SKVS 58. punkta c)
apakspunkta prasibas.



1 PARVALDIBA UN VADIBA

Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

A. Firma apliecina (demonstré) apnemsSanos nodrosinat
kvalitati, ar iedibinatu firmas méroga kulttru, kas atzist un
nostiprina:

i) firmas lomu sabiedribas intereSu aizstaviba,

konsekventi nodrosinot darba uzdevumu kvalitati,

ii) profesionalas &tikas, vertibu un atticksmes nozimigo
lomu;

iii) visu darbinieku pienakumu nodrosinat kvalitati darba
uzdevumu izpildeé vai KVS ietvaros un personala
sagaidamo ricibu; un

iv) kvalitates nozimigo lomu firmas stratégiskajos 1émumos
un darbibas, tostarp [émumos un darbibas saistiba ar
firmas finansialam un operativam prioritatém.

B. Firmas vadiba ir atbildiga par kvalitati.

Pienakumi attieciba uz kvalitati ir neskaidri un/vai darbinieki tos
labi neparzina/nesaprot, jo atbildibas jomas nav pienacigi
aktualiz&tas un komunicgétas darbinieku vidii.

Firmas vadiba galvenajos stratégiskajos 1émumos un darbiba
neuzsver kvalitati ka prioritati

Vadiba un personals par prioritati izvirza citus apsverumus
(pieméram, finansu un darbibas rezultatus), nevis &tiku,
profesionalos standartus, vértibas un attieksmi.

Vadiba un darbinieki nepieméro un neizmanto raditaju kartes
(angl. ’scorecards”) un kvalitates krit€rijus, lai skaidri atzitu,
uzsvertu un nostiprinatu firmas lomu sabiedribas interesgs,
konsekventi veicot [revizijas] darba uzdevumus kvalitativi.

Kvalitates kriterijiem netiek pieskirta atbilstosa nozime/
atbilstoSs sveérums darbinieka snieguma novertésanas procesa.

Resursu pieskirSanai kvalitates vadibas sistémai netiek dota
prioritate.

Kvalitates vadibas pienakumi netiek uztic&ti atbilstoSam/-iem
vaditajam/-iem vai personalam.

Firma ir iedibinati uz finansu un darbibas prioritatém méerketi
stimuli, kuri neveicina un var atturét no ricibas, Kas ir vérsta uz
apnemsanos nodrosinat kvalitati.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

Firmas vadiba skaidri un neparprotami neuznemas atbildibu par
kvalitati un neveic savu pienakumu attieciba uz kvalitates
nodros§inasanu ar uzsvaru uz savlaicigu korig€josu darbibu.

Kvalitates vadibas sistéma nav izveidota ta, lai iegiitu, uzturétu
un sniegtu tadu informaciju, kas lautu novert&t un parvaldit
vaditaju sasniegto attieciba uz kvalitati.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

3.1 Pazinojums par parvaldibas un vadibas politiku

3.2 Pienakumu sadale/atbildibas pieskirsana

3.1 Pazinojums par parvaldibas un vadibas politiku

3.1 Pazinojums par parvaldibas un vadibas politiku

3.2 Pienakumu sadale/atbildibas pieskirsana

3.1 Pazinojums par parvaldibas un vadibas politiku

3.2 Pienakumu sadale/atbildibas pieskirsana

7.5 Profesionala personala snieguma novértésanas veidlapa

3.1 Pazinojums par parvaldibas un vadibas politiku

1.2 Kvalitates vadibas sistémas centralais pamatdokuments

3.2 Pienakumu sadale/atbildibas pieskirSana

3.1 Pazinojums par parvaldibas un vadibas politiku

3.2 Pienakumu sadale/atbildibas pieskirSana

9.2 Pazinojums par parraudzibas un trikumu novérsanas politiku

9.2 Pazinojums par parraudzibas un trikumu novérSanas politiku

1.1 Pazinojums par dokument&Sanas politiku



Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

C. Vadiba ar savu ricibu un uzvedibu demonstré
apnemsanos nodro$inat kvalitati.

D. Firmas organizatoriska struktiira, ka arT lomu, pienakumu un
pilnvaru sadalijums firma ir atbilstosi, lai nodro$inatu firmas
kvalitates vadibas sistémas izstradi, ievieSanu un darbibu.

E. Resursu vajadzibas, tostarp, finansu resursu vajadzibas tiek
planotas un resursi tiek iegtti, pieskirti vai sadaliti tada
veida, kas veicina/atbalsta firmas apnemsanos nodros$inat
kvalitati.

[Pievienojiet papildus kvalitates mérkus, ja atbilstosi]

Firmas vadiba nedemonstré konsekventu apnemsanos nodrosinat
kvalitati ar savu ricibu un uzvedibu, izmantojot sazinu uznémuma
méroga (angl.: firm-wide communication).

Snieguma novert&jumi netiek savlaicigi veikti vadoSajiem
darbiniekiem, tostarp partneriem, darba kvalitates parraugiem,
jomu ekspertiem un tiem, kam ir uzticgta atbildiba par uznemuma
kvalitates vadibas sistemu.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi)

Organizatoriska strukttira un lomu, pienakumu un pilnvaru
pieskirSana ir neskaidra, un firmas darbinieki to labi nesaprot.

Organizatoriska strukttira un lomu, pienakumu un pilnvaru
pieskirSana nav piemerota un atbilstosa, lai nodrosinatu
uznémuma kvalitates vadibas sist€mas izstradi, ievieSanu un
darbibu..

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

Nav iespgjams iegiit atbilstosus resursus, lai atbalstitu firmas
apnemsanos nodrosinat kvalitati.

Resursu vajadzibas, tostarp finansu resursi, nav atbilstosi
ieplanoti, kas var ietekmg@t to sadali/pieskirsanu.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

9.2 Pazinojums par parraudzibas un trikumu noveérSanas
politiku

3.2 Pienakumu sadale/atbildibas pieskirSana
7.5 Profesionala personala snieguma novérté$anas veidlapa

7.6 Administrativa personala snieguma novértésanas veidlapa

1.2 Kuvalitates vadibas sistémas centralais pamatdokuments

1.3 Firmas struktiira

3.2 Pienakumu sadale/atbildibas pieskirSana

3.1 Pazinojums par parvaldibas un vadibas politiku

3.2 Pienakumu sadale/atbildibas pieskirSana

3.1 Pazinojums par parvaldibas un vadibas politiku

3.2 Pienakumu sadale/atbildibas pieskirSana



2 ATTIECINAMAS ETIKAS PRASIBAS

Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

A Firma un personals:

i) izprot attiecinamas &tikas prasibas, kas attiecas uz
firmu un uz tas veiktajiem darba uzdevumiem; un

ii) pilda savus pienakumus saskana ar attiecinamajam
&tikas prasibam, kas attiecas uz firmu un uz tas
veiktajiem darba uzdevumiem.

B. Citas personas, tostarp tikls, tikla firmas, personas tikla
vai tikla firmas vai pakalpojumu sniedzgji, kas ir subjekti
tam attiecinamam &tikas prasibam, kuru subjekti ir firma
un tas veiktie darba uzdevumi:

1) izprot attiecinamas &tikas prasibas, kas uz tiem
attiecas; un

ii) pilda savus pienakumus saistiba ar attiecinamajam
¢tikas prasibam, kas uz tiem attiecas.

[Pievienojiet papildus kvalitates mérkus, ja atbilstosi]

Attiecinamas &tikas prasibas uznémuma nav skaidri
dokument€tas un firma atbilstoSi komunicgtas.

Attiecinamas &tikas prasibas personalam nav labi
saprotamas.

Personals nepilda savus pienakumus saistiba ar
attiecinamajam &tikas prasibam.

Personala/firmas zinasanas par attiecinamajam
&tikas prasibam netiek atjauninatas.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi)

Citas galvenas/svarigas personas nav labi izpratusas
attiecinamas étikas prasibas.

Citas galvenas/svarigas personas nepilda savus

pienakumus saistiba ar attiecinamajam &tikas prasibam.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi)

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

4.1 Pazinojums par politiku saistiba ar attiecinamam &tikas
prasibam

4.1 Pazinojums par politiku saistiba ar attiecinamam &tikas
prasibam
4.2 Tkgadgjais neatkaribas apliecinajums

Personalam tick noturétas regularas apmacibas par &tikas
jautajumiem, tostarp, ja ir ieviestas kadas izmainas.

4.2 Tkgadgjais neatkaribas apliecinajums
4.3 Memorands par neatkaribas apdraudéjuma novérSanu

9.5 Klientu stdzibu izskatiSanas veidlapa

4.2 Tkgadgjais neatkaribas apliecinajums

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

5.2 Potenciala klienta aptaujas/izpétes anketa
5.4 V é&stule sazinai ar ieprieksgjo revidentu (“Etikas vestule”)

7.9 Jauna pakalpojumu sniedz€ja pieprasijuma veidlapa

6.3 Ekspertu darba izmanto$ana: piesaistamie eksperti
6.4 Kontrolsaraksts (“Ceklists”) piesaistot argjos ekspertus

7.9 Jauna pakalpojumu sniedz€ja pieprasijuma veidlapa



3 KLIENTU ATTIECIBU UN DARBA UZDEVUMU AKCEPTESANA UN TURPINASANA

A. Firmas spriedumiem saistiba ar klienta attiecibu vai
konkrétu darba uzdevumu akcept€Sanu vai turpinasanu
jabiit balstitiem uz:

i) ieguto informaciju par darba uzdevuma veidu un
apstakliem, ka arT par klienta (tostarp vadibas un
atbilstoSos gadijumos personu, kam uzticéta parvalde)
godpratibu un &tikas vertibam, un $adai informacijai ir
jabiit pietieckamai, lai, pamatojoties uz to, varétu izdarit
$adus spriedumus; un

ii) firmas sp&ju veikt darba uzdevumu saskana ar
profesionalajiem standartiem un piemérojamajam
normativajam prasibam.

Adekvata informacija par jauniem vai pastavigiem
klientiem un darba uzdevumiem netiek iegiita un
izskatita/apsverta savlaicigi.

Trukst atbildibas vai parskatiSanas procesa attieciba uz
spriedumiem par to, vai pienemt vai turpinat klienta
attiecibas vai konkrétu darba uzdevumu.

Apsverumi/izpratne par darba uzdevumu, tostarp
apsvérumi par darba uzdevuma apjomu un izpildes
prasibam, nav pietiekami skaidri, lai pienacigi novertétu
firmas sp&ju veikt uzdevumu saskana ar profesionalajiem
standartiem un piemerojamam juridiskajam un regulgjosam
prasibam.

Nav pieejami pietiekami daudz darbinieku, lai veiktu
visus darba uzdevumus aiznemtakaja sezonas perioda,
kad ir maksimalais pieprasijums p&c pakalpojuma.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

5.1 Pazinojums par klientu attiecibu un darba uzdevumu
akcept€Sanas un turpinasanas politiku

5.2 Potenciala klienta aptaujas/izp&tes anketa
5.3 Jauna klienta informacijas veidlapa

5.5 Jauna klienta akcepteSanas anketa

5.6 Attiecibu ar klientu turpinasanas anketa

5.1 Pazinojums par klientu attiecibu un darba uzdevumu
akcepteSanas un turpinasanas politiku

5.2 Potenciala klienta aptaujas/izp&tes anketa

5.5 Jauna klienta akcept€Sanas anketa

5.6 Attiecibu ar klientu turpinasanas anketa

5.4 Véstule sazinai ar ieprieksgjo revidentu (“Etikas vestule™)

5.5 Jauna klienta akcept€Sanas anketa

5.2 Potenciala klienta aptaujas/izp&tes anketa

5.5 Jauna klienta akcepteSanas anketa



Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

B. Firmas finansialas un operativas prioritates neatbilstosi | lenémumu aspekts neatbilstosi ietekmé spriedumus par to, vai 3.1 Pazinojums par parvaldibas un vadibas politiku
neietekmé spriedumus saistiba ar klienta attiecibu vai | Ppienemt vai turpinat klienta attiecibas vai konkretu darba . . .
uzdevumu. 5.1 Pazinojums par klientu attiecibu un darba uzdevumu

konkrétu darba uzdevumu akcepté$anu vai turpinasanu. . _— ..
akceptéSanas un turpinaSanas politiku

5.2 Potenciala klienta aptaujas/izp&tes anketa
5.5 Jauna klienta akcepteSanas anketa
5.6 Attiecibu ar klientu turpinasanas anketa

8.2 Firmas kultiiras novert&jums - kvalitate (aptaujas anketa)

Ien@mumi vai citi finan$u mérki, kas saistiti ar darbibas 5.1 Pazinojums par klientu attiecibu un darba uzdevumu
rezultatiem, tiek neatbilstosi nemti véra darbinieku snieguma akceptésanas un turpinasanas politiku
NOVertejumos.

7.5 Profesionala personala snieguma novértésanas veidlapa

8.2 Firmas kultiiras novertgjums - kvalitate (aptaujas anketa)

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

[Pievienojiet papildus kvalitates mérkus, ja atbilstosi] [Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]



4 DARBA UZDEVUMA IZPILDE

Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

A. Darba uzdevumu grupas pilniba izprot un izpilda
savus pienakumus saistiba ar darba uzdevumu,
tostarp, ka attiecigi, atbildigajiem partneriem ir
vispargja atbildiba par kvalitates vadibu un
kvalitates nodrosinasanu darba uzdevuma
kopuma, ka arT pienakums pietickami un
atbilstigi iesaistities darba uzdevuma.

B. Darba uzdevuma grupas virzibas un uzraudzibas, ka
ar1 veikta darba parskatiSanas veids, laiks un apjoms
atbilst darba uzdevuma raksturigajam iezimém un
apstakliem, ka arT resursiem, kas pieskirti vai
pieejami darba uzdevumu grupam; pieredzgjusakie
darba uzdevuma grupas dalibnieki nodrosina mazak
pieredzgjusu darba uzdevuma grupas dalibnieku
darba virzibu, parraudzibu un parskatisanu.

Uzraudzibas un darba parbaudes politikas un procesi nav skaidri
izklastiti, un komandas locekli tos nesaprot.

Nav pieejamas atbilstosas prasmes un pieredze kritiskajos
darba uzdevuma posmos vai sarezgitu problému risinasanai.

Darba grupas loceklu attiecigas lomas un pienakumi ir
neskaidri.

Darba grupas locekliem, tostarp atbildigajiem darba uzdevumu
partneriem, netiek atvél&ts sapratigs laiks, lai pabeigtu savu darbu
un sasniegtu darba uzdevuma kvalitati.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi)

Mazak pieredz&jusako darba grupas dalibnieku darbam netiek
veikta un nodros$inata atbilstosa l[imena parbaude un uzraudziba
no pieredzgjusaku darbinieku puses.

Darba uzdevuma darba grupas kompozicija/sastavs nav atbilstoss
darba uzdevuma veidam, klienta tipam un/vai nozarei, kada klients
darbojas.

SareZgitas revizijas jomas vai neparedzétas problémas tiek uzticétas
personalam, kam triikst atbilsto$as zinasanas vai pieredze.

Izmainas firma vai darba uzdevuma apstaklos, darba uzdevuma
veikSanas gaita netiek pienacigi apsvertas.

Darba uzdevumi netiek veikti saskana ar piem&rojamiem
profesionalajiem standartiem.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.2 Darba kontroles veidlapa

6.2 Darba kontroles veidlapa
6.3 Ekspertu darba izmantoSana: piesaistamie eksperti

6.4 Kontrolsaraksts (“Ceklists”) piesaistot argjos ekspertus

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.2 Darba kontroles veidlapa

6.2 Darba kontroles veidlapa

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.2 Darba kontroles veidlapa

6.2 Darba kontroles veidlapa
6.3 Ekspertu darba izmantosana: piesaistamie eksperti

6.4 Kontrolsaraksts (“Ceklists™) piesaistot argjos ekspertus

6.2 Darba kontroles veidlapa

5.2 Potenciala klienta aptaujas/izp&tes anketa
5.3 Jauna klienta informacijas veidlapa
6.2 Darba kontroles veidlapa

4.1 Pazinojums par politiku saistiba ar attiecinamam &tikas
prasibam

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.6 Darba uzdevuma kvalitates parbaudes veidlapa



Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

C. Darba uzdevumu grupas izdara atbilstigus profesionalus
spriedumus un attiecigu veidu darba uzdevumos pielieto
profesionalo skepsi.

D. Tiek veikta konsulté$anas par sareZgitiem vai
stridigiem/pretrunigiem jautajumiem un tiek istenoti/ieviesti
secinajumi, par kuriem panakta vienosanas.

Darba uzdevuma darba grupas locekliem nav atbilstosas
pieredzes un apmacibas, lai piemérotu atbilstosu profesionalu
spriedumu/profesionalo skepsi.

Profesionals spriedums/profesionala skepse tiek pieméroti
atbilstosi, bet nav pietiekami dokumentgti.

Risku jomas nav atbilstosi apsvertas/pienacigi nemtas vera, lai
uzvedinatu darba uzdevumu darba grupas uz atbilstosu
profesionalu spriedumu izdariSanu / profesionalas skepses
izmantoSanu

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

Nepietiekama risku izverte$ana noved pie ta, ka netiek
veikta konsultésanas.

Nepietiekami pieredzgjis personals tiek norikots vakt
informaciju par un izskatit sarezgitus vai stridigus jautajumus.

Atbilstosa procesa un p&cparbaudes (angl. “follow-up”)
trikums noved pie ta, ka vai nu konsultésanas nenotiek, vai ari
netiek Tstenoti/nemti véra konsulteSanas procesa saskanotie
secindjumi par sarezgitiem vai stridigiem jautajumiem.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku
6.2 Darba kontroles veidlapa

7.5 Profesionala personala snieguma novertésanas veidlapa

6.5 Viedoklu atskiribu atrisinasanas dokumentésanas veidlapa

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku
6.2 Darba kontroles veidlapa

9.3 Darba uzdevuma parbaudes veidlapa

6.3 Ekspertu darba izmantosana: piesaistamie eksperti
6.5 Viedoklu atskiribu atrisinasanas dokumentésanas veidlapa

6.6 Darba uzdevuma kvalitates parbaudes veidlapa

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.2 Darba kontroles veidlapa

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.2 Darba kontroles veidlapa

6.3 Ekspertu darba izmantosana: piesaistamie eksperti

6.4 Kontrolsaraksts (“Ceklists”) piesaistot argjos ekspertus
6.5 Viedoklu atskirTbu atrisinasanas dokumentgsanas veidlapa

6.6 Darba uzdevuma kvalitates parbaudes veidlapa



Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

E. Firma tiek informéta un tas riciba nonak informacija par
viedoklu atSkirtbam darba uzdevuma grupa vai starp darba
uzdevuma grupu un darba uzdevuma kvalitates parraugu
vai personam, kas darbojas firmas kvalitates vadibas
sist€mas ietvaros, un sadas pretrunas tiek noveérstas.

F. Darba uzdevumu dokumentacija péc darba uzdevuma
zinojuma datuma tiek noslégta savlaicigi, un tiek
nodroS$inata tas pienaciga uzturésana un glabasana atbilstosi
firmas vajadzibam un saskana ar normativajam prasibam,
attiecinamam &tikas prasibam vai profesionalajiem
standartiem.

[Pievienojiet papildus kvalitates merkus, ja atbilstosi]

Netiek pieveérsta firmas uzmaniba viedoklu atskiribam, tas
netiek pazinotas/uzraditas un pienacigi risinatas, jo pastav
“piekrisanas/piekapsanas” kultlira vai bailes no atriebibas.

Viedoklu at8kiribas netiek atbilstosi atrisinatas laika un resursu
trikuma dgl.

Pieredzgjusie darba grupas locekli vai citas personas

izmanto savu autoritati, lai neatbilstosi ignorétu/noraiditu
viedoklu atskiribas.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

Darba uzdevuma dokumentacija péc zinojuma datuma netiek
savlaicigi noslégta un aizsargata.

Darba uzdevuma dokumentacija netiek atbilstosi uzturéta un
saglabata, lai apmierinatu firmas vajadzibas un nodrosinatu

atbilstibu normativiem aktiem, attiecigajam &tikas prasibam
vai profesionalajiem standartiem.

Arhivéta dokumentacija tiek atkartoti atverta un modificéta
bez atbilstosa apstiprinajuma.

Firmas politika un procesi saistiba ar darba uzdevuma
dokumentaciju nav skaidri komunic@ti visam personalam.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

[Pievienaojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

6.5 Viedoklu atSkiribu atrisinaSanas dokumentéSanas veidlapa

6.2 Darba kontroles veidlapa

6.5 Viedoklu atSkiribu atrisinaSanas dokumentéSanas veidlapa
6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.2 Darba kontroles veidlapa

6.5 Viedoklu atSkiribu atrisinaSanas dokumentgSanas veidlapa

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

1.1 Pazinojums par dokumentéSanas politiku

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku



5 RESURSI

Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

Personala Resursi Personala atlases politika un procesi ir neskaidri vai neatbilstosi
o - - _ . | dokumentgti, lai nodroSinatu, ka tiek pienemti darba darbinieki,
A. Personals tiek noligts, apmacits un noturts, un tam piemit T ) . ’ B
kuriem ir zinaSanas un pieredze saistiba ar firmas veiktajiem darba

atbilstiga kompetence un spgjas, lai: .
uzdevumiem.

i) pastavigi veiktu darba uzdevumus kvalitativi, tostarp,
nodrosinot firmas veiktajiem darba uzdevumiem
atbilstoSas zinasanas un pieredzi; vai

ii)  veiktu darbu un pilditu pienakumus saistiba ar firmas
kvalitates vadibas sistemu;

Firmas personala tehniskas prasmes un profesionala izglitiba
netiek uzturétas atbilstosi prasibam.

Personals netiek pienacigi uzraudzits, vadits/atbalstits vai motivets
konsekventi kvalitativi veikt darba uzdevumus.

leksgjas apmacibas pienacigi neattista un necel firmas personala
kompetenci

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

B. Personals ar savu ricibu un darbibam apliecina Darbinieku snieguma novértgjumi netiek veikti savlaicigi katra
apnemsanos nodrosinat kvalitati, attistit un uzturgt darba uzdevuma laika vai pec ta pabeigsanas.

pienakumu pildiSanai atbilstosu kompetenci un

savlaiciga darba novertésanas procesa rezultata tiek

saukts pie atbildibas vai sanem atzinibu piemaksas,

karjeras izaugsmes un citu stimulu veida. Atlidziba un stimuli ir versti uz finansu un operacionalas darbibas
prioritatem, kas neatbilst kvalitates mérku sasniegsanai.

Darbinieku snieguma novérté$anas process ir neskaidrs attieciba
uz sasniedzamiem rezultatiem, atlidzibu vai stimuliem.

Nosakot personala snieguma novertésanas kritérijus attieciba pret
kvalitates mérkiem, netiek nemta vera personala darba slodze.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]
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7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem
7.3 Pretendentu iztaujaSanas un novértésanas veidlapa

7.4 Jauna darbinieka darba ievadiSanas kontrolsaraksts
(“Ceklists™)

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem
7.2 Darba pienakumu apraksti

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

7.5 Profesionala personala snieguma novértésanas veidlapa

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem
7.5 Profesionala personala snieguma novértésanas veidlapa

9.3 Darba uzdevuma parbaudes veidlapa

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem

7.5 Profesionala personala snieguma novértésanas veidlapa

7.5 Profesionala personala snieguma novértésanas veidlapa

7.2 Darba pienakumu apraksti

7.5 Profesionala personala snieguma novértésanas veidlapa



nodroSinatu firmas kvalitates vadibas sisteémas darbibu
vai darba uzdevumu izpildi, $ads personals tiek iegiits no
argjiem avotiem (t. i., no tikla, citas tikla firmas vai
pakalpojumu sniedzgja);

Katra darba uzdevuma veiksanai tiek norikoti darba
uzdevuma grupas dalibnieki, tostarp atbildigais partneris,
kam piemit atbilstosa kompetence un spgjas; tiek
nodrosinats pietickams laiks, lai konsekventi/ pastavigi
spétu veikt darba uzdevumus kvalitativi.

Darbam kvalitates vadibas sistemas ietvaros tiek
norikotas personas, kam piemit atbilstosa kompetence un
spgjas, tostarp pietickami laika resursi $adu darbibu
veiksanai.

Firmas kvalitates vadibas un darba uzdevumu izpildes
politikas un procesi netiek atbilstosi komunicéti argji
piesaistitam personalam/vai no tiem nav sanemts
apstiprinajums firmas politikas un procesus ieverot, pirms
vini sak darba uzdevumu izpildi.

Aréji piesaistitam personalam nav atbilsto$u sp&ju vai pieredzes,
lai nodrosinatu atbilstibu firmas kvalitates vadibas sist€émai vai
lai veiktu darba uzdevumus atbilstosi prasibam.

Firmai nav ieklauSanas politiku un procesu, lai atbalstitu
argji piesaistito personalu atbilstibu kvalitates vadibas
sistémai.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

Resursu sadalijums, tostarp budzeta paredzétais laiks un
personala sadalijums katram uzdevumam nav atbilstoss,
tomér vadibas komanda to neatrisina.

Darba uzdevuma grupas locekliem un/vai partneriem nav
atbilstoSas kompetences un sp&jas konsekventi veikt
kvalitativus darba uzdevumus.

Nepastav uzticami me&rfjumu raditaji (angl. measurement
indicators) vai to vispar nav, lai novertetu, vai katram darba
uzdevumam pieskirtie resursi ir atbilstosi.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi)

Konkrétai personai netiek pieskirta atbildiba/ uzticgti
pienakumi un pietieckami un atbilstosi resursi darbibu
veiksanai kvalitates vadibas sist€mas ietvaros.

Uzraudzibai un parskatiSanai nav paredzgts laiks.

Netiek atvélets papildu laiks, kad tas ir nepiecieSams
svarigu jautajumu risinasanai.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

C. Ja firmai nav pietiekama vai atbilstosa personala, lai

6.3 Ekspertu darba izmantoSana: piesaistamie eksperti
7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem

7.9 Jauna pakalpojumu sniedzgja pieprasijuma veidlapa

6.3 Ekspertu darba izmantoSana: piesaistamie eksperti

7.9 Jauna pakalpojumu sniedzgja pieprasijuma veidlapa

7.4 Jauna darbinieka darba ievadisanas kontrolsaraksts (“ceklists™)

3.1 Pazinojums par parvaldibas un vadibas politiku
6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.2 Darba kontroles veidlapa

7.2 Darba pienakumu apraksti
7.5 Profesionala personala snieguma novertésanas veidlapa

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.2 Darba kontroles veidlapa

6.2 Darba kontroles veidlapa

7.2 Darba pienakumu apraksti

6.2 Darba kontroles veidlapa

6.1 Pazinojums par darba uzdevuma izpildes politiku

6.2 Darba kontroles veidlapa



Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

Tehnologiskie resursi

F.

Firma tiek iegiti vai attistiti, ieviesti, uzturéti un izmantoti
atbilstosi tehnologiskie resursi, lai nodro$inatu firmas
kvalitates vadibas sist€émas darbibu un darba uzdevumu
izpildi.

Intelektualie Resursi

G.

14

Firma tiek iegiiti vai attistiti, ieviesti, uzturéti un izmantoti
atbilstosi intelektualie resursi, lai nodro$inatu firmas
kvalitates vadibas sistémas darbibu un pastavigu darba
uzdevumu kvalitati, un Sie intelektualie resursi atbilst
attiecigiem profesionaliem standartiem un piemérojamajam
normativajam prasibam.

Tehnologiskie resursi nenodro§ina firmas kvalitates vadibas

sistémas darbibu un darba uzdevumu veiksanu.

Tehnologiskie resursi/tehnologisko resursu iesp&jas
netiek pilniba izmantotas.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

Intelektualie resursi nenodro$ina firmas kvalitates vadibas
sistémas darbibu un kvalitativu darba uzdevumu konsekventu
veikSanu.

Intelektualie resursi netiek pilniba izmantoti vai ir novecojusi.

Intelektualie resursi neatbilst profesionalajiem standartiem un
piemérojamajam normativajam prasibam

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem

7.8 Tehnologisko resursu iegades pieprasijuma veidlapa

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem

7.8 Tehnologisko resursu iegades pieprasijuma veidlapa

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem
7.5 Profesionala personala snieguma novértésanas veidlapa

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem



Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

Pakalpojumu sniedzéju resursi

H. Pakalpojumu sniedz&ju personala, tehnologiskie un
intelektualie resursi ir pieméroti izmantosanai firmas
kvalitates vadibas sistémas konteksta un darba uzdevumu
izpildg, nemot véra 32.d), e), f) un g) punkta noteiktos
kvalitates merkus.

[Pievienojiet papildus kvalitates merkus, ja atbilstosi]

Saistiba ar tehnologijam un intelektualajiem resursiem netiek
piemérota konsekventa un stingra iepirkumu, drosibas un
ievieSanas politika un procesi.

Personals tiek noligts specializétu prasmju dél, bet nav
piemérots izmantoSanai kvalitates vadibas sistema

Politikas un procesi par to ka izmantot un nodrosinat firmas
tehnologiskos un intelektualos resursus, nav skaidrs un/vai tie ir
neatbilstosi komunic@ti personalam.

Tehnologiskie resursi netiek stratégiski noverteti attieciba
uz nakotnes iesp&jam un darba uzdevumu vajadzibam.

IT sistémas un programmas veiktas izmainas netiek atbilstosi
parbauditas un apstiprinatas/autorizétas.

Personalam netiek nodro$inata atbilstosa apmaciba un atbalsts, lai
apgutu/parvalditu izmainas IT sistémas vai jaunus tehnologiskos
resursus.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem
7.8 Tehnologisko resursu iegades pieprasijuma veidlapa

7.9 Jauna pakalpojumu sniedzgja pieprasijuma veidlapa

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem

7.9 Jauna pakalpojumu sniedzg€ja pieprasijuma veidlapa

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem
7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

8.1 Pazinojums par informacijas un komunikacijas/sazinas
politiku

7.8 Tehnologisko resursu iegades pieprasijuma veidlapa

7.8 Tehnologisko resursu iegades pieprasijuma veidlapa

7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs



6 INFORMACIIA UN KOMUNIKACIJA/SAZINA

Informacijas sistémas tiek iegulditi atbilstosi resursi, tacu sisteémas/ | 7.1 Pazinojums par politiku attieciba uz resursiem

A. Informacijas sistéma tiek identificéta, registréta, apstradata
un uzturéta atbilstoSa un uzticama informacija, kas tiek
ieglita gan no ieks$gjiem, gan argjiem avotiem, un, kas
nodrosina kvalitates vadibas sistémas darbibu.

B. Firmas kultiira tiek atzits un stiprinats personala
pienakums apmainities ar informaciju: gan ar firmu, gan
savstarpgji.
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to sniegtas iespgjas netiek pilniba izmantotas.

Informacijas sisteémas netiek regulari parskatitas vai atjauninatas
operativas darbibas mérkiem un darba uzdevumu izpildes
vajadzibam.

Informacijas sisteémas netiek regulari parbauditas/testetas
vai novertétas attieciba uz datu drosibu.

Datu un informacijas dublésana (angl. “back-up”) netiek veikta
pietickami regulari un tikai atseviskam izveletam datu bazeém.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

Firmas kulttira neiedro$ina/neatalgo darbiniekus, kas labu
nodomu vaditi dalas ar zinasanam un uzticamu informaciju.

Firmai nav atbilsto$as politikas un procesu attieciba uz
informacijas apmainu.

Personals nav pietiekami apmacits par politikam attieciba uz

informaciju un komunikaciju, lai spétu atpazit situacijas, kas
rada pienakumu apmainities ar informaciju.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

8.1 Pazinojums par informacijas un komunikacijas/sazinas politiku

7.8 Tehnologisko resursu iegades pieprasijuma veidlapa

7.8 Tehnologisko resursu iegades pieprasijuma veidlapa

7.8 Tehnologisko resursu iegades pieprasijuma veidlapa

8.1 Pazinojums par informacijas un komunikacijas/sazinas
politiku

8.2 Firmas kulttras noveért&jums - kvalitate (aptaujas anketa)

8.1 Pazinojums par informacijas un komunikacijas/sazinas
politiku

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

8.2 Firmas kulttras noveért&jums - kvalitate (aptaujas anketa)



Kvalitates merki Ilustrativi kvalitates riski Ilustrativi atbildes pasakumi

C.  Firmas ietvaros un darba uzdevumu grupas notiek
savstarpgja apmaina ar atbilstoSu un uzticamu informaciju,
tostarp:

i) informacija tiek komunicéta personalam un darba
uzdevumu grupam, un informacijas veids, laiks un
apjoms ir pietickams, lai tie varétu gt

nepiecieSamo izpratni un veikt savus pienakumus

kvalitates vadibas sistemas ietvaros vai darba

uzdevumu izpild€; un

ii) personals un darba uzdevumu grupas, veicot
savus pienakumus saistiba ar kvalitates vadibas
sistému vai darba uzdevumu izpildg, sniedz
informaciju firmai.

D. Argjam personam tiek sniegta atbilstosa un uzticama
informacija, tostarp:

i) firma [firmas tikla ietvaros vai]l pakalpojumu
sniedzgjiem, ja tadi ir, komunic€ nepiecieSamo
informaciju, lai [firmu tikls vai] pakalpojumu
sniedz&ji varctu pildit savus pienakumus, kas saistiti
ar [firmu tikla prasibam vai firmu tikla
pakalpojumiem, vai] resursiem, ko tie nodrosina; un

il) argjam personam, ja ta nosaka normativas prasibas
vai profesionalie standarti vai ja tas nepiecieSams, lai
veicinatu argjo personu izpratni par kvalitates
vadibas sisteému.

[Pievienojiet papildus kvalitates mérkus, ja atbilstosi]

Firma neievies politikas un procesus, lai mudinatu personalu
dalities informacija ar augstakajiem vaditajiem un citam darba
grupam, kuram jabiit informé&tam

Ar pastavosam politikam un procesiem vai caur firma
iedibinatu kultiiru darbinieki netiek mudinati dalities
informacija ar komandas locekliem par biitiskiem darba
uzdevuma jautajumiem

Firma neizveido un/vai neizmanto atbilstosus komunikacijas
kanalus, lai veicinatu atklatu informacijas apmainu.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

Rakstiska un mutiska komunikacija nav pietiekami skaidra
konkrétai mérkauditorijai un vajadzibam.

Firmas politikas un procesi nenorada/nenosaka kada ir
atbilstosa, uzticama informacija sazinai ar firmas tiklu,
pakalpojumu sniedz€jiem un argjam pusém.

Uzticamas tehniskas un juridiskas zinasanas (ekspertize) nav
viegli pieejamas atbilstosi vajadzibai un tad, kad tas ir
nepiecieSams.

Ieksgjas apmacibas netiek uzsverta nepiecieSamiba pec
nepartrauktas profesionalas izglitosanas, tehnisko zinasanu
atjauno$anas un dazadu socialo prasmju (angl. “soft skills™)
pilnveidoSanas.

Firmai nav atbilstosas politikas un procesu, kas sniedz
personalam noradijumus par to, ka sniegt informaciju vai ka
atbildét uz informacijas pieprasijumiem saskana ar normativiem
aktiem, profesionalajiem standartiem vai ar tad, kad sniedzama
informacija citam argjam pusém, kuram ir jasaprot firmas
kvalitates vadibas sistéma.

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

[Pievienojiet papildus riskus, ka atbilstosi]

8.1 Pazinojums par informacijas un komunikacijas/sazinas politiku

8.1 Pazinojums par informacijas un komunikacijas/sazinas politiku

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

8.2 Firmas kultliras novért&jums - kvalitate (aptaujas anketa)

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

8.1 Pazinojums par informacijas un komunikacijas/sazinas
politiku

6.3 Ekspertu darba izmantoSana: piesaistamie eksperti

6.4 Kontrolsaraksts (“Ceklists”) piesaistot argjos ekspertus

7.7 Darbinieka apmacibu un izaugsmes registrs

9.3 Darba uzdevuma parbaudes veidlapa

8.1 Pazinojums par informacijas un komunikacijas/sazinas
politiku
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“Ilustrativa risku matrica. Pavaddokuments kvalitates vadibas riku piem&riem”
latvieSu valodas tekstu © 2024 izdevusi IFAC un CA ANZ. Visas tiesibas aizsargatas.

Originalais nosaukums: “Illustrative Risk Matrix a Companion to the Quality
Management Toolkit”

Lai iegiitu atlauju dokumenta atveidosanai, uzglabasanai vai parsttiSanai vai lidzigai

lietoSanai, sazinieties ar Permissions@ifac.org, iznemot, ja to paredzets izmanot
individualai lietosanai nekomercialos noliikos.

m IFAC
g @IFAC

'i International Federation of Accountants

International Federation of Accountants
529 Fifth Avenue
New York, NY 10017

USA
T +1 212 286 9344
www.ifac.org

CHARTERED
ACCOUNTANTS

I AUSTRALIA + NEW ZEALAND

Internatlonal
Federatlon
of Accountants



mailto:permissions@ifac.org%20lai
http://www.ifac.org/
https://www.linkedin.com/company/ifac/
https://twitter.com/IFAC
https://www.facebook.com/InternationalFederationOfAccountants/
https://www.ifac.org/
mailto:Permissions@ifac.org

