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ELEMENTE INTRODUCTIVE

CONTEXT

In decembrie 2020, Consiliul pentru Standarde
Internationale de Audit si Asigurare (IAASB) a emis
trei standarde privind managementul calitatii noi
si revizuite care consolideaza si modernizeaza
abordarea firmei cu privire la managementul
calitatii:

e Standardul International privind Managementul
Calitatii (ISQM) 1, Managementul calitdtii pentru
firmele care efectueazad audituri sau revizuiri ale
situatiilor financiare, ori alte misiuni de asigurare
sau de servicii conexe (anterior Standardul
International privind Controlul Calitatii 1),

* |SQM 2, Revizuirea calitatii misiunilor, si

* |SA 220 (revizuit), Managementul calitatii pentru
un audit al situatiilor financiare.

Sistemul de management al calitatii (SOQM)
personalizat pentru firma dvs. trebuie sa fie
implementat pana la 15 decembrie 2022 siva fi
elaborat pe baza naturii si circumstantelor firmei
dvs. Proiectarea si implementarea SOQM-ului dvs.
nu pot fi facute pentru dvs., ci mai degraba cu
participarea dvs. si posibil a altor parti. SOQM-ul
dvs. trebuie proiectat si elaborat pe baza
contributiilor si discutiilor din cadrul firmei dvs. si
in unele situatii pe baza celor furnizate de
persoane din afara firmei, cum ar fi furnizorii de
servicii. Sunt multe de facut, asa ca este timpul sa
incepem.
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December 2020
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Quality Management 2
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REZUMATUL SERIEI

Obiectivul acestei serii: Seria privind Aceasta publicatie este prima dintr-o serie de trei

managementul calitatii este conceputa pentru a parti concepute pentru a oferi ponturi si indrumari
oferi sprijin practic pentru firmele mici in ceea pentru o implementare practica.
ce priveste implementarea ISQOM 1, precum si

standardele siamendamentele conexe.

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII:

IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI

Elemente introductive

Partea | Este timpul sd ne pregatim pentru noile

Standarde privind Managementul Calitatii

Partea all-a Elaborarea raspunsurilor Partea a ll-a va detalia:

e identificarea obiectivelor dvs. referitoare la
calitate;

e realizarea procesului dvs. de evaluare a
riscurilor la adresa calitatii;

e identificarea raspunsurilor existente (sau
crearea unor raspunsuri noi) la acele riscurila
adresa calitatii (cunoscute si ca politici si/sau
proceduri ori,controale”); si

e implementarea, documentarea si
comunicarea SOQM-ului dvs.

Partea a lll-a Monitorizarea si remedierea Partea a lll-a va trata monitorizarea si

remedierea SOQM-ului dvs.

Seria va include discutii si exemple ilustrative
referitoare la firmele ce vor fi numite ,firme mici”.
Nu uitati cd termenul,firma” este definit pentru
a include si un practician individual. Firmele mici
se prezintd sub diferite dimensiuni si activeazd
in baza a numeroase structuri diferite. Tratarea
tuturor posibilitatilor diferite nu ar fi posibila,
dar seria va avea in vedere urmatoarele scenarii
posibile:

e Practician individual fara personal
e Practician individual cu personal si

e Firma cu 2-5 parteneri cu personal.

Mai mult, in Pdrtile a l-a si a lll-a, seria va reveni
asupra studiului de caz referitor la Marcel Mooney
din documentul IFAC Ghid de control al calitatii
pentru practicile mici si mijlocii (Editia a treia)
pentru a ilustra o tranzitie de la ISQC 1 la un
SOQM.

In toate discutiile si ilustratiile din aceasta serie

se presupune ca firmele mici vor realiza audituri,
revizuiri si servicii conexe. Desigur, daca firma dvs.
nu realizeaza audituri, de exemplu, veti putea
simplifica obiectivele si riscurile referitoare la
calitate legate de misiunile de audit incluse in
ISOM 1 1n SOQM-ul dvs.

Seria nu va acoperi aspecte legate de firmele
care deservesc entitati cotate sau sunt membre

ale unei retele de firme, pentru a permite ca seria
sa se concentreze pe firmele de sine statatoare
care deservesc entitati private. ISOM 1 include
o definitie a unei retele in sensul standardului,
precum si dispozitii specifice pentru situatiile in
care o firmd apartine unei retele sau furnizeaza
servicii aferente retelei. Este important sa
recunoastem cd nu toate retelele sunt la fel si
daca firma dvs. este membra a unei retele s-ar
putea sd gasiti utild aceasta serie, dar sunteti
directionati catre ISOM 1 pentru dispozitii si
indrumari suplimentare.

Intrucat aceastd parte este prima, ea se va
concentra pe elementele introductive. Totusi,
pentru a va permite sa anticipati viitoarele
publicatii si pentru a furniza o directie si un
context pentru planul dvs. de implementare, un
rezumat al urmdtoarelor doud parti este inclus in
Anexa A.

O firma cu 2-5 parteneri poate dori sa analizeze
modul in care evaluarea SOQM-ului va afecta
evaludrile performantei pentru acele persoane
carora le-au fost atribuite roluri si responsabilitati
de conducere in cadrul SOQM-ului firmei.
Evaluarea SOQM-ului este discutata in Partea a
Ill-a, dar gandirea anticipativa poate fi utila atunci
cand se decide cui ar trebui sa i fie atribuite
rolurile si responsabilitatile.

Aceasta serie sprijina implementarea noilor standarde de management al calitatii, dar nu substituie citirea standardelor. Practicienii ar trebui sd utilizeze seria in contextul rationamentului lor profesional si al faptelor si circumstantelor firmei lor. Exemplele
oferite nu sunt exhaustive si sunt incluse doar in scop ilustrativ. IFAC declind orice responsabilitate sau raspundere care poate aparea, direct sau indirect, ca o consecinta a utilizarii si aplicarii acestei serii.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

SCHIMBAREA GANDIRII

Pe masura ce parcurgeti traseul catre
implementarea SOQM-ului dvs., unul dintre
elementele esentiale este sa intelegeti de unde
porneste firma dvs. si cum poate valorifica ceea
ce deja exista referitor la managementul calitatii.
Acest lucru va impune reflectia si recunoasterea
faptului ca ar putea fi nevoie de o schimbare

in gandirea dvs. In trecut, concentrarea dvs.

pe standardele privind controlul calitatii este
posibil sa va fi ghidat firma prin procesul de
elaborare si documentare ale politicilor si
procedurilor (rezultate) utilizand un manual. In
cazul standardelor revizuite, atentia se muta de
la un set de documente mai static la procesul
de management al calitatii care este un proces
continuu.

Nimeni nu contestd faptul ca este nevoie de
calitate in serviciile profesionale sau ca in prezent
nu exista calitate in firma dvs.! Profesia contabild
a fost intotdeauna un lider care a protejat
interesul public avand un obiectiv permanent de
asigurare a calitatii. Mai mult, numeroase firme
aplica deja o abordare ,bazata pe riscuri” pentru
managementul calitatii. Totusi, ce ar putea fi nou
este cd, pentru a indeplini dispozitiile ISOM 1,
acum este necesara o abordare bazata pe

riscuri pentru realizarea obiectivelor, precum si
documentarea procesului sau,sistemului”

Se preconizeaza ca abordarea bazata pe riscuri va
imbundtati activitatea firmei dvs. si desfasurarea
misiunilor acesteia! O atentie proactiva va fi
beneficd pentru gestionarea de catre firmd a
riscurilor la adresa calitatii si raspunsul la acestea.
Recunoasterea beneficiilor va transfera eforturile
de proiectare si implementare ale SOQM-ului
dvs. de la,simpla indeplinire a dispozitiilor
standardelor revizuite sau o abordare de
conformare”la o imbundtatire pozitiva.
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Un exemplu de schimbare a gandirii pe
care s-ar putea sa il considerati util este
compararea implementarii ISQC 1 in trecut
cu implementarea curenta a ISQM 1.

Implementarea ISQC 1 Implementarea ISQM 1

Controlul calitatii — Concentrare pe rezultat, insemnand crearea unui manual.

Sistemul de management al calitatii — Concentrare pe proces, adica un sistem, care
poate include unul sau mai multe manuale.

Imaginea etapelor liniare reprezinta concentrarea pe rezultatul politicilor si
procedurilor.

Imaginea cercului reprezinta natura iterativa a procesului in implementare, dar si in
viitor.

S-a obtinut o intelegere a dispozitiilor ISQC 1

S-a utilizat rationamentul profesional pe baza circumstantelor
specifice ale firmei si ale misiunilor sale pentru aimplementa
dispozitiile privind controlul calitatii

Se elaboreaza un manual de control al calitatii (Manual QC)

® S-a obtinut o intelegere a dispozitiilor ISQC 1 si a standardelor aferente.

e S-a utilizat rationamentul profesional pe baza circumstantelor specifice ale
firmei si ale misiunilor sale pentru a implementa dispozitiile privind controlul
calitatii in cazul auditurilor si revizuirilor situatiilor financiare, precum si al altor
misiuni de asigurare si de servicii conexe.

Stabiliti obiective
referitoare

la calitate
Monitorizati si .. .
o Evaluati riscurile
remediati ’
Comunicati

Elaborati
raspunsuri

Urmatoarele puncte detaliaza aceste imagini pentru a facilita schimbarea gandirii:

e Obtineti o intelegere a dispozitiilor ISQM 1 si a standardelor aferente.

e Utilizati rationamentul profesional pe baza naturii si circumstantelor specifice ale
firmei dvs. si ale misiunilor sale pentru:

— A stabili obiectivele referitoare la calitate.

— A efectua evaluari ale riscurilor la adresa calitatii (o abordare ,bazata pe riscuri”).

e Au fost adoptate politici si proceduri, in special dintr-o biblioteca sau dintr-un
model de manual.

e Elaborati raspunsuri (prin politici si/sau proceduri) pentru a rdspunde la riscurile la
adresa calitatii ca parte a SOQM-ului dvs.

e S-aelaborat un Manual de control al calitatii (Manual de QC) care a fost
adaptat firmei dvs. utilizand politicile si ghidurile de practica, dar care
deseori includea politici si proceduri care erau generice si nu erau legate de
obiectivele referitoare la calitate sau de riscurile la adresa calitatii.

* Documentati rationamentele si deciziile (adica procesul de elaborare a SOQM-ului
dvs. si de aderare la acesta ). Sistemul sau procesul va fi unic pentru firma dvs.

¢ Implementati SOQM-ul.

e Comunicarea a avut loc, dar a fost deseori informala.

e Asteptarea legata de comunicare s-a intensificat, atat in cadrul firmei dvs., cat si,
posibil, cu partile externe, cum ar fi furnizorii de servicii.

e S-a impus monitorizarea asa cum se descria in Manualul QC, iar aceasta s-a
concentrat pe fiecare misiune.

¢ Dispozitii mai robuste pentru indrumadri privind monitorizarea si remedierea ca parte
a sistemului de imbundtatire continua cu atentie pe SOQM, nu doar pe misiuni.

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA |

6



Firma dvs. are deja politici si proceduri existente,
deseori incluse in manuale, si veti putea sd le
utilizati pe unele dintre acestea. Politicile si
procedurile pot fi documentate in mai multe
locuri, adica manuale, dosare etc. In unele cazuri,
politicile si procedurile pot exista informal si este
posibil ca acestea sa nu fie documentate. Cel mai
probabil veti constata ca politicile si procedurile
exista, in special in domenii legate de indeplinirea
misiunilor privind riscurile la adresa calitatii. Va fi
util sa va revizuiti politicile si procedurile curente
si sa realizati 0,analiza a lacunelor’, o activitate
care va fi discutata mai aprofundat in Partea a Il-a.

Totusi, este recomandat sa nu incepeti cu,ceea ce
exista” deoarece acest lucru v-ar putea limita aria
de reflectie si de contemplare a riscurilor la adresa
calitatii pe care le-ati putea intalni in firma dvs. In
schimb, ar trebui sa va construiti SOQOM-ul firmei
pe baza noilor standarde (,0 abordare bazata pe
riscuri”), apoi sa utilizati sau sa reorientati politicile
si procedurile existente ca fiind adecvate DUPA ce
v-ati stabilit obiectivele referitoare la calitate si afi
identificat riscurile la adresa calitatii care trebuie
gestionate.

Procesul de evaluare a riscurilor la adresa calitatii
si intregul SOQM se vor schimba in timp pe
masura ce circumstantele se schimba. Procesul
de monitorizare si remediere imbunatatit este
proiectat pentru a facilita o abordare proactiva
si repetitiva care va avea ca rezultat posibile
imbundtdtiri ale SOQM-ului dvs. in timp.

Nu uitati, SOQM-ul dvs. este, asa cum spune si
numele lui, un,sistem’, prin urmare nu veti putea
implementa un,manual gata de utilizare”.

CUM PUTETI SA OBTINETI
ACEASTA SCHIMBARE A

GANDIRII

Primul pas este sd va familiarizati cu
standardele. Al doilea pas este sd aveti

o gandire deschisd pentru a le permite
obiectivelor referitoare la calitate si
riscurilor la adresa calitatii sa faciliteze
dezvoltarea SOQM-ului dvs. prin reflectie,
discutii si schimburi de idei referitoare la

natura si circumstantele firmei dvs.

DISCUTIE ILUSTRATA

PRACTICIAN INDIVIDUAL:

,Sunt singurul angajat si am deja stabilite obiective inalte referitoare la calitate. Chiar imi va aduce
beneficii dezvoltarea unui SOQM?”

RASPUNS:

Da, procesul de dezvoltare, implementare si monitorizare ale unui SOQM fi poate aduce beneficii
firmei dvs. Faptul cd sunteti singur poate face uneori ca gestionarea riscurilor la adresa calitatii sa
fie si mai dificila. Ca practician individual si cu o multitudine de responsabilitati si prioritati aflate in
competitie, este posibil sa nu alocati intotdeauna timp pentru reflectie sau evaluarea riscurilor. De
obicei, acest lucru are ca rezultat fie acceptarea riscurilor la adresa calitatii in detrimentul firmei, fie
limitarea oportunitatilor dvs. de a evita riscurile la adresa calitatii la care s-ar fi putut raspunde.

Dezvoltarea si mentinerea SOQM-ului dvs. va va forta sa va ganditi in mod regulat la obiectivele
referitoare la calitate, riscurile la adresa calitatii si raspunsurile dvs. Daca aveti angajati, SOQM-ul dvs.
va stabili un mecanism pe care il puteti utiliza pentru a planifica discutiile si comunicarile cu acestia
in mod regulat si pentru a-i mentine pe toti pe acelasi traseu catre atingerea unui nivel inalt de
calitate.

SCHIMBAREA GANDIRII:

Nu priviti SOQM-ul ca pe un grup de politici si proceduri. In schimb, priviti-l ca fiind procesul de
identificare a obiectivelor referitoare la calitate, a riscurilor la adresa calitatii si a rdspunsurilor care va
VOr ajuta practica.
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BENEFICIILE SOQM-ULUI

Beneficiile SOQM-ului se regdsesc in identificarea Urmatorul tabel pune in evidenta beneficiile unui SOOM proiectat pentru a fi in acord cu noile

si evaluarea adecvate ale riscurilor la adresa standarde:

calitatii, precum si in proiectarea, implementarea
si operarea raspunsurilor adecvate si adaptate.
Va exista un cost in timp legat de proiectarea,
implementarea si operarea (inclusiv
monitorizarea) SOQM-ului dvs., dar acest cost
poate fi echilibrat cu eficiente iImbunatatite si un
sentiment de siguranta si liniste ca obiectivele
referitoare la calitate sunt indeplinite sau riscurile
la adresa calitatii sunt,gestionate”.

Este important de remarcat ca un SOQOM nu va
elimina riscurile la adresa calitatii. Obiectivul este
de a obtine o asigurare rezonabila, intrucat o
asigurare absoluta nu poate fi obtinuta in cele din
urma, deoarece costurile asociate cu incercarea
de a o obtine ar fi excesive. Asadar, rationamentul
profesional este necesar pentru a face ca SOQM-ul
dvs. sa fie practic si adaptat firmei dvs.

Constientizarea activa si coeziva a obiectivelor referitoare la calitate va ajuta la indeplinirea
obiectivelor firmei, ceea ce se aliniaza la viziunea/misiunea si strategia firmei.

Angajatii dvs., daca existd, vor avea o intelegere clara asupra a ceea ce se asteapta de la ei in
general si in ce priveste efectuarea misiunilor.

Risc redus de a nu indeplini obiectivele referitoare la calitate si de a nu proteja interesul public si

interesul si reputatia firmei dvs., alaturi de reducerea consecintelor negative legate de litigii si de

orice inspectii de reglementare sau legate de profesie.

Un SOQM faciliteaza un proces pentru imbunatatirea continua a operatiunilor firmei si a
desfasurarii misiunilor.

Daca SOQM-ul este elaborat in conformitate cu ISQM 1, se vor stabili politici si proceduri care
sunt adaptate firmei dvs. si care vor fi intelese si aplicate mai usor.

Un SOQM sprijina consecventa efectuarii activitatilor firmei si desfasurarea misiunilor.

Politicile si procedurile care incurajeaza si consolideaza importanta si beneficiile consultarii
in ceea ce priveste aspectele dificile sau controversate pot ajuta la punerea in evidenta a
importantei calitatii.

Implementarea unui sistem robust pentru sustinerea deciziilor referitoare la acceptarea si

continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice va contribui la atitudinea generala a

firmei dvs. privind calitatea si ii va imbunatati reputatia in randul angajatilor, clientilor si al altor
parti.
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ELABORAREA UNUI
PLAN DE IMPLEMENTARE
A PROIECTULUI

Data intrarii in vigoare

SOQM-ul trebuie sa fie proiectat si
implementat pana la 15 decembrie 2022.
(ISQM 1 punctul 13).

Evaluarea SOQM-ului trebuie efectuata in
decurs de un an de la 15 decembrie 2022,
adica pana la 15 decembrie 2023. (Aspect
tratat in Partea a lll-a a acestei serii).

Atribuirea responsabilitatilor

Desi nu este neaparat primul pas al Planului de

implementare, atribuirea responsabilitatilor va fi
importanta daca firma are mai multi parteneri si
angajati care vor primi roluri.

Punctul 19 din ISOM 1 indicd faptul cd firma
trebuie sa proiecteze, sa implementeze si sa
opereze un SOQM. Ca rezultat, firma ramane in
cele din urma responsabila pentru SOQM. Totusi,
firma nu este o persoana care poate actiona; ea
este o entitate. Astfel, ISOM 1 prevede ca firma
sa atribuie responsabilitatile pentru SOQM si alte
aspecte ale SOQM-ului si sd tragd la raspundere
persoanele pentru rolurile atribuite lor.

Rolurile si responsabilitatile pe care trebuie sa le
atribuiti unei persoane (unor persoane) includ:

» Responsabilitatea si raspunderea finale
pentru SOQM

* Responsabilitatea operationala pentru
SOQM

* Responsabilitatea operationala pentru
aspectele specifice ale SOQM-ului

- Conformitatea cu dispozitiile privind
independenta

— Procesul de monitorizare si remediere

Intr-o firma mai micg, responsabilitatea si
raspunderea finale pentru SOQM fi pot fi atribuite
unei singure persoane. Aceasta persoana isi
poate asuma si responsabilitatea pentru toate
aspectele SOQM-ului, inclusiv responsabilitatea
operationala pentru SOQM, conformitatea cu
dispozitiile privind independenta si procesul de
monitorizare si remediere. De exemplu, daca
sunteti un practician individual este posibil ca
dispozitiile care trateaza structura organizationala
si atribuirea rolurilor, responsabilitatilor si
autoritatii in cadrul firmei, coordonarea,
supervizarea si revizuirea, precum si abordarea
diferentelor de opinie sa nu fie relevante.
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SOQM-ul, odatd ce este implementat, va fi un
proces repetitiv, dar implementarea initiala

a acestuia poate fi privita ca un proiect cu o
planificare. Urmdtoarea diagrama reprezinta A
o ilustrare a unui plan de proiectare si CAND** trebuie finalizata
implementare ale SOQM-ului pentru o firma cu activitatea pentru a respecta
2-5 parteneri care poate fi modificat pentru a termenul-limita de implementare
reflecta aspectele specifice ale firmei dvs.:

ETAPA 1: Desemnarea

liderului de proiect

ETAPA 2: Pregitirea

CINE ar trebui sa o faca
(adica persoana, diversi membri ai firmei etc.)

Activitatea sugerati CE TREBUIE FACUTA

Desemnati un manager sau un lider de proiect care
sa coordoneze proiectul si sa stabileasca planificarea.

(,Lider de proiect”)
Persoana adecvata (persoanele adecvate)
(Un lider/manager de proiect nu este neaparat un rol

pentru un practician individual si este posibil sa nu
fie nevoie de acesta intr-o firma mai mica)

Comentarii: Managerul/liderul de proiect nu este neapdrat aceeasi persoand responsabild pentru SOOM, dar este persoana
care gestioneazd proiectul si il mentine pe traseul corect.

Studierea standardelor si pregatirea Persoana adecvata (toate persoanele adecvate)

Comentarii: Aceastd activitate ar trebui desfdsuratd individual inainte de convocarea primei sedinte.

Pentru a participa la elaborarea si implementarea SOOM-ului firmei dvs., toate persoanele implicate In proiect trebuie s se
familiarizeze cu noul set de standarde si cu indrumdrile de implementare aferente care sunt disponibile. Existd numeroase
documente si videoclipuri etc., astfel incat liderul de proiect ar trebui sd prioritizeze studierea preliminard pentru alte persoane
din firmd. A se vedea Anexa B pentru listd.

Ar putea fi adecvat sa va asiqurati ca definitiile incluse in standarde sunt clare pentru toatd lumea, astfel incat Anexa Csi
sectiunea de definitii a ISOM 1 pot fi utile in discutii.

Liderul de proiect poate lua in considerare distribuirea de materiale relevante cdtre toate persoanele implicate sau indicarea
unui dosar electronic diseminat intr-o locatie internd sau de partajare a fisierelor.

** CAND vor fi tratate aceste aspecte depinde de punctul de plecare al firmei. Cel de-al treilea trimestru al anului 2022 este perioada in care mare parte a implementarii va fi finalizats, cu data intrarii in vigoare in luna decembrie 2022.




ETAPA 3: Sedinta nr. 1

ETAPA 4: Sedinta nr. 2 -
Atribuirea rolurilor si
responsabilitatilor

1. Sedinta pentru schimbul de idei cu scopul de
a discuta obiectivele referitoare la calitate (cu
atentie pe obiectivele referitoare la calitate
specifice stabilite in ISQM 1).

. Identificati riscurile de a nu atinge acele
obiective, apoi evaluati riscurile pentru a
determina care vor firiscurile la adresa calitatii.

(Aceasta este mai mult o activitate de reflectie
pentru un practician individual.)

Persoana adecvata (persoanele adecvate)

Comentarii: Este important sa aduceti in discutie o intelegere completd a firmei dvs.

Activitatea de schimburi de idei initiald poate fi cel mai productiva dacd incepe cu obiectivele referitoare la calitate, dar mentineti

deschisd discutia referitoare la ce s-ar putea ,sd nu functioneze” in ce priveste realizarea acestor obiective referitoare la calitate.

Aceastd sedintd este tinutd cu toti angajatii, inainte de a atribui rolurile si responsabilitdtile, pentru a incuraja intrequl grup de
conducere sd se implice si a nu le ,atribui” persoanelor fdrd ca acestea sd inteleagd ce implica.

Atribuiti rolurile si responsabilitatile legate de
SOQM. Cu cat firma dvs. este mai mare si mai
complexa, cu atat creste nevoia ca rolurile si
responsabilitatile sa le fie atribuite unor persoane
diferite.

(In aceasta etapa nu se impune nicio sedinta
sau actiune pentru un practician individual, fara
personal.)

Pentru o firma cu 2-5 parteneri in care rolurile vor
fi impartite intre persoane, fiti constienti de faptul
ca evaluarea SOQM-ului va furniza o anumita
evaluare a performantei celor carora li se atribuie
roluri si responsabilitati. Recunoasterea faptului ca
evaluarea performantei va avea loc este esentiala
si va fi discutata in Partea a lll-a.

Persoana adecvata (toate persoanele adecvate)

Pont: este recomandat ca la inceput sa implicati
toate persoanele adecvate pentru a obtine
puncte de vedere de la toata lumea si pentru a
spori acceptarea SOQM-ului care va rezulta. Evitati
tentatia de a delega elaborarea catre un singur
angajat.

Comentariu: Unele firme pot dori sd finalizeze atribuirea rolurilor in prima sedintd.
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ETAPA 5: Colectarea

informatiilor

ETAPA 6: Sedinta nr. 3

ETAPA 7: Sedinta nr. 4

ETAPA 8: Sedinta nr. 5

Colectati toata documentatia aferenta politicilor
si procedurilor actuale care trateaza riscurile la
adresa calitatii (inclusiv Manualul de QC, Manualul
de HR, Manualul de IT etc.), dupa caz.

Persoana adecvata (persoanele adecvate)

Aliniati politicile/procedurile curente si
creati raspunsuri la riscurile la adresa calitatii Persoana adecvata (toate persoanele adecvate)

identificate.

Comentariu: Se va discuta in Partea a ll-a.

Finalizati documentarea SOQM-ului, inclusiv
procesul de implementare, astfel incat SOQM-ul sa
fie functional inainte de data intrarii in vigoare din

decembrie 2022. Persoana adecvata (persoanele adecvate)

Daca firma are personal, comunicati cu toti
angajatii si planificati instruirea dupa cum este
necesar.

Comentariu: Se va discuta in Partea a ll-a.

Riscurile la adresa calitatii si raspunsurile legate
de monitorizare si remediere ar fi identificate si
aprobate in sedinta nr. 4, dar inainte de momentul
la care se impune efectuarea evaluarii ar putea

fi elaborate detalii suplimentare referitoare la Persoana adecvata (toate persoanele adecvate)
proiectarea si implementarea activitatilor de
monitorizare. Operarea raspunsurilor si activitatilor
de monitorizare trebuie sa inceapa numai de la

15 decembrie 2022.

Comentarii: Se va discuta in Partea a lll-a.
Evaluarea SOQM-ului trebuie efectuatd in decurs de un an de la 15 decembrie 2022.

**Cdnd vor fi tratate aceste aspecte depinde de punctul de plecare al firmei. Cel de-al treilea trimestru al anului 2022 este
perioada in care mare parte a implementdrii va fi finalizatd, cu data intrdrii in vigoare in luna decembrie 2022.

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEAT | 12



INTRODUCGERE

LA ATRIBUIREA
ROLURILOR $I _
RESPONSABILITATILOR

Dupa familiarizarea cu standardele privind
managementul calitatii si cu standardele
profesionale conexe, urmatoarea sarcind va
determina modul in care vor fi atribuite rolurile si
responsabilitatile, dupa cum urmeaza:

e Practician individual - responsabilitatea va
revine dvs., dar poate fi necesar sa implicati alte
persoane daca externalizati anumite aspecte
ale practicii dvs. (,furnizori de servicii”) sau
daca practica dvs. va include unele revizuiri ale
calitatii misiunii (EQR-uri) poate fi necesar sa
intreprindeti demersurile necesare, daca nu au
fost deja facute.

* Firma cu parteneri si angajati -
responsabilitatea finala fi va fi atribuita unei
persoane (de obicei CEO-ul/partenerul
executiv), dar este posibil ca SOQM-ul sa fie cel
mai bine dezvoltat atunci cand rolurile specifice
si multiple le sunt atribuite unor persoane
diferite. Daca este cazul, responsabilitatea si
raspunderea finale Ti pot reveni consiliului de
conducere al partenerilor din cadrul firmei (sau
echivalentul acestuia).

Roluri si responsabilitati

pe care firma trebuie sa le

atribuie persoanelor

Persoanele carora le sunt
atribuite aceste responsabilitati
trebuie sd aiba experienta,
cunostintele, timpul, influenta si
autoritatea adecvate.

Punctul 28 literele (b)-(c) include
obiectivele referitoare la calitate
conform cdrora liderul este
responsabil si raspunzator in

Ce priveste calitatea si fata

de care demonstreaza un
angajament prin actiunile si
comportamentele sale.

Responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOQM

e Atribuite fie directorului executiv (sau echivalentul
acestuia), partenerului executiv (sau echivalentul
acestuia), fie, daca este cazul, consiliului de conducere al
partenerilor (sau echivalentul acestuia).

e Se asteaptd sa se inteleaga ISQM 1 (punctul 18).

* Detin responsabilitatea si raspunderea finale pentru
realizarea de catre firmad a obiectivelor ISOM 1.

e Responsabile pentru evaluarea si formularea unei
concluzii privind masura in care SOQOM indeplineste
obiectivele SOQM, aceasta fiind importanta pentru
exercitarea directa a responsabilitatii si raspunderii pentru
SOQM (punctele 53-54).

Responsabilitatea operationala pentru SOQM
e Se asteaptd sa se inteleaga ISQM 1 (punctul 18).

® Responsabile si raspunzdtoare pentru proiectarea,
implementarea si operarea SOQM-ului.

Responsabilitatea operationala pentru aspectele specifice ale SOQM-ului

e Conformitatea cu dispozitiile privind independenta

- Responsabile pentru supravegherea tuturor aspectelor legate de independenta (punctul A36).

e Procesul de monitorizare si remediere

- Responsabile pentru supravegherea monitorizarii si remedierii.

— Persoana (persoanele) trebuie sa intreprinda actiuni legate de remedierea deficientelor si sa
comunice aspectele legate de monitorizare si remediere (punctele 43-44 si 46).

e Alte aspecte specifice, asa cum sunt stabilite de firma.




ISQM 1 include obiectivele referitoare la calitate Obiectivul ISQM 1 Obiective referitoare
INTRUDUCERE specifice pentru diferitele componente ale (punctul 14 din ISQM 1) la calitate

SOQM-ului firmei dvs., astfel incat este clar ce

I-A DBIECTIVEI.E rezultate trebuie obtinute de firmd pentru a avea
REFERITOARE un SOQM eficient in gestionarea calitatii. Firma

dvs. trebuie sa stabileasca obiectivele referitoare

I_A CAI_ITATE la calitate specificate pentru urmdatoarele

componente enumerate in ISQM 1, in contextul
specific al firmei dvs.:

Guvernanta si
conducere

Dispozitii de etica
relevante

Obiectivul

Obiectivul

firmei SOQM-ului
e Guvernanta si conducerea; Acceptare si
* Dispozitiile de etic relevante; continuare
e Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si
ale misiunilor specifice; Fom ST mmTmmmmmoosoomo-oooos b Efectuarea
. . .. I . . . . I . e .o
* Efectuarea misiunii; 1 Atingerea obiectivelor referitoarela | mistuntt
I ° ne . v ° ° I
e Resursele; si  calitateii furnizeaza firmei asigurarea
’ [ crx s ne e . [
L . 1 rezonabila ca obiectivele SOQM-ului
e Informatiile si comunicarea. " . " Resurse
" sunt atinse. 1
Totusi, pot exista circumstante in care un obiectiv ! !

referitor la calitate, sau un aspect al acestuia,

nu este relevant pentru firma dvs. sau cand un Sursa: ISOM 1 - Ghid pentru implementarea pentru prima datd al IAASB
obiectiv referitor la calitate suplimentar, sau

un aspect al acestuia, este necesar ca urmare a

Informatii si comunicare

naturii si circumstantelor firmei sau ale misiunilor Obiectivele referitoare la calitate sunt discutate Retineti: componentele de evaluare a riscurilor si
sale. Analizarea obiectivelor referitoare la calitate mai aprofundat in Anexa D. de monitorizare si remediere nu includ obiective
suplimentare in plus fata de cele incluse in ISOM 1 referitoare la calitate intrucat ambele sunt

este importantd, dar nu se asteapta ca adaugarea Notd: Nu ar fi un caz rar ca o firmd mica sa procese.

efectiva a unor noi obiective referitoare la calitate identifice obiective referitoare la calitate in plus

sa fie obisnuita. fata de cele din ISQOM 1, nici ca detaliile privind

subobiectivele sa fie considerate necesare.
Informatiile de pe website-ul firmei dvs., cererea

de asigurare, listele de clienti cu natura misiunilor
si cunostintele nedocumentate ar trebui colectate
de toti partenerii si prezentate complet.
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INTRODUCGERE LA
PROCESUL DE EVALUARE
A RISCURILOR

SEPTEMBER 2021

FIRST-TIME IMPLEMENTATION GUIDE

International Standard on Quality
Management 1, Quality Management for
Firms that Perform Audits or Reviews of
Financial Statements, or Other Assurance
or Related Services Engagements

-

ISOM 1 va impune sd analizati diferitele conditii,
evenimente, circumstante, actiuni sau inactiuni
din firma dvs. Va cunoasteti bine firma, iar acesta
poate fi un exercitiu usor, dar schimbul de idei
referitor la aceste aspecte si documentarea lor

va vor ajuta sa va elaborati SOQM-ul specific
firmei dvs. Urmadtoarea lista ar trebui avutd in
vedere pentru a va structura startul procesului de
evaluare a riscurilor:

e Complexitatea si caracteristicile operationale
ale firmei

 Deciziile si actiunile strategice si operationale,
procesele si modelul de afaceri ale firmei

e Caracteristicile si stilul de conducere ale
conducerii

e Resursele firmei, inclusiv resursele oferite de
furnizorii de servicii

* Legile, reglementdrile, standardele profesionale
si mediul in care opereaza firma

e Tipurile de misiuni efectuate de firma si
rapoartele care trebuie emise

e Tipurile de entitati pentru care se desfdsoara
misiuni

Ghidul pentru implementarea pentru prima data

a ISOM 1 al IAASB include o digramad detaliata
care rezuma factorii de luat in considerare in
procesul de evaluare a riscurilor, alaturi de cateva
indrumadri de implementare pe care le-ati putea
gasi utile.

Nu este necesar sa se documenteze analizarea tuturor conditiilor, evenimentelor, circumstantelor,
actiunilor sau inactiunilor care pot genera un risc la adresa calitatii. Documentarea riscurilor la adresa
calitatii poate include motivele pentru aprecierea riscurilor la adresa calitdtii, adica aparitia si efectele
analizate ale acestora asupra atingerii obiectivelor referitoare la calitate.

Este recomandat sa documentati procesul si analiza utilizate pentru stabilirea obiectivelor referitoare la
calitate, identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii, precum si proiectarea raspunsurilor la astfel
de riscuri. Acest lucru va furniza un istoric al bazei pentru deciziile luate de firma referitor la dezvoltarea
SOQM-ului sdau. Aceasta documentatie ar putea include agenda si minutele pentru sedinta etc.

ADAPTABILITATE

ISOM 1 prevede ca firma dvs. sd adapteze proiectarea, implementarea si functionarea SOQM-ului sau pe
baza naturii si circumstantelor firmei dvs. si a misiunilor pe care le efectueaza. Rationamentul profesional
trebuie aplicat in proiectarea, implementarea si operarea SOQM-ului, iar aceste rationamente trebuie
documentate.

Indrumari privind adaptabilitatea au fost integrate in dispozitiile ISQM 1 in mai multe moduri:

Obiectivele referitoare la calitate se bazeaza pe rezultate, iar dvs. stabiliti cum vor fi indeplinite

obiectivele referitoare la calitate.

Riscurile la adresa calitatii sunt adaptate firmei dvs. La identificarea si evaluarea riscurilor la adresa
calitatii, va concentrati pe intelegerea conditiilor, evenimentelor, circumstantelor, actiunilor sau
inactiunilor care au legatura cu natura si circumstantele firmei dvs. si ale misiunilor sale.

Exista un numar limitat de raspunsuri specificate necesare si se asteapta ca firma dvs. sa

proiecteze si sa implementeze propriile raspunsuri la riscurile la adresa calitatii.

Dispozitiile pentru procesul de monitorizare si remediere stabilesc ce anume se asteapta ca
firma dvs. sa implementeze pentru a trata monitorizarea si remedierea si modul in care firma dvs.
implementeaza acel proces care este adaptat circumstantelor firmei.

(Sursa: ISOM 1 = Ghid pentru implementarea pentru prima data — Modificat al IAASB)

Adaptabilitatea standardelor este demonstratd in aceastd serie prin discutii si exemple.
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ANEXA

ANEXA A:

0 PERSPECTIVA ASUPRA
CONTINUARII SERIEI

Aceasta anexa ofera cateva perspective privind
Partile a ll-a si a lll-a, iar pe mdsurd ce demarati
implementarea puteti obtine anumite informatii
fiind familiarizati cu urmatorii pasi.

Partea a ll-a - Elaborarea unui plan de
implementare detaliat

Aceasta parte va aprofunda modul in care
firmele mici pot aborda elaborarea unui plan de
implementare detaliat, inclusiv urmatoarele:

Cum puteti exercita rationamentul profesional
in proiectarea, implementarea si operarea
SOQM-ului firmei dvs. De exemplu, unele dintre
politici si proceduri pot fi implementate direct
la nivelul misiunii (a se vedea ISA 220 (revizuit),

Managementul calitdtii pentru un audit al situatiilor

financiare).

DECEMBER 2020

INTRODUGTION TO ISA 220
(REVISED)

Quality Management for an
Audit of Financial State

FACT SHEET

O revizuire a principalelor componente ale SOQM-ului dvs.:

Guvernanta si conducerea. Cum puteti crea un mediu si o cultura care sprijina SOQM-ul.
Responsabilitatile si raspunderea conducerii firmei in ceea ce priveste calitatea. Obtineti
sustinerea partenerilor si a angajatilor. Stabiliti cine va fi responsabilul final (mai simplu pentru

practicienii individuali).

Dispozitiile de etica relevante. Cum puteti stabili obiective referitoare la calitate care trateaza

indeplinirea responsabilitatilor in conformitate cu dispozitiile de etica relevante.

Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice. Cum puteti stabili
obiective referitoare la calitate care trateaza rationamentele firmei referitoare la masura in care
sa accepte sau sa continue o relatie cu un client sau o anumita misiune. Acopera prioritatile
financiare (de exemplu, onorariile si profitul firmei) sau operationale (de exemplu, cresterea sau

directia strategica) ale firmei dvs.

Efectuarea misiunii. Modul in care firma stabileste obiective referitoare la calitate care trateaza
efectuarea unor misiuni de calitate. Aceasta acopera faptul ca echipele misiunii inteleg si isi
indeplinesc responsabilitatile si responsabilitatea generala a partenerilor de misiune pentru
gestionarea si atingerea calitatii.

Resursele. Cum puteti stabili obiective referitoare la calitate care trateaza obtinerea, dezvoltarea,
utilizarea, pastrarea, alocarea si atribuirea adecvate ale resurselor in timp util. Acopera resursele
umane, resursele tehnologice, precum si resursele intelectuale necesare pentru operarea

SOQM-ului si efectuarea misiunilor.

Informatiile si comunicarea. Cum puteti stabili obiective referitoare la calitate care trateaza

obtinerea, generarea sau utilizarea informatiilor privind SOQM-ul si comunicarea informatiilor in
cadrul firmei si catre partile externe in timp util.
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PARTEA a lll-a - Procesul de monitorizare si remediere

ANEXA A:

Aceasta parte trateaza:

* Modul de proiectare a activitatilor interne e Cum sd raspundeti la deficientele identificate,

0 PERSPECTIVA ASUPRA
CONTINUARII SERIEI

(Continuare)

de monitorizare a SOQM-ului per ansamblu
pentru a furniza informatii relevante, fiabile si
oportune despre proiectarea, implementarea si
operarea SOQM-ului (o schimbare a atentiei de
la monitorizarea la nivelul misiunii). Punerea in
evidentd a faptului ca fundamentul activitatilor
imbundtatite de monitorizare si remediere este
0 abordare proactiva si repetitiva.

Factorii care determind natura, plasarea in timp
si amploarea activitatilor de monitorizare —
abordare privind inspectia misiunilor finalizate.
Activitdtile de monitorizare pot demara cu o
baza ciclicd obisnuita, dar alte rationamente
bazate pe evaluarea riscurilor, precum si
misiunile in desfasurare pot schimba acest
lucru.

Domeniul de aplicare al activitatilor de
monitorizare si tehnologia/platforma de suport,
precum si cat de central vor fi utilizate ca

parte a circuitului de feedback al imbundtatirii
permanente.

Revizuirea unui cadru general pentru evaluarea
constatarilor si identificarea deficientelor. In
plus, va fi nevoie de un cadru general pentru
evaluarea gravitatii si a caracterului generalizat
ale deficientelor, ceea ce include investigarea
cauzelor de bazd ale deficientelor.

inclusiv:

- Proiectarea si implementarea actiunilor
de remediere pentru tratarea deficientelor
identificate care sunt sensibile la cauza de
baza.

— Evaluarea masurii in care actiunile de
remediere sunt proiectate adecvat si, daca
nu, luarea mdsurilor adecvate.

— Evaluarea masurii in care actiunile de
remediere care au fost implementate
pentru a trata deficientele anterioare au
fost eficiente si, dacd nu, luarea masurilor
adecvate.

e Comunicarea privind procesul de monitorizare
si remediere, inclusiv cu cine se impune
comunicarea si ce ar putea fi necesar sa se
comunice.

e Fvaluarea SOQM-ului pe parcursul unui an.




ANEXA

ANEXA B:
STUDIEREA

STAN DARDEI_OR SI Cititi standardele, care sunt disponibile pe website-ul IAASB: iaasb.org/ Vizitati pagina web dedicata a IFAC, ifac.org/qualitymanagement.
]

RESURSE quality-management.

[ e —— | mwomosemasouss - | sews | s | comer | snscrumanss | sosmonnesrn

WHO WE ARE WHAT WE DO KNOWLEDGE GATEWAY

The IAASE has raised the bar for quality management,

Three new and revised standards strengthen and modernize the audit firm's approach to quality management.
Through the standards, the IAASB is addressing an evalving and increasingly complex audit ecosystem, inciuding
growing stakeholder expectations and a need for quality management systems that are proactive and adaptable.

irect audit firms to improy of their monit nd embed quality into

Inlate 2020, the International Auditing and Assurance Standards Board (AASB) issued three new and revised quality
h
their corporate culture and the “tone at the top”, and improve the robustness of engagement quality reviews.

and i firm of any size or level of complexity approaches
December 15, 2022

Effective Date for the IAASB
Quality Management
Standards

The standards are effective December 15, 2022. They replace the IAASB's cument standards, International
Standard on Quality Control 1 and International Standard on Auditing 220.

ing growing

+ They mark an evolution from a traditional, more lincar approach for quality control to an integrated quality
‘management approach.

u.\unmlm
IMPLEMENTATION GUIDANCE
CONFORMING AMENDMENTS T0 154

+ They recogni & and leadership, with quality the fabric of the firm's
culture, strategic and operational decisions, and leadership's actions and behavior.

Read the IAASB's Quality
Management Standards The standards also dri d itori
responsibility of engagement partners for managing and achieving audit quality. And they bolster who can perform

fon. At th Tevel, they i

Pagina web dedicata include cele trei standarde, precum si ghiduri Pe aceasta pagina web veti gdsi diverse resurse care sa va ajute in planul
pentru implementarea pentru prima data si alte resurse. dvs. de implementare.
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ANEXA C:
DEFINITII

Extras din ISQM 1 punctul 16

Urmatorul tabel include cateva dintre definitiile cuprinse in ISQM 1, cu unele comentarii.
Este important sa utilizati limbajul standardului in planificarea si documentarea dvs.

Comentarii

In contextul ISQM 1, urmatorii termeni au intelesurile atribuite mai jos:

(i) Firma — Un practician individual, un parteneriat sau o corporatie ori
0 alta entitate de profesionisti contabili, sau echivalentul unei astfel de
entitati din sectorul public. (A se vedea punctul A18)

(j) Entitate cotata — O entitate ale cdrei actiuni, titluri sau datorii sunt
cotate sau listate pe o bursa de valori recunoscuta ori sunt tranzactionate
conform reglementarilor unei burse de valori recunoscute sau ale unui alt
organism echivalent.

(k) Firma din retea - O firmd sau o entitate care apartine unei retele.

() Retea — O structurd mai mare: (A se vedea punctul A19)
(i) Care are ca scop cooperarea; Si

(ii) Care are ca scop clar impartirea profitului sau a costurilor ori
care are aceiasi proprietari, este sub control comun sau are aceeasi
conducere, are politici sau proceduri comune de management

al calitatii, are o strategie de afaceri comuna, utilizeaza un nume
de marca comun sau utilizeaza in comun o parte semnificativa a
resurselor profesionale.

(o) Rationament profesional — Aplicarea pregatirii, a cunostintelor si a
experientei relevante, in contextul standardelor profesionale, pentru a lua
decizii in cunostinta de cauza cu privire la demersurile adecvate pentru
proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de management al
calitatii din cadrul firmei.

(p) Standarde profesionale - Standardele pentru misiuni ale IAASB,
asa cum sunt definite in Prefata la reglementdrile internationale de
management al calitdatii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare si servicii
conexe, si in dispozitiile de etica relevante.

Remarcati natura incluziva a termenului firmad, iar atunci cand cititi standardele,
daca sunteti un practician individual fara personal, cititi standardul care vi se
potriveste, insa cheia va fi identificarea oportunitatilor adaptabile.

Nu este discutat in aceasta serie. Atunci cand cititi standardele puteti ignora
orice discutie legata de entitdtile cotate, daca specificati cd politica este de a nu
accepta astfel de clienti.

Nu este discutat in aceasta serie.

Nu este discutat in aceasta serie. Atunci cand cititi standardele putetiignora
orice discutie legata de retea si firmele din retea, daca nu sunteti un membru al
unei retele si documentati acest lucru atunci cand revizuiti/documentati natura
firmei.

Rationamentul profesional va fi utilizat pe parcursul intregului proces aferent
SOQM. Documentarea unor astfel de rationamente ar fi inclusa in principiile
generale ale documentarii.

Atunci cand cititi standardele, luati in considerare faptul ca acestea includ
standardele referitoare la misiuni care sunt relevante Sl dispozitiile de etica
relevante.



Extras din ISQM 1 punctul 16 Comentarii

(g) Obiective referitoare la calitate — Rezultatele dorite in legdtura
cu componentele sistemului de management al calitatii care trebuie
indeplinite de firma.

(r) Risc la adresa calitatii — Un risc care prezinta o posibilitate
rezonabila:

(i) De a apdrea; si

(ii) De a afecta negativ, individual sau in combinatie cu alte riscuri,
indeplinirea unuia sau mai multor obiective referitoare la calitate.

(v) Furnizor de servicii (in contextul ISOM 1) — O persoana sau o
organizatie din afara firmei care furnizeaza o resursa utilizata in sistemul
de management al calitatii sau la efectuarea misiunilor. Furnizorii de
servicii nu includ reteaua firmei, alte firme din retea sau alte structuri sau
organizatii din retea. (A se vedea punctele A28, A105)

(w) Angajati — Alti profesionisti decat partenerii, inclusiv orice experti
angajati de firma.

(x) Sistem de management al calitatii — Un sistem proiectat,
implementat si operat de o firma pentru a-i furniza acesteia asigurarea
rezonabila ca:

(i) Firma si personalul sdu isi indeplinesc responsabilitatile in
conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si
de reglementare aplicabile si desfasoara misiuni in conformitate cu
aceste standarde si dispozitii; si

(i) Rapoartele misiunilor emise de firma sau de partenerii de misiune
sunt adecvate in circumstantele date.

Luati in considerare cd veti identifica numeroase riscuri, dar un risc la adresa
calitatii este unul care are o ,probabilitate” rezonabila de a avea loc si va avea
o,probabilitate” rezonabila de a afecta negativ unul sau mai multe dintre
obiectivele referitoare la calitate.

Furnizorii de servicii sunt uneori utilizati in firmele mici, cum ar fi furnizorii de
servicii de IT, de suport tehnic, contractorii angajati temporar pentru a ajuta la
efectuarea misiunilor de la o entitate care nu are legatura cu firma etc. Punctul
important este sa observati referinta la furnizorii de servicii din standard si sa
fiti constienti de faptul ca componentele SOQM-ului dvs. li se aplicd acestora.
Atunci cand rezumati/documentati structura firmei dvs., includeti furnizorii

de servicii si obtineti si revizuiti contractele pentru a vedea modul in care
acordurile se incadreazd in obiectivele referitoare la calitate, riscurile la adresa
calitatii si rdspunsuri si cum ar putea fi necesar sa interactionati cu furnizorul de
servicii.

Desi este putin probabil ca o firma micd sa angajeze un expert, este important
sa luati in considerare cd expertii firmei sunt considerati,angajati” atunci cand
aplicati standardele.

SOQM-ul!



ANEXA D:

OBIECTIVE REFERITOARE
LA CALITATE

TN ISOM 1, obiectivele referitoare la calitate sunt
organizate in urmatoarele componente:

1. Guvernanta si conducerea
2. Dispozitiile de eticd relevante

3. Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si
ale misiunilor

4. Efectuarea misiunii

5. Resursele — Resursele umane, resursele
intelectuale si resursele tehnologice

6. Informatiile si comunicarea

Atunci cand ati citit ISQM 1, ati observat cd
obiectivele referitoare la calitate sunt incluse

in detaliu in fiecare dintre aceste 6 domenii.

Este recomandat ca numarul editarilor acestor
obiective sa fie redus la minimum si sa se
efectueze modificdri doar daca nu sunt relevante
pentru firma dvs. De exemplu, daca nu sunteti
membru al unei retele, toate referintele la retele
pot fi sterse. Un exemplu de posibild revizuire a
unui domeniu este inclus in aceasta Anexa.

Guvernanta si conducerea

(ISQM 1 punctele 28 si A55-A61) Exemple de intrebari pentru facilitarea
Extras din standarde discutiei (si a documentarii) cu scopul de
a ajuta la intelegerea obiectivelor sunt

prezentate in standard.

Modificati pentru a face intrebadrile relevante pentru firma
dvs.

Firma trebuie sa stabileasca urmatoarele
obiective referitoare la calitate care trateaza
guvernanta si conducerea firmei, ceea ce
determind mediul care sprijina sistemul de
management al calitatii:

(a) Firma demonstreaza un angajament fata (a) Angajament fata de calitate
de calitate prin intermediul unei culturi care se
extinde la nivelul intregii firme si care recunoaste
si consolideaza:

e Censeamna calitatea pentru firma
noastra?

e Ceinseamna pentru firma noastra

() Rolul firmei In deservirea interesului public . i
efectuarea unei misiuni de calitate?

prin efectuarea in mod consecvent a unor
misiuni de calitate; e Care sunt principiile noastre de etica,
valorile si atitudinile profesionale care ne

(i) Importanta eticii, valorilor si atitudinilor , g
ghideaza?

profesionale;

e Cine este implicat in misiunile si activitdtile
firmei noastre si cum afecteaza activitatea
acestora in rolul pe care il detin calitatea pe
care ne propunem sa o furnizam?

(iii) Responsabilitatea fata de calitate a
intregului personal in raport cu efectuarea
misiunilor sau a activitatilor in cadrul
sistemului de management al calitatii, precum

si comportamentul asteptat din partea e Cum putem vedea cd importanta calitatii
acestuia; si se regaseste in operatiunile de zi cu zi si
in deciziile si actiunile strategice ale firmei

(iv) Importanta calitatii in deciziile si actiunile
strategice ale firmei, inclusiv in prioritdtile
financiare si operationale ale acesteia.

noastre?



Guvernanta si conducerea

(b) Conducerea este responsabild si poarta (b) Responsabilitatea si raspunderea conducerii

raspunderea pentru calitate. .
e Care sunt rolurile de conducere pe care

persoanele din firma dvs. le detin?

e Cum isi demonstreaza in prezent
responsabilitatea si rdspunderea fata de
calitate in cadrul rolurilor sale de conducere?

(c) Conducerea demonstreaza un angajament (c) Ce actiuni si comportamente demonstreaza
fatd de calitate prin intermediul actiunilor si angajamentul nostru fatd de calitate? Ce am
comportamentelor sale. putea face mai bine, sau intr-o manierd mai

formald, pentru a demonstra angajamentul
nostru fatd de calitate?

(d) Structura organizationala si atribuirea rolurilor, | (d) Structura organizationala
responsabilitatilor si autoritatii sunt adecvate
pentru a permite proiectarea, implementarea
si functionarea sistemului de management al
calitatii din cadrul firmei.

e Este nevoie sd pregatim o schema
organizationala, care sd arate
responsabilitatile si rolurile corelate cu
numele persoanelor?

e Artrebui sa includem un mandat limitat
pentru rolurile atribuite?

(e) Exista o planificare privind necesarul de (e) Necesarul de resurse
resurse, inclusiv de resurse financiare, iar

resursele sunt obtinute, alocate sau atribuite
intr-o maniera consecventa cu angajamentul
firmei fata de calitate. e Financiar — bugete etc.

Cum planificam si prioritizam necesarul de
resurse in urmatoarele domenii:

e Uman - angajati etc.

Tehnologic — de exemplu, aplicatiile
necesare si actualizate

Intelectual — de exemplu, utilizam
instrumente relevante si actualizate pentru
a ne finaliza misiunile?

Ce furnizori de servicii utilizam?



ANEXA D:

OBIECTIVE REFERITOARE
LA CALITATE

(Continuare)

Efectuarea misiunilor (ISQM 1 punctele 31 si A67-A74)

Extras din standard

Echipele misiunilor isi inteleg si isi indeplinesc responsabilitatile in
legdtura cu misiunile, inclusiv, dupa caz, responsabilitatea generala a
partenerilor de misiune de a gestiona si de a asigura calitatea misiunii
si de a se implica suficient si corespunzator pe tot parcursul misiunii.

Natura, plasarea in timp si amploarea coordonarii si supervizarii
echipelor misiunilor si revizuirea activitatilor efectuate sunt
corespunzatoare in contextul naturii si circumstantelor misiunilor
si al resurselor atribuite sau puse la dispozitie echipelor misiunilor,
iar activitatile efectuate de membrii cu mai putind experienta ai
echipelor misiunilor sunt coordonate, supervizate si revizuite de
membrii cu mai multa experienta ai echipelor misiunilor.

Echipele misiunilor exercita un rationament profesional adecvat si,
atunci cand se aplica tipului de misiune, un scepticism profesional
adecvat.

Exista o consultare cu privire la aspectele dificile sau controversate,
iar concluziile convenite sunt implementate.

Diferentele de opinie din cadrul echipei misiunii ori dintre echipa
misiunii si persoana care revizuieste calitatea misiunii sau persoanele
care realizeaza activitati ce tin de SOQM-ul din cadrul firmei sunt
aduse in atentia firmei si rezolvate.

Documentatia misiunii este alcatuita in timp util dupa data raportului
misiunii si face obiectul unei mentenante si retentii adecvate pentru
a corespunde nevoilor firmei si a se conforma legilor, reglementarilor,
dispozitiilor de etica relevante sau standardelor profesionale.

Obiective referitoare la calitate suplimentare (descrieti-le daca existd)

(e)

Ca exemplu, urmatorul extras privind obiectivele referitoare la calitate din ISOM 1 cu posibilele editdri prezentate in scop ilustrativ:

Efectuarea misiunilor - revizuita pentru un practician individual fara audituri sau angajati

Eehipete-raistunitor Practicianul exercita un rationament profesional
adecvat si, atunci cand se aplica tipului de misiune, un scepticism
profesional adecvat

Exista o consultare cu privire la aspectele dificile sau controversate, iar
concluziile convenite sunt implementate.

Diferentele de opinie dintre practician si consultdrile privind aspectele
dificile sau controversate, sau persoana care revizuieste calitatea misiunii,
dupa caz, ori persoanele care realizeaza activitati ce tin de SOQM-ul din
cadrul firmei sunt rezolvate.

Documentatia misiunii este alcatuita in timp util dupa data raportului
misiunii si face obiectul unei mentenante si retentii adecvate pentru
a corespunde nevoilor firmei si a se conforma legilor, reglementarilor,
dispozitiilor de etica relevante sau standardelor profesionale.
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ANEXA

ANEXA E:

AGENDA SEDINTEI NR. 1 -
DISCUTAREA
OBIECTIVELOR
REFERITOARE

LA CALITATE

Desi urmatorul exemplu este descris ca o sedintd, sau ca 0 agendd a unei sedinte, un practician individual poate ajusta sugestiile pentru a facilita reflectiile si

discutiile cu angajatii, dupa caz. Totodatd, este important sa se analizeze cine ar trebui sa fie prezent la discutia din cadrul sedintei privind obiectivele referitoare
la calitate, iar la aceastd sedinta nu ar trebui sa participe doar acei membri implicati in furnizarea de standarde de asigurare, ci 0 gama larga de profesionisti din

diferite domenii de servicii, iar personalul administrativ poate contribui la discutarea obiectivelor referitoare la calitate pentru firma per ansamblu.

Agenda - Sedinta nr. 1

INTRODUCERE LA $EDIN]'I:\:

Incepeti sedinta cu o introducere a celor prezenti
si rediscutati responsabilitatea si raspunderea
SOQM-ului atat strategic, cat si operational.
AMINTITI-LE participantilor obiectivul sedintei
(care ar trebui sa fie definit clar in functie de
circumstantele firmei) si luati in considerare
urmadtoarele activitati:

INTREBATI dacs exista intrebari cu privire la
studierea standardelor (A se vedea Anexa B) si
revizuiti definitiile din Anexa C pentru asigurarea
consecventei in limbajul care va fi utilizat in
sedintd.

INTREBATI: Cum definiti calitatea? Aceasts
discutie va declansa o dezbatere deschisa si va
furniza unele perspective asupra culturii din
firma de la diferiti participanti. Totodata, va pune
obiectivele referitoare la calitate in context, desi
aceasta discutie va avea o naturd generala.

REVIZUITI obiectivele referitoare la calitate

pentru urmatoarele componente incluse in
ISOM 1 (a se vedea Anexa D):

e Guvernanta si conducerea;

Dispozitiile de etica relevante;

e Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si
ale misiunilor specifice;

Efectuarea misiunii;

e Resursele; si

Informatiile si comunicarea.

Stabiliti care obiective referitoare la calitate sunt
relevante pentru firmd. Majoritatea obiectivelor

ar trebui sd fie incluse in ISOM 1 si nu modificati
formularea decat daca nu este relevanta. Accentul
pe a nu schimba sau sterge anumite cuvinte se
datoreaza faptului ca orice schimbari ar putea
avea ca rezultat dezvoltarea unui SOQOM care nu
respecta standardul.

DISCUTATI o strategie de abordare a urmatorilor
pasi sau de evaluare a riscurilor la adresa calitatii
care este agreabild si considerata eficienta. Unii
pot dori sa trateze toate obiectivele referitoare

la calitate In acelasi timp pentru a ajunge direct
la raspunsuri. Altii pot dori sa trateze prima data
anumite obiective, alaturi de riscurile la adresa
managementului calitatii relevante, adica in
ordine. Altii pot dori sa trateze mai intai domeniile
despre care considera ca vor fi mai dificile (sau
mai simple). De exemplu, unele firme au tratat
mai intai obiectivele referitoare la efectuarea
misiunii, Intrucat considera ca acea componenta
este in prezent cea mai dezvoltata. Nu exista un
raspuns corect cu privire la abordare si o discutie
se justifica. Discutia referitoare la ordine va facilita
si un anumit nivel de delegare daca este efectuata
,pe bucdti”inainte de urmatoarea sedinta. Totusi,
se recomanda prudenta — activitatea nu ar trebui
sa devind prea compartimentata intrucat multe
elemente se suprapun, iar unele raspunsuri pot
acoperi mai multe obiective.

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA |
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ANEXA

ANEXA F:

AGENDA SEDINTEI NR. 2 -
INTRODUCGERE LA
EVALUAREA RISCURILOR
LA ADRESA CALITATII

UTILIZATI urmatoarea diagramd pentru a le aminti participantilor cum pot identifica si evalua riscurile la adresa calitatii:

MODUL iN CARE FIRMA IDENTIFICA SI EVALUEAZA RISCURILE LA ADRESA GALITI\]II

ISOM 1 stabileste procesul pe care firma trebuie sa il urmeze pentru a identifica si a evalua riscurile la adresa calitatii, care este descris dupa cum urmeaza:

Identifica si evalueaza riscurile I Riscuri la adresa calitatii
‘ la adresa calitatii o care au fost evaluate

Intelege conditiile,
evenimentele,

circumstantele, actiunile ® ®
sau inactiunile care pot

Analizeaza care riscuriau o Evaluarea este
posibilitate rezonabila: aparitia si efectul
(i) De aaparea; si analizate asupra
(ii) De a afecta negativ, individual eee realizarii unuia
sau in combinatie cu alte riscuri,
indeplinirea unuia sau mai multor
obiective referitoare la calitate.

afecta negativ indeplinirea
obiectivelor referitoare
la calitate

sau mai multor
obiective referitoare
la calitate

Riscuri = modul in care
conditiile, evenimentele,
circumstantele, actiunile
sau inactiunile pot afecta

negativ indeplinirea

Tine cont de modul si de gradul
biectivelor referitoar in care conditiile, evenimentele,
oblectivelor reteritoare circumstantele, actiunile sau 'Y XK X XK X |

la calitate inactiunile pot afecta negativ

indeplinirea obiectivelor
referitoare la calitate

Sursa: ISQM 1 — Ghid pentru implementarea pentru prima data al IAASB

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA |
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ANEXA

ANEXA F:

AGENDA SEDINTEI NR. 2 -
INTRODUCGERE LA
EVALUAREA RISCURILOR
LA ADRESA CALITATII

(Continuare)

INTREBATI: Care ar putea fi indicatorii care aratd cd obiectivele referitoare la calitate nu sunt indeplinite?

Daca adresati aceasta intrebare in sedintd, urmdtoarea diagrama ilustreaza unele raspunsuri posibile legate de doud dintre componente:

Componenta

Efectuarea misiunii

Acceptarea

Posibilii indicatori
S-a descoperit ca situatiile financiare au fost emise

cu denaturari semnificative

Revizuirile fisierelor si monitorizarea determina
deficiente

Litigiile

Clientii nemultumiti/plangerile, termenele-limita
depasite

Pierderea clientilor

Clientii sunt dificili sau nu coopereaza intotdeauna

pentru a furniza informatii

Clientii sunt foarte sensibili la aspectele legate de

onorarii si pot intarzia platile

O perceptie potrivit careia toti potentialii clienti
sunt,clienti buni”, fara a lua in calcul expertiza sau
factorii specifici domeniului de activitate

Posibilele motive pentru care
lucrurile nu merg bine

Mai multe misiuni in acelasi timp, distribuite
superficial

Implicarea insuficienta a partenerilor in misiuni
Deficitul de personal/rotatia personalului

Intarzierea livrarii serviciilor catre clienti sau
furnizarea catre acestia de informatii care contin
erori... pripite

Noi standarde de contabilitate/asigurare care nu
sunt implementate adecvat/instruirea in graba

Resurse tehnologice sau intelectuale
neactualizate/defectiuni nerezolvate

Verificarea istoricului clientului nu este efectuata

in detaliu

Presiunea de a alege scurtaturile sau de a crea
presiune financiara sau potentiale amenintari
la adresa independentei — acest lucru poate fi

amplificat la misiunile continue

Industriile emergente sau noi creeaza lacune in
ceea ce priveste intelegerea

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA |
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ANEXA

ANEXA F:

AGENDA SEDINTEI NR. 2 -
INTRODUCERE LA
EVALUAREA RISCURILOR
LA ADRESA CALITATII

(Continuare)

Sedinta poate incepe cu agregarea riscurilor la adresa calitatii, iar daca raspunsurile sunt documentate in caietul de lucru, documentarea acestora poate
facilita verificarea exhaustivitatii, referintele incrucisate si documentarea SOQM-ului. Un exemplu simplu este inclus mai jos:

FORMAT POSIBIL: ELABORATI UN REGISTRU AL
RISCURILOR

Dupa intelegerea naturii si circumstantelor firmei, precum si analizarea
probabilitatii si implicatiilor riscurilor, documentati riscurile la adresa
calitatii, organizate in functie de componenta relevanta.

Completati din politicile/procedurile existente si revizuiti dupa caz si adaugati elemente noi

Riscuri la adresa calitatii (QR)

Raspuns (R) - Politica

Raspuns (R) - Procedura

QR1

R1

QR2

R2

raspunsuri.

Unele raspunsuri vor acoperi mai multe riscuri, iar unele riscuri pot necesita mai multe

Procesul de evaluare a riscurilor va fi discutat mai detaliat in Partea a ll-a a acestei serii.

DISCUTIE

ILUSTRATA

Firma mica:, De ce nu pot pur si simplu incepe cu
evaluarea riscurilor la adresa calitatii si sa vad daca
existe ,lacune”?

RASPUNS:

Este important sa identificati ce trebuie implementat pentru
SOQM, APOI identificati ce este implementat si poate fi
utilizat (posibil cu unele schimbari/imbunatatiri) si dupa
aceea incercati sa eliminati lacunele. Riscul care apare
atunci cand incepeti cu politica si procedurile existente

este ca schimbul de idei nu are loc si nu sunt identificate
noile riscuri. Este posibil ca manualul dvs. existent sa nu fi
fost elaborat printr-o abordare bazata pe riscuri si va poate
determina sd,rulati” politici si proceduri care nu trateaza
riscurile la adresa calitatii.

Aincepe cu politicile existente poate insemna, totodata,

Ca va concentrati pe repetarea/reutilizarea materialelor
existente si puteti pierde oportunitatea de a inceta sa faceti
ceva care poate fi ineficient.

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA |
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