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MSUK 1
O IAASB

Ta dokument je pripravil in odobril Odbor za Mednarodne standarde revidiranja in dajanja zagotovil
(International Auditing and Assurance Standards Board, IAASB).

Cilj IAASB-ja je sluziti javnemu interesu z razvijanjem visoko kakovostnih standardov revidiranja, dajanja
zagotovil in drugih z njimi povezanih standardov ter s spodbujanjem zbliZzevanja mednarodnih in nacionalnih
standardov revidiranja in dajanja zagotovil, s ¢imer se povecujeta kakovost in doslednost prakse po vsem
svetu ter krepi zaupanje javnosti v svetovno stroko revidiranja in dajanja zagotovil.

IAASB pripravlja standarde in usmeritve revidiranja in dajanja zagotovil za radunovodske strokovnjake v
skladu z ustaljenim postopkom in v sodelovanju z Odborom za nadzor javnega interesa (Public Interest
Oversight Board, PIOB), ki nadzira delovanje IAASB-ja, in s Svetovalno skupino IAASB-ja (Consultative
Advisory Group), ki zagotavlja javni interes pri razvoju standardov in usmeritev. Strukture in procese, ki
podpirajo delovanja IAASB-ja, zagotavlja Mednarodna zveza racunovodskih strokovnjakov (International
Federation of Accountants (IFAC)).

Za avtorske pravice, blagovno znamko in informacije glede dovoljenj glej stran 69.

International Auditing
I SA IAA S B and Assurance
@ Standards Board
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MEDNARODNI STANDARD UPRAVLJANJA KAKOVOSTI 1

UPRAVLJANJE KAKOVOSTI ZA PODJETJA, KI OPRAVLJAJO
REVIZIJE ALI PREISKAVE RACUNOVODSKIH IZKAZOV TER

DRUGE POSLE DAJANJA ZAGOTOVIL IN SORODNIH POSLOV
(Uporablja se od 15. 12. 2022)
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Mednarodni standard upravljanja kakovosti (MSUK) 1 — Upravljanje kakovosti za podjetja, ki izvajajo
revizije in preiskave racunovodskih izkazov ter druge posle dajanja zagotovil in sorodnih storitev, je
treba brati v povezavi s Predgovorom k Mednarodnim objavam s podrocja upravijanja kakovosti,
revidiranja, preiskovanja, drugih zagotovil in sorodnih storitev.
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MSUK 1

Uvod
Podrocje tega MSUK-a

1.

Ta mednarodni standard upravljanja kakovosti (MSUK) obravnava odgovornost podjetja za zasnovo,
izvajanje in delovanje sistema upravljanja kakovosti za revizije ali preiskave racunovodskih izkazov
ter druge posle dajanja zagotovil in sorodnih storitev.

Ocenjevanje kakovosti poslov je del sistema upravljanja kakovosti v podjetju in:

(& taMSUK obravnava odgovornost podijetja, da vzpostavi usmeritve ali postopke, ki obravnavajo
posle, za katere je treba opraviti ocenjevanje kakovosti poslov;

(b) MSUK 2! obravnava imenovanje in primernost ocenjevalca kakovosti posla, izvedbo in
dokumentacijo ocenjevanja kakovosti posla.

Druge objave Odbora za Mednarodne standarde revidiranja in dajanja zagotovil (IAASB):

(a) temeljijo na tem, da za podijetje veljajo MSUK ali nacionalne zahteve, ki so vsaj tako stroge?,
in

(b)  vkljuCujejo zahteve za partnerje, zadolZzene za posel, in druge ¢lane delovne skupine za posel
glede upravljanja kakovosti na ravni posla. Prenovljeni MSR 220 obravnava, na primer,
posebno odgovornost revizorja glede upravljanja kakovosti na ravni posla za revizijo
racunovodskih izkazov in s tem povezano odgovornost partnerja, zadolZzenega za posel (glej
odstavek Al).

Ta MSUK je treba brati v povezavi z ustreznimi etiénimi zahtevami. Zakon, drug predpis ali ustrezne
etitne zahteve lahko dolo€ajo odgovornost za upravljanje kakovosti v podjetju, ki presega tisto,
opisano v tem MSUK-u (glej odstavek. A2).

Ta MSUK se uporablja za podjetja, ki opravljajo revizije in preiskave racunovodskih izkazov ter druge
posle dajanja zagotovil in sorodnih storitev (tj., ¢e podjetje izvaja katerega od teh poslov, se uporablja
ta MSUK in sistem upravljanja kakovosti, ki je vzpostavljen v skladu z zahtevami tega MSUK-a,
podjetju omogoé&a dosledno opravljanje vseh takih poslov).

Sistem upravljanja kakovosti v podjetju

6.

Sistem upravljanja kakovosti deluje neprekinjeno in ponavljajoCe se ter se odziva na spremembe
vrste in okolis€in podjetja in njegovih poslov. Prav tako ne deluje linearno. Za ta MSUK sistem
upravljanja kakovosti obravnava osem sestavin (glej odstavek A3):

(@) postopek ocenjevanja tveganj v podjetju,

(b) upravljanje in vodenje,

(c) ustrezne eti¢ne zahteve,

(d)  sprejem in ohranjanje razmerij z naro¢niki in posebnih poslov,
(e) izvajanje posla,

(H  vire,

1

2

MSUK 2 — Ocenjevanje kakovosti posla.

Glej, na primer, Mednarodni standard revidiranja (MSR) 220 (prenovljen) — Upravljanje kakovosti za revizijo ra¢unovodskih
izkazov (prenovljen), odstavek 3.
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MSUK 1

(g) informacije in komuniciranje,
(h)  postopek spremljanja in odprave pomanjkljivosti.

Ta MSUK zahteva, da podijetje pri zasnovi, izvajanju in delovanju sestavin sistema upravljanja
kakovosti na medsebojno povezan in usklajen nacin uporablja pristop, ki temelji na tveganju, tako da
podjetje proaktivno upravlja kakovostne posle, ki jih izvaja (glej odstavek A4).

Pristop, ki temelji na tveganjih, je vklju¢en v zahteve tega MSUK-a z:

(@) dolocitvijo ciljev kakovosti. Cilji kakovosti, ki jih dolo¢i podijetje, so sestavljeni iz ciliev v zvezi s
sestavinami sistema upravljanja kakovosti, ki naj bi jih doseglo podjetje. Podjetje mora doloditi
cilie kakovosti, ki jih dolo¢a ta MSUK, in vse dodatne cilje kakovosti, za katere meni, da so
potrebni za doseganije ciljev sistema upravljanja kakovosti;

(b) prepoznavanjem in ocenjevanjem tveganj za doseganje ciljev kakovosti (v tem standardu
imenovana tveganja kakovosti). Podjetje mora prepoznati in oceniti tveganja kakovosti, da
zagotovi podlago za zasnovo odzivov in odzivanje;

(c) zasnovo odzivov in odzivanjem na obravnavanje tveganj kakovosti. Vrsta, ¢as in obseg odzivov
podjetja za obravnavanje tveganja kakovosti temeljijo na razlogih za podane ocene tveganja
kakovosti in se nanje odzivajo.

Ta MSUK zahteva, da posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena kon&na pristojnost in odgovornost za
sistem upravljanja kakovosti, v imenu podjetja vsaj enkrat letno ovrednoti(jo) sistem upravljanja
kakovosti in ugotovi(jo), ali sistem upravljanja kakovosti daje podjetju sprejemljivo zagotovilo, da so
dosezZeni cilji sistema, navedeni v odstavku 14(a) in (b) (glej odstavek A5).

Stopnjevanost

10.

Pri uporabi pristopa, ki temelji na tveganjih, mora podijetje upostevati:

(&) vrsto in okolis€ine podjetja in

(b) wvrsto in okolis¢ine poslov, ki ga izvaja podjetje.

V skladu s tem se bo spreminjala zasnova sistema upravljanja kakovosti v podjetju, zlasti zapletenost
in formalnost sistema. Podjetje, ki na primer opravlja razli¢ne vrste poslov za razli¢ne organizacije,
vkljuéno z revizijami raunovodskih izkazov kotirajoCih druzb, bo verjetno moralo imeti bolj zapleten

in formaliziran sistem upravljanja kakovosti in podporno dokumentacijo kot podjetje, ki opravlja samo
preiskave ratunovodskih izkazov ali posle kompiliranja.

MreZe in ponudniki storitev

11.

Ta MSUK obravnava odgovornost podijetja, kadar podjetje:

(a) spada v mreZo in izpolnjuje zahteve mreZe ali uporablja storitve mreZe v sistemu upravljanja
kakovosti ali pri izvajanju poslov; ali

(b)  uporablja vire ponudnika storitev v sistemu upravljanja kakovosti ali pri izvajanju poslov.

Tudi kadar podjetje izpolnjuje zahteve mreZe ali uporablja storitve mreze ali vire ponudnika storitev,
je podjetje odgovorno za svoj sistem upravljanja kakovosti.
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Pristojnosti tega MSUK-a

12.

Odstavek 14 vsebuje cilje podjetja pri upostevanju tega MSUK-a. Ta MSUK vsebuje (glej odstavek
A6):

(&) zahteve, zasnovane tako, da podjetju omogocijo izpolnitev cilja iz odstavka 14 (glej odstavek
A7),

(b) povezana navodila v obliki gradiva za uporabo in druga pojasnila (glej odstavek A8),
(c) uvodno gradivo, ki zagotavlja okvir, pomemben za pravilno razumevanje tega MSUK-a, in

(d) opredelitve pojmov (glej odstavek A9).

Datum uveljavitve

13.

Cilj
14.

15.

Sistemi upravljanja kakovosti v skladu s tem MSUK-om morajo biti zasnovani in izvedeni do 15. 12.
2022 in ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti, ki ga zahtevata odstavka 53-54 tega MSUK-a,
mora biti izvedeno v enem letu po 15. 12. 2022.

Cilj podjetja je zasnova, izvajanje in delovanje sistema upravljanja kakovosti za revizije ali preiskave
racunovodskih izkazov, druge posle dajanja zagotovil ali sorodnih storitev, ki jih opravlja podjetje, ki
daje podjetju sprejemljivo zagotovilo, da:

(a) podjetje in njegovo osebje izpolnjujejo odgovornost v skladu s strokovnimi standardi in
ustreznimi zakonskimi in regulativnimi zahtevami in izvajajo posle v skladu s takimi standardi
in zahtevami;

(b)  so poroéila o poslu, ki jih izda podjetje ali partnerji, zadolZeni za posel, v danih okolid€inah
ustrezna.

Dosledno kakovostno opravljanje poslov je v javnem interesu. Zasnova, izvajanje in delovanje
sistema upravljanja kakovosti omogoc¢ajo dosledno kakovostno opravljanje poslov, saj dajejo podjetju
sprejemljivo zagotovilo, da so cilji sistema upravljanja kakovosti, navedeni v odstavku 14(a) in (b),
doseZeni. Kakovostni posli se doseZejo z naértovanjem in opravljanjem poslov in poro€anjem o njih
v skladu s strokovnimi standardi in primernimi zakonskimi in regulativhimi zahtevami. Doseganje
ciliev teh standardov in izpolnjevanje zahtev veljavnih zakonov ali drugih predpisov vkljucuje
strokovno presojo, in kjer je primerno za vrsto posla, poklicno nezaupljivost.

Opredelitev pojmov

16.

Za ta MSUK imajo izrazi naslednji pomen:

(@ Pomanjkljivost v sistemu upravljanja kakovosti podjetja (Deficiency in the firm’s system of
quality management (v tem MSUK-u imenovana »pomanjkljivost«)) — obstaja, kadar (glej
odstavke A10, A159-A160):

0] cilj kakovosti, potreben za doseganje cilja sistema upravljanja kakovosti, ni dolocen;

(i)  tveganje kakovosti ali kombinacija tveganj kakovosti ni prepoznano ali pravilno ocenjeno
(glej odstavek Al1l);
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MSUK 1

(i)  odziv ali kombinacija odzivov ne zmanjSuje verjetnosti nastanka povezanega tveganja
kakovosti na sprejemljivo nizko raven, ker odziv(i) ni(so) ustrezno zasnovan(i), izveden(i)
ali ne deluje(jo) ucinkovito; ali

(iv) je odsoten drug del sistema upravljanja kakovosti ali ni ustrezno zasnovan, izveden ali
ne deluje ucinkovito, tako da zahteva tega MSUK-a ni obravnavana (glej odstavek A12).

Dokumentacija posla (Engagement documentation) — zapis opravljenega dela, pridobljenih
izidov in sklepov, ki jih je sprejel praktik (v€éasih se uporablja tudi izraz »delovni papirji« ali
»delovno gradivo«).

Partner, zadolZen za posel® (Engagement partner) — partner ali drug posameznik, ki ga imenuje
podjetje, ki je odgovoren za posel in njegovo izvedbo ter za porocilo, izdano v imenu podjetja,
ter ima, kadar je to zahtevano, primerno pooblastilo strokovnega, pravnega ali regulativhega
organa.

Ocenjevanje kakovosti posla (Engagement quality review) — nepristransko ovrednotenje
pomembnih presoj, ki jih je podala delovna skupina za posel, in sklepov, sprejetih na njihovi
podlagi, ki ga izvede ocenjevalec kakovosti posla, in zaklju¢i na datum porocila o poslu ali pred
njim.

Ocenjevalec kakovosti posla (Engagement quality reviewer) — partner, drug posameznik v
podjetju ali zunanji posameznik, ki ga imenuje podjetje za opravljanje ocenjevanja kakovosti
posla.

Delovna skupina za posel (Engagement team) — vsi partnerji in strokovno osebje, ki izvajajo
posel, in vsi drugi posamezniki, ki izvajajo postopke pri poslu, razen zunanjega ve$caka* in
notranjih revizorjev, ki zagotavljajo neposredno pomo¢ pri poslu (glej odstavek A13).

Zunanji nadzor (External inspections) — nadzori in preiskave, ki jih izvaja zunanji nadzorni
organ, in so povezani s sistemom upravljanja kakovosti v podjetju, ali posli, ki jih izvaja podijetje
(glej odstavek A14).

Ugotovitve (Findings) (v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti) — informacije o zasnovi,
izvajanju in delovanju sistema upravljanja kakovosti, ki so bile zbrane pri izvajanju dejavnosti
spremljanja, zunanjih nadzorov in drugih ustreznih virih, ki kazejo na to, da morda obstaja ena
ali ve€ pomanjkljivosti (glej odstavke A15-A17).

Podjetje (Firm) — samostojni podjetnik, osebna druzba, korporacija ali druga organizacija
racunovodskih strokovnjakov ali ustrezna organizacijska oblika v javhem sektorju (glej
odstavek A18).

Kotirajo€a organizacija (Listed entity) — organizacija, katere delnice ali dolgovi so uvrsceni v
trgovanje na priznani borzi vrednostnih papirjev ali se z njimi trguje po predpisih priznane borze
vrednostnih papirjev ali drugega ustreznega organa.

Podjetje v mrezi (Network firm) — podjetje ali organizacija, ki spada v mrezo podjetij.

Mreza (Network) — vecja struktura (glej odstavek A19):

M namenjena sodelovanju; in

3

4

Kjer je to smiselno, je treba izraza »partner, zadolZzen za posel«, in »partner« brati, kot da se nanasata na primerljive izraze v

javnem sektorju.

MSR 620 — Uporaba dela revizorjevega vesCaka, odstavek 6(a), opredeljuje izraz »revizorjev veS€ak«.
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MSUK 1

(i)  nedvoumno namenjena pridobivanju dobicka ali delitvi stroSkov ali si deli skupno
lastnidtvo, obvladovanje ali poslovodstvo, skupne usmeritve in postopke upravljanja
kakovosti, skupno poslovno strategijo, uporabo skupne zas¢itne znamke ali znaten del
strokovnih virov.

Partner (Partner) — vsak posameznik s pooblastilom, da zaveze podjetje k izvedbi izvajanja
strokovnih storitev.

Osebje (Personnel) — partnerji in strokovno osebje v podjetju (glej odstavka A20-A21).

Strokovna presoja (Professional judgment) — uporaba ustreznih usposobljenosti, znanja in
izkusenj v okviru, ki ga opredeljujejo strokovni standardi pri sprejemanju premisljenih odlocitev
0 nadaljnjih postopkih, primernih pri zasnovi, izvajanju in delovanju sistema upravljanja
kakovosti v podjetju.

Strokovni standardi (Professional standards) — Standardi IAASB za posle, kot jih opredeljujejo
Predgovor k Mednarodnim standardom obvladovanja kakovosti, revidiranja, preiskovanja,
drugih poslov dajanja zagotovil in sorodnih storitev IAASB-ja in ustrezne etiCne zahteve.

Cilji kakovosti (Quality objectives) — Zeleni izidi s sestavinami sistema upravljanja kakovosti, ki
naj bi jih dosegalo podjetje.

Tveganje kakovosti (Quality risk) — tveganje, ki ima sprejemljivo moznost, da:

(i)  se pojavi; in

(i)  posamicno ali v kombinaciji z drugimi tveganji negativno vpliva na doseganje enega ali
vec ciljev kakovosti.

Sprejemljivo zagotovilo (Reasonable assurance) — v okviru teh MSUK-ov visoka, vendar ne
absolutna raven zagotovila.

Ustrezne eticne zahteve (Relevant ethical requirments) — nacela poklicne etike in eti¢ne
zahteve, ki veljajo za radunovodske strokovnjake pri izvajanju poslov, ki so revizije ali preiskave
racunovodskih izkazov ali drugi posli dajanja zagotovil in sorodne storitve. Ustrezne eti¢ne
zahteve obi¢ajno vsebujejo dolo¢be Kodeksa IESBA, ki se nana3ajo na revizije ali preiskave
racunovodskih izkazov ali druge posle dajanja zagotovil in sorodnih storitev, skupaj z
nacionalnimi zahtevami, ki so strozje (glej odstavke A22—-A24, A62).

Odziv (Response) (v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti) — usmeritve ali postopki, ki jih je
podjetje zasnovalo in izvajalo za obravnavanje enega ali ve¢ tveganj kakovosti (glej odstavke
A25-A27, A50):

0] usmeritve so izjave o tem, kaj je treba in Cesa ni treba storiti za obravnavanje tveganj(a)
kakovosti. Take izjave so lahko dokumentirane, izrecno navedene v
sporocilih/komunikacijah ali se pokazejo z ukrepi ali odlocitvami,

(i)  postopki so ukrepi za izvajanje usmeritev.

Ponudnik storitev (Service provider) (v okviru tega MSUK-a) — posameznik ali organizacija
zunaj podjetja, ki zagotavlja vir, ki se uporablja v sistemu upravljanja kakovosti ali pri izvajanju
poslov. Ponudniki izklju€ujejo mrezo podjetja, druga podjetja v mrezi ali druge strukture ali
organizacije v mreZi (glej odstavka A28, A105).

Strokovno osebje (Staff) — strokovnjaki, razen partnerjev, vkljuéno z vsemi vesc¢aki, ki jih
podjetje zaposluje.

Sistem upravljanja kakovosti (Quality management system) — sistem, ki ga podijetje zasnuje,
izvaja in upravlja, da mu daje sprejemljivo zagotovilo, da:
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® podjetje in njegovo osebje izpolnjujejo odgovornost v skladu s strokovnimi standardi in
ustreznimi zakonskimi in regulativnimi zahtevami in izvajajo posle v skladu s takimi
standardi in zahtevami;

(i)  so poro€ila o poslu, ki jih izda podjetje ali partnerji, zadolzeni za posel, v danih
okolis€inah ustrezna.

Zahteve

Uporaba in izpolnjevanje ustreznih zahtev

17.

18.

Podjetje izpolnjuje vsako zahtevo tega MSUK-a, razen €e zahteva ni pomembna za podjetje zaradi
vrste in okoliS€in podjetja ali njegovih poslov (glej odstavek. A29).

Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena kon€na pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja
kakovosti v podjetju, in posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena operativha odgovornost za sistem
upravljanja kakovosti v podjetju, razumejo ta MSUK, vkljuéno z gradivom za uporabo in drugimi
pojasnili, da lahko razume(jo) cilje tega MSUK-a in pravilno uporablja(jo) njegove zahteve.

Sistem upravljanja kakovosti

19. Podjetje zasnuje, izvaja in upravlja sistem upravljanja kakovosti. Pri tem podjetje strokovno presoja
in uposteva vrsto in okolis¢ine podjetja in njegovih poslov. Sestavni del upravljanja in vodenja sistema
upravljanja kakovosti vzpostavlja okolje, ki podpira zasnovo, izvajanje in delovanje sistema
upravljanja kakovosti (glej odstavka A30—A31).

Odgovornost

20. Podjetje dodeli (glej odstavke A32—A35):

(@ konéno pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti glavhemu izvrSnemu
direktorju podijetja ali poslovodnemu partnerju podjetja (ali enakovredno), ali &e je primerno,
upravnemu odboru partnerjev podjetja (ali enakovredno);

(b) operativho odgovornost za sistem upravljanja kakovosti;

(c) operativho odgovornost za posebne dele sistema upravljanja kakovosti, vkljuéno s:

0] skladnostjo z zahtevami po neodvisnosti (glej odstavek A36) in
(i)  postopkom spremljanja in odpravo pomanijkljivosti.

21. Pridodeljevanju vliog v odstavku 20 podjetje doloci, da ima(jo) posameznik(i) (glej odstavek A37):
(&) ustrezne izkusnje, znanje, vpliv in pooblastila v podjetju, in dovolj €asa, da izpolni(jo) dodeljeno

odgovornost (glej odstavek A38) in

(b) razume(jo) dodeljene vioge in je (so) odgovoren (odgovorni) za njihovo izpolnitev.

22. Podjetje doloci, da ima(jo) posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena operativha odgovornost za sistem

upravljanja kakovosti, skladnost z zahtevami po neodvisnosti, postopek spremljanja in odprave
pomanjkljivosti, neposredno komunikacijsko povezavo s posameznikom(i), ki mu (jim) je dodeljena
kon&na pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti.
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Postopek ocenjevanja tveganj v podjetju

23.

24,

25.

26.

27.

Podjetje zasnuje in izvaja postopek ocenjevanja tveganj za dolocitev ciljev kakovosti, prepoznavanje
in oceno tveganj kakovosti in zasnovo odzivov in odzivanje na obravnavanje tveganj kakovosti (glej
odstavke A39-A41).

Podjetje dolodi cilje kakovosti, opredeljene v tem MSUK-u, in vse dodatne cilje kakovosti, za katere
meni, da so potrebni za doseganije ciljev sistema upravljanja kakovosti (glej odstavke A42—-A44)

Podjetje prepozna in oceni tveganja kakovosti, da zagotovi podlago za zasnovo odzivov in odzivanije.
Pri tem podjetje:

(a) spoznava stanja, dogodke, okolis€ine, ukrepe ali neukrepe, ki lahko negativno vplivajo na
doseganije ciljev kakovosti, vkljuéno (glej odstavke A45—-A47):

0] v zvezi z vrsto in okoliS¢inami podjetja, ki se nanasajo na:
a. zapletenost in znacilnosti poslovanja podietja;

b. stratesSke in operativne odlocCitve in ukrepanje, poslovne procese in poslovni model
podjetja;

C. znacilnosti in slog vodenja;
d. vire podjetja, vklju€no z viri, ki jih zagotovijo ponudniki storitev;
e. zakon, drug predpis, strokovne standarde in okolje, v katerem podjetje deluje; in

f. v primeru, da podjetje spada v mrezo, vrsto in obseg zahtev mreze in storitev
mreze, Ce obstajajo;

(i) v zvezi z vrsto in okoli€inami poslov, ki jih izvaja podjetje, tiste, ki se nana$ajo na:
a. vrsto poslov, ki jih izvaja podietje, in porogila, ki jih je treba izdati; in
b. vrsto organizacij, za katere se izvajajo taki posli.

(b)  uposteva, kako in v kak3ni meri lahko stanja, dogodki, okolis&€ine, ukrepi ali neukrepi v odstavku
25(a) negativno vplivajo na doseganije ciljev kakovosti (glej odstavek A48).

Podjetje zasnuje odzive in se odziva na obravnavanje tveganj kakovosti na nacin, ki temelji na
razlogih za podane ocene tveganj kakovosti, in se nanje odziva. Odzivi podjetja vkljudujejo tudi
odzive, opredeljene v odstavku 34 (glej odstavke A49-A51).

Podjetje vzpostavi usmeritve ali postopke, ki so zasnovani za prepoznavanije informacij, ki kazejo, da
so zaradi sprememb vrste in okoliS¢in podjetja ali njegovih poslov potrebni dodatni cilji kakovosti ali
dodatna in spremenjena tveganja kakovosti ali odzivi. Ce se prepoznajo take informacije, podjetje
preuci informacije in po potrebi (glej odstavka A52—-A53):

(a) dolodi dodatne cilje kakovosti ali spremeni dodatne cilje kakovosti, ki jih je podjetje Ze dologilo
(glej odstavek A54);

(b) prepozna in oceni dodatna tveganja kakovosti, spremeni tveganja kakovosti ali ponovno oceni
tveganja kakovosti; ali

(c)  zasnuje in izvaja dodatne odzive ali spremeni odgovore.
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Upravljanje in vodenje

28.

Podjetje dolo¢i naslednje cilje kakovosti, ki obravnavajo upravljanje in vodenje podjetja, kar
vzpostavlja okolje, ki podpira sistem upravljanja kakovosti:

(@)

(b)
(©)
(d)

(€)

Podjetje izkazuje zavezanost kakovosti s kulturo, ki obstaja v celothnem podijetju, ki priznava in
krepi (glej odstavka A55-A56):

® vlogo podietja pri sluzenju javnemu interesu z doslednim izvajanjem kakovostnih poslov;
(i)  pomembnost poklicne etike, vrednot in odnosov;

(i)  odgovornost celotnega osebja kakovosti v zvezi z izvajanjem poslov ali dejavnosti pri
sistemu upravljanja kakovosti in njihovo pri¢akovano ravnanje;

(iv) pomembnost kakovosti pri strateskih odlogitvah in ukrepih podjetja, vkljuéno s finanénimi
in operativnimi prednostnimi nalogami podjetja.

Vodstvo je odgovorno kakovosti (glej odstavek A57).
Vodstvo s svojimi ukrepi in vedenjem izkazuje zavezanost kakovosti (glej odstavek A58).

Organizacijska struktura in dodelitev vlog, odgovornosti in pooblastil sta ustrezni, da
omogocata zasnovo, izvajanje in delovanje sistema upravljanja kakovosti v podijetju (glej
odstavke A32, A33, A35, A59).

Potrebe po virih, vkljuéno s finanénimi viri, so nacrtovane in viri so pridobljeni, dodeljeni in
razporejeni na nacin, ki je skladen z zavezanostjo podjetja kakovosti (glej odstavka A60—A61).

Ustrezne eticne zahteve

29.

Podjetje doloCi naslednje cilje kakovosti, ki obravnavajo izpolnjevanje odgovornosti v skladu z
ustreznimi etiénimi zahtevami, vkljuéno s tistimi, ki so povezane z neodvisnostjo (glej odstavke A62—
A64, A66):

(@)

(b)

Podjetje in njegovo osebje:

0] razume ustrezne etiCne zahteve, ki veljajo za podijetje pri njegovih poslih(glej odstavka
A22, A24);

(i)  izpolnjuje odgovornost v zvezi z ustreznimi eti€nimi zahtevami, ki veljajo za podjetje pri
njegovih poslih.

Drugi, vkljuéno z mrezo podjetij v mrezi, posamezniki v mrezi ali podjetji v mrezi ali ponudniki
storitev, za katere veljajo ustrezne eti¢ne zahteve, ki veljajo za podjetje in njegove posle:

0] razumejo ustrezne eti¢ne zahteve, ki veljajo zanje (glej odstavke A22, A24, A65);

(i)  izpolnjujejo odgovornost v zvezi z ustreznimi eti¢nimi zahtevami, ki veljajo zanje.

Sprejem in ohranjanje razmerij z narocniki in posebnih poslov

30.

Podjetje doloci naslednje cilje kakovosti, ki obravnavajo sprejem in ohranjanje razmerij z naroCniki in
posebnih poslov:

(@)

presoje podjetja o tem, ali naj sprejme ali ohranja razmerje z naro¢nikom ali posebne posle,
S0 ustrezne na podlagi:
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® pridobljenih informacij o vrsti in okolis¢inah posla, neoporec¢nosti in etiénih vrednotah
stranke (vklju¢no s poslovodstvom in po potrebi pristojnimi za upravljanje), ki zadostujejo
za utemeljitev takih presoj (glej odstavke A67—-A71);

(i)  sposobnosti podjetja, da izvede posel v skladu s strokovnimi standardi in ustreznimi
zakonskimi in regulativnimi zahtevami (glej odstavek A72);

finanCne in operativhe prednostne naloge podjetja ne vodijo k neustreznim presojam o
sprejemu ali ohranjanju razmerja z naro¢nikom ali posebnega posla (glej odstavka A73-A74).

Izvajanje posla

31.

Viri
32.

Podjetje doloCi naslednje cilje kakovosti, ki obravnavajo izvajanje kakovosti poslov:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

Delovne skupine za posel razumejo in izpolnjujejo odgovornost v zvezi s posli, vkljuéno, kjer je
primerno, s sploSno odgovornostjo partnerjev, zadolZzenih za posel, za upravljanje in doseganje
kakovosti pri poslu ter njihovo zadostno in ustrezno vklju¢enostjo v celoten posel (glej odstavek
A75).

Vrsta, €as in obseg usmerjanja in nadzora delovnih skupin za posel in pregled opravljenega
dela so ustrezni glede na vrsto in okoliS€ine poslov in vire, ki so dodeljeni ali na voljo delovnim
skupinam za posel, in delo, ki ga opravijo manj izkuSeni ¢lani delovnih skupin za posel,
usmerjajo, nadzorujejo in pregledujejo bolj izkuSeni €lani delovnih skupin za posel (glej
odstavka A76-A77).

Delovne skupine za posel ustrezno strokovno presojajo, in kadar je to primerno za vrsto posla,
uporabijo poklicno nezaupljivost (glej odstavek A78).

Posvetovanje o tezavnih ali spornih zadevah se organizira in dogovorjeni sklepi se izvajajo
(glej odstavke A79-A81).

Podjetje se opozori na razlike v mnenju v delovni skupini za posel ali med delovno skupino za
posel in ocenjevalcem kakovosti posla ali posamezniki, ki izvajajo upravljanje kakovosti v
podjetju, in se jih razresi (glej odstavek A82).

Dokumentacija posla je sestavljena pravo&asno po datumu porocila o poslu, in se ustrezno
vzdrzuje in hrani za potrebe podjetja in v skladu z zakonom, drugim predpisom, ustreznimi
etiénimi zahtevami ali strokovnimi standardi (glej odstavke A83—A85).

Podjetje doloci naslednje cilje kakovosti, ki obravnavajo ustrezno pridobivanje, razvijanje, uporabo,
vzdrZevanje, pravo¢asno dodeljevanje in razporejanje virov ter omogocajo zasnovo, izvajanje in
delovanje sistema upravljanja kakovosti (glej odstavka A86—A87):

Cloveski viri

(@)

Podjetje zaposli, razvija in zadrzi osebije, ki je usposobljeno in ima zmoznosti, da (glej odstavke
A88-A90):

0] dosledno izvaja kakovostne posle, kar vklju€uje znanje ali izkusnje, ki so pomembne za
posle, ki jih podjetje izvaja; ali

(i)  opravlja dejavnosti ali izvaja obveznosti v zvezi z delovanjem sistema upravljanja
kakovosti v podjetju.
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(b) Osebje s svojimi ukrepi in vedenjem izkazuje zavezanost kakovosti, razvija in vzdrzuje
ustrezno usposobljenost za opravljanje svojih nalog ter za to odgovarja ali dobi priznanje s
pravocasnimi ovrednoteniji, nadomestili, napredovanjem in drugimi spodbudami (glej odstavke
A91-A93).

(c) Posamezniki se pridobijo iz zunanijih virov (tj. iz mreze, drugega podijetja v njej ali od ponudnika
storitev), kadar podjetje nima zadostnega ali ustreznega osebja, ki naj bi omogocalo delovanije
sistema upravljanja kakovosti ali izvajanje poslov podjetja (glej odstavek A94).

(d)  Clani delovne skupine za posel se dodelijo za vsak posel, vklju&no s partnerjem, zadolZenim
za posel, ki so ustrezno usposobljeni in imajo zmogljivosti, vkljuéno s tem, da imajo na voljo
dovolj €asa, da dosledno izvajajo kakovostne posle (glej odstavke A88—A89, A95—-A97).

(e) Za izvajanje dejavnosti v sistemu upravljanja kakovosti se dodelijo posamezniki, ki so
ustrezno usposobljeni in imajo zmogljivosti, vkljuéno s tem, da imajo na voljo dovolj ¢asa za
izvajanje takih dejavnosti.

Tehnoloski viri

® Ustrezni tehnoloski viri se pridobijo ali razvijejo, izvajajo, vzdrzujejo in uporabljajo, da
omogocajo delovanje sistema upravljanja kakovosti v podjetju in izvajanje poslov (glej
odstavke A98-A101, A104).

Intelektualni viri

(g) Ustrezni intelektualni viri se pridobijo ali razvijejo, izvajajo, vzdrzujejo in uporabljajo, da
omogocajo delovanje sistema upravljanja kakovosti v podjetju in dosledno izvajanje kakovosti
poslov. Taki intelektualni viri so skladni s strokovnimi standardi in ustreznimi zakonskimi in
regulativnimi zahtevami, kjer je to primerno (glej odstavke A102-A104).

Ponudniki storitev

(h)  Cloveski, tehnoloski ali intelektualni viri ponudnikov storitev so primerni za uporabo v sistemu
upravljanja kakovosti v podjetju in za izvajanje poslov ob upo&tevaniju ciljev kakovosti, opisanih
v odstavku 32 (d), (e), (f) in (g) (glej odstavke A105—-A108).

Informacije in komuniciranje

33.

Podjetje doloCi naslednje cilje kakovosti, ki obravnavajo pridobivanje, ustvarjanje ali uporabo
informacij v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti in pravo€asno sporocanje informacij v podjetju in
zunanjim strankam, da se omogoci zasnova, izvajanje in delovanje sistema upravljanja kakovosti
(glej odstavek A109):

(8) Informacijski sistem prepoznava, zajema, obdeluje in vzdrZzuje ustrezne in zanesljive
informacije, ki podpirajo sistem upravljanja kakovosti, bodisi iz notranjih ali zunanijih virov (glej
odstavke A110-A111).

(b)  Kultura podjetja prepoznava in krepi odgovornost osebja za izmenjavo informacij s podjetjem
ali med seboj (glej odstavek A112).

(c) Ustrezne in zanesljive informacije se izmenjujejo v celotnem podijetju in z delovnimi skupinami
za posel, kar vklju€uje (glej odstavek A112):
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® informacije se sporo€ajo osebju in delovnim skupinam za posel, pri E¢emer so vrsta, ¢as
in obseg informacij zadostni, da jim omogo€ajo razumevanje in izpolnjevanje
odgovornosti v zvezi z izvajanjem dejavnosti v sistemu upravljanja kakovosti ali poslov;

(i)  osebje in delovne skupine za posel sporocajo informacije podjetju, kadar izvajajo
dejavnosti v sistemu upravljanja kakovosti ali posle.

Ustrezne in zanesljive informacije se sporo€ajo zunanjim strankam, vkljuéno z naslednjim:

0] podjetje sporoCa informacije mrezi podjetja ali podjetjiem znotraj nje ali ponudnikom
storitev, Ce obstajajo, kar omogoda mrezi ali ponudnikom storitev, da izpolnijo
odgovornost v zvezi z zahtevami mreze ali storitvami mreze ali viri, ki jih zagotavljajo
(glej odstavek A113);

(i)  informacije se sporo€ajo navzven, kadar to zahteva zakon, drug predpis ali strokovni
standardi, ali za podporo zunanjim strankam pri razumevanju sistema upravljanja
kakovosti (glej odstavka A114-A115).

Doloceni odzivi

34. Pri zasnovi odzivov in odzivanju v skladu z odstavkom 26 podjetje vklju€i naslednje odzive (glej
odstavek A116):

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

Podjetje vzpostavi usmeritve ali postopke za:

0] prepoznavanje, ovrednotenje in obravnavanje nevarnosti za ravhanje v skladu z
ustreznimi eti€nimi zahtevami (glej odstavek A117);

(i)  prepoznavanje, sporo¢anje, ovrednotenje in poro¢anje o vseh krsitvah ustreznih eti¢nih
zahtev in ustrezno ter pravo¢asno odzivanje na vzroke in posledice krSitev (glej odstavka
A118-A119).

Vsaj enkrat letno podjetje pridobi dokumentirano potrditev ravnanja v skladu z zahtevami po
neodvisnosti od vsega osebja, ki mora biti neodvisno v skladu z ustreznimi eti¢nimi zahtevami.

Podjetje vzpostavi usmeritve ali postopke za sprejem, preiskovanje, reSevanje pritozb in
obtoZb o neizvajanju dela v skladu s strokovnimi standardi in ustreznimi zakonskimi in
regulativnimi zahtevami, ali o neskladnosti z usmeritvami ali postopki podjetja, vzpostavljenimi
v skladu s tem MSUK-om (glej odstavka A120-A121).

Podjetje vzpostavi usmeritve ali postopke, ki obravnavajo okolid¢ine, kadar:

0] podjetje izve za informacije po sprejemu ali ohranjanju razmerij z naro¢nikom ali
posebnega posla, zaradi katerih bi moralo zavrniti razmerje z naro&nikom ali posebni
posel, &e bi za te informacije izvedelo pred sprejemom ali ohranjanjem razmerja z
naro¢nikom ali posebnega posla ali (glej odstavka A122—-A123);

(i)  podjetje je po zakonu ali drugem predpisu dolzno sprejeti razmerje z naro¢nikom ali
posebni posel (glej odstavek A123).

Podjetje vzpostavi usmeritve ali postopke (glej odstavke A124-A126), ki:

0] zahtevajo obveS$Canje pristojnih za upravljanje pri izvajanju revizije rac¢unovodskih
izkazov kotirajo¢ih organizacij o tem, kako sistem upravljanja kakovosti podpira
dosledno izvajanje kakovosti revizijskih poslov (glej odstavke A127-A129);
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(i)  obravnavajo, kdaj je sicer primerno komunicirati z zunanjimi strankami o sistemu
upravljanja kakovosti v podjetju (glej odstavek A130);

(i)  obravnavajo informacije, ki jih je treba zagotoviti pri komuniciranju navzven v skladu z
odstavkoma 34(e)(i) in 34(e)(ii), vklju€no z vrsto, Casom in obsegom ter ustrezno obliko
obve&Canja (glej odstavka A131-A132).

Podjetje vzpostavi usmeritve ali postopke, ki obravnavajo ocenjevanje kakovosti posla v skladu
z MSUK-om 2 in zahtevajo ocenjevanje kakovosti posla za:

0] revizije raéunovodskih izkazov kotirajocih organizacij;

(i)  revizije ali druge posle, za katere zakon ali drug predpis zahteva ocenjevanje kakovosti
posla (glej odstavek A133);

(i)  revizije ali druge posle, za katere podjetje ugotovi, da je ocenjevanje kakovosti posla
ustrezen odziv na obravnavanje enega ali ve¢ tveganj kakovosti (glej odstavke A134-
A137).

Postopek spremljanja in odprave pomanjkljivosti

35. Podjetje vzpostavi postopek spremljanja in odprave pomanijkljivosti za (glej odstavek A138):

(@)

(b)

zagotavljanje ustreznih, zanesljivih in pravo&asnih informacij o zasnovi, izvajanju in delovanju
sistema upravljanja kakovosti,

sprejem ustreznih ukrepov za odzivanje na prepoznane pomanjkljivosti, tako da so
pomanijkljivosti pravo¢asno odpravljene.

Zasnova in izvajanje spremljanja

36. Podjetje zasnuje in izvaja spremljanje, da zagotovi podlago za prepoznavanje pomanijkljivosti.

37. Pridolo¢anju vrste, ¢asa in obsega spremljanja podijetje uposteva (glej odstavke A139-A142):

(@)
(b)
(©)

(d)
(e)

(f)

razloge za ocene tveganj za kakovost;
zasnovo odzivov;

zasnovo postopka ocenjevanja tveganj v podijetju in postopka spremljanja in odprave
pomanikljivosti (glej odstavka A143-A144);

spremembe v sistemu upravljanja kakovosti (glej odstavek A145);

izide prejSnjega spremljanja, ali je prejSnje spremljanje $e vedno pomembne pri ovrednotenju
sistema upravljanja kakovosti v podjetju, in ali so bili ukrepi za odpravo prej prepoznanih
pomanikljivosti uc¢inkoviti; in (glej odstavka A146-A147);

druge ustrezne informacije, vklju¢no s pritozbami in obtozbami o neizvajanju dela v skladu s
strokovnimi standardi in ustreznimi zakonskimi in regulativnimi zahtevami ali o neskladnosti z
usmeritvami ali postopki podjetja, vzpostavljenimi v skladu s tem MSUK-om, informacije iz
zunanjih nadzorov in informacije ponudnikov storitev (glej odstavke A148—A150).

38. Podjetje v spremljanje vklju€i nadzor opravljenih poslov in dolo€i, katere posle in partnerje, zadolZzene
za posel, bo izbralo. Pri tem podjetje (glej odstavke A141, A151-A154):

(@)

uposteva zadeve iz odstavka 37;
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(b) uposteva vrsto, €as in obseg drugih vrst spremljanja, ki jih izvaja podjetje, ter posle in partnerje,
zadolZene za posel, ki morajo opravljati tako spremljanje;

(c) na cikliéni podlagi, ki jo doloci podjetje, izbere vsaj en dokon€an posel za vsakega partnerja,
zadolzenega za posel.

39. Podjetje vzpostavi usmeritve ali postopke, ki:

(&) zahtevajo, da so posamezniki, ki opravljajo spremljanje, usposobljeni in imajo zmoznosti,
vkljuéno s tem, da imajo na voljo dovolj asa za ucinkovito spremljanje;

(b) obravnavajo nepristranskost posameznikov, ki opravljajo spremljanje. Take usmeritve ali
postopki prepovedujejo ¢lanom delovnih skupin za posel ali ocenjevalcu kakovosti posla, da bi
opravljali kakrSen koli nadzor nad tem poslom (glej odstavka A155—-A156).

Ovrednotenje ugotovitev in prepoznavanje pomanjkljivosti

40. Podjetje ovrednoti ugotovitve, da ugotovi, ali obstajajo pomanijkljivosti, vklju¢no s postopkom
spremljanja in odprave pomanijkljivosti (glej odstavke A157-A162).

Ovrednotenje prepoznanih pomanijkljivosti

41. Podjetje ovrednoti resnost in razsirjenost prepoznanih pomanjkljivosti (glej odstavke A161, A163—
Al164) s:

(a) preiskovanjem temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznanih pomanijkljivosti. Pri doloanju
vrste, ¢asa in obsega postopkov za preiskovanje temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov podjetje
uposteva vrsto prepoznanih pomanjkljivosti in njihovo morebitno resnost (glej odstavke A165—
A169);

(b) ovrednotenjem ucinka prepoznanih pomanijkljivosti na sistem upravljanja kakovosti, posami¢no
ali v celoti.
Odzivanje na prepoznane pomanijkljivosti

42. Podjetje zasnuje in izvaja popravljalne ukrepe za odpravo prepoznanih pomanijkljivosti, ki se odzivajo
na izide analize temeljnih vzrokov (glej odstavke A170-A172).

43. Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena operativha odgovornost za postopek spremljanja in odprave
pomanijkljivosti, ovrednoti(jo), ali so popravljalni ukrepi:

(&) ustrezno zasnovani za odpravo prepoznanih pomanikljivosti in z njimi povezanega temeljnega
vzroka/povezanih temeljnih vzrokov in ugotovi(jo), ali so bili izvedeni; in

(b) izvedeni za odpravo predhodno prepoznanih pomanijkljivosti, u€inkoviti.

44. Ce ovrednotenje pokaze, da popravljalni ukrepi niso ustrezno zasnovani in izvedeni ali niso uginkoviti,
posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena operativha odgovornost za postopek spremljanja in odprave
pomanijkljivosti, ustrezno ukrepa(jo) in doloci(jo), da je treba popravljalne ukrepe ustrezno spremeniti,
da bodo ucinkoviti.

Ugotovitve o posameznem poslu

45. Podjetje se odziva na okolis¢ine, kadar ugotovitve kazejo, da obstaja(jo) posel (posli), pri katerem
(katerih) so bili med izvajanjem posla (poslov) zahtevani postopki opusceni ali da je izdano porocilo
morda neustrezno. Odziv podjetja vklju€uje (glej odstavek A173):
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(@) sprejem ustreznih ukrepov za uskladitev s pomembnimi strokovnimi standardi in ustreznimi
zakonskimi in regulativnimi zahtevami; in

(b) kadar velja, da je poro€ilo neprimerno, upostevajo¢ vplive in sprejem ustreznih ukrepov,
vkljuéno s proucitvijo, ali si je treba pridobiti pravne nasvete.

Stalno obve$canje v zvezi s spremljanjem in odpravo pomanijkljivosti

46.

47.

Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena operativha odgovornost za postopek spremljanja in odpravo
pomanijkljivosti, pravoasno obvesca(jo) posameznika(e), ki mu (jim) je dodeljena koncna pristojnost
in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti in posameznika(e), ki mu (jim) je dodeljena operativna
odgovornost za sistem upravljanja kakovosti (glej odstavek A174) o:

(&) opisu opravljenega spremljanja;

(b)  prepoznanih pomanijkljivostih, vkljuéno z resnostjo in razSirjenostjo takih pomanijkljivosti;

(c) popravljalnih ukrepih za odpravo prepoznanih pomanjkljivosti.

Podjetje obvesS€a o zadevah, opisanih v odstavku 46, delovne skupine za posel in druge

posameznike, ki so jim dodeljene dejavnosti v sistemu upravljanja kakovosti, da jim omogodi
takojsnje in ustrezno ukrepanje v skladu z njihovo odgovornostjo.

Zahteve mreze ali storitve mreze

48.

49.

Kadar je podjetje vklju¢eno v mreZo, razume, kjer je to ustrezno (glej odstavka A19, A175):

(&) zahteve, ki jih dolo¢i mreza v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti v podjetju, vklju¢no z
zahtevami, da podjetje izvaja ali uporablja vire ali storitve, ki jih zasnuje ali drugace zagotovi
mreza ali se zagotovijo prek mreZe (ij. zahteve mreze);

(b) vse storitve ali vire, ki jih zagotavlja mreza, in za katere se podjetje odloci, da jih bo izvajalo ali
uporabljajo pri zasnovi, izvajanju ali delovanju sistema upravljanja kakovosti v podjetju (tj.
storitve mreze); in

(c) odgovornost podjetja za vse ukrepe, ki so potrebni za izvajanje zahtev mreze ali uporabo
storitev mreze (glej odstavek A176).

Podjetje je $e nadalje odgovorno za sistem upravljanja kakovosti, vklju€no s strokovnimi presojami,
sprejetimi pri zasnovi, izvajanju in delovanju sistema upravljanja kakovosti. Podjetje ne sme dovaoliti,
da bi bilo izpolnjevanje zahtev mreZe ali uporaba storitev mreZe v nasprotju z zahtevami tega MSUK-
a (glej odstavek A177).

Na podlagi razumevanja iz odstavka 48 podietje:

(@) dologi, kako so zahteve mreze ali storitve mreze pomembne za sistem upravljanja kakovosti v
podjetju in kako se v njem upostevajo, vkljuéno s tem, kako jih je treba izvajati (glej odstavek
A178);

(b) ovrednoti, ali in e da, kako mora podietje prilagoditi ali dopolniti zahteve mreze ali storitve
mreze, da bodo primerne za uporabo v hjegovem sistemu upravljanja kakovosti (glej odstavka
A179-A180).

Spremljanje sistema upravljanja kakovosti v podjetju, ki ga izvaja mreza
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V okoli§€inah, ko mreza izvaja spremljanje v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti v podjetju,

podjetje:

(a) dolodi ucinek spremljanja, ki ga izvaja mreza, na vrsto, ¢as in obseg spremljanja, ki ga podjetje
izvaja v skladu z odstavki 36—38;

(b) doloCi odgovornost podjetja v zvezi s spremljanjem, vkljuéno z vsemi povezanimi ukrepi
podjetja;

(c) pri ovrednotenju ugotovitev in prepoznavanju pomanjkljivosti v odstavku 40 od mreze

pravocasno pridobi izide spremljanja (glej odstavek A181).

Spremljanje v podjetjih v mreZi, ki ga izvaja mreza

51.

Podjetje:

(@)

(b)

razume sploSen obseg spremljanja, ki ga izvaja mreZza v podjetjih v mreZi, vklju¢no s
spremljanjem za ugotavljanje, ali se zahteve mreze ustrezno izvajajo v podjetjih v mrezi, in
kako bo mreZa podjetju sporo€ila izide spremljanja;

vsaj enkrat letno pridobi informacije od mreZe o splosnih izidih spremljanja, ki ga mreZa izvaja
v podijetjih v mrezi, ¢e je to primerno (glej odstavke A182—A184), in:

0] po potrebi sporogi informacije delovnim skupinam za posel in drugim posameznikom, ki
so jim dodeljene naloge v sistemu upravljanja kakovosti, kot je primerno, da se jim
omogodi takojSnje in ustrezno ukrepanje v skladu z njihovo odgovornostjo;

(i)  proudi u€inek informacij na sistem upravljanja kakovosti v podjetju.

Pomanjkljivosti v zahtevah mreZe ali storitvah mreZe, ki jih je podjetje prepoznalo

52.

Ce podijetje prepozna pomanijkljivost v zahtevah ali storitvah mreze (glej odstavek A185):

(@)
(b)

sporoCi mrezi ustrezne informacije o prepoznanih pomanikljivostih;

v skladu z odstavkom 42 zasnuje in izvaja popravljalne ukrepe za odpravo prepoznane
pomanikljivosti v zahtevah ali storitvah mreze (glej odstavek A186).

Ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti

53.

54.

Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena kon&na pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja
kakovosti, ovrednoti(jo), v imenu podijetja oceni(jo) sistem upravljanja kakovosti. Ovrednotenje se
izvede od dolo¢enega trenutka in se opravi vsaj enkrat letno (glej odstavke A187—A189).

Na podlagi ovrednotenja posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena konéna pristojnost in odgovornost
za sistem upravljanja kakovosti, vimenu podjetja sklene(jo) eno od naslednjega (glej odstavka A190,
A195):

(@)

(b)

sistem upravljanja kakovosti daje podjetju sprejemljivo zagotovilo, da so cilji sistema
upravljanja kakovosti dosezeni (glej odstavek A191);

razen zadev, povezanih s prepoznanimi pomanijkljivostmi, ki imajo resen, a ne razsirjeni ucinek
na zasnovo, izvajanje in delovanje sistema upravljanja kakovosti, daje sistem upravljanja

kakovosti podjetju sprejemljivo zagotovilo, da so cilji sistema upravljanja kakovosti dosezeni
(glej odstavek A192); ali
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(c) sistem upravljanja kakovosti ne daje podjetju sprejemljivega zagotovila, da so cilji sistema
upravljanja kakovosti doseZeni (glej odstavke A192-A194).

Ce posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena kon&na pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja
kakovosti, sprejmejo sklep, opisan v odstavku 54(b) ali 54(c), podjetje (glej odstavek A196):

(&8 nemudoma sprejme ustrezne ukrepe in
(b) obvesti:

0] delovne skupine za posel in druge posameznike, ki so jim dodeljene dejavnosti v sistemu
sistema upravljanja kakovosti v obsegu, ki ustreza njihovi odgovornosti (glej odstavek
A197);

(i)  zunanje stranke v skladu z usmeritvami ali postopki podjetja, ki jih zahteva odstavek
34(e) (glej odstavek A198).

Podjetje izvaja redna ovrednotenja uspeSnosti posameznika(ov), ki mu (jim) je dodeljena konéna
pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti, in posameznika(ov), ki mu (jim) je
dodeljena operativna odgovornost za sistem upravljanja kakovosti. Pri tem podjetije upoSteva
ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti (glej odstavke A199-A201).

Dokumentacija

57.

58.

Podjetje pripravi dokumentacijo o sistemu upravljanja kakovosti, ki zadostuje (glej odstavke A202—
A204) za:

(@) podporo doslednemu razumevanju sistema upravljanja kakovosti osebja, vkljuéno z
razumevanjem njihovih vlog in odgovornosti v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti in
izvajanjem poslov;

(b) podporo doslednemu izvajanju in delovanju odzivov; in

(c) zagotavljanje dokazov o zasnovi, izvajanju in delovanju odzivov podpira, da posameznik(i), ki
sta mu (jim) dodeljeni konéna pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti,
izvaja(jo) ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti.

Pri pripravi dokumentacije podjetje vkljudi:

(a) identifikacijo posameznika(ov), ki sta mu (jim) dodeljeni kon¢na pristojnost in odgovornost za
sistem upravljanja kakovosti, in operativho odgovornost za sistem upravljanja kakovosti;

(b) cilje kakovosti in tveganja kakovosti v podjetju (glej odstavek A205);
(c) opis odzivov in kako odzivi podjetja obravnavajo tveganja kakovosti;
(d) v zvezi s postopkom spremljanja in odpravo pomanijkljivosti:

0] dokazila o opravljenem spremljanju;

(i)  ovrednotenje ugotovitev in prepoznanih pomanjkljivosti ter njihovega temeljnega vzroka
/njihovih temeljnih vzrokov;

(i)  popravljalne ukrepe za odpravo prepoznanih pomanjkljivosti in ovrednotenje zasnove,
izvajanja takih popravljalnih ukrepov;

(iv) obvescanje o spremljanju in odpravi pomanijkljivosti; in
(e) podlago za sklep, sprejet v skladu z odstavkom 54.
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Podjetje dokumentira zadeve iz odstavka 58, ¢e se nanasajo na zahteve mreze ali storitve mreze in
ovrednotenje zahtev mrezZe ali storitev mrezZe, v skladu z odstavkom 49(b) (glej odstavek A206).

Podjetje doloci obdobje hrambe dokumentacije za sistem upravljanja kakovosti, ki zado$¢a, da lahko
spremlja zasnovo, izvajanje in delovanje sistema upravljanja kakovosti v podjetju, ali daljSe obdobje,
Ce to zahteva zakon ali drug predpis.

Gradivo za uporabo in druga pojasnila

Podrocje tega MSUK-a (glej odstavka 3—4)

Al.

A2.

Druge objave IAASB-ja, vkljuéno s prenovljenim MSP-jem 2400° in s prenovljenim MSRE-jem 3000,5
dolocajo tudi zahteve za partnerja, zadolzenega za posel, za upravljanje kakovosti na ravni posla.

Kodeks IESBA’ vsebuje zahteve in gradivo za uporabo za rac¢unovodske strokovnjake, ki omogocajo
racunovodskim strokovnjakom, da izpolnjujejo odgovornost za delovanje v javnem interesu. Kot je
navedeno v odstavku 15, je pri izvajanju poslov, kot je opisano v tem MSUK-u, dosledno izvajanje
kakovosti poslov del odgovornosti raéunovodskega strokovnjaka, da deluje v javnem interesu.

Sistem upravljanja kakovosti v podjetju (glej odstavke 6-9)

A3.
A4.

AS.

Podjetje lahko za opis sestavin sistema upravljanja kakovosti uporablja razli¢ne izraze ali okvire.
Primeri medsebojno povezane vrste sestavin vklju€ujejo naslednje:

. Postopek ocenjevanja tveganj v podjetju mora podjetja upoS$tevati pri izvajanju pristopa, ki
temelji na tveganju v celotnem sistemu upravljanja kakovosti.

. Sestavina upravljanja in vodenja vzpostavlja okolje, ki podpira sistem upravljanja kakovosti.

. Sestavine virov, informacij in komuniciranja omogo&ajo zasnovo, izvajanje in delovanje
sistema upravljanja kakovosti.

. Postopek spremljanja in odprave pomanijkljivosti je zasnovan za spremljanje celotnega sistema
upravljanja kakovosti. Izidi postopka spremljanja in odprave pomanjkljivosti zagotavljajo
informacije, ki so pomembne za postopek ocenjevanja tveganj v podijetju.

. Med posameznimi zadevami lahko obstajajo povezave, nekateri vidiki ustreznih eti¢nih zahtev
S0 na primer pomembni za sprejem in ohranjanje razmerij z naro€nikom in posebnih poslov.

Sprejemljivo zagotovilo se pridobi, kadar sistem upravljanja kakovosti zmanjSa na sprejemljivo raven
tveganje, da cilji, navedeni v odstavku 14(a) in (b), ne bodo doseZeni. Sprejemljivo zagotovilo ni
absolutna raven zagotovila, ker v sistemu upravljanja kakovosti obstajajo notranje omejitve. Take
omejitve vkljuéujejo dejstvo, da je Cloveska presoja pri odlo¢anju lahko napacna in da lahko pride do
okvar v sistemu upravljanja kakovosti v podjetju, na primer zaradi ¢loveSke napake ali vedenja ali
napak v programih informacijske tehnologije (IT).

Mednarodni standard poslov preiskovanja (MSP) 2400 (prenovljen) — Posli preiskovanja racunovodskih izkazov iz preteklosti.

Mednarodni standard poslov dajanja zagotovil (MSZ) 3000 (prenovljen) — Posli dajanja zagotovil, razen revizij ali preiskav
racunovodskih informacij iz preteklosti.

Mednarodni kodeks etike za racunovodske strokovnjake (vkljuéno z Mednarodnimi standardi neodvisnosti) (Kodeks IESBA)
Odbora za Mednarodne standarde etike za raCunovodske strokovnjake.
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Pristojnosti tega MSUK-a (glej odstavek 12)

AG.

A7.
A8.

A9.

Cilj tega MSUK-a zagotavlja okvir, v katerem so dolo¢ene zahteve tega MSUK-a, dolo¢a zeleni izid
tega MSUK-a in njegov hamen je pomagati podjetju pri razumevanju, kaj je treba dosedi, in po potrebi
ustrezna sredstva za doseganje tega.

Zahteve tega MSUK-a se izrazajo z obvezujo¢im sedanjikom (v angl. shall — op. p.)

Po potrebi, gradivo za uporabo in druga pojasnila vsebujejo nadaljnjo razlago zahtev in navodil za
njihovo izvajanje. Zlasti lahko:

. natanéneje pojasnijo, kaj zahteva pomeni ali kaj naj bi obsegala;
) vklju€ujejo primere, ki ponazarjajo, kako se zahteve lahko uporabljajo.

Ceprav taka navodila sama po sebi ne nalagajo zahtev, so pomembna za njihovo pravilno uporabo.
Gradivo za uporabo in druga pojasnila lahko vsebujejo osnovne informacije o zadevah, ki jih
obravnava ta MSUK. Kjer je to primerno, so v gradivo za uporabo in druga pojasnila vklju¢ene
dodatne presoje, zna€ilne za revizijske organizacije, ki delujejo v javhem sektorju. Te dodatne
presoje pomagajo pri uporabi zahtev iz tega MSUK-a. Vendar pa ne omejujejo ali zmanjSujejo
odgovornosti podjetja za uporabo in izpolnjevanje njegovih zahtev.

Pod opredelitvijo pojmov ta MSUK vklju€uje opis pomena, ki ga imajo doloceni izrazi za ta MSUK.
Opredelitev pojmov pomaga pri dosledni uporabi in tolmacenju tega MSUK-a. Njihov namen ni
izogibanje opredelitvi, ki bi bila lahko za dolo¢ene druge namene, bodisi v zakonu, drugem predpisu
ali drugace. Razlagalni slovar izrazov iz mednarodnih standardov, ki jih izdaja IAASB v Priro¢niku
mednarodnih objav s podrodja upravijanja kakovosti, revidiranja, preiskovanja, drugih zagotovil in
sorodnih storitev, ki ga objavlja IFAC, vkljuCuje izraze, ki so opredeljeni v tem MSUK-u. Razlagalni
slovar vklju€uje tudi opise drugih izrazov iz teh MSUK-ov zaradi enotnega in doslednega tolmacenja
in prevajanja.

Opredelitev pojmov

Pomanjkljivost (glej odstavek 16(a))

Al10.

All.

Al2.

Podjetje prepoznava pomanikljivosti z ovrednotenjem ugotovitev. Pomanjkljivost lahko izhaja iz
ugotovitve ali kombinacije ugotovitev.

Kadar je pomanjkljivost ugotovljena kot posledica tveganja kakovosti ali kombinacije tveganj
kakovosti, ki ni bila ugotovljena ali ustrezno ocenjena, je (so) lahko tudi odziv(i) za obravhavanije
takega(ih) tveganja (tveganj) kakovosti odsoten (odsotni) ali pa ni(so) ustrezno zasnovan(i) ali
izveden(i).

Drugi deli sistema upravljanja kakovosti vklju€ujejo zahteve v tem MSUK-u, ki obravnavajo:

. dodeljevanje odgovornosti (odstavki 20-22),

. postopek ocenjevanja tveganj v podjetju,

. postopek spremljanja in odprave pomanjkljivosti,
. ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti.
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Primeri pomanijkljivosti, povezanih z drugimi deli sistema upravljanja kakovosti

. V postopku ocenjevanja tveganj v podjetju ni mogoCe prepoznati informacij, ki kaZejo
spremembe vrste in okolis¢in podjetja in njegovih poslov ter potrebo po dologitvi dodatnih
ciliev kakovosti, ali spremembi tveganj kakovosti ali odzivov.

. Postopek spremljanja in odprave pomanijkljivosti v podjetju ni zasnovan ali se ne izvaja na
nacin, ki:
o zagotavlja ustrezne, zanesljive in pravoCasne informacije o zasnovi, izvajanju in

delovanju sistema upravljanja kakovosti,

o omogoca podjetju, da sprejme ustrezne ukrepe za odzivanje na prepoznane
pomanijkljivosti, tako da so pomanijkljivosti pravo¢asno odpravljene.

. Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena konéna pristojnost in odgovornost za sistem
upravljanja kakovosti ne izvaja(jo) letnega ovrednotenja sistema upravljanja kakovosti.

Delovna skupina za posel (glej odstavek 16(f))

Al13. Prenovljeni MSR 2208 daje navodila za uporabo opredelitve pojma delovna skupina za posel pri
reviziji raCunovodskih izkazov.

Zunanji nadzori (glej odstavek 16(g))

Al4. V nekaterih okoli€inah lahko zunanji nadzorni organ opravi druge vrste nadzorov, na primer
tematske preglede, ki se pri izbranih podjetjih osredotocijo na dolo¢ene vidike revizijskih poslov in
praks v podjetju.

Ugotovitve (glej odstavek 16(h))

A15. Pri zbiranju ugotovitev iz spremljanja, zunanjih nadzorov in drugih ustreznih virov lahko podjetje
prepozna druge ugotovitve o sistemu upravljanja kakovosti v podjetju, kot so pozitivni izidi ali
priloznosti za podjetje, da izboljSa ali dodatno okrepi sistem upravljanja kakovosti. Odstavek A158
pojasnjuje, kako lahko druge ugotovitve pomagajo izboljSati sistem upravljanja kakovosti.

Al6. Odstavek A148 navaja primere informacij iz drugih ustreznih virov.

Al7. Spremljanje vkljuCuje spremljanje na ravni posla, kot je na primer nadzor poslov. Poleg tega lahko
zunaniji nadzori in drugi ustrezni viri vkljuCujejo informacije, ki se nanasajo na posebne posle. Zato
informacije o zasnovi, izvajanju in delovanju sistema upravljanja kakovosti vkljuCujejo ugotovitve na
ravni posla, ki lahko nakazujejo ugotovitve v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti.

Podjetje (glej odstavek 16(i))

A18. Opredelitev pojma »podjetje« se v ustreznih eti¢nih zahtevah lahko razlikuje od opredelitve, dolo¢ene
v tem MSUK-u.

Mreza (glej odstavka 16(1), 48)

Al19. MreZe in podjetja v mrezi so lahko strukturirani na razli¢ne nacine. Na primer v sistemu upravljanja
kakovosti v podjetju:

8 MSR 220 (prenovljen), odstavki A15-A25.
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. mreza lahko dolo€i zahteve za podjetije v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti ali
zagotavlja storitve, ki jih podjetje uporablja v sistemu upravljanja kakovosti, ali pri izvajanju
poslov;

. druga podijetja v mrezi lahko zagotavljajo storitve (npr. vire), ki jih podjetje uporablja v sistemu

upravljanja kakovosti ali pri izvajanju poslov;

. druge strukture ali organizacije v mrezi lahko dolocijo zahteve za podjetje v zvezi s sistemom
upravljanja kakovosti ali zagotavljajo storitve.

Za ta MSUK vse zahteve mreZe ali storitve mreZe, ki se pridobijo od mreze, drugega podijetja v njej
ali druge strukture ali organizacije v mrezi veljajo kot »zahteve mreze ali storitve mreze.«

Osebje (glej odstavek 16(n))

A20.

A21.

Poleg osebja (tj. posameznikov v podjetju) lahko podjetje pri upravljanju kakovosti ali izvajanju poslov
uporablja tudi posameznike, ki delujejo zunaj podjetja. Posamezniki zunaj podjetja so lahko na primer
iz drugih podjetij v mrezi (npr. posameznike v centru za izvajanje storitev podjetja v mrezi) ali
zaposleni pri ponudniku storitev (npr. revizor sestavnega dela iz drugega podjetja, ki ni v mreZi
podjetja).

Osebje lahko vklju€uje tudi partnerje in strokovno osebje v drugih strukturah podjetja, kot je center
za izvajanje storitev v podjetju.

Ustrezne eti¢ne zahteve (glej odstavek 16(t), 29)

A22.

A23.

A24.

Ustrezne eti¢ne zahteve, ki veljajo v sistemu upravljanja kakovosti, se lahko razlikujejo glede na vrsto
in okolis€ine podjetja in njegovih poslov. lzraz »radunovodski strokovnjak« se lahko opredeli v
ustreznih eti¢nih zahtevah. Kodeks IESBA na primer opredeljuje izraz »racunovodski strokovnjak« in
dodatno pojasnjuje podro€je uporabe dolocb v Kodeksu IESBA, ki veljajo za posamezne
raCunovodske strokovnjake v javni praksi in njihova podjetja.

Kodeks IESBA obravnava okolis€ine, kadar zakon ali drug predpis racunovodskemu strokovnjaku
prepre€uje ravnanje v skladu z dolo¢enimi deli Kodeksa IESBA. Poleg tega potrjuje, da imajo lahko
nekatere pravne ureditve dolocbe v zakonu ali drugem predpisu, ki se razlikujejo ali presegajo
dolocbe Kodeksa IESBA in da morajo racunovodski strokovnjaki v teh pravnih ureditvah poznati te
razlike in ravnati v skladu s stroZjimi dolobami, razen &e jim to prepoveduje zakon ali drug predpis.

Razli€ne dolo¢be ustreznih etiénih zahtev se lahko uporabijo samo za posameznike pri izvajanju
poslov in ne le za podjetje. Na primer:

. 2. del Kodeksa IESBA velja za posameznike, ki so racunovodski strokovnjaki v javni praksi,
kadar opravljajo strokovne naloge v skladu z njihovim razmerjem s podjetjem, bodisi kot
izvajalci, zaposleni ali lastniki, in so lahko pomembni pri izvajanju poslov.

. Dolo¢ene zahteve v 3. in 4. delu Kodeksa IESBA veljajo tudi za posameznike, ki so
raCunovodski strokovnjaki v javni praksi, kadar opravljajo strokovne naloge za stranke.

Skladnost posameznikov s takimi ustreznimi eti¢nimi zahtevami bi morda moral obravnavati sistem
upravljanja kakovosti v podjetju.
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Primer ustreznih eti¢nih zahtev, ki veljajo samo za posameznike in ne za podjetje, in se nanaSajo
na izvajanje poslov

Drugi del Kodeksa IESBA obravnava pritiske, ki povzrocajo krienje temeljnih nacel, in vkljuCuje
zahteve, da posameznik:
. ne dovoli, da bi pritiski drugih povzrogili krsitev skladnosti s temeljnimi naceli; ali

o ne izvaja pritiska na druge, za katere raCunovodski strokovnjak ve ali utemeljeno domneva,
da bi privedli do tega, da drugi posamezniki krsijo temeljna nacela.

Lahko se na primer pojavijo okolis€ine, kadar posameznik pri izvajanju posla meni, da partner,
zadolzen za posel, ali drug visji ¢lan delovne skupine za posel, pritiska nanje, da krsijo temeljna
nacela.

Odziv (glej odstavek 16(u))

A25. Usmeritve se izvajajo z ukrepi osebja in drugih posameznikov, za odlocCitve katerih veljajo usmeritve

A26.

A27.

(vklju€no z delovnimi skupinami za posel), ali z njihovim prepreCevanjem ukrepov, ki bi bila v
nasprotju z usmeritvami podjetja.

Postopki so lahko predpisani z uradno dokumentacijo ali drugimi sporocili, ali so posledica vedenja,
ki ni predpisano, ampak jih pogojuje kultura podjetja. Postopki se lahko izvajajo z ukrepi, ki jih
dovoljujejo programi IT ali drugi deli okolja IT v podjetju.

Ce podjetje v sistemu upravljanja kakovosti ali pri izvajanju poslov uporablja posameznike zunaj
podjetja, bo podjetje morda moralo zasnovati razlicne usmeritve ali postopke, ki bodo obravnavali
ukrepe posameznikov. Prenovljeni MSR 220° daje navodila, kdaj bo podjetje morda moralo zasnovati
razlicne usmeritve ali postopke za obravnavanje ukrepov posameznikov zunaj podijetja pri reviziji
raCunovodskih izkazov.

Ponudnik storitev (glej odstavek 16(v))

A28. Ponudniki storitev vklju€ujejo revizorje sestavnih delov iz drugih podjetij, ki niso v mrezi podjetja.

Uporaba in izpolnjevanje ustreznih zahtev (glej odstavek 17)

A29. Primeri, ko zahteva tega MSUK-a morda ni ustrezna za podijetje

. Podjetje je samostojni podjetnik. Na primer, zahteve, ki obravnavajo organizacijsko strukturo
in dodeljevanje vlog, odgovornosti in pooblastil v podjetju, vodenje, nadzor in preiskovanje
ter obravnavanije razlik v mnenjih, morda niso ustrezne.

. Podjetje opravlja samo posle, ki so posli sorodnih storitev. Ce podjetju, na primer, za posle
sorodnih storitev ni treba ohranjati neodvisnosti, zahteva, da se od vsega osebja pridobi
dokumentirano potrditev ravnanja v skladu z zahtevami, ne bi bila ustrezna.

Sistem upravljanja kakovosti

Zasnova, izvajanje in delovanje sistema upravljanja kakovosti (glej odstavek 19)

9

MSR 220 (prenovljen), odstavki A23—-A25.

Stran 25 od 70



A30.

A31.

MSUK 1

Upravljanje kakovosti ni lo¢ena funkcija podjetja; gre za vkljucitev kulture, ki izkazuje zavezanost
kakovosti s strategijo podjetja, operativnimi dejavhostmi in poslovnimi procesi. Zato lahko zasnova
sistema upravljanja kakovosti, poslovnih dejavnosti podijetja in poslovnih procesov na celovit nagin
spodbuja usklajen pristop k upravljanju podjetja in povecuje uspesnost upravljanja kakovosti.

Kakovost strokovnega presojanja v podjetju se bo verjetno izboljSala, ¢e bodo posamezniki, ki
izvajajo take presoje, pokazali odnos, ki vkljuCuje radovednost, kar zahteva:

. upostevanje vira, ustreznosti in zadostnosti pridobljenih informacij o sistemu upravljanja
kakovosti, vkljuéno z informacijami, povezanimi z vrsto in okoli§¢inami podjetja in njegovih
poslov; in

. odprtost in pozornost na potrebo po nadaljnjem preiskovanju ali drugem ukrepanju.

Odgovornost (glej odstavke 20-21, 28(d))

A32.

A33.

A34.

A35.

Sestavina upravljanja in vodenja vklju€uje cilj kakovosti, da ima podjetje organizacijsko strukturo in
dodeljevanje vlog, odgovornosti in pooblastil, ki je primerno in omogo€a zasnovo, izvajanje in
delovanje sistema upravljanja kakovosti v podjetju.

Ne glede na dodelitev odgovornosti v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti v skladu z odstavkom
20, podjetje ostaja konéno odgovorno za sistem upravljanja kakovosti in za to, da so posamezniki
odgovorni za njim dodeljene vioge. Na primer, v skladu z odstavkoma 53 in 54, ¢eprav podijetje
dodeli ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti in sklep o tem posamezniku(om), ki mu (jim) je
dodeljena koné&na pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti, je podjetje odgovorno
za ovrednotenje in sklep.

Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena odgovornost za zadeve v odstavku 20, je obi¢ajno partner
podjetja, tako da ima ustrezen vpliv in pooblastila v podjetju, kot to zahteva odstavek 21. Vendar pa
lahko glede na pravno strukturo podjetja obstajajo okoliS€ine, ko posameznik(i) ni(so) partner(ji)
podjetja, pac¢ pa ima(jo) ustrezen vpliv in pooblastila v podjetju, da lahko opravlja(jo) dodeljeno viogo
zaradi formalnih dogovorov, ki jih je sprejelo podjetje ali mreZa podjetja.

Nacin, kako podjetje dodeljuje vlogo, odgovornost in pooblastila v podjetju, se lahko razlikuje in zakon
ali drug predpis lahko podjetju nalozi dolo¢ene zahteve, ki vplivajo na strukturo vodenja in upravljanja,
ali njim dodeljeno odgovornost. Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena odgovornost za zadeve iz
odstavka 20, lahko nadalje dodeli(jo) vloge, postopke, naloge ali ukrepe drugim posameznikom, da
bi jim pomagali pri izpolnjevanju odgovornosti. Vendar pa posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena
odgovornost za zadevo(e) iz odstavka 20, ostaja(jo) odgovoren (odgovorni) in pristojen (pristojni) za
dodeljeno odgovornost.

Primera stopnjevanosti, ki kaZeta, kako lahko poteka dodeljevanje vloge in odgovornosti

. V manj zapletenem podjetju se lahko konéna pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja
kakovosti dodeli enemu poslovodnemu partnerju, ki je edini odgovoren za nadzor podietja.
Ta posameznik lahko prevzame odgovornost tudi za vse dele sistema upravljanja kakovosti,
vkljuéno z operativnho odgovornostjo za sistem upravljanja kakovosti, ravnanjem v skladu z
zahtevami po neodvisnosti in postopkom spremljanja in odprave pomanjkljivosti.

o V bolj zapletenem podjetju lahko obstaja ve€ ravni vodenja, ki odrazajo organizacijsko
strukturo podjetja, in podjetje ima lahko neodvisen organ upravljanja, ki ima neizvrsilni nadzor
nad podjetjem, in ga lahko sestavljajo zunanji posamezniki. Poleg tega lahko podjetje dodeli
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operativno odgovornost za posebne dele sistema upravljanja kakovosti, ki presegajo tiste,
opredeljene v odstavku 20(c), na primer operativno odgovornost za skladnost z eti¢nimi
zahtevami ali operativnho odgovornost za upravljanje storitvene linije.

Ravnanje v skladu z zahtevami po neodvisnosti je bistveno za izvajanje revizij ali preiskav
raCunovodskih izkazov ali poslov dajanja zagotovil in ga pri€akujejo delezniki, ki se zana3ajo na
porocCila podjetja. Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena operativha odgovornost za ravnanje v
skladu z zahtevami po neodvisnosti, je (so) obi¢ajno odgovoren (odgovorni) za hadzor vseh zadev,
povezanih z neodvisnostjo, tako da podjetije zasnuje in izvaja stabilen in dosleden pristop k
obravnavanju zahtev po neodvisnosti.

Zakon, drug predpis ali strokovni standardi lahko dolocijo dodatne zahteve za posamezno dodeljeno
odgovornost za zadevo (e) iz odstavka 20, na primer zahteve za pridobitev strokovne licence,
strokovne izobrazbe ali stalno strokovno izpopolnjevanije.

Ustrezne izkuSnje in znanje za posameznika(e), ki mu (jim) je dodeljena operativha odgovornost za
upravljanje kakovosti, obi¢ajno vkljuCujejo razumevanje strateskih odloditev podjetja, ukrepov in
izkusenj s poslovanjem podjetja.

Postopek ocenjevanja tveganj v podjetju (glej odstavek 23)

A39.

A40.

A41.

Na to, kako podjetje zashuje postopek ocenjevanja tveganj v podjetju, lahko vplivajo vrsta in
okolis€ine podjetja, vkljuéno s tem, kako je podjetje strukturirano in organizirano.

Primera stopnjevanosti, ki kaZeta, kako se postopek ocenjevanja tveganj v podjetju lahko razlikuje

. V manj zapletenem podjetju lahko posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena operativha
odgovornost za sistem upravljanja kakovosti, dovolj dobro poznaj(o) podjetje in njegove
posle, da lahko izvede(jo) postopek ocenjevanja tveganj. Poleg tega je lahko dokumentacija
ciliev kakovosti, tveganj kakovosti in odzivov manj obsezna kot pri bolj zapletenem podjetju
(npr., lahko je dokumentirana v enem samem dokumentu).

. V bolj zapletenem podjetju lahko obstaja formalni postopek ocenjevanja tveganj, ki vkljuuje
ve€ posameznikov in Stevilne dejavnosti. Postopek je lahko centraliziran (npr., cilji kakovosti,
tveganja kakovosti in odzivi so dolo&eni centralno za vse poslovne enote, funkcije in
storitvene linije) ali decentraliziran (npr., cilji kakovosti, tveganja kakovosti in odzivi so
doloCeni na ravni poslovne enote, funkcije ali storitvene linije, izidi pa so zdruzeni na ravni
podjetja). MreZa podjetja lahko podjetju zagotovi tudi cilje kakovosti, tveganja kakovosti in
odzive, ki jih je treba vkljuditi v sistem upravljanja kakovosti v podijetju.

Postopek dolo¢anja ciljev kakovosti, prepoznavanje in ocenjevanje tveganj kakovosti in zashova
odzivov ter odzivanje je ponavljajog, zahteve tega MSUK-a pa se ne obravnavajo linearno. Na primer:

. pri prepoznavanju in ocenjevanju tveganj kakovosti lahko podjetje ugotovi, da je treba doloditi
dodatne cilje kakovosti;

. pri zasnovi odzivov in odzivanju lahko podjetje ugotovi, da tveganje kakovosti ni bilo
prepoznano in ocenjeno.

Viri informacij, ki omogoc&ajo podijetju dolocitev ciljev kakovosti, prepoznavanje in ocenjevanije tveganj

kakovosti in zasnovi odzivov ter odzivanja, so del informacijske in komunikacijske sestavine in

vklju€ujejo:
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. izide postopka spremljanja in odprave pomanjkljivosti v podjetju (glej odstavka 42 in A171);
° informacije iz mreze ali od ponudnikov storitev, vkljuéno z:
o informacijami o zahtevah mreze ali storitvah mrezZe (glej odstavek 48), in

o drugimi informacijami iz mreze, vkljuéno z informacijami o izidih spremljanja, ki jih izvaja
mreza v podjetjih v mreZi (glej odstavka 50-51).

Druge informacije, bodisi notranje ali zunanje, so lahko pomembne za postopek ocenjevanja tveganj
v podjetju, kot na primer:

. informacije v zvezi s pritoZbami in obtoZbami o neizvajanju dela v skladu s strokovnimi
standardi in ustreznimi zakonskimi in regulativnimi zahtevami ali o neskladju z usmeritvami ali
postopki podjetja, vzpostavljenimi v skladu s tem MSUK-om;

. izidi zunanjih nadzorov;

. informacije regulatorjev o organizacijah, za katere podjetje izvaja posle, ki jih ima podjetje na
voljo, na primer informacije regulatorja o vrednostnih papirjih organizacije, za katero podjetje
izvaja posle (npr. nepravilnosti v raunovodskih izkazih organizacije ali neskladje s predpisi o
vrednostnih papirjih);

. spremembe v sistemu upravljanja kakovosti, ki vplivajo na druge dele sistema, na primer
spremembe v virih podjetja;

) drugi zunaniji viri, kot so regulativni ukrepi in sodni spori proti podjetju ali drugim podjetjem v
pravni ureditvi, ki lahko opozorijo na podrodja, ki jih mora podjetje prouditi.

Dolocitev ciljev kakovosti (glej odstavek 24)

A42.

A43.

Ad4.

Zakon, drug predpis ali strokovni standardi lahko dolocijo zahteve, ki povzroijo dodatne cilje
kakovosti. Zakon ali drug predpis lahko na primer zahteva od podjetja, da v strukturo upravljanja
imenuje neizvrSne posameznike, in podjetie meni, da je treba dolociti dodatne cilje kakovosti za
izpolnitev teh zahtev.

Vrsta in okolis€ine podijetja in njegovih poslov so lahko takSne, da se podijetju morda ne zdi potrebno
doloditi dodatnih ciljev kakovosti.

Podjetje lahko dolo¢i podcilje, da izboljSa prepoznavanje in ocenjevanje tveganj kakovosti ter
zasnovo odzivov in odzivanje.

Prepoznavanje in ocenjevanje tveganj kakovosti (glej odstavek 25)

A45.

A46.

Obstajajo lahko druga stanja, dogodki, okolis€ine, ukrepi ali neukrepi, ki niso opisani v odstavku 25(a)
in lahko negativno vplivajo na doseganje cilja kakovosti.

Tveganje izhaja iz tega, kako in v kak3ni meri lahko stanje, dogodek, okoliS€ina, ukrepi ali neukrepi
negativno vplivajo na doseganje cilja kakovosti. Vsa tveganja ne ustrezajo opredelitvi tveganja
kakovosti. Strokovna presoja pomaga podjetju pri doloanju, ali je tveganje kakovosti, ki temelji na
presoji podijetja, ali obstaja razumna moznost, da se tveganje pojavi, in posami¢no ali v kombinaciji
z drugimi tveganiji negativno vpliva na doseganje enega ali vec ciljev kakovosti.
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Primeri razumevanja stanj, dogodkov,
okolis¢in, ukrepov ali neukrepov v podjetju,
ki lahko negativno vplivajo na doseganje
ciljev kakovosti

Primeri tveganj kakovosti, ki se lahko pojavijo

. StrateSke in operativne odlo€itve in
ukrepi, poslovni procesi in poslovni
model podjetja: splosni finanéni cilji
podjetja so prevel odvisni od obsega
storitev, ki jih zagotavlja podjetje, in ne
spadajo na podrocje tega MSUK-a.

Pri upravljanju in vodenju lahko to povzroci Stevilna
tveganja kakovosti, kot so:

. viri so razporejeni ali dodeljeni na nacin, Ki
daje prednost storitvam, ki niso v obsegu
MSUK-a, in lahko negativnho vplivajo na
kakovostne posle v obsegu tega MSUK-a.

o Odlo¢itve o finannih  in  operativnih
prednostnih nalogah ne upostevajo v celoti ali
ustrezno pomembnosti kakovosti pri izvajanju
poslov tega MSUK-a.

. Znacilnosti in  upravljavski  slog
vodenja: podjetje je manjSe podjetje z
nekaj partnerji, zadolZzenimi za posel,
ki imajo skupna pooblastila.

Pri upravljanju in vodenju lahko to povzrogi Stevilna
tveganja kakovosti, kot so:

o Odgovornost vodstva za kakovost ni jasno
opredeljena in dodeljena.

. Ukrepi in vedenje vodstva, ki ne spodbujajo
kakovosti, so vprasljivi.

. Zapletenost in znacilnosti poslovanja
podjetja:  podjetie je nedavno
dokoncalo postopek zdruZitve z
drugim podjetjem.

Pri virih lahko to povzroci Stevilna

kakovosti, vkljuéno s:

tveganja

o tehnoloskimi viri, ki jih uporabljata dve
zdruZeni podjetji, so lahko nezdruZljivi.

. Delovne skupine za posel lahko uporabljajo
intelektualne vire, ki jih je podjetje razvilo pred
zdruZitvijo, in niso ve¢ skladni z novo
metodologijo, ki jo uporablja novo zdruZzeno
podjetije.

A47. Glede na razvijajo¢o se vrsto sistema upravljanja kakovosti lahko odzivi, ki jih zasnuje in izvaja
podjetje, povzrocijo stanje, dogodke, okolis€ine, ukrepe ali neukrepe, katerih posledica so nadaljnja
tveganja kakovosti. Podjetje lahko na primer uvede vir (npr. tehnolo$ki vir) za obravnavanje tveganja
kakovosti, in tveganja kakovosti se lahko pojavijo zaradi uporabe tega vira.

A48.

Stopnja, do katere lahko tveganje, posamic¢no ali v kombinaciji z drugimi tveganiji, negativno vpliva
na doseganje cilja(ev) kakovosti, se lahko razlikuje glede na stanja, dogodke, okolisCine, ukrepe ali
neukrepe, ki povzrocijo tveganje, pri Eemer se na primer uposteva:

. kako bi stanje, dogodek, okoliS€ina, ukrep ali neukrep vplivali na doseganije cilja;

. kako pogosto se pri¢akuje, da se bodo pojavili stanje, dogodek, okolis¢ina, ukrep ali neukrep;
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. kako dolgo bi trajalo po tem, ko bi se pojavili stanje, dogodek, okolis¢ina, ukrep ali neukrep, da
bi imeli ¢as do ucinkovanja stanja, dogodka, okolis¢ine, ukrepa ali neukrepa, in ali bi se
podjetje v tem ¢asu lahko odzvalo in ublazilo njihove ucinke;

. kako dolgo bi stanje, dogodek, okolis€ina, ukrep ali neukrep vplivali na doseganje cilja
kakovosti po tem, ko bi se pojavili.

Za ocenjevanje tveganj kakovosti ni nujno, da vkljuCuje formalne ocene ali to¢kovanja, ¢eprav se
podjetjem njihova uporaba ne preprecuje.
Zasnova odzivov in odzivanje na obravnavanje tveganj kakovosti (glej odstavka 16(u), 26)

A49. Vrsta, €as in obseg odzivov temeljijo na razlogih za oceno, podano za tveganja kakovosti, ki je
obravnavani pojav in uinek za doseganje enega ali vec ciljev kakovosti.

A50. Odzivi, ki jih je zasnovalo in uresni€ilo podjetje, lahko delujejo na ravni podjetja ali na ravni posla,
lahko pa obstaja tudi kombinacija odgovornosti za ukrepe, ki jih je treba sprejeti na ravni podjetja in
posla.

Primer odziva, ki ga je zasnovalo in izvedlo podjetje, in ki deluje na ravni podjetja in na ravni
posla

Podjetje vzpostavi usmeritve ali postopke za posvetovanje, ki vkljucujejo, s kom se morajo
posvetovati delovne skupine za posel in posebne zadeve, za katere je potrebno posvetovanje.
Podjetje imenuje ustrezno usposobljene in izkusene posameznike za izvedbo posvetovani.
Delovna skupina za posel je odgovorna za prepoznavanje, kdaj se pojavijo zadeve za
posvetovanje, in za zac¢etek posvetovanja in izvajanje sklepov posvetovanja.'°

A51. Potreba po formalno dokumentiranih usmeritvah ali postopkih je lahko vedja v podjetjih, ki imajo
veliko osebja ali so geografsko razpr3ena, da bi dosegli doslednost v podjetju.

Spremembe v vrsti in okolis¢inah podjetja ali njegovih poslih (glej odstavek 27)

A52. Primer stopnjevanosti prikazuje, kako se lahko razlikujejo usmeritve ali postopki za
prepoznavanje informacij o spremembabh v vrsti in okoli$¢inah podjetja in njegovih poslov

o V manj zapletenem podijetje ima podjetje lahko neformalne usmeritve ali postopke za
prepoznavanje informacij o spremembabh v vrsti in okoliS€inah podijetja ali njegovih poslov,
zlasti kadar lahko posameznik(i), ki je (so) odgovoren (odgovorni) za doloCanje ciljev
kakovosti, prepoznavanje, ocenjevanje tveganja kakovosti, zasnova odzivov in odzivanje,
prepozna(jo) take informacije pri obi€ajnem izvajanju svojih dejavnosti.

. V bolj zapletenem podjetju bi podjetje morda moralo vzpostaviti bolj formalne usmeritve ali
postopke za prepoznavanje in upostevanje informacij o spremembah v vrsti in okolis¢inah
podjetja ali njegovih poslov. To lahko na primer vklju€uje redno preiskovanje informacij v
zvezi z vrsto in okoli§€inami podjetja in njegovih poslov, vkljuéno s stalnim sledenjem
trendom in pojavom v zunanjem in notranjem okolju podjetja.

A53. Morda bo treba dolociti dodatne cilje kakovosti ali dodati ali spremeniti tveganja kakovosti in odzive
kot del popravljalnih ukrepov, ki jih podjetje sprejme za odpravo prepoznane pomanjkljivosti v skladu
z odstavkom 42.

10 MSR 220 (prenovljen), odstavek 35.
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A54. Podjetje lahko dolodi cilije kakovosti poleg tistih, ki jih opredeljuje ta MSUK. Podjetje lahko prepozna
tudi informacije, ki kaZejo, da dodatni cilji kakovosti, ki jih je podjetje Ze dolo€ilo, niso ve€ potrebni ali
da jih je treba spremeniti.

Upravljanje in vodenje
Zavezanost kakovosti (glej odstavek 28(a))

A55. Kultura podjetja je pomemben dejavnik, ki vpliva na vedenje osebja. Ustrezne etiCne zahteve
obiajno dologajo nadela poklicne etike in so nadalje obravnavane z ustreznimi eti¢nimi zahtevami
tega MSUK-a. Poklicne vrednote in staliS€a lahko vklju€ujejo:

. strokovni nacin, na primer pravo€asnost, vljudnost, spostovanje, odgovornost, odzivnost in
zanesljivost,

. zavezanost timskemu delu,

. ohranjanje odprtosti za nove ideje ali razlicne poglede v strokovnem okolju,

. prizadevanje za odli¢nost,

. zavezanost nenehnemu izboljSevanju (npr. postavljanje pri€akovanj, ki presegajo minimalne

zahteve, in osredoto¢anje na nenehno ucenje),
. druzbeno odgovornost.

A56. Postopek strateSkega odlo¢anja v podjetju, vkljuéno z oblikovanjem poslovne strategije, lahko
vkljuuje zadeve, kot so odlocitve podjetja o financnih in operativnih zadevah, financne cilje podjetja,
nacin upravljanja financnih virov, rast trznega deleZa podjetja, specializacija v dejavnosti ali ponudbe
novih storitev. Finan¢ne in operativne prednostne naloge podjetja lahko neposredno ali posredno
vplivajo na zavezanost podjetja kakovosti, podjetje ima lahko na primer spodbude, ki so
osredotocene na finanéne in operativne prednostne naloge, ki lahko odvra¢ajo od vedenja, ki kaze
na zavezanost kakovosti.

Vodenje (glej odstavek 28(b) in 28(c))

A57. Odzivi, ki jih zasnuje in izvaja podjetje, da bi bilo vodstvo odgovorno in bi jam¢ilo kakovost, vklju€ujejo
ovrednotenja uspesnosti, ki jih zahteva odstavek 56.

A58. Ceprav vodstvo s svojimi ukrepi in vedenjem dolog&a eti¢nost vodenja in predanost, jasna, dosledni
in pogosti ukrepi in obveS&anje na vseh ravneh v podjetju skupaj prispevajo h kulturi podjetja in
dokazujejo zavezanost kakovosti.

Organizacijska struktura (glej odstavek 28(d))

A59. Organizacijska struktura podjetja lahko vklju€uje operativne enote, operativne postopke, oddelke ali
geografske lokacije in druge strukture. V nekaterih primerih lahko podjetje osredotodi ali centralizira
postopke ali dejavnosti v centru za izvajanje storitev, delovne skupine za posel pa lahko vkljucujejo
osebje iz centra za izvajanje storitev podjetja, ki opravlja posebne naloge, ki se ponavljajo ali so
posebne vrste.

Viri (glej odstavek 28(e))

A60. Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena konéna pristojnost in odgovornost ali operativna odgovornost
za sistem upravljanja kakovosti, lahko v vec€ini primerov vpliva(jo) na vrsto in obseg virov, Ki jih
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podjetje pridobi, razvija, uporablja in vzdrZuje, ter na to, kako so ti viri razporejeni ali dodeljeni,
vkljuéno s €asom njihove uporabe.

Ker se lahko potrebe po virih s€asoma spremenijo, morda ni mogoce predvideti vseh potreb po njih.
Nacrtovanje virov podjetja lahko vkljuCuje doloCanje trenutno potrebnih virov, napovedovanje
prihodnjih potreb podijetja po virih in vzpostavitev postopkov za obravnavanje nepredvidenih potreb
po virih, ko se pojavijo.

Ustrezne eti€ne zahteve (glej odstavka 16(t), 29)

AG2.

AB3.

AbG4.

Kodeks IESBA doloCa temeljna etiCnha nacela, ki dolo€ajo standarde ravnanja, ki se pri¢akujejo od
racunovodskega strokovnjaka, in dolo€a mednarodne standarde neodvisnosti. Temeljna nacela so
neoporecnost, nepristranskost, strokovna usposobljenost in potrebna skrbnost, zaupnost in
strokovno ravnanje. Kodeks IESBA dolo¢a tudi pristop, ki ga mora raCunovodski strokovnjak uporabiti
pri izpolnjevanju temeljnih nacel in po potrebi Mednarodnih standardov neodvisnosti. Poleg tega
Kodeks IESBA obravnava posebne teme, pomembne za skladnost s temeljnimi naceli. Zakon ali drug
predpis lahko v dolo€eni pravni ureditvi vsebuje tudi dolo¢be, ki obravnavajo eti¢ne zahteve, vkljuéno
Z neodvisnostjo, na primer zakoni o zasebnosti, ki vplivajo na zaupnost informacij.

V nekaterih primerih so lahko zadeve, ki jih podjetje obravnava v sistemu upravljanja kakovosti, bolj
specificne od dolo&b ustreznih eti¢nih zahtev ali jih dopolnjujejo.

Primeri zadev, ki jih podjetje lahko vkijuci v sistem upravljanja kakovosti, ki so bolj specificne od
doloc¢b ustreznih eti¢nih zahtev ali pa jih dopolnjujejo

. Podjetje prepoveduje sprejemanje daril in gostoljubja od stranke, tudi &e je vrednost
nepomembna.
. Podjetje doloca rotacije za vse partnerje, zadolzene za posel, vkljuéno s tistimi, ki opravljajo

druge posle dajanja zagotovil in sorodnih storitev, in razsSirja krozenje na vse visje Clane
delovnih skupin za posel.

Druge sestavine lahko vplivajo na ustrezne eti¢ne zahteve ali so z njimi povezane.

Primeri povezav med ustreznimi eticnimi zahtevami in drugimi sestavinami

. Informacije in komuniciranje lahko obravnavata obvesS¢anje o razlicnih zadevah, ki so
povezane z ustreznimi eti€nimi zahtevami, vklju¢no z naslednjim:

o 0 zadevah po neodvisnosti podjetje obveS€a vse osebje in druge, za katere veljajo
zahteve po neodvisnosti;

o osebje in delovne skupine za posel sporo€ajo podjetju ustrezne informacije brez
strahu pred povracilnimi ukrepi, na primer v razmerah, ki lahko ogrozijo neodvisnost
ali o kr8itvah ustreznih eti¢nih zahtev.

. Pri virih lahko podjetje:

o dodeli posameznike, da upravljajo in spremljajo skladnost z ustreznimi eti¢nimi
zahtevami ali zagotovijo posvetovanje o zadevah, povezanih z ustreznimi eti€nimi
zahtevami;

o uporablja programe IT za spremljanje skladnosti z ustreznimi eti¢nimi zahtevami,
vkljuéno z zapisovanjem in vzdrZzevanjem informacij o neodvisnosti.
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AB65. Ustrezne eti¢ne zahteve, ki veljajo za druge, so odvisne od dolocb ustreznih etiénih zahtev in od tega,
kako podjetje uporablja druge v sistemu upravljanja kakovosti ali pri izvajanju poslov.

Primeri ustreznih eti¢nih zahtev, ki veljajo za druge

Ustrezne etine zahteve lahko vkljuCujejo zahteve po neodvisnosti, ki veljajo za podjetja v
mrezi ali zaposlene v podjetjih v mrezi, kodeks IESBA vkljuCuje na primer zahteve po
neodvisnosti, ki veljajo za podjetja v mrezi.

Ustrezne eti¢ne zahteve lahko vklju€ujejo opredelitev izraza delovna skupina za posel ali drug
podoben koncept, in opredelitev lahko vklju€uje vsakega posameznika, ki izvaja postopke
dajanja zagotovil pri poslu (npr. revizor sestavnega dela ali ponudnik storitev, ki je vkljucen
za fizicno Stetje zalog na oddaljeni lokaciji). V skladu s tem so lahko katere koli zahteve
ustreznih eti¢nih zahtev, ki veljajo za delovno skupino za posel, kot je opredeljena v ustreznih
etiCnih zahtevah ali v drugem podobnem konceptu, pomembne za take posameznike.

Nacelo zaupnosti lahko velja za podjetje v mrezi, druga podjetja v mrezi ali ponudnike storitev,
kadar imajo dostop to informacij o strankah, ki jih je pridobilo podjetje.

Upostevanje javnega sektorja

A66. Pri doseganju ciljev kakovosti v tem MSUK-u, povezanih z neodvisnostjo, lahko revizoriji, ki delujejo
vV javhem sektorju, obravnavajo neodvisnost pri nalogah javnega sektorja in zakonskih ukrepov.

Sprejem in ohranjanje razmerja z naroéniki in posebnih poslov

Vrsta in okolis¢ine posla in neoporecnost ter eticne vrednote naroc¢nika (glej odstavek 30(a)(i))

A67. Pridobljene informacije o vrsti in okolis¢inah posla lahko vklju€ujejo:

dejavnost organizacije, za katero se opravlja posel, in ustrezne regulativne dejavnike;

vrsto organizacije, na primer, njeno poslovanje, organizacijsko strukturo, lastnistvo in
upravljanje, njen poslovni model in nacin financiranja;

vrsto osnovne obravnavane zadeve in veljavna sodila, na primer pri celostnem poroc¢aniju:

o osnovna obravnavana zadeva lahko vkljuéuje druzbene, okoljske, zdravstvene in
varnostne informacije;

o veljavna sodila so lahko merila uspesnosti, ki jih dolo€i priznan strokovni organ.

A68. Informacije, pridobljene v podporo presoj podjetja o neoporeénosti in eti€nih vrednotah naroénika,
lahko vklju€ujejo identiteto in poslovni ugled glavnih lastnikov naro¢nika, kljuénega poslovodstva in
pristojnih za upravljanje.

Primeri dejavnikov, ki lahko vplivajo na vrsto in obseg informacij, pridobljenih o neoporec¢nosti in
eticnih vrednotah naroCnika

Vrsta organizacije, za katero se opravlja posel, vkljuéno z zapletenostjo njene lastnisSke in
upravljavske strukture.

Vrsta poslovanja naro€nika, vklju€no z njegovimi poslovnimi praksami.
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. Informacije o odnosu glavnih lastnikov naro¢nika, kljuénega poslovodstva in pristojnih za
njihovo upravljanje do zadev, kot je agresivna razlaga razumevanja racunovodskih
standardov in okolje notranjega kontroliranja.

. Ali si naro¢nik agresivno prizadeva za ¢im nizje placilo podjetja?

. Znaki omejitve obsega dela, ki jo je dologil naroénik.

. Znaki, da je naro¢nik morda vpleten v pranje denarja ali druge kriminalne dejavnosti.
. Razlogi za predlagano imenovanje podjetja in neimenovanje prejSnjega podietja.

o Identiteta in poslovni ugled povezanih strank.

Podjetje lahko pridobi informacije iz razli¢nih notranjih in zunanijih virov, ki vklju€ujejo:

. pri obstoje€em naroc¢niku informacije iz sedanjih ali prej$njih poslov, €e je to primerno, ali s
poizvedovanjem pri drugem osebju, ki je opravljalo druge posle za naroc¢nika;

. pri novem naroc¢niku poizvedovanje pri obstojeCih ali prejSnjih ponudnikih strokovnih
racunovodskih storitev za naro€nika v skladu z ustreznimi eti¢nimi zahtevami;

. razprave s tretjimi strankami, kot so ban&niki, pravni svetovalci in kolegi iz dejavnosti;

) iskanja v ozadju ustreznih podatkovnih baz (ki so lahko intelektualni viri). V nekaterih primerih
lahko podjetje uporabi ponudnika storitev za izvedbo iskanja v ozadju.

Informacije, ki jih podjetje pridobi med postopkom sprejema in ohranjanja, so lahko pogosto
pomembne tudi za delovno skupino za posel pri nacrtovaniju in izvajanju posla. Strokovni standardi
lahko izrecno zahtevajo, da delovna skupina za posel pridobi ali uposteva take informacije.
Prenovljeni MSR 220'! zahteva, na primer, da partner, zadolzen za posel, pri izvajanju revizijskega
posla uposteva informacije, ki jih je pridobil v postopku sprejema in ohranjanja.

Strokovni standardi ali ustrezne zakonske in regulativne zahteve lahko vklju€ujejo posebne dolocbe,
ki jih je treba obravnavati pred sprejemom ali ohranjanjem razmerij z naro¢nikom ali posebnega
posla, in lahko tudi zahtevajo, da podjetje ob sprejemu posla poizveduje pri obstojeCem ali prejSnjem
podjetju. Kadar pride na primer do zamenjave revizorjev, MSR 300'? zahteva, da revizor pred
zaCetkom zacetne revizije komunicira s prejsnjim revizorjem v skladu z ustreznimi eti¢nimi zahtevami.
Kodeks IESBA vklju€uje tudi zahteve za upostevanje navzkrizja interesov pri sprejemu ali ohranjanju
razmerij z naroCnikom ali posebnega posla in komuniciranje z obstoje€im ali prejSnjim podjetjem pri
sprejemu posla, ki je revizija ali preiskava racunovodskih izkazov.

Sposobnost podjetja za izvedbo posla (glej odstavek 30(a)(ii))

A72.

Na sposobnost podjetja, da opravi posel v skladu s strokovnimi standardi in ustreznimi zakonskimi in
regulativnimi zahtevami, lahko vplivajo:

) razpolozljivost ustreznih virov za izvedbo posla;

. dostop do informacij za izvedbo posla ali do oseb, ki zagotavljajo take informacije;

11

12

MSR 220 (prenovljen), odstavek 23.

MSR 300 — Nacrtovanje revizije racunovodskih izkazov, odstavek 13(b).
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. ali sta podjetje in delovna skupina za posel sposobni izpolniti odgovornost v zvezi z ustreznimi
etinimi zahtevami.

Primeri dejavnikov, ki jih podjetje lahko uposteva pri ugotavijanju, ali so na voljo ustrezni viri za
izvedbo posla

. Okolis€ine posla in rok za porocanje.

o Razpolozljivost posameznikov z ustrezno usposobljenostjo in zmoznostmi, vkljuéno z dovolj
Casa za izvedbo posla. To vkljuéuje:

o posameznike, ki prevzamejo sploSno odgovornost za usmerjanje in nadzorovanje
posla;

o posameznike s poznavanjem ustrezne dejavnosti ali osnovne obravnavane zadeve
ali sodil, ki jih je treba uporabiti pri pripravi informacij o obravnavanih zadevah, in z
izkusnjami z ustreznimi regulativnimi in poroCevalskimi zahtevami;

o posameznike za izvedbo revizijskih postopkov v zvezi z ra¢unovodskimi informacijami
sestavnega dela za revizijo raunovodskih izkazov skupine.

. Po potrebi razpolozljivost veSCakov.

. Po potrebi ocenjevanje kakovosti posla, ali je na voljo posameznik, ki izpolnjuje zahteve po
primernosti iz MSUK-a 2.

. Potreba po tehnoloskih virih, na primer programih, IT, ki omogo¢ajo delovni skupini za posel,
da izvede postopke na podatkih organizacije.

. Potreba po intelektualnih virih, na primer po metodologiji, priroénikih za posamezno
dejavnost ali dostopu do virov informacij.

Finanéne in operativne prednostne naloge podjetja (glej odstavek 30(b))

A73.

A74.

Finan¢ne prednostne naloge se lahko osredoto&ajo na dobi¢konosnost podjetja in placila, pridobljena
za izvajanje poslov, in vplivajo na finanéne vire podjetja. Operativne prednostne naloge lahko
vklju€ujejo strateSka podrocja, kot je rast trznega deleza podjetja, specializacija v dejavnosti ali
ponudba novih storitev. Lahko se pojavijo okolis€ine, ko je podjetje zadovoljno s ponujenim placilom
za posel, vendar ni primerno za podjetje, da sprejme ali ohranja posel ali razmerje z naro¢nikom
(npr. kadar naroCnik ni neopore€en, nima eti¢nih vrednot).

Obstajajo lahko tudi druge okolis€ine, ko ponujeno placilo za posel ni zadostno glede na vrsto in
okolis€ine posla, kar lahko zmanj$a sposobnost podijetja, da opravi posel v skladu s strokovnimi
standardi in ustreznimi zakonskimi in regulativnimi zahtevami. Kodeks IESBA obravnava placila in
druge vrste nadomestil, vklju¢no z okoliS€inami, ki lahko ogrozijo skladnost s temeljnimi naceli
strokovne usposobljenosti in potrebne skrbnosti, ¢e je pladilo za posel prenizko.

Izvajanje posla

Odgovornost delovne skupine za posel in usmerjanje, nadzor in pregledovanije (glej odstavka 31(a) in

31(b))
AT75.

Strokovni standardi ali ustrezne zakonske in regulativhe zahteve lahko vklju€ujejo posebne doloCbe
o splosni odgovornosti partnerja, zadolZzenega za posel. Prenovljeni MSR 220 obravnava na primer
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splo$no odgovornost partnerja, zadolzenega za posel, za upravljanje in doseganje kakovosti posla
ter njegovo zadostno in ustrezno vkljuéenost v celoten posel, vkljuéno z odgovornostjo za ustrezno
usmerjanje in nadzorovanje delovne skupine za posel in pregledovanje njihovega dela.

A76. Primeri usmerjanja, nadzora in pregledovanja
o Usmerjanje in nadzor delovne skupine za posel lahko vklju€ujeta:
o sledenje napredka posla;
o upostevanje naslednjega v zvezi s ¢lani delovne skupine za posel:
o ali razumejo svoja navodila;
. ali se delo izvaja v skladu z nac¢rtovanim pristopom k poslu;

o obravnavanje zadev, ki se pojavijo med poslom, upostevanje njihovega pomena in
ustrezno spreminjanje nacrtovanega pristopa;

o prepoznavanje zadev, o katerih se je treba med poslom posvetovati ali jih morajo
obravnavati bolj izkuSeni ¢lani delovne skupine za posel.

. Pregled opravljenega dela lahko vklju€uje proucitev, ali:

o je bilo delo opravljeno v skladu z usmeritvami ali postopki podjetja, strokovnimi
standardi in ustreznimi zakonskimi in regulativnimi zahtevami;

o so bile izpostavljene bistvene zadeve za nadaljnje prou€evanje;
o so bili opravljeni primerni posveti ter sprejeti sklepi dokumentirani in izvrSeni;
o je treba spremeniti vrsto, ¢as in obseg nacrtovanega dela;

o opravljeno delo podpira sprejete sklepe in je primerno dokumentirano;

o so dokazi, pridobljeni za posel dajanja zagotovila, zadostni in ustrezni za podporo
porodilu;

o so bili dosezeni cilji postopkov posla.

A77. V nekaterih okoliS€inah lahko podjetje uporabi osebje iz centra za izvajanje storitev v podjetju ali
posameznike iz centra za izvajanje storitev v drugem podjetju v mreZzi, da izvedejo postopke pri poslu
(tj., osebje ali drugi posamezniki so vkljueni v delovno skupino za posel). V takih okoli¢inah
usmeritve ali postopki podijetja posebej obravnavajo vodenje in nadzor ter pregled njihovega dela,

kot npr.:
. kateri vidiki posla se lahko dodelijo posameznikom v centru za izvajanje storitev;
. kako naj partner, zadolzen za posel, ali njegov pooblas€eni predstavnik, usmerja, nadzoruje in

pregleduje delo, ki ga opravljajo posamezniki v centru za izvajanje storitev;
. protokoli za obves€anje med delovno skupino za posel in posamezniki v centru za izvajanje
storitev.
Strokovna presoja in poklicna nezaupljivost (glej odstavek 31(c))

A78. Poklicna nezaupljivost podpira kakovost presoj, sprejetih pri poslu dajanja zagotovil in prek teh presoj
splo$no uspesnost delovne skupine za posel pri izvajanju posla dajanja zagotovil. Druge objave
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IAASB lahko obravnavajo strokovno presojanje ali poklicno nezaupljivost na ravni posla. Prenovljeni
MSR 220'% navaja na primer primere ovir pri izvajanju strokovne nezaupljivosti na ravni posla,
nezavedne revizorjeve pristranskosti, ki lahko ovirajo izvajanje poklicne nezaupljivosti, in morebitne
ukrepe, ki jih lahko delovna skupina za posel sprejme za ublazitev takih ovir.

Posvetovanije (glej odstavek 31(d))

A79.

A80.

A81.

Posvetovanje obi¢ajno vklju€uje razpravo na ustrezni strokovni ravni, s posamezniki v podjetju ali
zunaj njega, ki imajo specializirano poglobljeno znanje o tezavnih ali spornih zadevah. Okolje, ki krepi
pomembnost in koristi posvetovanja in spodbuja delovne skupine za posel k posvetovanju, lahko
prispeva k podpori kulture, ki izkazuje zavezanost kakovosti.

Tezavne ali sporne zadeve, pri katerih je potrebno posvetovanje, lahko opredeli podijetje ali pa
delovna skupina za posel lahko prepozna zadeve, pri katerih je potrebno posvetovanje. Podjetje
lahko dologi, kako je treba sprejeti sklepe in jih izvajati.

Prenovljeni MSR 220%* vkljuéuje zahteve za partnerja, zadolzenega za posel, v zvezi s
posvetovanjem.

Razlike v mnenju (glej odstavek 31(e))

A82.

Podjetje lahko spodbuja, da se razlike v mnenju prepoznajo na zacetni stopniji in lahko doloci ukrepe,
ki jih je treba sprejeti pri njihovem uvajanju in obravnavanju, vklju¢no z na¢inom, kako je treba zadevo
reSiti in kako je treba povezane sklepe izvesti in dokumentirati. V nekaterih okoli§¢inah se razlike v
mnenjih lahko odpravijo s posvetovanjem z drugim praktikom ali podjetjem, strokovnim ali
regulativnim organom.

Dokumentacija posla (glej odstavek 31(f))

A83.

A84.

A85.

Zakon, drug predpis ali strokovni standardi lahko predpisejo roke, do katerih je treba dokoncati
sestavo konénih spisov posla za doloCene vrste poslov. Kjer takih rokov zakon ali drug predpis ne
predpisuje, lahko rok dolo¢i podjetje. V primeru poslov, opravljenih v skladu z MSR-ji ali MSZ-ji, je
primeren rok, v katerem je treba dokonéati sestavo konénih spisov posla, obi€¢ajno najvec 60 dni po
datumu poroéila o poslu.

Hramba in vzdrzevanje dokumentacije posla lahko vklju€ujeta upravljanje varne hrambe, celovitost,
dostopnost ali mozZnost obnovitve osnovnih podatkov in povezane tehnologije. Hramba in
vzdrZzevanje dokumentacije posla lahko vklju€ujeta uporabo programov IT. Celovitost dokumentacije
posla je lahko ogrozena, €e se jo brez dovoljenja spremeni, dopolni ali izbriSe ali Ce se jo trajno izgubi
0z. poSkoduje.

Zakon, drug predpis ali strokovni standardi lahko predpidejo obdobja hrambe za dokumentacijo
posla. Ce obdobja hrambe niso predpisana, podjetje lahko uposteva vrsto poslov, ki jih opravlja, in
okolis€ine, vkljuéno s tem, ali je dokumentacija posla potrebna za zagotovitev zapisa zadev, ki so
stalnega pomena za prihodnje posle. V primeru poslov, opravljenih v skladu z MSR-ji ali MSZ-ji,
obdobje hrambe obi¢ajno ni krajSe od petih let od datuma porocila o poslu, ali e je le-to pozneje, in
kjer je to primerno, od datuma revizorjevega porocila o ra¢unovodskih izkazih skupine.

13

14

MSR 220 (prenovljen), odstavki A34—-A36.
MSR 220 (prenovljen), odstavek 35.
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Viri (glej odstavek 32)

A86. Sestavine virov so:

. ¢loveski viri,
. tehnolo$ki viri, na primer programi IT,
. intelektualni viri, na primer pisne usmeritve ali postopki, metodologija ali navodila.

Financni viri so prav tako pomembni za sistem upravljanja kakovosti, ker so potrebni za pridobivanje,
razvijanje in vzdrZevanje Cloveskih, tehnoloskih in intelektualnih virov podjetja. Glede na to, da
vodenje moc€no vpliva na upravljanje in dodeljevanje financnih virov, cilji kakovosti na podrocju
upravljanja in vodenja, na primer tisti, vezani na finanéne in operativhe prednostne naloge,
obravnavajo finan¢ne vire.

A87. Z vidika podjetja so viri lahko notranji, ali pa se pridobijo od zunaj, od podjetja v mrezi ali drugega
podjetja v njej ali ponudnika storitev. Viri se lahko uporabljajo pri izvajanju sistema upravljanja
kakovosti v podjetju ali opravljanju poslov kot del delovanja sistema upravljanja kakovosti. V
okolis€inah, ko se vir pridobi od podjetja v mreZi ali drugega podjetja v njej, so odstavki 48-52 del
odzivov, ki jih podjetje zasnuje in izvaja pri doseganiju ciljev v tej sestavini.

Cloveski viri

Zaposlovanje, razvoj in ohranjanje osebja ter usposobljenost in zmozZnosti osebja (glej odstavka 32(a),
32(d))

A88. Usposobljenost je sposobnost posameznika, da opravlja viogo in ni omejeno le na poznavanje nacel,
standardov, konceptov, dejstev in postopkov; gre za povezovanje in uporabo tehni¢ne
usposobljenosti, strokovnih ves¢in in poklicne etike, vrednot in stali§¢. Usposobljenost je mogoce
razviti na razlicne nacine, vkljuéno s strokovnim izobraZzevanjem, stalnim strokovnim
izpopolnjevanjem, usposabljanjem, delovnimi izkuSnjami ali pou€evanjem manj izkudenih &lanov
delovne skupine za posel, ki ga izvajajo bolj izkuseni ¢lani delovne skupine za posel.

A89. Zakon, drug predpis ali strokovni standardi lahko dologijo zahteve, ki obravnavajo usposobljenost in
zmoznosti, kot npr. zahteve za pridobitev strokovnega dovoljenja za partnerje, zadolZzene za posel,
vkljuéno z zahtevami glede njihovega strokovnega izobrazevanja in stalnega strokovnega
izpopolnjevanja.

A90. Primeri usmeritev ali postopkov v zvezi z zaposlovanjem, razvojem in ohranjanjem osebja

Usmeritve ali postopki, ki jih podjetje zasnuje in izvaja v zvezi z zaposlovanjem, razvojem in
ohranjanjem osebja, lahko obravnavajo:

. zaposlovanje posameznikov, ki so usposobljeni ali lahko razvijejo ustrezno usposobljenost;

. programe usposabljanja, osredotoCene na razvijanje usposobljenosti osebja in stalno
strokovno izpopolnjevanje;

. mehanizme ovrednotenja, ki se izvajajo v ustreznih Casovnih intervalih in vkljuCujejo
podrocja usposobljenosti in druga merila uspesnosti;

. nadomestilo, napredovanje ali druge spodbude za celotno osebje, vkljuéno s partneriji,
zadolzenimi za posel, in posamezniki, ki so jim dodeljene vloge in odgovornosti, povezane
s sistemom upravljanja kakovosti v podjetju.
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Zavezanost osebja h kakovosti, odgovornost in priznanje za zavezanost kakovosti (glej odstavek 32(b))

A91. PravocCasna ovrednotenja in povratne informacije pomagajo podpirati in spodbujati nenehni razvoj
usposobljenosti osebja. Uporabljajo se lahko manj formalne metode ovrednotenja in povratnih
informacij, na primer v podjetjih z malostevilnim osebjem.

A92. Pozitivni ukrepi ali vedenje osebja se lahko priznajo na razliéne nacine, na primer z nadomestilom,
napredovanjem ali drugimi spodbudami. V nekaterih okoli§€inah so lahko primerne preproste ali
neformalne spodbude, ki ne temeljijo na denarnih nagradah.

A93. Nacin, na katerega podjetje zahteva, da osebje odgovarja za ukrepe ali vedenje, ki negativno vpliva
na kakovost, da na primer ne pokaze zavezanosti kakovosti, ne razvije ali ne ohrani usposobljenosti
za opravljanje svoje vloge ali ne izvaja odzivov podijetja, kot jih je zasnovalo, je lahko odvisen od
vrste ukrepa ali vedenja, vklju€no z njegovo resnostjo in pogostostjo pojavljanja. Ukrepi, ki jih podjetje
lahko sprejme, kadar osebje kaze ukrepe ali vedenje, ki negativho vplivajo na kakovost, lahko

vklju€ujejo:
. usposabljanje ali drugo strokovno izpopolnjevanje,
. upostevanje ucinka zadeve na oceno, nadomestilo, napredovanje ali druge spodbude

vpletenih oseb,

. disciplinske ukrepe, Ce je to primerno.

Posamezniki, pridobljeni/vklju€eni iz zunanjih virov (glej odstavek 32(c))

A94. V zvezi z ustreznostjo virov lahko strokovni standardi vkljuujejo odgovornost partnerja, zadolzenega
za posel. Prenovljeni MSR 220 obravnava na primer odgovornost partnerja, zadolZzenega za posel,
za ugotavljanje, ali so zadostni in ustrezni viri za izvedbo posla pravocasno dodeljeni ali na voljo
delovni skupini za posel v skladu z usmeritvami ali postopki podjetja.

Clani delovne skupine za posel, dodeljeni za vsak posel (glej odstavek 32(d))
A95. Clanom delovne skupine za posel lahko posle dodeli:
. podjetje, vkljuéno z dodeljevanjem osebja iz centra za izvajanje storitev v podjetju;

. mreza podjetja ali drugo podjetje v mreZi, kadar podjetje za izvajanje postopkov pri poslu
uporabi posameznike iz mreze podjetja ali drugega podijetja v njej (npr. revizorja sestavnega
dela ali center za izvajanje storitev mreZe ali drugem podjetju v mreZzi);

. ponudnik storitev, kadar podjetje za izvajanje postopkov pri poslu uporablja posameznike
ponudnika storitev (npr. revizorja sestavnega dela iz podjetja, ki ni v mrezi podjetja).

A96. Prenovljeni MSR 220% obravnava odgovornost partnerja, zadolZzenega za posel, da ugotovi, ali so
¢lani delovne skupine za posel, vsi zunanji revizorjevi veS€aki in notranji revizorji, ki zagotavljajo
neposredno pomo¢ in niso del delovne skupine za posel, skupaj ustrezno usposobljeni in zmozni,
vkljuéno s tem, da imajo dovolj ¢asa za izvedbo posla. MSR 6007 pojasnjuje, kako je treba uporabljati
prenovljeni MSR 220 v zvezi z revizijo raunovodskih izkazov skupine. Odzivi, ki jih zasnuje in izvaja

15 MSR 220 (prenovljen), odstavek 25.
16 MSR 220 (prenovljen), odstavek 26.

7 MSR 600 — Posebne presoje — Revizije racunovodskih izkazov skupin (vkljuéno z delom revizorjev sestavnih delov), odstavek
19.
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podjetje za obravnavo usposobljenosti in zmoznosti ¢lanov delovne skupine za posel, ki so dodeljeni
poslu, lahko vklju€ujejo usmeritve ali postopke, ki obravnavajo:

informacije, ki jih lahko pridobi partner, zadolzen za posel, in dejavnike, ki jih je treba upostevati
pri dolo¢anju, ali so ¢lani delovne skupine za posel, dodeljeni poslu, vkljuéno s tistimi, ki so jih
dodelili mreza podjetja, drugo podjetie v mrezi ali ponudnik storitev, usposobljeni in imajo
zmoznosti za izvedbo posla;

kako se razresijo pomisleki glede usposobljenosti in zmoznosti ¢lanov delovne skupine za
posel, zlasti tistih, ki so jih dodelili mreZa podjetja, drugo podjetje v mreZzi ali ponudnik storitev.

A97. Zahteve v odstavkih 48-52 veljajo, kadar se pri poslu uporabijo posamezniki iz mreZze podjetja ali
drugega podjetja v njej, vkljuéno z revizorji sestavnega dela (glej na primer odstavek A179).

Tehnolo$ki viri (glej odstavek 32(f))

A98.

A99.

Tehnoloski viri, ki so obi€ajno programi IT, predstavljajo del okolja IT podjetja. Okolje IT podjetja
vklju€uje tudi podporno infrastrukturo IT, procese IT in ¢loveske vire, vkljuCene v te procese:

program IT je program ali niz programov, ki je zasnovan tako, da opravlja dolo¢eno funkcijo
neposredno za uporabnika ali v nekaterih primerih za drug program;

infrastruktura IT je sestavljena iz mreze IT, operacijskih sistemov, podatkovnih baz in njihove
povezane strojne in programske opreme;

procesi IT so postopki podjetja za upravljanje dostopa do okolja IT, upravljanja programskih
sprememb ali sprememb v okolju IT in upravljanje delovanja IT, kar vklju€uje spremljanje okolja
IT.

Tehnoloski vir lahko sluzi ve€ namenom v podjetju in nekateri teh namenov morda niso povezani s
sistemom upravljanja kakovosti. Tehnolo$ki viri, ki so pomembni za ta MSUK, so:

tehnoloSki viri, ki se neposredno uporabljajo pri zasnovi, izvajanju ali delovanju sistema
upravljanja kakovosti v podjetju;

tehnolosSki viri, ki jih neposredno uporabljajo delovne skupine za posel pri izvajanju poslov;

tehnolo$ki viri, ki so bistveni za omogo€anje ucinkovitega delovanja zgoraj navedenega, kot
so programi IT, infrastruktura IT in procesi IT, ki podpirajo program IT.

Primeri stopnjevanosti, ki prikazujejo, kako se lahko razlikujejo pomembni tehnolo$ki viri za ta
MSUK

V manj zapletenem podjetju lahko tehnoloSki viri obsegajo komercialni program IT, ki ga
uporabljajo delovne skupine za posel, in je bil kupljen od ponudnika storitev. Pomembni so
lahko tudi procesi IT, ki podpirajo delovanje programa IT, Ceprav so lahko preprosti (npr.
procesi za odobritev dostopa do programa IT in obdelavo posodobitev programa IT).

V bolj zapletenem podjetju so lahko tehnoloski viri bolj zapleteni in lahko obsegajo:

o vec programov IT, vklju€no s programi, razvitimi po meri, ali programi, ki jih je razvila
mreza podjetja, kot so:

. programi IT, ki jih uporabljajo delovne skupine za posel (npr. programska
oprema za posle in avtomatizirana revizijska orodja);
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. programi IT, ki jih je razvilo in jih uporablja podjetje za upravljanje delov sistema
upravljanja kakovosti (npr. programi IT za spremljanje neodvisnosti ali
dodeljevanje osebja poslom).

o Procesi IT, ki podpirajo delovanje teh programov IT, vkljuéno s posamezniki, ki so
odgovorni za upravljanje infrastrukture IT, procesov IT in procesov podjetjia za
upravljanje programskih sprememb v programih IT.

Pri pridobivanju, razvijanju, izvajanju in vzdrzevanju programa IT lahko podjetje uposteva naslednja
dejstva:

. vnosi podatkov so popolni in ustrezni;

. ohranjena je zaupnost podatkov;

. program IT deluje, kot je zasnovan, in dosega namen, za katerega je predviden;

. rezultati progama IT dosegajo hamen, za katerega bodo uporabljeni;

. splosne kontrole IT, potrebne za podporo nadaljnjemu delovanju programa IT, kot so

zasnovane, so ustrezne;

) potreba po specializiranih vescinah za uclinkovito uporabo programa IT, vkljuéno z
usposabljanjem posameznikov, ki bodo uporabljali program IT;

. potreba po razvoju postopkov, ki dolo¢ajo nacin delovanja programa IT.

Podjetje lahko izrecno prepove uporabo programov IT ali funkcij programov IT, dokler ni ugotovljeno,
da delujejo ustrezno in da jih je podjetje odobrilo za uporabo. Druga moZnost je, da podijetje lahko
opredeli usmeritve ali postopke za obravnavo okoli§€in, kadar delovna skupina za posel uporablja
program IT, ki ga podjetje ni odobrilo. Take usmeritve ali postopki lahko zahtevajo, da delovna
skupina za posel ugotovi, ali je program IT primeren za uporabo, preden ga uporabi pri poslu, in sicer
z upostevanjem zadev v odstavku A100. Prenovljeni MSR 220% obravnava odgovornost partnerija,
zadolzenega za posel, za vire posla.

Intelektualni viri (glej odstavek 32(g))

A102.

A103.

Intelektualni viri vklju€ujejo informacije, ki jih podjetje uporablja, da omogoci delovanje upravljanja
kakovosti in spodbuja doslednost pri izvajanju poslov.

Primeri intelektualnih virov

Pisne usmeritve ali postopki, metodologija, priroéniki za dejavnosti ali obravnavane zadeve,
raéunovodski priro¢niki, standardizirana dokumentacija ali dostop do virov informacij (npr.
narocnine na spletnih straneh, ki zagotavljajo poglobljene informacije o organizacijah ali druge
informacije, ki se obi¢ajno uporabljajo pri izvajanju poslov).

Intelektualni viri so lahko na voljo prek tehnoloskih virov, na primer metodologija podijetja je lahko
vgrajena v program IT, ki olaja nac¢rtovanje in izvajanje posla.

Uporaba tehnoloskih in intelektualnih virov (glej odstavek 32(f)-32(g))

18 MSR 220 (prenovljen), odstavki 25-28.
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A104.Podjetje lahko doloCi usmeritve ali postopke v zvezi z uporabo tehnoloskih in intelektualnih virov
podjetja. Take usmeritve ali postopki lahko:

o zahtevajo uporabo dolo€enih programov IT ali intelektualnih virov pri izvajanju poslov ali v zvezi
z drugimi vidiki posla, na primer pri arhiviranju dokumentov posla;

. dolo¢ajo usposobljenost ali izkusnje, ki jih posamezniki potrebujejo za uporabo vira, vkljuéno s
potrebo po veSCaku ali usposabljanju, podjetie lahko na primer dolo€i kvalifikacije ali
poglobljeno znanje, potrebno za uporabo programa IT, ki analizira podatke, glede na to, da so
za tolmacenje izidov potrebne specializirane ve&Cine;

. doloCajo odgovornost partnerja, zadolzenega za posel glede uporabe tehnoloskih in
intelektualnih virov;

. dolo€ajo, kako je treba uporabiti tehnoloSke ali intelektualne vire, vkljuéno s tem, kako bi morali
posamezniki »interaktivho sodelovati« s programom IT ali kako bi se morali uporabljati
intelektualni viri in razpoloZljivost podpore ali pomodi pri uporabi tehnoloSkega ali
intelektualnega vira.

Ponudniki storitev (glej odstavka 16(v), 32(h))

A105. V nekaterih okolis¢inah lahko podjetje uporabi vire, ki jih zagotovi ponudnik storitev, zlasti v
okolis€inah, ko podjetje nima dostopa do ustreznih notranjih virov. Ne glede na to, da podjetje lahko
uporabi vire ponudnika storitev, je podjetje Se vedno odgovorno za sistem upravljanja kakovosti.

Primeri virov ponudnika storitev

o Posamezniki, vklju€eni v izvajanje dejavnosti spremljanja podjetja ali ocenjevanje kakovosti
posla ali v svetovanje o tehni¢nih zadevah.

. Komercialni program IT, ki se uporablja za izvajanje revizijskih poslov.

3 Posamezniki, ki opravljajo postopke pri poslih podjetja, na primer revizorji sestavnih delov
iz drugih podietij, ki niso v mrezi podjetja, ali posamezniki, vkljuceni v Stetje zalog na
oddaljeni lokaciji.

. Revizorjev zunanji vescak, ki ga podjetje uporabi za pomo¢ delovni skupini za posel in
pridobivanije revizijskih dokazov.

A106.Pri prepoznavanju in ocenjevanju tveganj kakovosti mora podjetje spoznati stanja, dogodke,
okolis¢ine, ukrepe ali neukrepe, ki lahko negativno vplivajo na doseganje ciljev kakovosti, ki
vklju€ujejo stanja, dogodke, okolis¢ine, ukrepe ali neukrepe v zvezi s ponudniki storitev. Pri tem lahko
podjetje uposteva vrsto virov, ki jih zagotovijo ponudniki storitev, nacin in obseg, v katerem jih bo
podjetje uporabljalo, in splo3ne znacilnosti ponudnikov storitev, ki jih uporablja podjetje (npr. razlicne
vrste drugih podjetij za strokovne storitve, ki jih uporablja), da bi prepoznalo in ocenilo tveganja
kakovosti, povezana z uporabo takih virov.

A107.Pri ugotavljanju, ali je vir ponudnika storitev primeren za uporabo v sistemu upravljanja kakovosti v
podjetju ali pri izvajanju poslov, lahko podjetje pridobi informacije o ponudniku storitev in viru, ki jih
zagotavlja iz ve€ virov. Zadeve, ki jih podjetje lahko uposteva, vklju€ujejo:

. s ciliem kakovosti povezana tveganja kakovosti. Pri metodologiji ponudnika storitev lahko na
primer obstajajo tveganja kakovosti, povezana s ciliem kakovosti v odstavku 32(g), kot je
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tveganje kakovosti, da ponudnik storitev ne posodobi metodologije, da bi upoSteval
spremembe strokovnih standardov in ustreznih zakonskih in regulativnih zahtev;

o vrsto in obseg virov in pogoje storitve (npr. v zvezi s programom IT, kako pogosto bodo
zagotovljene posodobitve, omejitve pri uporabi programa IT in kako ponudnik storitev
obravnava zaupnost podatkov);

. obseg uporabe vira v podjetju, kako bo podijetje uporabljalo vir in ali je primeren za ta namen,;
. obseg prilagoditve vira podjetju;

. prejSnjo uporabo ponudnika storitev v podjetju;

. izkusnje ponudnika storitev v dejavnosti in njegov ugled na trgu.

A108.Podjetje je lahko odgovorno za nadaljnje ukrepanje pri uporabi vira ponudnika storitev, da bi vir
deloval u€inkovito. Podjetje bo morda, na primer, moralo sporoditi informacije ponudniku storitev, da
bo vir ucinkovito deloval, ali pa bo moralo podjetje v zvezi s programom IT vzpostaviti podporno
infrastrukturo IT in procese IT.

Informacije in komuniciranje (glej odstavek 33)

A109. Pridobivanje, ustvarjanje ali sporo€anje informacij je na sploSno stalen proces, ki vklju€uje vse osebje
in obsega razsirjanje informacij v podjetju in zunaj njega. Informacije in komuniciranje so razSirjeni v
vse sestavine sistema upravljanja kakovosti.

Informacijski sistem podjetja (glej odstavek 33(a))

A110. Zanesljive in ustrezne informacije vkljuCujejo informacije, ki so to¢ne, popolne, pravocasne in
veljavne, da omogocajo pravilno delovanje sistema upravljanja kakovosti v podjetju in podpirajo
odlocitve v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti.

Al11.Informacijski sistem lahko vklju€uje uporabo ro¢nih elementov ali elementov IT, ki vplivajo na nacin
prepoznavanja, zajemanja, obdelovanja, vzdrZevanja in sporoCanja informacij. Postopki za
prepoznavanje, zajemanje, obdelavo, vzdrzevanje in sporo¢anje informacij se lahko uveljavijo prek
programov IT, v nekaterih primerih so lahko vgrajeni v odzive podjetja za druge sestavine. Poleg
tega lahko digitalni zapisi nadomestijo ali dopolnijo fizi€ne zapise.

Primer stopnjevanosti, ki prikazuje, kako se informacijski sistem lahko zasnuje v manj
zapletenem podjetju

Manj zapletena podjetja z manjSim Stevilom osebja in neposredno vklju¢enostjo vodstva morda
ne bodo potrebovala strogih usmeritev in postopkov, ki dolo¢ajo, kako je treba informacije
prepoznati, zajeti, obdelati in vzdrZzevati.

Obvescéanje v podjetju (glej odstavka 33(b), 33(c))

A112. Podjetje lahko prepozna in okrepi odgovornost osebja in delovne skupine za posel za izmenjavo
informacij s podjetjem in med seboj, tako da se vzpostavijo komunikacijski kanali za laZje obves€anje
v podjetju.

Primeri obves$c¢anja med podjetjem, osebjem in delovno skupino za posel
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. Podjetje obves¢a osebje in delovne skupine za posel o odgovornosti za izvajanje odzivov
podjetja.
. Podjetje obveS&a osebje in delovne skupine za posel o spremembah v sistemu upravljanja

kakovosti, e so spremembe pomembne za njihovo odgovornost in omogocajo osebju in
delovnim skupinam za posel takojSnje in ustrezno ukrepanje v skladu z njihovo
odgovornostjo.

. Podjetje sporoca informacije, ki jih pridobi med postopkom sprejema in ohranjanja, in ki so
pomembne za delovne skupine za posel pri nacrtovanju in izvajanju poslov.

. Delovne skupine za posel sporocijo podjetju informacije o:

o naroc¢niku, ki jih pridobijo med izvajanjem posla, zaradi katerih bi podjetje lahko
odklonilo razmerje z naro¢nikom ali poseben posel, ¢e bi te informacije poznalo pred
sprejemom ali ohranjanjem razmerja z naro¢nikom ali posebnega posla;

o delovanju odzivov podjetja (npr. presoje glede postopkov podjetja za dodeljevanije
osebja poslom), ki lahko v nekaterih primerih kazejo na pomanijkljivost v upravljanju
kakovosti v podijetju.

. Delovne skupine za posel sporo¢ajo informacije ocenjevalcu kakovosti posla ali
posameznikom, ki zagotavljajo svetovanje.

. Delovne skupine za revizijo konsolidacije sporo€ajo zadeve revizorjem sestavnih delov v
skladu z usmeritvami ali postopki podjetja, vkljuéno z zadevami, povezanimi z upravljanjem
kakovosti na ravni posla.

. Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena operativha odgovornost za ravnanje v skladu z
zahtevami po neodvisnosti, sporoca(jo) ustreznemu osebju in delovnim skupinam za posel
spremembe v zahtevah po neodvisnosti in usmeritvah ali postopkih podjetja za obravnavo
takih sprememb.

Komunikacija z zunanjimi strankami
Komuniciranje z mreZo podjetja in v njej in komuniciranje s ponudniki storitev (glej odstavek 33(d)(i))

Al113.Poleg tega, da podjetje sporo¢a informacije mrezi podjetja ali v njej ali ponudniku storitev, bo morda
moralo pridobiti informacije od mreze, podjetja v mrezi ali ponudnika storitev, ki podpira podjetje pri
zasnovi, izvajanju in delovanju njegovega sistema upravljanja kakovosti.

Primer informacij, ki jih podjetje pridobi od svoje mreze

Podjetje pridobi informacije od mreZe ali drugih podjetij v mreZi o naro€nikih drugih podjetij v mreZi,
kjer obstajajo zahteve po neodvisnosti, ki vplivajo na podietje.

Komuniciranje z drugimi zunanjimi strankami podjetja (glej odstavek 33(d)(ii))

Al114. Primeri, kadar zakon, drug predpis ali strokovni standardi lahko zahtevajo, da podjetje sporoca
informacije zunanjim strankam

. Narocnik obvesti podjetje o neskladnosti z zakoni in drugimi predpisi in ustrezne eticne
zahteve zahtevajo, da podjetje poro€a ustreznemu organu zunaj organizacije narocnika o
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neskladnosti z zakoni in drugimi predpisi ali da prouci, ali je tako poro€anje v danih
okolis&inah primeren ukrep.

. Zakon ali drug predpis zahteva, da podijetje objavi poroc€ilo o preglednosti in dolo&i vrsto
informacij, ki mora biti vklju€ena v porocilo o preglednosti.

o Zakon ali drug predpis o vrednostnih papirjih zahteva, da podjetije o dolo€enih zadevah
obvesti pristojne za upravljanje.

Al15.

V nekaterih primerih zakon ali drug predpis lahko prepreéi podjetju, da bi navzven sporocalo
informacije, povezane s sistemom upravljanja kakovosti.

Primera, ko se podjetju lahko prepreci sporo¢anje informacij navzven
. Zakon ali drug predpis o zasebnosti in tajnosti prepoveduje razkritje dolo€enih informacij.

. Zakon, drug predpis ali ustrezne eti¢ne zahteve vkljuCujejo dolo€be, ki obravnavajo dolZznost
varovanja zaupnosti.

Doloceni odzivi (glej odstavek 34)

All6.

Doloceni odzivi lahko obravnavajo ve¢ tveganj kakovosti, povezanih z enim ali ve¢ cilji kakovosti v
razliénih sestavnih delih. Usmeritve ali postopki za pritoZbe in obtoZbe lahko na primer obravnavajo
tveganja kakovosti, povezana s cilji kakovosti in viri (npr. zavezanost osebja kakovosti), ustrezne
etiCne zahteve in upravljanje ter vodenje. DoloCeni odzivi sami ne zadoS€ajo za doseganije ciljev
sistema upravljanja kakovosti.

Ustrezne eti¢ne zahteve (glej odstavek 34(a))

All7.

A118.

Al119.

Ustrezne eti¢ne zahteve lahko vsebujejo dolo€be o prepoznavaniju in ovrednotenju nevarnosti ter o
tem, kako jih je treba obravnavati. Za ta primer Kodeks IESBA na primer zagotavlja konceptualni
okvir in pri njegovi uporabi zahteva, da podjetje uporablja test preudarne in dobro obveScene tretje
stranke.

Ustrezne eti¢ne zahteve lahko dolocajo, kako se mora podjetje odzvati na krsitev. Kodeks IESBA na
primer dolo¢a zahteve za podjetje v primeru krsitve Kodeksa IESBA in vkljuCuje posebne zahteve, ki
obravnavajo krsitve mednarodnih standardov neodvisnosti, kar vklju€uje zahteve za komuniciranje z
zunanijimi strankami.

Zadeve, ki jih podjetje lahko obravnava v zvezi s krSitvami ustreznih eti¢nih zahtev, vklju€ujejo:

. obvesS&anje primernega osebja o krsitvah ustreznih eti¢nih zahtev;

. ovrednotenje pomembnosti krSitve in njenega ucinka na skladnost z ustreznimi eti¢nimi
zahtevami;

) ukrepe, ki jih je treba sprejeti za zadovoljivo odpravo posledic krsitve, vkljuc¢no s tem, da je

treba ukrepe sprejeti ¢im prej;

. ugotavljanje, ali je treba o krSitvi poro€ati zunanjim strankam, kot so pristojni za upravljanje
organizacije, na katero se krsitev nanasa, ali zunanjemu nadzornemu organu;

. dolocanje ustreznih ukrepov, ki jih je treba sprejeti v zvezi s posameznikom (posamezniki),
odgovornim(i) za krsitev.
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PritoZbe in obtozbe (glej odstavek 34(c))

A120.Vzpostavitev usmeritev ali postopkov za obravnavanje pritozb in obtozb lahko pomaga podjetju pri
preprecevanju izdaje neustreznih porocil o poslu. Prav tako lahko pomaga podjetju pri:

. prepoznavanju in obravnavanju posameznikov, vklju¢no z vodstvom, ki ne delujejo in se ne
vedejo na nacin, ki kaze zavezanost kakovosti in pri podpiranju zavezanosti podjetja kakovosti;
ali

. prepoznavanju pomanijkljivosti v sistemu upravljanja kakovosti.

Al121.PritoZbe in obtoZbe lahko vloZijo osebje ali druge zunanje stranke podijetja (npr. narocniki, revizorji
sestavnih delov ali posamezniki v mrezi podijetja).

Informacije, ki postanejo znane po sprejemu ali ohranjanju razmerja z narocnikom ali posebnega posla
(glej odstavek 34(d))

A122.Informacije, ki postanejo znane po sprejemu ali ohranjanju razmerja z narocnikom ali posebnega
posla:

. so lahko obstajale v ¢asu odlocitve podjetja, da sprejme ali ohranja razmerje z naro¢nikom ali
poseben posel in podjetje ni vedelo za take informacije; ali

. se lahko nanasajo na nove informacije, ki so se pojavile po odlocitvi o sprejemu ali ohranjanju
razmerja z naro¢nikom ali posebnega posla.

Primeri zadev, ki jih obravnavajo usmeritve ali postopki podjetja v okolis¢inah, ko informacije
postanejo znane po sprejemu ali ohranjanju razmerja z naroénikom ali posebnega posla, ki bi
lahko vplivale na odlocitev podjetja o sprejemu ali ohranjanju razmerja z naro¢nikom ali
posebnega posla

. Posvetovanje v podjetju ali s pravnim svetovalcem.

. Proucitev, ali obstaja strokovna, pravna ali regulativna zahteva za podjetje, da ohranja posel.

. Razprava z ustrezno ravnijo poslovodstva naro¢nika in s pristojnimi za upravljanje ali
naro¢nikom posla o ukrepih, ki jih podjetje lahko sprejme na podlagi ustreznih dejstev in
okoliscin.

. Ko se ugotovi, da je umik ustrezen ukrep:

o obves$c&anje poslovodstva naro¢nika in pristojnih za upravljanje ali naro¢nika posla o
tej odlocitvi in razlogih za odstop;

o proucitev, ali obstaja strokovna, pravna ali regulativha zahteva za podjetje, da podjetje
regulativnim organom poro¢a o odstopu od posla ali o obojem, odstopu od posla in od
razmerja z naro¢nikom, skupaj z razlogi za odstop.

A123.V nekaterih okoli§€inah lahko zakon ali drug predpis v doloCeni pravni ureditvi nalozi podjetju
obveznost, da sprejme ali ohranja posel z naro€nikom ali da se v primeru javnega sektorja lahko
podjetje imenuje na podlagi zakonskih dolocb.

Primeri zadev, ki jih obravnavajo usmeritve ali postopki podjetja in okolis¢ine, ko je podijetje
dolzno sprejeti ali ohranjati posel ali podjetje ne more odstopiti od posla, in je podjetje
seznanjeno z informacijami, zaradi katerih bi moralo zavrniti ali prekiniti posel
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Podjetje prouci uc¢inek informacij na izvajanje posla.

Podjetje sporo€i informacije partnerju, zadolzenemu za posel, in zahteva od partnerja,
zadolzenega za posel, da poveca obseg in pogostost usmerjanja in nadzora ¢lanov delovne
skupine za posel in pregledovanja njihovega dela.

Podjetje dodeli bolj izkuseno osebje za posel.

Podjetje dologi, da je treba opraviti ocenjevanje kakovosti posla.

Komuniciranje z zunanjimi strankami (glej odstavek 34(e))

A124.Sposobnost podjetja, da ohrani zaupanje deleznikov v kakovost svojih poslov, se lahko poveéa z
ustreznim, zanesljivim in preglednim obveS&anjem podjetja o dejavnostih, ki jih je izvedlo za
obravnavanje kakovosti in uspesnosti teh dejavnosti.

A125.Zunanje stranke, ki lahko uporabijo informacije o sistemu upravljanja kakovosti v podjetju, in obseg
njihovega zanimanja za sistem upravljanja kakovosti v podjetju, se lahko razlikujejo glede na vrsto in
okolis¢ine podjetja in njegovih poslov.

Primeri zunanijih strank, ki lahko uporabljajo informacije o sistemu upravljanja kakovosti v
podjetju

Poslovodstvo ali pristojni za upravljanje naro¢nikov podjetja lahko uporabljajo informacije,
da odlogijo, ali naj imenujejo podjetje za izvajanje posla.

Zunaniji nadzorni organi so morda izrazili zeljo po informacijah, da bi podprli odgovornost pri
spremljanju kakovosti poslov v pravni ureditvi in pri razumevanju dela podjetij.

Druga podjetja, ki uporabljajo delo podjetja pri izvajanje poslov (npr. v zvezi z revizijo
skupine), so morda zahtevala take informacije.

Drugi uporabniki porocil o poslih podjetja, kot so vlagatelji, ki uporabljajo porocila o poslih
pri svojem odloanju, so morda izrazili zeljo po informacijah.

A126. Informacije o sistemu upravljanja kakovosti, ki se zagotovijo zunanjim strankam, vklju¢no z
informacijami, o katerih so obve3Ceni pristojni za upravljanje, o tem, kako sistem upravljanja
kakovosti podpira dosledno izvajanje kakovosti poslov, lahko obravnavajo take zadeve, kot so npr.:

vrsta in okoli§¢ine podijetja, npr. organizacijska struktura, poslovni model, strategija in poslovno
okolje;

upravljanje in vodenje podijetja, kot so npr. njegova kultura, nacin izkazovanja zavezanosti
kakovosti, in dodeljevanje vlog, odgovornost in pooblastila v zvezi s sistemom upravljanja
kakovosti;

kako podietje izpolnjuje odgovornost v skladu z ustreznimi etiénimi zahtevami, vkljuéno s
tistimi, ki so povezane z neodvisnostjo;

dejavniki, ki prispevajo h kakovosti poslov, take informacije se na primer lahko predstavijo v
obliki kazalnikov kakovosti posla z opisom, ki pojasnjuje kazalnike;

izidi spremljanja in zunanjih nadzorov podijetja in kako je podjetije odpravilo prepoznane
pomanijkljivosti ali kako se sicer odziva nanje;
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ovrednotenje, opravljeno v skladu z odstavkoma 53-54, ali sistem upravljanja kakovosti daje
podjetju sprejemljivo zagotovilo, da so cilji sistema doseZeni, in sklep o tem, vkljuéno s podlago
za presoje, sprejete pri ovrednotenju in sklepanju;

kako se je podjetje odzvalo na nastajajoCe dogodke in spremembe v okolis¢inah podjetja ali
njegovih poslih, vklju¢no s tem, kako je bil sistem upravljanja kakovosti prilagojen odzivu na
take spremembe;

odnos med podijetiem in mrezo, sploSna struktura mreze, opis zahtev mreze in storitev mreze,
odgovornost podjetja in mreze (vkljuéno s tem, da je podjetje konéno odgovorno za sistem
upravljanja kakovosti) ter informacije o sploSnem obsegu in izidih spremljanja mreze v podjetjih
v mrezi.

Komunikacija s pristojnimi za upravljanje (glej odstavek 34(e)(i))

A127.Nacin komuniciranja s pristojnimi za upravljanje (tj. s strani podjetja ali delovne skupine za posel) je
lahko odvisen od usmeritev ali postopkov podijetja in okoli&€in posla.

A128.Prenovljeni MSR 260 obravnava revizorjevo odgovornost za komuniciranje s pristojnimi za
upravljanje pri reviziji raunovodskih izkazov in revizorjevo dolo&itev primernih(e) oseb(e) v strukturi
upravljanja organizacije, s katerimi(o) je treba komunicirati®, ter postopek komuniciranja.?® V
nekaterih okoli€inah je morda primerno komuniciranje s pristojnimi za upravljanje v nekotirajo€ih
organizacijah (ali pri izvajanju drugih poslov), na primer v organizacijah, ki imajo lahko znacilnosti
javnega interesa ali javne odgovornosti, na primer:

organizacije, ki imajo kot fiduciarji/skrbniki pomemben znesek sredstev za veliko Stevilo
deleznikov, vkljuéno s finanénimi institucijami, kot so doloCene banke, zavarovalnice in
pokojninski skladi;

organizacije, ki so javno prepoznavne ali katerih poslovodstvo ali lastniki so javno prepoznavni;

organizacije z velikim Stevilom in velikim krogom deleznikov.

Upostevanje javnega sektorja

A129.Podjetje lahko dolo€i, da je primerno pristojnim za upravljanje v organizaciji javnega sektorja
sporoditi, kako sistem upravljanja kakovosti v podjetju podpira dosledno izvajanje kakovosti poslov,
ob upostevanju velikosti in zapletenosti organizacije javnhega sektorja, kroga njenih deleznikov, vrste
storitev, ki jih zagotavlja, ter vloge in odgovornosti pristojnih za upravljanje.

Odlocanje, kdaj je sicer primerno komunicirati z zunanjimi strankami (glej odstavek 34(e)(ii))

A130.Odlocitev podjetja, kdaj je primerno komunicirati z zunanjimi strankami o sistemu upravljanja
kakovosti v podjetju, je stvar strokovne presoje in nanjo lahko vplivajo zadeve, kot so:

vrste poslov, ki jih izvaja podietje, in vrste organizacij, za katere se izvajajo taki posli;
vrsta in okolis¢ine podietja;

vrsta okolja, v katerem podjetje posluje, na primer obi€ajna poslovna praksa v pravni ureditvi
podjetja in znacilnosti financnih trgov, na katerih podjetje posluje;

1% MSR 260 (prenovljen) — Obvescanje pristojnih za upravljanje, odstavki 11-13.
20 MSR 260 (prenovljen), odstavki 18-22.
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obseg, v katerem je podjetje Zze komuniciralo z zunanjimi strankami v skladu z zakonom ali
drugim predpisom (tj., ali je potrebno nadaljnje obve3Canje, in €e je, zadeve, ki jih je treba
sporoditi);

pri¢akovanja deleznikov v pravni ureditvi podjetja, vklju¢no z razumevanjem in zanimanjem, ki
S0 ga izrazile zunanje stranke o poslih, ki jih izvaja podijetje, in postopki podjetja pri izvajanju
poslov;

trendi v pravni ureditvi;
informacije, ki jih imajo zunanje stranke Ze na voljo;

kako zunanje stranke lahko uporabijo informacije in njihovo sploSno razumevanje zadev,
povezanih s sistemom upravljanja kakovosti v podjetju in revizijami ali preiskavami
raCunovodskih izkazov, ali drugimi posli dajanja zagotovil in sorodnih storitev;

koristi javnega interesa pri zunanjem komuniciranju in ali se lahko razumno pri¢akuje, da bodo
odtehtale strodke (denarne ali druge) takega obves¢anja.

Zgoraj navedene zadeve lahko vplivajo tudi na informacije, ki jih s komuniciranjem zagotovi podjetje
in na vrsto, ¢as in obseg ter ustrezno obliko komuniciranja.

Vrsta, €as in obseg ter ustrezna oblika komuniciranja z zunanjimi strankami (glej odstavek 34(e)(iii))

A131. Pri pripravi informacij, ki jih podjetje sporo€a zunanjim strankam, lahko uposteva naslednje lastnosti:

Informacije so specificne okolis¢inam podijetja. Povezovanje zadev v komuniciranju podjetja
neposredno s posebnimi okoli§¢inami podjetja lahko pomaga zmanjSati moZnost, da take
informacije s€asoma postanejo preve¢ standardizirane in manj uporabne.

Informacije so predstavljene na jasen in razumljiv nacin in nacin predstavitve ni zavajajoc niti
ne bi neustrezno vplival ha uporabnike sporoéil (npr., informacije so predstavljene na nacin, ki
je ustrezno uravnotezen glede pozitivnih in negativnih vidikov sporoene zadeve).

Informacije so to¢ne in popolne v vseh pomembnih pogledih in niso zavajajoce.

Informacije upostevajo informacijske potrebe uporabnikov, ki so jim namenjene. Pri
upostevanju informacijskih potreb lahko podjetje uposteva zadeve, kot so raven podrobnosti,
ki bi se uporabnikom zdela smiselna, in ali imajo uporabniki dostop do ustreznih informacij prek
drugih virov (npr. spletna stran podjetja).

A132.Podjetje uporablja strokovno presojo pri doloCanju okoliS¢inam primerne oblike komuniciranja z
zunanjo stranko, vkljuéno s komuniciranjem s pristojnimi za upravljanje pri izvajanju revizije
racunovodskih izkazov kotirajo€ih organizacij, ki je lahko ustno ali pisno. V skladu s tem se oblika
komuniciranja lahko spreminja.

Primeri oblike komuniciranja z zunanjimi strankami

Objava — kot je porocilo o preglednosti ali porocilo o kakovosti revizije.

Ciljno pisno komuniciranje z dolo€enimi delezniki (npr. informacije o izidih postopka
spremljanja in odprave pomanijkljivosti v podjetju).

Neposredni pogovori in interakcije z zunanjo stranko (npr. razprave med delovno skupino
za posel in pristojnimi za upravljanje).
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Spletna stran.

Druge oblike digitalnih medijev, kot so druZzabna omreZja, intervjuji ali predstavitve prek
spletnega prenosa ali videa.

Posli, ki so predmet ocenjevanja kakovosti posla

Ocenjevanje kakovosti posla, ki ga zahteva zakon ali drug predpis (glej odstavek 34(f)(ii))

A133.Zakon ali drug predpis lahko zahteva izvedbo ocenjevanja kakovosti posla, na primer za revizijske
posle za organizacije, ki:

so subjekti javnega interesa, kot jih opredeljuje dolo¢ena pravna ureditev;

delujejo v javnem sektorju ali so prejemniki drzavnih sredstev ali organizacije z javno
odgovornostjo;

delujejo v dolo€enih dejavnostih (npr. finanéne institucije, kot so banke, zavarovalnice in
pokojninski skladi);

dosegajo dologen prag sredstev;

jih upravlja sodiS€e ali so v sodnem postopku (npr. likvidacija).

Ocenjevanje kakovosti posla kot odziv na obravnavanje enega ali ve¢ tveganj kakovosti (glej odstavek
34(f)(iii))

A134.Razumevanja stanj, dogodkov, okoli§¢€in, ukrepov ali neukrepov s strani podjetja, ki lahko negativho
vpliva na doseganije ciljev kakovosti, kot zahteva odstavek 25(a)(ii), se nanasa na vrsto in okolis¢ine
poslov, ki jih je izvedlo podjetje. Pri zasnovi odzivanja na obravnavanje enega ali vec tveganj(a)
kakovosti lahko podietje doloc€i, da je ocenjevanje kakovosti posla ustrezen odziv na podlagi razlogov
za ocene tveganj kakovosti.
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Primeri stanj, dogodkov, okolis¢in, ukrepov ali neukrepov, ki povzroéajo enega ali vec tveganj
kakovosti, za katere je lahko ocenjevanje kakovosti posla ustrezen odziv

Tisti v zvezi z vrstami poslov, ki jih izvaja podjetje, in porocila, ki jih je treba izdati:
. Posli, ki vklju€ujejo visoko raven zapletenosti ali presoje, kot so:

o revizije raunovodskih izkazov za organizacije, ki poslujejo v dejavnosti, za katero so
znacilne raCunovodske ocene z visoko stopnjo ocenjevalne negotovosti (npr. nekatere
velike financne institucije ali rudarske organizacije), ali za organizacije, za katere
obstaja negotovost v zvezi z dogodki ali pogoiji, ki lahko vzbudijo pomemben dvom o
njihovi sposobnosti, da nadaljujejo kot delujoe podjetje;

o posli dajanja zagotovila, ki zahtevajo specializirane ves$€ine in znanje pri merjenju ali
ovrednotenju osnovne obravnavane zadeve glede na veljavna sodila (npr. porocilo o
toplogrednih plinih, v katerem je pomembna negotovost, povezana s koli¢inami, o
katerih se v njem poroca).

. Posli, pri katerih so se pojavile teZave, kot so revizijski posli s ponavljajo€imi ugotovitvami
notranjih ali zunanjih nadzorov, neodpravljene pomembne pomanijkljivosti pri notranjem
kontroliranju ali pomembno prevrednotenje primerjalnih informacij v radunovodskih izkazih.

. Posli, pri katerih so bile med postopkom sprejema in ohranjanja (npr. za novega naro¢nika,
ki se ni strinjal s prejSnjim revizorjem ali praktikom za dajanje zagotovil) prepoznane
nenavadne okoli5¢ine.

. Posli, ki vklju€ujejo raCunovodske in neraunovodske informacije, za katere se pri¢akuje, da
bodo vkljuéene v regulativho dokumentacijo, in ki lahko vklju€ujejo visjo stopnjo presoje, kot
so zaCasne racunovodske informacije, ki jih je treba vklju€iti v prospekt.

Tisti v zvezi z vrstami organizacij, za katere se izvajajo posli:
. Organizacije v rastoCih dejavnostih ali tiste, s katerimi podjetje nima predhodnih izkuSen;.

. Organizacije, za katere so bili v sporocilih regulatorjev za vrednostne papirje in regulatorjev
za bonitetni nadzor izrazeni pomisleki.

. NekotirajoCe organizacije, ki imajo lahko znacilnosti javnega interesa ali javne odgovornosti,
na primer:

o organizacije, ki imajo kot fiduciarji/skrbniki pomemben znesek sredstev za veliko
Stevilo deleznikov, vkljuéno s finanénimi institucijami, kot so doloCene banke,
zavarovalnice in pokojninski skladi, za katere zakon ali drug predpis sicer ne zahteva
ocenjevanja kakovosti posla;

o organizacije, ki so javno prepoznavne ali katerih poslovodstvo ali lastniki so javho
prepoznavni;

o organizacije z velikim Stevilom in Sirokim krogom deleznikov.

A135.0dzivi podjetja za obravnavanje tveganj kakovosti lahko vklju€ujejo druge oblike pregleda posla, ki
niso ocenjevanje kakovosti posla. Pri revizijah raunovodskih izkazov lahko na primer odzivi podjetja
vklju€ujejo pregledovanje postopkov delovne skupina za posel v zvezi s pomembnimi tveganiji ali
pregledovanje dolo¢enih pomembnih presoj, ki jih opravi osebje s specializiranimi tehni€nimi
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ves§c¢inami. V nekaterih primerih se te druge vrste pregledovanja poslov lahko opravijo poleg
ocenjevanja kakovosti posla.

A136.V nekaterih primerih lahko podjetje ugotovi, da ni revizij ali drugih poslov, za katere je ocenjevanje
kakovosti posla ali druga oblika pregledovanja posla ustrezen odziv na obravnavanje tveganj(a)
kakovosti.

UpoStevanje javnega sektorja

A137.Vrsta in okolis¢ine organizacij javnega sektorja (tj., zaradi njihove velikosti in zapletenosti, kroga
njihovih deleZnikov ali vrste storitev, ki jih opravljajo) lahko povzrocijo tveganja kakovosti. V teh
okolis¢inah lahko podjetje doloc€i, da je ocenjevanje kakovosti posla ustrezen odziv na obravnavanje
takih tveganj kakovosti. Zakon ali drug predpis lahko dolo¢i dodatne zahteve po poro€anju revizorjev
organizacij javnega sektorja (npr. lo€eno porocilo o primerih neskladnosti z zakonom ali drugim
predpisom zakonodajalcu ali drugemu organu upravljanja ali sporoCanje takih primerov v
revizorjevem porocilu o raunovodskih izkazih). V takih primerih lahko podjetje pri odlo€anju, ali je
ocenjevanje kakovosti posla ustrezen odziv, uposteva tudi zapletenost takega poro€anja in njegovo
pomembnost za uporabnike.

Postopek spremljanja in odprave pomanjkljivosti (glej odstavke 35-47)

A138.Poleg tega, da omogoca ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti, postopek spremljanja in
odprave pomanjkljivosti, omogoca tudi proaktivnho in stalno izboljSevanje kakovosti posla in
upravljanja kakovosti. Na primer:

. glede na notranje omejitve sistema upravljanja kakovosti ugotavljanje pomanjkljivosti s strani
podjetja ni nenavadno in je pomemben del sistema upravljanja kakovosti, ker takojSnje
ugotavljanje pomanijkljivosti omogoc€a podjetju, da jih pravo€asno in uginkovito odpravi ter
prispeva h kulturi nenehnega/stalnega izboljSevanja.

. Spremljanje lahko zagotovi informacije, ki podjetju omogoca, da prepreci pomanijkljivost z
odzivanjem na ugotovitev, ki bi v doloéenem €asu vodila do pomanijkljivosti.

Zasnova in spremljanje (glej odstavka 37—-38)

A139. Spremljanje podietja je lahko kombinacija stalnega in ob&asnega spremljanja. Stalno spremljanje je
na splodno redno, vgrajeno v procese podjetja, ki se izvaja v realnem Casu in se odziva na
spreminjajoCe se pogoje. Podjetje izvaja redno spremljanje v dolo&enih ¢asovnih presledkih. V vegini
primerov stalno spremljanje zagotavlja informacije o pravo¢asnem sistemu upravljanju kakovosti.

A140. Spremljanje lahko vklju€ujejo nadzor poslov v teku. Nadzori poslov so zasnovani za spremljanje, ali
je del sistema upravljanja kakovosti zasnovan, se izvaja in deluje na predvideni nacin. V nekaterih
okolis¢inah lahko sistem upravljanja kakovosti vklju€ujejo odzive, ki so zasnovani za preiskovanje
poslov med njihovim izvajanjem, ki so po svoji haravi podobni nadzoru poslov v teku (npr. preiskave,
ki so zasnovane za odkrivanje napak ali pomanijkljivosti v sistemu upravljanja kakovosti, tako da lahko
preprecijo nastanek tveganja kakovosti). Namen spremljanja bo dolo¢al zasnovo in izvajanje in kam
v sistem upravljanja kakovosti se umes&¢a (., ali gre za nadzor posla v teku, ki je spremljanje, ali
preiskavo posla, ki je odziv na odpravo tveganja kakovosti).

Al41.Na vrsto, €as in obseg spremljanja lahko vplivajo tudi druge zadeve, ki vkljuCujejo:

. velikost, strukturo in organizacijo podjetja,
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. vklju€¢enost mreze podijetja v spremljanje,
° vire, ki jih podjetje namerava uporabiti, da omogoci spremljanje, kot je uporaba programov IT.

Al142. Pri opravljanju dejavnosti spremljanja lahko podjetje ugotovi, da so potrebne spremembe vrste, asa
in obsega spremljanja, na primer, kadar ugotovitve kazejo potrebo po obseznejSem spremljanju.

Zasnova postopka ocenjevanja tveganj v podjetju in postopek spremljanja in odprave pomanjkljivosti (glej
odstavek 37(c))

Al43.Nacin zasnove postopka ocenjevanja tveganj v podjetju (npr. centralizirani ali decentralizirani
postopek ali pogostost preiskave) lahko vpliva na vrsto, ¢as in obseg spremljanja, vkljuéno s
spremljanjem postopka ocenjevanja tveganj v podjetju.

Al44.Nacin zasnove, postopka spremljanja in odprave pomanijkljivosti v podjetju (j. vrsta, ¢as in obseg
spremljanja in odprave pomanijkljivosti, ob upostevanju vrste in okolis¢in podijetja) lahko vpliva na
spremljanje podietja, da ugotovi, ali postopek spremljanja in odprave pomanjkljivosti dosega namen,
kot je opisano v odstavku 35.

Primer stopnjevanosti za prikaz spremljanja za postopek spremljanja in odprave pomanjkljivosti

e V manj zapletenem podijetju je spremljanje lahko preprosto, ker so informacije o postopku
spremljanja in odprave pomanjkljivosti zaradi pogoste interakcije vodstva s sistemom
upravljanja kakovosti takoj na voljo v obliki poznavanja vrste, €asa in obsega izvedenega
spremljanja, izidov spremljanja in ukrepov podjetja za obravnavo izidov.

e V bolj zapletenem podjetju je lahko spremljanje za postopek spremljanja in odprave
pomanikljivosti posebej zasnovano za ugotavljanje, da postopek spremljanja in odprave
pomanijkljivosti zagotavlja ustrezne, zanesljive in pravo¢asne informacije o sistemu upravljanja
kakovosti in se ustrezno odziva na prepoznane pomanjkljivosti.

Spremembe v sistemu upravljanja kakovosti (glej odstavek 37(d))
A145. Spremembe v sistemu upravljanja kakovosti lahko vkljudujejo:
. spremembe za odpravo prepoznane pomanijkljivosti v sistemu upravljanja kakovosti,

. spremembe ciljev kakovosti, tveganj kakovosti ali odzivov kot posledica sprememb, vrste in
okolis¢in podjetja in njegovih poslov.

Ko se pojavijo spremembe, prejSnje spremljanje, ki ga je izvedlo podjetje, morda podjetju ne

zagotavlja ve¢ informacij, ki podpirajo ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti in zato lahko

spremljanje v podjetju vkljuCuje spremljanje teh podrocij sprememb.

PrejSnje spremljanje (glej odstavek 37(e))

Al146.1zidi prejSnjega spremljanja podjetja lahko kaZejo na dele sistema, na katerih se lahko pojavi
pomanikljivost, §e posebej na dele, na katerih so bile v preteklosti prepoznane pomanikljivosti.
Al47.PrejSnje spremljanje, ki ga je izvedlo podijetje, morda podjetju ne zagotavlja ve¢ informacij, ki
podpirajo ovrednotenje sistema, vklju€no z deli sistema upravljanja kakovosti, ki se niso spremenili,

Zlasti Ce je od izvedbe preteklo Ze nekaj ¢asa.
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Druge ustrezne informacije (glej odstavek 37(f))
A148. Poleg virov informacij, navedenih v odstavku 37(f), lahko druge ustrezne informacije vklju€ujejo:

. informacije, ki jih je sporocila mreza podjetja v skladu z odstavkoma 50(c) in 51(b) o sistemu
upravljanja kakovosti v podjetju, vkljuéno z zahtevami mreze ali storitvami mreze, ki jih je
podjetje vklju€ilo v svoj sistem upravljanja kakovosti;

. informacije, ki jih je sporocil ponudnik storitev o virih, ki jih podjetje uporablja v svojem sistemu
upravljanja kakovosti;

. informacije regulatorjev o organizacijah, za katere podjetje opravlja posle in ki so na voljo
podjetju, kot na primer informacije regulatorja s podrocja vrednostnih papirjev o organizaciji,
za katero podjetje izvaja posle (npr. nepravilnosti v raCunovodskih izkazih organizacije).

A149. Izidi zunanjih nadzorov ali druge ustrezne informacije, bodisi notranje ali zunanje, lahko kazejo, da
prejSnje spremljanje, ki ga je izvedlo podjetje, ni prepoznalo pomanijkljivosti v upravljanju kakovosti.
Te informacije lahko vplivajo na premislek podjetja o vrsti, ¢asu in obsegu spremljanja.

A150. Zunanji nadzori niso nadomestilo za notranje spremljanje v podjetju. Kljub temu pa izidi zunanjih
nadzorov obvescajo o vrsti, ¢asu in obsegu spremljanja.

Nadzori poslov (glej odstavek 38)

A151. Primeri zadev v odstavku 37, ki jih podjetje lahko uposteva pri izbiri dokonéanih poslov za nadzor
. V zvezi s sanji, dogodki, okoli€inami, ukrepi ali neukrepi, ki povzrocijo tveganja kakovosti:
o vrste poslov, ki jih izvaja podjetje, in obseg izkuSenj podjetja pri izvajanju te vrste posla;

o vrste organizacij, za katere se izvaja posle, na primer:

. kotirajoCe organizacije,
. organizacije, ki poslujejo v nastajajocih dejavnostih,
. organizacije, ki poslujejo v dejavnostih, povezanih z visoko stopnjo zapletenosti
ali presoje,
. organizacije, ki poslujejo v dejavnosti, ki je nova za podietje;
o delovna doba in izku$nje partnerjev, zadolZenih za posel.
o Izidi prejSnjih nadzorov dokoncanih poslov, vklju¢no z izidi za vsakega partnerja,

zadolZzenega za posel.
. V zvezi z drugimi ustreznimi informacijami:
o pritozbe ali obtozbe glede partnerja, zadolzenega za posel,
o izidi zunanjih nadzorov, vkljuéno z izidi za vsakega partnerja, zadolZzenega za posel,

o izidi ovrednotenja zavezanosti vsakega partnerja, zadolzenega za posel, h kakovosti,
ki ga izvede podjetje.

A152.Poleg nadzora dokoncanih poslov, ki se osredoto€ajo na ugotavljanje, ali so bili posli skladni z
usmeritvami ali postopki, lahko podjetje izvaja vec vrst spremljanja. Te se lahko izvajajo pri dolo€enih
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poslih ali partnerjih, zadolzenih za posel. Podjetje lahko uporabi vrsto in obseg tega spremljanja in
izidov pri dolo¢anju:

kateri dokonc&ani posli se izberejo za nadzor;

kateri partnerji, zadolzeni za posel, se izberejo za nadzor;

kako pogosto se izbere partnerja, zadolZzenega za posel, za nadzor; ali

katere vidike posla je treba upostevati pri opravljanju nadzora dokonc&anih poslov.

A153.Cikliéni nadzor dokoncanih poslov za partnerje, zadolzene za posel, lahko pomaga podjetju pri
spremljanju, ali so partnerji, zadolZzeni za posel, izpolnili sploSno odgovornost za vodenje in
doseganje kakovosti pri poslih, ki so jim dodeljeni.

Primer, kako lahko podjetje uposteva ciklicnost za nadzor dokoncanih poslov za vsakega partnerja,
zadolZenega za posel

Podjetje lahko dolo¢i usmeritve ali postopke, ki obravnavajo nadzor dokoncanih poslov, in:

dolocajo standardno obdobje cikla nadzora, na primer nadzor dokonanega posla za vsakega
partnerja, zadolZzenega za posel, ki opravlja revizije raunovodskih izkazov enkrat vsaka tri
leta in za vse druge partnerje, zadolzene za posel, enkrat vsakih pet let;

dolocajo sodila za izbiro dokon&anih poslov, vklju¢no s tem, da za partnerja, zadolzenega za
posel, ki opravlja revizije raunovodskih izkazov, izbrani posel(posli) vkljuCujejo revizijski

posel;

obravnavajo izbiro partnerjev, zadolzenih za posel, na nacin, ki je nepredvidljiv; in

obravnavajo, kdaj je treba ali je primerno izbrati partnerje, zadolZene za posel, pogosteje ali
redkeje od standardnega obdobja, doloCenega v usmeritvi, na primer:

o

podjetje lahko izbere partnerje, zadolzene za posel, pogosteje od standardnega
obdobja, doloénega v usmeritvi podjetja, kadar:

je podijetje prepoznalo ve¢ pomanijkljivosti, ki so bile ovrednotene kot resne in
podjetje ugotovi, da je potreben pogostejdi ciklicni nadzor vseh partnerjev,
zadolzenih za posel,

partner, zadolzen za posel, izvaja posle za organizacije, ki poslujejo v doloCeni
dejavnosti, kjer obstajajo visoke ravni zapletenosti in presoje;

je posel, ki ga izvaja partner, zadolZzen za posel, predmet drugega spremljanja in
njegovi izidi niso bili nezadovoljivi;
je partner, zadolzen za posel, izvedel posel za organizacijo, ki posluje v

dejavnosti, v kateri ima partner, zadolzen za posel, omejene izkusnje;

je partner, zadolzen za posel, novo imenovani partner, zadolzen za posel, ali je
nedavno priSel v podjetje iz drugega podjetja ali druge pravne ureditve;

podjetje lahko odloZi izbiro partnerja, zadolZzenega za posel (npr. odloZitev za eno leto
po standardnem obdobju, dolo¢enem v usmeritvi podjetja), kadar:

so bili posli, ki jih izvede partner, zadolzen za posel, predmet drugih vrst
spremljanja v standardnem obdobju, dolo€enem v usmeritvi podjetja;
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° izidi teh vrst spremljanja zagotavljajo dovolj informacij o partnerju, zadolzenem za
posel (tj., izvedba nadzora dokonc¢anih poslov podjetju verjetno ne bi zagotovila
dodatnih informacij o partnerju, zadolzenem za posel).

Al54.Zadeve, ki se obravnavajo pri nadzoru posla, so odvisne od tega, kako se bo nadzor uporabil za
spremljanje sistema upravljanja kakovosti. Obi¢ajno nadzor posla vklju€uje ugotavljanije, ali se odzivi,
ki se izvajajo na ravni posla (npr. usmeritve in postopki podjetja v zvezi z izvajanjem posla), izvajajo,
kot so bili zasnovani, in delujejo uc€inkovito.

Posamezniki, ki opravljajo spremljanje (glej odstavek 39(b))

A155. Dolocbe ustreznih eti¢nih zahtev so ustrezne pri zasnovi usmeritev ali postopkov, ki obravnavajo
nepristranskost posameznikov, ki opravljajo spremljanje. Nevarnost samopregledovanja se lahko
pojavi, kadar je posameznik, ki opravlja:

. nadzor posla:

o pri reviziji racunovodskih izkazov ¢lan delovne skupine za posel ali ocenjevalec
kakovosti tega posla ali posla za naslednje raunovodsko obdobje, ali

o pri vseh drugih poslih ¢lan delovne skupine za posel ali ocenjevalec kakovosti posla tega
posla;

o drugo vrsto spremljanja, sodeloval pri zasnovi, izvajanju ali upravljanju odziva, ki se spremlja.

A156.V nekaterih okolis€inah, na primer v primeru manj zapletenega podjetja morda ni osebja za izvajanje
spremljanja, ki je usposobljeno, ima zmozZnosti, ¢as ali je nepristransko. V teh okoli§¢€inah lahko
podjetje za izvajanje spremljanja uporabi storitve mreze ali ponudnika storitev.

Ovrednotenje ugotovitev in prepoznavanje pomanjkljivosti (glej odstavke 16(a), 40-41)
A157.Podjetje zbira ugotovitve iz izvajanja spremljanja, zunanjih nadzorov in drugih ustreznih virov.

A158. Informacije, ki jih zbere podjetje iz spremljanja, zunanjih nadzorov in drugih ustreznih virov, lahko
razkrijejo druge ugotovitve o sistemu upravljanja kakovosti v podjetju, kot so:

. ukrepi, ravnanja ali pogoji, ki povzroCijo pozitivne izide v kakovosti ali uspeSnosti sistema
upravljanja kakovosti; ali

. podobne okolisine, pri katerih ni bilo ugotovitev (npr. posli, pri katerih ni bilo ugotovitev, so
podobne vrste kot posli, kjer so ugotovitve zabelezene).

Druge ugotovitve so lahko koristne za podjetje, saj mu lahko pomagajo pri preiskovanju temeljnega
vzroka/temeljnih vzrokov prepoznanih pomanijkljivosti, nakazujejo prakse, ki jih podjetje lahko podpre
ali uporablja v vecji meri (npr. pri vseh poslih), ali poudarjajo priloZznosti podjetja, da izboljSa sistem
upravljanja kakovosti.

A159.Podjetje strokovno presoja, ko ugotavlja, ali ugotovitve, posami¢no ali v kombinaciji z drugimi
ugotovitvami, povzro€ajo pomanjkljivosti v sistemu upravljanja kakovosti. Pri presoji bo podjetje
morda moralo upostevati relativno pomembnost ugotovitev v okviru ciljev kakovosti, tveganja
kakovosti, odzivov ali drugih delov sistema upravljanja kakovosti, na katere se nanasajo. Na presoje
podjetja lahko vplivajo koli€inski in kakovostni dejavniki, pomembni za ugotovitve. V nekaterih
okolis¢inah lahko podijetje presodi, ali je primerno pridobiti ve¢ informacij o ugotovitvah, da bi
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ugotovilo, ali obstaja pomanjkljivost. Vse ugotovitve, vklju¢no z ugotovitvami posla, ne pomenijo
pomanjkljivosti.

A160. Primeri koli¢inskih in kakovostnih dejavnikov, ki jih podjetje lahko uposteva pri ugotavljanju, ali
ugotovitve povzroéajo pomanijkljivost

Tveganja kakovosti in odzivi

Ce se ugotovitve nanasajo na odziv:

o kako je zasnovan odziv, na primer vrsta odziva, pogostost njegovega pojavljanja (Ce je
primerno), in relativna pomembnost odziva na obravnavanje tveganj(a) kakovosti in
doseganije cilja(ev) kakovosti, na katere(ga) se nanasa;

o vrsta tveganja kakovosti, na katero se odziv nanasa, in obseg, v katerem ugotovitve
nakazujejo, da tveganje kakovosti ni bilo obravnavano;

o ali obstajajo drugi odzivi, ki obravnavajo isto tveganje kakovosti, in ali obstajajo
ugotovitve za te odzive.

Vrsta ugotovitev in njihova vseobsegajo¢nost

Vrsta ugotovitev. Na primer, ugotovitve, povezane z ukrepi in vedenjem vodstva, so lahko
kakovostno pomembne zaradi razSirjenega ucinka, ki bi ga lahko imel na sistem upravljanja
kakovosti kot celoto.

Ali ugotovitve v kombinaciji z drugimi ugotovitvami nakazujejo trend ali sistemsko vpraSanje.
Na primer, podobne ugotovitve o poslu, ki se pojavijo pri ve€ poslih, lahko nakazujejo
sistemsko vprasanje.

Obseg spremljanja in obseg ugotovitev

Obseg spremljanja, iz katerega so izhajale ugotovitve, vkljuéno s Stevilom ali velikostjo izbire.

Obseg ugotovitev glede na izbor, ki ga zajema spremljanje, in v zvezi s pri€¢akovano stopnjo
odstopanja. Na primer, pri nadzoru poslov Stevilo izbranih poslov, pri katerih so bile
prepoznane ugotovitve glede na skupno Stevilo izbranih poslov in pri¢akovano stopnjo
odstopanja, ki jo doloCi podjetje.

A161. Ovrednotenje ugotovitev in prepoznavanje pomanijkljivosti ter ovrednotenje resnosti in razsirjenosti
prepoznane pomanjkljivosti, vkljuéno s preiskovanjem temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov
prepoznane pomanikljivosti, predstavljajo del ponavljajoega se in povratnega procesa.

Primeri, kako je postopek ovrednotenja ugotovitve in prepoznavanja pomanikljivosti, ovrednotenja
prepoznane pomanjkljivosti, vklju¢no s preiskovanjem temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov
prepoznanih pomanijkljivosti, ponavijajo¢ in povraten

Pri preiskovanju temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznane pomanjkljivosti lahko
podjetje prepozna okolis¢ino, ki je podobna drugim okoliS€inam, v katerih so bile ugotovitve,
ki niso bile obravnavane kot pomanijkljivost. Zato podijetje prilagodi svoje ovrednotenje drugih
ugotovitev in jih prav tako razvrsti med pomanjkljivosti.

Pri ovrednotenju resnosti in raz8irjenosti prepoznane pomanjkljivosti lahko podjetje prepozna
trend ali sistemsko vprasSanje, ki je povezano z drugimi ugotovitvami, ki ne veljajo za
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pomanikljivosti. Zato podjetje prilagodi svoje ovrednotenje drugih ugotovitev in jih prav tako
razvrsti med pomanjkljivosti.

A162.1zidi spremljanja, izidi zunanjega nadzora in druge ustrezne informacije (npr. spremljanje v mrezi ali
pritozbe in obtozbe) lahko razkrijejo informacije o uspesnosti postopka spremljanja in odprave
pomanijkljivosti. Na primer: izidi zunanjega nadzora lahko zagotovijo informacije o upravljanju
kakovosti, ki ga postopek spremljanja in odprave pomanjkljivosti v podijetju ni prepoznal, kar lahko
izpostavi pomanijkljivost v tem procesu.

Ovrednotenje prepoznane pomanjkljivosti (glej odstavek 41)

A163. Dejavniki, ki jih podjetje lahko upoSteva pri ovrednotenju resnosti in razSirjenosti prepoznane
pomanjkljivosti, vklju€ujejo:

o vrsto prepoznanih pomanjkljivosti, vkljuéno z delom sistema upravljanja kakovosti v podijetju,
na katero se pomanijkljivost nanasa, in ali obstaja pomanjkljivost v zasnovi, izvajanju ali
delovanju sistema upravljanja kakovosti;

. pri prepoznanih pomanjkljivostih, povezanih z odzivi, ali obstajajo nadomestni odzivi za
obravnavanje tveganja kakovosti, na katero se odziv nanasa;

. temeljni vzrok/temeljne vzroke prepoznanih pomanjkljivosti;
. pogostost pojavljanja zadeve, ki je povzroc€ila prepoznano pomanijkljivost; in
) velikost prepoznane pomanjkljivosti, kako hitro se je pojavila in koliko ¢asa je obstajala in

vplivala na sistem upravljanja kakovosti.

A164.Resnost in raz8irjenost prepoznanih pomanjkljivosti vplivata na ovrednotenje sistema upravljanja
kakovosti, ki ga (so ga) je pripravil(i) posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena kon¢na pristojnost in
odgovornost za sistem upravljanja kakovosti.

Temeljni vzrok prepoznanih pomanjkljivosti (glej odstavek 41(a))

A165.Cilj preiskovanje temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznanih pomanjkljivosti je razumeti
osnovne okolis¢ine, ki so povzro€ile pomanjkljivosti, da bi podjetje lahko:

o ovrednotilo resnost in razSirjenost prepoznanih pomanjkljivosti; in
) ustrezno odpravilo prepoznano pomanjkljivost.

Izvedba analize temeljnega vzroka vklju€uje tiste, ki izvajajo ocenjevanje, strokovno presojajo na
podlagi razpolozljivih dokazov.

A166.Na vrsto, €as in obseg postopkov, izvedenih za razumevanje temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov
prepoznane pomanjkljivosti, lahko vplivajo tudi vrsta in okolis¢ine podjetja, kot so:

. zapletenost in znadilnosti poslovanja podjetja,

. velikost podijetja,

. geografska razprsenost podjetja,

. strukturiranost podjetja, ali v kakSni meri koncentrira ali centralizira svoje procese ali
dejavnosti.
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Primeri, kako lahko vrsta prepoznanih pomanjkljivosti in njihova morebitna resnost, vrsta in
okolis¢ine podjetja vplivajo na vrsto, ¢as in obseg postopkov za razumevanje temeljnega
vzroka/temeljnih vzrokov prepoznanih pomanijkljivosti

. Vrsta prepoznane pomanjkljivosti: Postopki podjetia za razumevanje temeljnega
vzrokal/temeljnih vzrokov prepoznane pomanjkljivosti so lahko strozji v okolis¢inah, ko je bilo
izdano neustrezno porocilo o poslu v zvezi z revizijo racunovodskih izkazov kotirajoce
organizacije, ali ko se prepoznana pomanjkljivost nana8a na ukrepe in ravnanje vodstva v
zvezi s kakovostjo.

. Morebitna resnost prepoznane pomanjkljivosti: Postopki podjetja za razumevanje
temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznane pomanjkljivosti so lahko stroZji v
okolis¢inah, ko je bila pomanjkljivost prepoznana pri ve¢ poslih, ali ko obstaja znamenje, da
pri usmeritvah ali postopkih obstaja visoka stopnja neskladnosti.

. Vrsta in okoli§¢ine podjetja:

o) V primeru manj zapletenega podjetja z eno samo lokacijo so lahko postopki podjetja
za razumevanje temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznane pomanijkljivosti
enostavni, saj so informacije za razumevanje lahko takoj na voljo in zgoscene, in
temeljni vzrok/temeljni vzroki je (so) lahko bolj o€iten/ocitni.

o V primeru bolj zapletenega podjetja z ve€ lokacijami lahko postopki podjetja za
razumevanje temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznane pomanjkljivosti
vklju€ujejo uporabo posameznikov, posebej usposoblienih za preiskovanje
temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznanih pomanijkljivosti, in razvijanje
metodologije z bolj formaliziranimi postopki za prepoznavanje temeljnega
vzroka/temeljnih vzrokov.

A167.Pri preiskovanju temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznanih pomanjkljivosti lahko podjetje
proudi, zakaj se pomanijkljivosti niso pojavile v drugih okoliS€inah, ki so podobne vrste kot zadeva,
na katero se nanasa prepoznana pomanjkljivost. TakSne informacije so lahko koristne pri dolo€anju,
kako odpraviti prepoznano pomanijkljivost.

Primer, ko se pomanijkljivost ni pojavila v drugih okoli$§¢inah podobne vrste, in kako te informacije
pomagajo podietju pri preiskovanju temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznanih
pomanijkljivosti

Podjetje lahko ugotovi, da pomanjkljivost obstaja, ker so se podobne ugotovitve pojavile pri veé
poslih. Vendar se ugotovitve niso pojavile pri ve€ drugih poslih znotraj iste preizku§ane populacije.
S primerjavo poslov podjetje sklene, da je temeljni vzrok ugotovljene pomanijkljivosti pomanjkanje
vklju€enosti partnerjev, zadolzenih za posel, na kljuénih stopnjah poslov.

A168. Prepoznavanje temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov, ki je (so) ustrezno opredeljen(i), lahko podpira
postopek podjetja za odpravo prepoznanih pomanjkljivosti.

Primer prepoznavanja temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov, ki je (so) ustrezno opredeljen(i)

Podjetje lahko ugotovi/prepozna, da delovne skupine za posel, ki opravljajo revizije raCunovodskih
izkazov, ne pridobijo zadostnih ustreznih revizijskih dokazov o racunovodskih ocenah, pri katerih
imajo predpostavke poslovodstva visoko stopnjo pristranskosti. Ceprav podjetje ugotovi, da te
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delovne skupine za posel ne uporabljajo ustrezne poklicne nezaupljivosti, je temeljni vzrok za to
zadevo lahko povezan z drugo zadevo, na primer s kulturnim okoljem, ki ne spodbuja ¢lanov
delovne skupine za posel, da bi se posvetovali s posamezniki z vec&jimi pooblastili ali na primer z
nezadostnim usmerjanjem, nadzorom in pregledovanjem dela, opravljenega pri poslih.

A169. Poleg preiskovanja temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznanih pomanjkljivosti lahko podjetje
tudi preiskuje temeljni vzrok/temeljne vzroke pozitivnih izidov, saj lahko to razkrije priloznosti za
podjetje, da izboljSa ali dodatno okrepi sistem upravljanja kakovosti.

Odzivanje na prepoznane pomanjkljivosti (glej odstavek 42)

Al170.Vrsta, Cas in obseg ukrepov za odpravo pomanjkljivosti so lahko odvisni od Stevilnih drugih
dejavnikov, vklju¢no s:

. temeljnim vzrokom/temeljnimi vzroki,

. resnostjo in razSirjenostjo prepoznane pomanjkljivosti in s tem nujnostjo, s katero jo je treba
obravnavati,

. uspesnostjo ukrepov za odpravo pomanijkljivosti pri obravnavanju temeljnega vzroka/temeljnih

vzrokov, ¢e mora podjetje na primer izvesti ve€ kot en ukrep za odpravo pomanijkljivosti, da bi
u€inkovito odpravilo temeljni vzrok/temeljne vzroke, ali mora izvesti popravljalne ukrepe kot
zaCasne ukrepe, dokler podjetie ne more izvesti ucinkovitejSih ukrepov za odpravo
pomanikljivosti.

Al171.V nekaterih okoli¢inah lahko ukrep za odpravo pomanjkljivosti vklju€uje doloéitev dodatnih ciljev
kakovosti ali pa se dodajo ali spremenijo tveganja kakovosti ali odzivi, ker se ugotovi, da niso ustrezni.

A172.V okolis€inah, ko podjetje ugotovi, da je temeljni vzrok prepoznane pomanijkljivosti povezan z virom,
ki ga zagotavlja ponudnik storitev, lahko podjetje tudi:

o razmisli, ali naj nadaljuje uporabo vira, ki ga zagotavlja ponudnik storitev,
. sporoc¢i zadevo ponudniku storitev.

Podjetje je odgovorno za obravnavanje u€inka prepoznane pomanjkljivosti, povezane z virom, ki ga
zagotavlja ponudnik storitev za sistem upravljanja kakovosti in za ukrepanije, da se prepreci ponovitev
pomanikljivosti v zvezi s sistemom upravljanja kakovosti v podjetju. Vendar podjetje obi¢ajno ni
odgovorno za odpravo prepoznane pomanjkljivost v imenu ponudnika storitev ali nadaljnje
preiskovanje temeljnega vzroka prepoznane pomanijkljivosti pri ponudniku storitev.

Ugotovitve o posameznem poslu (glej odstavek 45)

A173.V okolis¢inah, ko so bili postopki opus€&eni, ali je izdano poroc€ilo neustrezno, lahko podjetje sprejme
naslednje ukrepe:

. posvetovanje z ustreznimi posamezniki glede ustreznega ukrepanja,
. razpravo o zadevi s poslovodstvom organizacije ali pristojnimi za upravljanje,
. izvedbo opus&enih postopkov.

Ukrepi, ki jih je podjetje sprejelo, ga ne odvezujejo odgovornosti za nadaljnje ukrepe v zvezi z
ugotovitvijo v sistemu upravljanja kakovosti, vkljuéno z ovrednotenjem ugotovitev za prepoznavanje
pomanikljivosti, in ¢e pomanijkljivost obstaja, s preiskovanjem temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov
prepoznane pomanikljivosti.
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Stalno obvescanje, povezano s spremljanjem in odpravljanjem pomanikljivosti (glej odstavek 46)

Al74.

Informacije o spremljanju in odpravljanju pomanijkljivosti, ki se sporo€ajo posamezniku(om), ki mu
(jim) je dodeljena kon&na pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti, se lahko
sporoc¢ajo stalno ali obasno. Posameznik(i) lahko uporabi(jo) informacije na ve¢ nacinov, na primer:

. kot podlago za nadaljnje obveS¢€anje osebja o pomembnosti kakovosti,
) za zagotavljanje odgovornosti posameznikov za vloge, ki so jim dodeljene,
. za pravocasno prepoznavanije klju¢nih pomislekov o sistemu upravljanja kakovosti.

Informacije so tudi podlaga za ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti in sklepanje o njem, kot
zahtevata odstavka 53-54.

Zahteve mreze ali storitve mreze (glej odstavek 48)

Al75.

Al76.

V nekaterih okolis¢inah lahko podjetje spada v mreZo. MreZe lahko dolo¢ajo zahteve glede sistema
upravljanja kakovosti v podjetju ali dajo na voljo storitve ali vire, ki jih podjetje lahko izbere za izvajanje
ali uporabo pri zasnovi, izvajanju in delovanju sistema upravljanja kakovosti. Take zahteve ali storitve
so lahko namenjene spodbujanju doslednega izvajanja kakovosti poslov v podjetjih, ki so v mreZzi.
Obseg, v katerem bo mreza podjetju zagotovila cilje kakovosti, tveganja kakovosti in odzive, ki so
skupni v mreZi, bo odvisen od dogovorov podjetja z mreZzo.

Primeri zahtev mreze

. Zahteve, da podjetje v sistem upravljanja kakovosti vklju¢i dodatne cilje kakovosti ali
tveganja kakovosti, ki so skupni vsem podjetjem v mreZi.

. Zahteve, da podjetje v sistem upravljanja kakovosti vklju€i odzive, ki so skupni vsem
podjetjiem v mrezi. Taki odzivi, ki jih zasnuje mreza, lahko vklju€ujejo usmeritve ali postopke
mreze, ki dolo€ajo vodstvene vioge in odgovornost, vklju¢no s tem, kako naj bi podjetje
dodelilo pooblastila in odgovornost v podjetju, ali vire, kot so v mrezi razvite metodologije za
izvajanje poslov ali programov IT.

. Zahteve, da za podietje velja spremljanje v mrezi, ki se lahko nanasajo na zahteve mreze
(npr. spremljanje, ali je podjetje ustrezno izvajalo metodologijo mreze) ali na sploSno na
sistem upravljanja kakovosti v podjetju.

Primeri storitev mreze

o Storitve ali viri, ki jih podjetje neobvezno uporablja v sistemu upravljanja kakovosti ali pri
izvajanju poslov, kot so prostovoljni programi usposabljanja, uporaba revizorjev sestavnih
delov ali ve8€akov iz mreZa, ali uporaba centra za izvajanje storitev, ki je vzpostavljen na
ravni mreze, ali s strani drugega podjetja v njej ali skupine podjetij v mrezi.

Mreza lahko dolo&i odgovornost podjetja pri izvajanju zahtev mreze ali storitev mreze.

Primera odgovornosti podjetja pri izvajanju zahtev mreZe ali storitev mreZe

. Podjetje mora imeti vzpostavljeno doloCeno infrastrukturo IT in procese IT za podporo
programa IT, ki ga zagotavlja mreZa, in ga podjetje uporablja v sistemu upravljanja
kakovosti.
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. Podjetje mora v celotnem podjetju zagotoviti usposabljanje o metodologiji, ki jo zagotavlja
mreza, vkljuéno s posodobitvami metodologije.

Al177.Podjetje lahko spozna zahteve mreze ali storitve mreze in odgovornost podjetja v zvezi z njihovim
izvajanjem s poizvedbami ali dokumentacijo, ki jo zagotovi mreZa o zadevah, kot so:

. upravljanje in vodenje v mreZi;

. postopki, ki jih je izvedla mreza pri zasnovi, izvajanju, in kjer je primerno, delovanju zahtev

mreze ali storitev mreze;

. kako mreZa prepoznava in se odziva na spremembe, ki vplivajo na zahteve mreze ali storitve
mreze ali druge informacije, kot so spremembe strokovnih standardov ali informacije, ki kazejo
na pomanijkljivost v zahtevah mreze ali storitvah mreze.

Kako mreZa spremlja ustreznost zahtev mrezZe ali storitev mreze, ki lahko prek podjetij v mreZi
vkljuujejo spremljanje in postopke za odpravo prepoznanih pomanijkljivosti.

Zahteve mreZe ali storitve mreZe in sistem upravljanja kakovosti v podjetju (glej odstavek 49)

A178.Znacilnosti zahtev mrezZe ali storitev mreZe so stanje, dogodek, okolis€ina, ukrep ali neukrep pri
prepoznavanju in ocenjevanju tveganja kakovosti.

Primer zahteve mreZe ali storitve mreZe, ki povzrodi tveganje kakovosti

MreZa lahko zahteva, da podjetje uporablja program IT za sprejem in ohranjanje razmerij z
naroc¢niki in posebnih poslov, ki je standardiziran v mreZi. To lahko povzro€i tveganje kakovosti,
ker program IT ne obravnava zadev v lokalnih zakonih ali drugih predpisih, ki jih mora podjetje
upostevati pri sprejemu ali ohranjanju razmerij z naro¢nikom in posebnih poslov.

A179. Namen zahtev mreze lahko vklju¢uje spodbujanje doslednega izvajanja kakovosti poslov v podijetjih
v mrezi. MreZa lahko od podjetja pri¢akuje, da izvaja zahteve v mrezi, vendar bo podijetje morda
moralo prilagoditi ali dopolniti zahteve mreze, da bodo primerne za vrsto in okolis¢ine podjetja in

njegove posle.

Primeri, kako je morda treba prilagoditi ali dopolniti zahteve mreZe ali storitve mreZe

Zahteva mreze ali storitev mreze

Kako podjetje prilagodi ali dopolni zahtevo mreze ali
storitev mreze

Mreza zahteva, da podjetje vkljudi
doloGena tveganja kakovosti v sistem
upravljanja kakovosti, tako da vsa
podjetjia v mrezi obravnavajo tveganja
kakovosti.

Kot del prepoznavanja in ocenjevanja tveganja
kakovosti podjetje vklju€i tveganja kakovosti, ki jih
zahteva mreza.

Podjetje tudi zasnuje in izvaja odzive za obravnavo
tveganj kakovosti, ki jih zahteva mreZa.

MreZza zahteva, da podjetje zasnuje in
izvaja dolo¢ene odzive.

Kot del zasnove odzivov in odzivanja podjetje dolodi:
° katera tveganja kakovosti obravnavajo odzivi.

. Kako bodo odzivi, ki jih zahteva mreza, vkljuceni
v sistem upravljanja kakovosti v podjetju glede na
vrsto in okolis€ine podjetja. To lahko vkljuCuje
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prilagoditev odziva, da odraza vrsto in okolis¢ine
podjetja in njegovih poslov (npr. prilagoditev
metodologije za vkljuCitev zadev, povezanih z
zakoni ali drugimi predpisi).

Podjetje uporablja posameznike iz drugih | Podjetje vzpostavi usmeritve ali postopke, ki zahtevajo,
podjetij v mrezi kot revizorje sestavnih | da delovha skupina za posel pri revizorju sestavnega
delov. Dolo¢ene so zahteve mrezZe, ki | dela potrdi (tj. drugo podjetje v mrezi), da posamezniki,
spodbujajo visoko stopnjo enotnosti v | dodeljeni za delo na sestavhem delu, izpolnjujejo
sistemih upravljanja kakovosti v podjetjih | posebna sodila, dolo¢ena v zahtevah mreze.

v mreZi. Zahteve mreze vkljuCujejo
posebna  sodila, ki veljgjo za
posameznike, dodeljene za delo na
sestavnem delu za revizijo skupine.

A180.V nekaterih okoliS€inah lahko podjetje pri prilagajanju ali dopolnjevanju zahtev mrezZe ali storitev
mreZe prepozna morebitne izboljSave zahtev mreze ali storitev mreZe in te izboljSave sporoci mreZzi.

Spremljanje sistema upravljanja kakovosti v podjetju, ki ga izvaja mreZa (glej odstavek 50(c))

A181. Izidi spremljanja upravljanja kakovosti v podjetju, ki ga izvaja mreza, lahko vklju€ujejo informacije,

kot so:
. opis spremljanja, vkljuéno z vrsto, €asom in obsegom;
. ugotovitve, prepoznane pomanijkljivosti in druga opaZanja o sistemu upravljanja kakovosti v

podjetju (npr. pozitivni izidi ali priloZnosti za podjetje, da izboljSa ali dodatno okrepi sistem
upravljanja kakovosti);

o ovrednotenje temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov prepoznanih pomanjkljivosti, ki ga izvede
mreza, ocenjenega ucinka prepoznanih pomanjkljivosti in priporo¢enih ukrepov za odpravo
pomanikljivosti.

Spremljanje v podjetjih v mreZi, ki jih izvaja mreZa (glej odstavek 51(b))

A182. Informacije iz mreze o splosnih izidih spremljanja sistemov upravljanja kakovosti, ki ga mreza izvaja
v podjetjih v mrezi, so lahko skupek ali povzetek informacij, opisanih v odstavku A181, vkljuéno s
trendi in skupnimi podrodji prepoznanih pomanjkljivosti v mrezi ali pozitivnimi izidi, ki se lahko
ponovijo v mreZi. Take informacije lahko:

. uporabi podjetje:
o pri prepoznavanju in ocenjevanju tveganja kakovosti,

o kot del drugih ustreznih informacij, ki jih podjetje uposteva pri ugotavljanju, ali obstajajo
pomanjkljivosti v zahtevah mrezZe ali storitvah mrezZe, ki jih uporablja podjetje v sistemu
upravljanju kakovosti;

. podjetje sporoCi partnerjem, zadolzenim za posel v skupini, v okviru obravnavanja
usposobljenosti in zmoznosti revizorjev sestavnih delov iz podjetja v mrezi, za katere veljajo
skupne zahteve mreze (npr. skupni cilji kakovosti, tveganja kakovosti in odzivi).

A183.V nekaterih okolis¢inah lahko podijetje od mreze pridobi informacije o pomanijkljivostih, prepoznanih
v sistemu upravljanja kakovosti podjetja v mrezi, ki vplivajo na podjetje. Mreza lahko od podjetij v
mrezi zbira tudi informacije o izidih zunanjih nadzorov sistemov za upravljanje kakovosti podijetij v
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mrezi. V nekaterih primerih lahko zakon ali drug predpis v posamezni pravni ureditvi mrezi prepredi
izmenjavo informacij z drugimi podjetji v mrezi ali lahko omeji specifi¢nost takih informacij.

A184.V okolis€inah, ko mreza ne zagotovi informacij o sploSnih izidih spremljanja v podjetjih v mrezi, ki jih
izvaja mreza, lahko podjetje sprejme nadaljnje ukrepe, kot so:

. razprava o zadevi z mreZo in

. ugotavljanje u€inka na posle podjetja in sporoanje ucinka delovnim skupinam za posel.

Pomanikljivosti v zahtevah mreze ali storitvah mreze, ki jih je prepoznalo podietje (glej odstavek 52)

A185.Ker zahteve mreZe ali storitve mreZe, ki jih uporablja podjetje, predstavljajo del upravljanja kakovosti
v podjetju, zanje prav tako veljajo zahteve tega MSUK-a glede spremljanja in odpravljanja
pomanjkljivosti. Zahteve mreZe ali storitve mreZe lahko spremlja mreZa, podjetje ali kombinacija
obojega.

Primer, kako zahtevo mreZe ali storitev mreZe spremljata mrezZa in podjetje

Mreza lahko izvaja spremljanje na ravni mreze s skupno metodologijo. Podjetje spremlja tudi, kako
¢lani delovne skupine za posel uporabljajo metodologijo z izvajanjem nadzorov poslov.

A186. Pri zasnovi in izvajanju popravljalnih ukrepov za odpravo ucinka prepoznane pomanikljivosti v
zahtevah mreze ali storitvah mreze lahko podietje:

) razume nacrtovane popravljalne ukrepe mreze, vklju¢no s tem, ali je podjetje odgovorno za
izvajanje popravljalnih ukrepov; in

. prouci, ali mora podjetje sprejeti dodatne popravijalne ukrepe za odpravo prepoznane
pomanikljivosti in z njo povezanega temeljnega vzroka/temeljnih vzrokov, na primer, ko:

o mreza ni sprejela ustreznih ukrepov za odpravo pomanijkljivosti; ali

o bodo popravljalni ukrepi mreZe za ucinkovito odpravo prepoznane pomanijkljivosti
potrebovali dlje Casa.

Ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti (glej odstavek 53)

A187.Posamezniku(om), ki mu (jim) je dodeljena kon&na pristojnost in odgovornost za upravljanje
kakovosti, lahko pri ovrednotenju pomagajo drugi posamezniki. Vendar pa posameznik(i), ki mu (jim)
je dodeljena kon&na pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti, ostajajo odgovorni
za ovrednotenje.

A188. Cas izvajanja ovrednotenja je lahko odvisen od okoli$éin podjetja in lahko sovpada s koncem
poslovnega leta podjetja ali letnega cikla spremljanja.

A189.Informacije, ki so podlaga za ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti, vklju€ujejo informacije,
sporo¢ene posamezniku(om), ki mu (jim) je dodeljena konéna pristojnost in odgovornost za sistem
upravljanja kakovosti v skladu z odstavkom 46.

Primera stopnjevanosti, ki kaZeta, kako se lahko pridobijo informacije, ki predstavljajo podlago za
ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti
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. V manj zapletenem podjetju je (so) lahko posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena kon¢na
pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti, neposredno vkljuen(i) v
spremljanje in odpravo pomanjkljivosti in je (so) torej seznanjen(i) z informacijami, ki
podpirajo ovrednotenje sistema upravljanja kakovosti.

. V bolj zapletenem podjetju, bo(do) posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena kon¢na pristojnost
in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti, morda morali vzpostaviti procese za
primerjavo, povzemanje in sporo€anje informacij, ki so potrebne za ovrednotenje sistema
upravljanja kakovosti.

Sklepanije o sistemu upravljanja kakovosti (glej odstavek 54)

A190.

A191.

A192.

V tem MSUK-u je namen, da delovanje sistema kot celote daje podjetju sprejemljivo zagotovilo, da
so cilji sistema upravljanja kakovosti dosezeni. Pri sklepanju o sistemu upravljanja kakovosti lahko
posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena konéna pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja
kakovosti pri uporabi izidov postopka spremljanja in odprave pomanjkljivosti, upoStevajo naslednje:

o resnost in raz8irjenost prepoznanih pomanjkljivosti in u€inek za doseganje ciljev sistema
upravljanja kakovosti;

. ali je podjetje zasnovalo in izvedlo popravljalne ukrepe in ali so popravljalni ukrepi, sprejeti do
ovrednotenja, ucinkoviti; in

) ali je bil uCinek prepoznanih pomanjkljivosti za sistem upravljanja kakovosti ustrezno
popravljen, na primer, ali so bili dodatni ukrepi sprejeti v skladu z odstavkom 45.

Obstajajo lahko okoli€ine, ko so bile prepoznane pomanjkljivosti, ki so resne (vklju¢no s
prepoznanimi pomanijkljivostmi, ki so resne in razsirjene), ustrezno odpravljene in njihov ucinek je bil
popravljen v Easu ovrednotenja. V takih primerih lahko posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena kon¢na
pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti, sklenejo, da sistem upravljanja kakovosti
daje podjetju sprejemljivo zagotovilo, da so cilji sistema upravljanja kakovosti dosezeni.

Prepoznana pomanjkljivost ima lahko razsirjeni u€inek na zasnovo, izvajanje in delovanje sistema
upravljanja kakovosti, kadar na primer:

) pomanijkljivost vpliva na ve€ sestavin ali delov sistema upravljanja kakovosti;

. pomanijkljivost je omejena na dologeno sestavino ali del sistema upravljanja kakovosti, vendar
je temeljna za sistem upravljanja kakovosti;

. pomanikljivost vpliva na ve€ poslovnih enot ali geografskih lokacij podjetja;

. pomanjkljivost je omejena na poslovno enoto ali geografsko lokacijo, vendar je prizadeta
poslovna enota ali lokacija temeljnega pomena za celotno podjetje;

. pomanikljivost vpliva na velik del poslov dolo¢ene vrste.

Primer prepoznane pomanjkljivosti, ki lahko velja za resno, ne pa za raz$irjeno

Podjetje prepoznava pomanjkljivost v manjSi regionalni pisarni podjetja. Prepoznana
pomanjkljivost se nanasa na neskladje s Stevilnimi usmeritvami ali postopki podjetja. Podjetje
ugotovi, da je kultura v regionalni pisarni, zlasti ukrepi in vedenje vodstva v regionalni pisarni, ki
je bilo preve¢ osredotoéeno na finanéne prednostne naloge, prispevala k temeljnemu vzroku

prepoznane pomanjkljivosti. Podjetje ugotovi, da je u€inek prepoznane pomanjkljivosti:
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. resen, ker se nanasa na kulturo regionalne pisarne in splo$no skladnost z usmeritvami ali
postopki podjetja; in

. ni razsSirjen, ker je omejen na manj$o regionalno pisarno.

A193.Posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena kon&na pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja
kakovosti, lahko sklenejo, da sistem upravljanja kakovosti podjetju ne daje sprejemljivega zagotovila,
da so cilji sistema upravljanja kakovosti dosezeni, ¢e so prepoznane pomanijkljivosti resne in
razSirjene, ukrepi, sprejeti za odpravo prepoznanih pomanijkljivosti, niso ustrezni in udinek
prepoznanih pomanijkljivosti ni bil ustrezno popravljen.

Primer prepoznane pomanjkljivosti, ki lahko velja za resno in razsirjeno

Podjetje prepozna pomanijkljivost v regionalni pisarni, ki je najvecja pisarna podijetja, in zagotavlja
finanéno, operativno in tehni¢no podporo celotni regiji. Prepoznana pomanjkljivost se nanasa na
neskladje s Stevilnimi usmeritvami ali postopki podjetja. Podjetje ugotovi, da je kultura v regionalni
pisarni, zlasti ukrepi in vedenje vodstva v regionalni pisarni, ki je bilo preve¢ osredotoeno na
finan&ne prednostne naloge, prispevala k temeljnemu vzroku prepoznane pomanijkljivosti:

. resen, ker se nanasa na kulturo v regionalni pisarni in splo$no skladnost z usmeritvami in
postopki podjetja; in

. razsirjen, ker je regionalna pisarna najvecja pisarna in zagotavlja podporo Stevilnim drugim
pisarnam in neskladje z usmeritvami in postopki podjetja ima lahko S$irSi u€inek na druge
pisarne.

A194.Podjetje lahko potrebuje ¢as, da odpravi prepoznane pomanijkljivosti, ki so resne in razsirjene. Ker
podjetjie 8e naprej sprejema ukrepe za odpravo prepoznanih pomanjkljivosti, se razSirjenost
prepoznanih pomanijkljivosti lahko zmanj$a in lahko se ugotovi, da so prepoznane pomanijkljivosti $e
vedno resne, vendar hkrati ne ve¢ razsSirjene. V takih primerih lahko posameznik(i), ki mu (jim) je
dodeljena koné&na pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti, sklenejo, da, razen
zadev, povezanih s prepoznanimi pomanjkljivostmi, ki imajo resen in razSirjen ucinek na zasnovo,
izvajanje in delovanje sistema upravljanja kakovosti, sistem upravljanja kakovosti daje podjetju
sprejemljivo zagotovilo, da so cilji sistema upravljanja kakovosti doseZeni.

A195.Ta MSUK ne zahteva, da podjetje pridobi neodvisno porocCilo o zagotovilu o sistemu upravljanja
kakovosti, niti mu tega ne preprecuje.
Takojs$nje in ustrezno ukrepanje in nadaljnje obvesc¢anje (glej odstavek 55)

A196.V okolis€inah, ko posameznik(i), ki mu (jim) je dodeljena kon&na pristojnost in odgovornost za sistem
upravljanja kakovosti, sprejme(jo) sklep, opisan v odstavku 54(b) ali 54(c), lahko takoj$niji in ustrezen
ukrep, ki ga sprejme podjetje, vklju€uje:

. sprejem ukrepov za podporo izvajanju poslov z dodelitvijo ve€ virov ali pripravo ve& navodil in
potrditev, da so porocila, ki jih je izdalo podjetje, ustrezna v okolis€inah, dokler se prepoznane
pomanijkljivosti ne odpravijo, in obveS€anje delovne skupine za posel o takih ukrepih;

. pridobivanje pravnih nasvetov.

A197.V nekaterih okolis¢inah ima lahko podjetje neodvisen upravljalni organ, ki ima neizvrsilni nadzor nad
podjetjem. V takih okolis€inah lahko komunikacije vklju€ujejo obve&€anje upravljalnega organa.
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A198. Primeri okolis¢in, v katerih je morda primerno, da podjetje komunicira z zunanjimi strankami o
ovrednotenju sistema upravljanja kakovosti

Kadar je podjetje vklju¢eno v mrezo.

Kadar druga podjetja v mrezi uporabljajo delo, ki ga opravlja podjetje, na primer pri reviziji
skupine.

Kadar podjetje ugotovi, da je porocilo, ki ga je izdalo, neustrezno zaradi nedelovanja sistema
upravljanja kakovosti, in je o tem treba obvestiti poslovodstvo ali pristojne za upravljanje
organizacije.

Kadar zakon ali drug predpis zahteva, da mora podijetje obvestiti nadzorni ali regulativni
organ.

Ovrednotenja uspesnosti (glej odstavek 56)

A199.Redna ovrednotenja uspesnosti spodbujajo odgovornost. Pri prouevanju uspesnosti posameznika
lahko podjetje uposteva:

izide spremljanja podjetja za dele sistema upravljanja kakovosti, ki se nana$ajo na odgovornost
posameznika. V nekaterih okolis¢inah lahko podjetje dolodi cilje posameznika in meri izide

spremljanja podjetja glede na te cilje;

ukrepe, ki jih je sprejel posameznik kot odziv na prepoznane pomanijkljivosti, ki se nanasajo na
odgovornost tega posameznika, vkljuéno s pravo€asnostjo in uspesnostjo takih ukrepov.

Primeri stopnjevanosti, ki kaZejo, kako lahko podjetje izvaja ovrednotenja uspesnosti

V manj zapletenem podjetju lahko podjetije vkljuci ponudnika storitev, da izvede
ovrednotenje ali pa lahko izidi spremljanja podjetja kaZejo uspednost posameznika.

V bolj zapletenem podjetju lahko ovrednotenje uspeSnosti izvaja neodvisni ¢&lan
neizvrSilnega upravljalnega organa ali poseben odbor, ki ga nadzoruje upravljalni organ
podjetja.

A200. Pozitivno ovrednotenje uspesnosti se lahko nagradi z nadomestilom, napredovanjem ali drugimi
spodbudami, ki se osredotoc¢ajo na posameznikovo zavezanost kakovosti, in krepijo odgovornost. Po
drugi strani pa lahko podijetje sprejme popravljalne ukrepe za odpravo negativnega ovrednotenja
uspesnosti, ki lahko vpliva na doseganje ciljev kakovosti podjetja.

UpoStevanje javnega sektorja

A201.V primeru javnega sektorja morda ni mogoce izvesti ovrednotenja uspesnosti posameznika(ov), ki
mu (jim) je dodeljena kon&na pristojnost in odgovornost za sistem upravljanja kakovosti, ali sprejeti
ukrepov za obravnavo izidov ovrednotenja uspesnosti zaradi narave imenovanja posameznika. Kljub
temu se lahko ovrednotenje uspesnosti izvede za druge posameznike v podjetju, ki jim je dodeljena
operativna odgovornost za dele sistema upravljanja kakovosti.

Dokumentacija (glej odstavke 57-59)

A202.Dokumentacija zagotavlja dokaze, da podjetje ravna v skladu s tem MSUK-om, zakonom, drugim
predpisom ali ustreznimi eti¢nimi zahtevami. Koristna je lahko tudi za usposabljanje osebja in delovne
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skupine za posel, zagotavljanje ohranjanja organizacijskega znanja in zagotavljanje zgodovine
podlag za odloditve, ki jih je podjetje sprejelo o sistemu upravljanja kakovosti. Ni potrebno niti
izvedljivo, da podijetje dokumentira vsako obravnavano zadevo ali presojo glede sistema upravljanja
kakovosti. Poleg tega lahko podjetje skladnost s tem MSUK-om dokazuje z informacijsko in
komunikacijsko sestavino, dokumenti ali drugim pisnim gradivom ali programi IT, ki so deli
upravljanja kakovosti.

A203. Dokumentacija je lahko v obliki uradnih pisnih priro€nikov, seznamov preverjanja in obrazcev, lahko
je neformalno dokumentirana (npr. obveS€anje po elektronski posti ali objave na spletnih straneh),
ali je shranjena v programih IT ali drugih digitalnih oblikah (npr. v bazah podatkov). Dejavniki, ki lahko
vplivajo na presoje podjetja o obliki, vsebini in obsegu dokumentacije, vkljuéno s tem, kako pogosto
se posodablja dokumentacija, lahko vklju€ujejo:

. zapletenost podjetja in Stevilo pisarn;

. vrsto in zapletenost dejavnosti podjetja in organizacijo;

. vrsto poslov, ki jih opravlja podjetje, in vrsto organizacij, za katere opravlja posle;

. vrsto in zapletenost dokumentirane zadeve, kot na primer, ali se nanaSa na del upravljanja

kakovosti, ki se je spremenil, ali na podrocje vecjega tveganje kakovosti, in zapletenost presoj
Vv zvezi z zadevo;

. pogostost in obseg spremembe v sistemu upravljanja kakovosti.

V manj zapletenem podjetju morda ne bo treba imeti dokumentacije, ki bi podpirala sporoene
zadeve, ker so lahko neformalne metode komuniciranja ucinkovite. Kljub temu lahko manj zapleteno
podjetje presodi, da je primerno dokumentirati tako komuniciranje, da bi zagotovilo dokaze, da je do
tega pridlo.

A204.V nekaterih primerih lahko zunanji nadzorni organ formalno ali neformalno doloci zahteve glede
dokumentacije, na primer kot posledico izida ugotovitev zunanjih nadzorov. Ustrezne eti¢ne zahteve
lahko vklju€ujejo tudi posebne zahteve, ki obravnavajo dokumentacijo, Kodeks IESBA na primer
zahteva dokumentiranje dolo€enih zadev, vkljuéno z nekaterimi situacijami, povezanimi z navzkrizji
interesov, neskladjem z zakoni in predpisi ter neodvisnostjo.

A205. Podjetje ni dolzno dokumentirati obravnavanja vsakega stanja, dogodka, okolis¢ine, ukrepa ali
neukrepa za vsak cilji kakovosti ali vsako tveganje, ki lahko povzrodi tveganje kakovosti. Vendar pa
lahko podijetje pri dokumentiranju tveganja kakovosti in tega, kako odzivi podjetja obravnavajo
tveganja kakovosti, dokumentira razloge za oceno, dano tveganjem kakovosti (tj. upoStevani pojav
in u€inek za doseganje enega ali vec ciljev kakovosti), da bi podprlo dosledno izvajanje in delovanje
odzivov.

A206. Dokumentacijo lahko zagotovijo mreza, druga podijetja v mrezi ali druge strukture ali organizacije v
mrezi.
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Strukture in postopke, ki podpirajo delovanje IAASB-ja, zagotavlja Mednarodna zveza racunovodskih
strokovnjakov (International Federation of Accountants — IFAC).

IAASB in IFAC ne prevzemata odgovornosti za izgubo, povzro€eno osebi, ki deluje ali opusti delovanje na
oshovi gradiva v tej publikaciji, ne glede na to, ali je taka izguba posledica malomarnosti ali Cesa drugega.

Mednarodne standarde revidiranja, Mednarodne standarde poslov dajanja zagotovil, Mednarodne
standarde poslov preiskovanja, Mednarodne standarde sorodnih storitev, Mednarodne standarde
upravljanja kakovosti, Mednarodna obvestila za revizijsko prakso, Osnutke za javnho razpravo,
Posvetovalne dokumente in druge objave IAASB-ja objavlja IFAC, ki je obenem nosilec avtorskih pravic.

Avtorske pravice © december 2020 ima Mednarodna zveza racunovodskih strokovnjakov (IFAC). Vse
pravice pridrzane. Dokument je lahko prenesen za osebno in nekomercialno rabo (npr. kot strokovni vir ali
za prouCevanje) s spletne strani www.iaasb.org. Pisno dovolienje je potrebno za prevajanje,
razmnoZzevanje, hranjenje ali prenos oziroma drugo podobno uporabo tega dokumenta.

‘International Auditing and Assurance Standards Board’, ‘International Standards on Auditing’, ‘International
Standards on Assurance Engagements’, ‘International Standards on Review Engagements’, ‘International
Standards on Related Services’, ‘International Standards on Quality Control’, ‘International Auditing
Practice Notes’, IAASB’, ‘ISA, ‘ISAFE’, ISRE’, ‘MSS’, ‘MSOK’, ‘IAPN’, in logo IAASB so blagovne znamke
IFAC-a, ali registrirane blagovne znamke in znamke delovanja IFAC-a v ZDA in drugih drzavah.

Informacije o avtorskih pravicah in dovoljenjih so dostopne na permissions ali na naslovu
permissions@ifac.org.

IAASB-jev prenovljeni Mednarodni standard upravljanja kakovosti 1 (MSUK 1) — Upravljanje kakovosti za
podjetja, ki opravljajo revizije ali preiskave raCunovodskih izkazov ter druge posle dajanja zagotovil in
sorodnih poslov, ki ga je izdala Mednarodna zveza radunovodskih strokovnjakov decembra 2020. Iz
anglesCine ga je prevedel v slovensCino Slovenski institut za revizijo aprila 2022 in se uporablja z
dovoljenjem IFAC-a. Postopek prevajanja Mednarodnega standarda upravljanja kakovosti 1 (MSUK 1) —
Upravljanje kakovosti za podjetja, ki opravljajo revizije ali preiskave racunovodskih izkazov ter druge posle
dajanja zagotovil in sorodnih poslov, je ocenil IFAC, prevod pa je bil opravljen v skladu s Prevajalskimi
usmeritvami — Usmeritve za prevajanje in uporabo, ki jih je izdal IFAC. Potrieno besedilo Mednarodnega
standarda upravljanja kakovosti 1 (MSUK 1) — Upravljanje kakovosti za podjetja, ki opravljajo revizije ali
preiskave racunovodskih izkazov ter druge posle dajanja zagotovil in sorodnih posloy, je tisto, ki ga je IFAC
objavil v angleScini.

Anglesko besedilo Mednarodnega standarda upravljanja kakovosti 1 (MSUK 1) — Upravljanje kakovosti za
podjetja, ki opravljajo revizije ali preiskave racunovodskih izkazov ter druge posle dajanja zagotovil in

sorodnih poslov © 2020 ima Mednarodna zveza raCunovodskih strokovnjakov (IFAC). Vse pravice
pridrzane.

Slovensko besedilo Mednarodnega standarda upravljanja kakovosti 1 (MSUK 1) — Upravljanje kakovosti
za podjetja, ki opravljajo revizije ali preiskave racunovodskih izkazov ter druge posle dajanja zagotovil in
sorodnih poslov © 2022, ima Mednarodna zveza racunovodskih strokovnjakov (IFAC). Vse pravice
pridrzane.
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Mednarodni standard upravljanja kakovosti 1 (MSUK 1) — Upravljanje kakovosti za podijetja, ki opravljajo
revizije ali preiskave raCunovodskih izkazov ter druge posle dajanja zagotovil in sorodnih poslov:
International Standard on Quality Management 1 (ISQM 1) - Quality Management for Firms that Perform
Audits or Reviews of Financial Statements, or Other Assurance or Related Services Engagements.

Kontakt: Permissions@ifac.org za dovoljenje za kopiranje, hranjenje ali prenos ter druge podobne oblike
uporabe tega dokumenta.
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