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KIT DE FERRAMENTAS DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Um Guia Completo para a Transformacao Estratégica



Mensagem do Diretor Executivo da IFAC,
Lee White

A IFAC tem como objetivo capacitar as
organizagdes profissionais de contabilidade
(PAOs) para a mudanca. E crucial para os
seus membros e para o interesse publico
que estas organizacdes sejam resilientes,
adaptaveis e tenham uma visao de futuro,
de modo a responder aos desafios e
oportunidades em constante evolucao da
profissao.

Um plano estratégico sélido pode fazer
toda a diferenca. Pois, ele clarifica a visao,
a missao, os valores e os objectivos de
uma organizacao - todos eles elementos
necessarios para decisdes bem informadas.
Isso envolve a definicdo dos objetivos
estratégicos e processos para medir o
sucesso em relacdo a esses objetivos,

em prol da tomada de decisdes internas

e da comunicacao do desempenho da
organizacao aos seus stakeholders. Ajuda,
ainda, a organizacao a antecipar mudancas
em seu ambiente, ndo apenas reagindo as
tendéncias atuais.

Este conjunto de ferramentas destina-
se as Organizacdes Profissionais de
Contabilidade (PAOs) em todas as fases de

desenvolvimento de um plano estratégico.
Para as PAOs que estdo a desenvolver
um plano pela primeira vez, oferecemos
conselhos praticos que tornardo a tarefa
menos intimidante. Para as PAOs que

ja tém um plano em vigor, oferecemos
orientacdo para atualiza-lo e refina-lo.
Como o planeamento estratégico é um
processo continuo, e ndo um exercicio
Unico, esperamos que este conjunto de
ferramentas tenha um valor duradouro
como referéncia.

Sempre que possivel, um plano estratégico
deve ser perene. Este é um principio que

a IFAC incorpora no seu proprio Plano
Estratégico a partir de 2022. Construimos
cada edicao subsequente do nosso plano
com base na mesma estrutura, definida
pela nossa abordagem “/IMPACT”, o que
nos permitiu concentrarmo-nos no ajuste
dos pormenores e na definicdo de acoes
especificas necessarias para avancar
continuamente com a estratégia global.

A definicao de um plano estratégico solido
e permanente pode racionalizar recursos
(tempo e esforco) de forma consideravel ao
longo prazo.

O Guia de Desenvolvimento Estratégico

no cerne deste conjunto de ferramentas
baseia-se nao apenas nas experiéncias

da IFAC em planeamento estratégico,

mas também nas jornadas das nossas
organiza¢des membros. O nosso papel
Unico como facilitador global da profissao
contabilistica permitiu-nos destilar exemplos
de toda a familia da IFAC, composta por
180 membros em 135 jurisdicoes, para criar
um framework aplicavel em todo o mundo.

O planeamento estratégico pode ser
desafiante, mas tende a facilitar tudo

o resto. Espero que este conjunto de
ferramentas possa iniciar o processo ou dar
novo impulso e inspiracao aqueles que ja
estao envolvidos nele.



O Grupo Consultivo de Desenvolvimento de
PAOs da IFAC apoia a IFAC no seu trabalho
de desenvolvimento de organizacoes
profissionais de contabilidade (PAOs) fortes
e sustentaveis em todo o mundo. O nosso
trabalho estd ancorado na visao, missao e
plano estratégico da IFAC, que reflecte as
prioridades das nossas 180 organizacoes
membros, servindo coletivamente o interesse
publico ao assegurar que a sociedade tenha
acesso a uma mao de obra solida, ética e
qualificada de contabilistas profissionais.

Em 2021, a IFAC introduziu a abordagem
IMPACT para o planeamento estratégico
para orientar o seu trabalho e comunicar
sobre como e porque fazemos o trabalho
que fazemos, nossa contribuicdo, em termos
de valor, para a sociedade, e como e com
guem nos relacionamos.

Para comunicar eficazmente o impacto
global do nosso trabalho coletivo orientado
para um objetivo, é essencial que a

profissao esteja organizada e alinhada

nos seus processos de desenvolvimento e
implementacdo da estratégia, bem como na
comunicacao do seu impacto para promover
o desenvolvimento sustentavel.

A aplicacdo global da abordagem IMPACT
pelas PAOs e a manutencao de uma resposta
coerente a stratégias e iniciativas que
possam gerar efeitos de sinergia a nivel
global e local ajudar-nos-ao a atingir este
objetivo.

Reconhecendo este facto, o nosso Grupo
Consultivo identificou uma necessidade
critica de ajudar as PAQOs a relacionarem
0s seus esforcos diarios com a natureza de
interesse publico da nossa profissdo e a
serem capazes de ligar os seus esforcos ao
objetivo social. A medida que a profissao
procura atrair e reter talentos imensos e
diversificados, é essencial que nés (IFAC e
cada um de v6s) ajudemos a sociedade a ver
a nossa profissao pelo trabalho orientado
para o objetivo que realiza.

Assim, em 2023, 0 nosso Grupo Consultivo
estabeleceu um Grupo de Trabalho de
Planeamento Estratégico, presidido por
Sheree Ebanks, membro da PAODAG,

para desenvolver um conjunto de
ferramentas praticas aproveitando as
técnicas de planeamento estratégico da
IFAC. O responsavel pelo contetdo, Zarif
Ludin, concebeu este kit de ferramentas

Mensagem Principal da Presidente do Grupo Consultivo
de Desenvolvimento de PAOs da IFAC, Jelena Misita

juntamente com o Grupo de Trabalho de
Planeamento Estratégico para beneficiar
toda as PAOs, independentemente da sua
fase de desenvolvimento. O cumprimento

da missao da IFAC assenta fortemente na
colaboracao com diversas partes interessadas
para promover mudancas com impacto.

Gostaria de aproveitar esta oportunidade
para agradecer pelo apoio continuo.
Esperamos sinceramente que estas
ferramentas sejam Uteis para o vosso
trabalho e convidamo-los a colaborar
connosco na sua implementacao.

Membros do Grupo de Trabalho de
Planeamento Estratégico:

Sheree Ebanks (presidente), Alta Prinsloo,
Amin Miramago, Anas Abou El Mikias,
Asad Feroze, Aucky Pratama, Berry
Wammes, Comfort Olu. Eyitayo, Dan
Worsley, Farrukh Rehman, Joselin Martin,
Mkombozi Karake, Razak Jaiyeola, e
Zarif Ludin.

Pessoal da IFAC:

Dana Jensen, Gestora Sénior, IFAC
Tanya Musumhi, Gestora, IFAC
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INTRODUCAO

Uma profissao contabilistica robusta e bem
estruturada, composta por profissionais competentes
e capacitados apoiados por uma organizacao
profissional eficaz (PAO), contribui significativamente
para a sustentabilidade das pequenas, médias e
grandes empresas; para mercados de capitais sélidos;
para servicos publicos eficazes; e, em ultima analise,
para o crescimento econémico.

QUANDO AS PAOS SAO CAPAZES DE MANTER UMA CAPACIDADE ADEQUADA, SAO CAPAZES DE:

e Atuar em prol do interesse publico;

e Fomentar contabilistas profissionais capazes e
competentes;

e Apoiar de forma eficaz a adocdo e a implantacao de
normas e melhores praticas internacionais;

e Melhorar a qualidade da informacéo financeira e da
auditoria através da educacdo e da formacao;

e Alargar o papel dos contabilistas em novos dominios
emergentes, como a elaboracdo de relatérios e a garantia
da sustentabilidade; e

e Atuar como um recurso para o governo, reguladores e
outras partes interessadas em questbes relacionadas com
a contabilidade.

Embora as PAOs em todo o mundo tenham o potencial
de contribuir significativamente para o desenvolvimento
econémico e social nacional, algumas lutam para cumprir
as suas funcoes e ndo conseguem realizar todo o seu

potencial. Esta situacao deve-se principalmente porque
nao dispdem de uma estratégia coerente e de um modelo
operacional que oriente o desenvolvimento organizacional,
financeiro, técnico e global da sua organizacao, definicao
de atividades principais e indicadores que facilitem a
medicao dos progressos. Apoio adicional as PAOs no
desenvolvimento de um sistema de governacao sélido,

a estruturacdo adequada das operacoes e a utilizacao

de técnicas de planeamento estratégico ajuda-los-ao a
desempenhar um papel mais importante na promocao do
sector financeiro e do crescimento econdmico.

As PAOs que estao dotadas de um plano estratégico sélido
asseguram que os dirigentes estejam todos “ no mesmo
barco” em termos de apoio a direcdo estratégica global

da organizacdo. Quando uma PAO é capaz de comunicar
com eficacia os resultados e os impactos das iniciativas
estratégicas as partes interessadas, esta mais apta a
promover a confianca, a responsabilidade e o envolvimento
continuo, o que contribui para o sucesso geral e a resiliéncia
da PAO.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/developing-accountancy-profession/discussion/pao-capacity-building-series
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SUMARIO EXECUTIVO

Este documento tem como objetivo
fornecer uma estrutura que capacite

as PAOs com um claro “Porqué”, um
"Como” pratico e um framework
orientado para resultados para
desenvolver, implementar e monitorar
uma estratégia eficaz. O Kit de
Ferramentas esta dividido em trés
etapas: Planeamento, Implementacao

e Monitorizacao, cada uma subdividida
em passos menores que guiam a PAO ao
longo do ciclo estratégico. Cada passo

é apoiado por exemplos e modelos. A
sequéncia de passos dentro de cada
etapa é fornecida como orientagao, mas
as PAOs podem executar os passos na
ordem que considerem mais adequada
para a sua organizacao.

PROCESSO DE
PLANEAMENTO
ESTRATEGICO

Fase 1: Plano estratégico

Fase 2: Plano de implementacao

Etapa 3: Guia de acompanhamento

Um plano estratégico orienta e dirige as
atividades e prioridades da organizacao
profissional de contabilidade durante um
periodo especifico. Por outras palavras,
determina para onde uma organizacao
estd a ir, como vai la chegar e como vai
saber se l& chegou. O plano estratégico
também ajuda a clarificar os planos da
organizagao e a garantir que os principais
lideres estdo todos “no mesmo barco”

- e serve COMO guia para a organizacao
como um todo, incluindo a Direcao e/

ou o Conselho, Comité, e pessoal, cujas
atividades e prioridades devem apoiar a
direcao estratégica global da organizacao.
A fase 1 deste manual ilustra as questoes
a considerar no ambito do processo de

planeamento e desenvolvimento estratégicos
e a forma como o plano estratégico pode ser

apresentado.

Para as organizacoes que ja iniciaram o
processo de planeamento estratégico, pode
ser Util convidar um especialista para ajudar
na implementacao. A abordagem nesta
fase consiste em (i) dividir cada iniciativa
em etapas acionaveis; (ii) desenvolver um
plano robusto de comunicacdo e adesao
que transmita com eficacia o objetivo, os

beneficios e o alinhamento com os interesses

das partes interessadas; e (i) monitorizar
a execucao de cada iniciativa e fazer os
ajustamentos necessarios para garantir
um processo de implementacdo dinamico
e reativo.

O plano estratégico deve ser revisto
regularmente para garantir que continua a
ser adequado, tendo em conta a evolucao
do ambiente nacional e global em que o
organismo profissional opera. E igualmente
importante que sejam elaborados relatérios
periddicos que comparem 0s progressos
realizados em relacdo aos objetivos e

as prioridades estabelecidas tanto para

o Conselho como para os constituintes

do organismo profissional. Na terceira e
ultima fase, os organismos profissionais

de contabilidade sao orientados para (i)
estabelecer um processo solido de recolha
e analise de dados que forneca uma base
sélida para avaliar os progressos em relacao
aos indicadores-chave de desempenho
(KPI); (ii) avaliar os resultados e os impactos;
e (iii) criar mecanismos de informacao
transparentes para comunicar eficazmente
os resultados e os impactos das iniciativas
estratégicas as partes interessadas.




FLUXO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA
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ETAPA 1: VISAO, MISSAO, VALORES E OBJETIVOS

e Definir uma visao clara que descreva o futuro desejado

pela PAO.

¢ Definir uma missao contendo o objetivo e 0 ambito

da PAO.

¢ Definir objetivos SMART que estejam de acordo com a

Missao e a visao.

©
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PORQUE: A definicao clara da visdo, missao,
valores e objetivos da PAO proporciona uma
direcdo e um objetivo unificados, orientando a
tomada de decisdes e a atribuicdo de recursos.

COMO: Envolver as partes interessadas em
workshops ou inquéritos para desenvolver uma
visao que articule o futuro desejado pela sua
organizacao. Elaborar uma missdo que explique
0 objetivo principal da sua PAO. Estabelecer
objetivos que sejam especificos, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e temporais.

O QUE: O resultado desta etapa seria uma
visao, missao e objetivos claramente definidos
da PAQ, formulados num documento e
comunicados as partes interessadas da PAO.

Elementos essenciais a considerar:

DEFINICAO DA VISAO

Clarificar o objetivo e os valores da
PAO.

Imaginar o futuro ideal para a PAO e
considerar o que é o sucesso a longo
prazo.

Refletir sobre o impacto que a PAO
pretende ter nas partes interessadas e
na comunidade em geral.

Definir uma visao que inspire e motive
as partes interessadas.

Utilizar uma linguagem que esteja em
sintonia com os valores e aspiracoes
da PAO.

A definicao da visdo deve ser concisa,
geralmente uma ou duas frases.

Utilizar uma linguagem simples que
seja facilmente compreensivel.

Refletir o compromisso da organizacao
para com a exceléncia, a integridade e
a satisfacdo das partes interessadas.

DEFINICAO DA MISSAO

Avrticular claramente o objetivo da PAO.

Descrever as principais atividades e servicos
prestados.

Identificar as principais partes interessadas
(membros, trabalhadores, organismos
reguladores) e reconhecer a sua importancia
na missao.

Assegurar que a declaragdo de missdo esta
em consonancia com a visao.

A missao deve fornecer orientacoes para
alcancar a visao.

Integrar os valores da PAO na missao.

Comunicar os valores éticos e profissionais
defendidos pela PAO.

A missao deve ser concisa e facil de
compreender, nao devendo exceder dois
paragrafos.

Utilizar uma linguagem que reflicta o
compromisso da PAO para com as suas
partes interessadas e a comunidade em geral.

| DEFINICAO DOS OBJETIVOS

Definir claramente cada objetivo,
evitando a ambiguidade.

Especificar o que deve ser
alcancado, guem esta envolvido
e os resultados esperados.

Estabelecer critérios mensuraveis
para acompanhar os progressos.

Assegurar que os objetivos sao
realisticos e exequiveis.

Alinhar cada objetivo com a
missao e a visao globais da PAO.

Definir um calendario claro para
atingir cada objetivo.

Assegurar que a missao apoia a visao e que os objetivos estdo alinhados com ambas. Criar uma narrativa coesa e
comunica-la claramente as partes interessadas externas e internas para garantir a compreensao e o alinhamento. Analisar
e rever periodicamente a visdo, a missao e os objetivos para refletir as mudancas no ambiente externo ou as prioridades da
PAO. Para desenvolver uma estratégia que proteja a PAO em tempos de incerteza, veja as dicas em video de Joselin Martin
do Grupo de Desenvolvimento e Aconselhamento da PAO.

ANEXO 1 - DEFINIGAO DA VISAO, MISSAO E DOS OBJETIVOS




ESTRATEGIA GUIA DE DESENVOLVIMENTO

ETAPA 2: ANALISE AMBIENTAL

e Compreender o estado atual da PAO e o seu ambiente
operacional.

e |dentificar os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as ameacas (analise SWOT).

¢ Analisar as tendéncias da profissdo , a regulamentacéo, a
tecnologia e as necessidades das partes interessadas.

PORQUE: Esta etapa ajuda as PAOs a
compreender o estado atual da PAO e os

O fatores externos que o influenciam. Fornece
informacoes cruciais para a tomada de decistes
estratégicas informadas.

COMO: Efetuar uma andlise SWOT para

avaliar as capacidades internas e as forcas do
mercado externo. Recolher dados sobre as
tendéncias do sector, alteracdes regulamentares

&)

e necessidades dos intervenientes relevantes.

. O QUE: O resultado desta etapa seria uma visdo
@ claramente definida, uma missao e objetivos
de uma PAO formulados num documento e
comunicados aos stakeholders da PAOQ.
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IDENTIFICAR OS PONTOS FORTES (INTERNOS)

e Considerar as competéncias e a experiéncia do OPC em
varios dominios da profissao de contabilista.

e Avaliar as qualificaces e competéncias da equipa executiva
e dos membros da governacao.

e Avaliar a eficécia e a eficiéncia dos processos e sistemas
internos.

e Analisar a reputacao e a satisfacdo das partes interessadas
com o PAO.

IDENTIFICAR OS PONTOS FRACOS (INTERNOS)

Avaliar os dominios em que o PAO pode nao ter
conhecimentos ou recursos.

Considerar eventuais limitacdes em termos de tecnologia,
infra-estruturas, competéncias do pessoal ou da equipa de
governacao, recursos financeiros.

Avaliar as potenciais areas de melhoria dos processos internos.

Procurar quaisquer desafios histéricos ou actuais que o PAO
esteja a enfrentar.

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES (EXTERNAS) IDENTIFICAR AMEACAS (EXTERNAS)

e Analisar as tendéncias actuais e emergentes na profissao
(sustentabilidade/tecnologia, etc.) e as mudancas na
regulamentacao que podem criar oportunidades hoje e
no futuro.

e Considerar o potencial de expansao para novos sectores
(atratividade) ou servicos (que o PAO néo oferece
atualmente).

e Avaliar a procura de servicos especificos relacionados com a
profissao de contabilista (qualificacdo profissional, formacao
profissional continua, formacao, etc.)

e Procurar parcerias ou colaboracoes com as partes interessadas
(sector publico, doadores, etc.) que possam beneficiar o PAO.

e Criar uma matriz que enumere os pontos fortes,
os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas
identificadas e utilizar a matriz para refletir sobre os
factores que afectam o PAO e avaliar o impacto.

e Dar prioridade aos elementos mais criticos de cada

categoria com base no seu impacto no PAO. Desenvolver

iniciativas estratégicas que potenciem os pontos fortes
e as oportunidades e, ao mesmo tempo, resolvam os
pontos fracos e atenuem as ameacas.

Considerar os factores econémicos que podem ter impacto
no PAO (inflacdo, empregabilidade, admissao de estudantes,
retencao de membros, etc.).

Avaliar as mudancas na regulamentacao que podem colocar
desafios ao PAO.

Avaliar o panorama concorrencial e os potenciais novos
operadores de OPP, se for caso disso.

Procurem os avancos tecnolégicos que possam perturbar os
métodos e processos tradicionais.

Considerar a posicdo dos CPA na comunidade profissional,
se é de confianca e se a sua voz é ouvida.

e Considere objetivos a curto e a longo prazo no

desenvolvimento da sua estratégia.

e Nao esquecer que a andlise SWOT é uma ferramenta

dindmica e que deve ser revista sempre que necessario
para garantir a sua relevancia a luz da evolucao das
circunstancias no ambiente da PAQ.

ANEXO 2 - MODELO DE ANALISE SWOT



ESTRATEGIA GUIA DE DESENVOLVIMENTO

ETAPA 3: INICIATIVAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e |dentificar as iniciativas estratégicas que ajudarao a atingir

os objetivos estabelecidos e definir as suas prioridades.

¢ Definir objetivos especificos para cada iniciativa,
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descrevendo o que se pretende alcancar.

O PORQUE: Dividir os seus objetivos em iniciativas

acionaveis facilita o planeamento e a execucao
eficaz de iniciativas estratégicas.

COMO: Para cada objetivo, identificar as

—s——4_ . iniciativas estratégicas que contribuem para

———":
| a sua realizacao. Definir objetivos especificos
e mensuraveis para cada iniciativa. Atribuir

€—== responsabilidades e criar calendarios para
cada objetivo.

O QUE: O objetivo desta etapa é identificar
as iniciativas que fardo a transicao das suas
aspiragdes para resultados tangiveis. Estas
devem ser documentadas em conjunto com a
sua visao, missao e declaracao de objetivos.

Elementos essenciais a considerar:

v/ Compreender cada objetivo SMART e os resultados
esperados. Garantir clareza sobre o que é o sucesso de
cada objetivo.

v/ Avaliar a importancia e o impacto de cada objetivo na
visao global e utilizar a avaliacdo para dar prioridade
aos objetivos com base em fatores como a urgéncia, a
importancia e o grau de alinhamento com a missao e os
valores da PAO.

v/ Para atingir os objetivos, considere iniciativas que abordem
0s pontos fracos, capitalizem os pontos fortes, tirem
partido das oportunidades e atenuem as ameacas.

v/ Definir claramente os objetivos de cada iniciativa, a fim de
compreender a direcao a seguir e os resultados a alcancar.

5

v Avaliar a viabilidade de cada iniciativa em termos de
recursos, competéncias e calendario. Considerar as
implicacoes financeiras e quaisquer riscos potenciais.
Determinar se a PAO tem as capacidades necessarias para
implementar a iniciativa.

v/ Determinar os recursos (financeiros, humanos,
tecnolégicos) necessarios para cada iniciativa (ver Etapa
6 para uma abordagem pormenorizada da alocacao de
recursos).

Definir um calendario para cada iniciativa estratégica (ver Etapa 7 para uma abordagem pormenorizada da implementacao
das iniciativas). Ao considerar estes passos, pode efetivamente identificar, prioritizar e implementar iniciativas estratégicas
alinhadas com os objetivos da PAO, assegurando uma abordagem sistematica e focada para alcancar o estado futuro
desejado.

ANEXO 3 - MODELO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS



ESTRATEGIA GUIA DE DESENVOLVIMENTO

T BRI ARG Elementos essenciais a considerar:

* Definir KPIs relevantes para cada iniciativa e objetivo. A definicdo de Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) relevantes para cada iniciativa e objetivo é crucial para
acompanhar o progresso e medir o impacto das iniciativas estratégicas, uma vez que oferecem métricas quantificaveis para
avaliar o sucesso e identificar areas de melhoria. Ajudam a responder a questoes criticas sobre se a organizacao esta no
bom caminho para atingir os seus objetivos estratégicos e se os resultados desejados estao a ser alcancados.

e Estes indicadores-chave de desempenho devem ser
mensuraveis e fornecer informacoes sobre os progressos

e o impacto das iniciativas.
v/ Assegurar que cada KPI selecionado esta diretamente relacionado com os objetivos especificos da iniciativa.

PORQUE: KOs KPIs fornecem referéncias v/ Os indicadores-chave de desempenho devem medir os aspetos do desempenho que sdo mais criticos para alcancar os
O mensuravei para acompanhar o progresso resultados pretendidos.

e medir o impacto das suas iniciativas v Assegurar que os KPI sao bem definidos, medidos de forma quantificavel e fornecem informacoes claras, acionaveis e

estratégicas. comparaveis e considerar o impacto dos KPl no comportamento das partes interessadas.

v Considerar a incorporacao de indicadores ambientais, sociais e de governacao para refletir o compromisso do PAO com

COMO: Identificar KPIs relevantes para cada o o . o
uma agenda de sustentabilidade e com os SDG (objetivos de desenvolvimento sustentaveis).

===, . iniciativa e objetivo. Por exemplo, os KPIs . .
[ podem incluir taxas de retencio de membros, v/ Rever regularmente os KPIs de acordo com as revisdes de progresso programadas e os resultados desejados.
| | crescimento da participacdo no programa v/ Desenvolver mecanismos para ajustar a abordagem de implementacdo com base nos resultados dos KPI. Se determinados
¢——= ou melhorias nos indices de satisfacdo dos KPIs nao estiverem a ser cumpridos, considere a possibilidade de rever as iniciativas estratégicas, a atribuicdo de recursos,
membros. os planos de acao e reavaliar a adequacao do proprio KPI.
= O QUE: O resultado desta etapa ¢ uma lista Elementos essenciais a considerar:
§E® de KEIS para Fada iniciativa e objetivo que -
SIS permite medi o progresso e o sucesso da
= implementacao de uma forma simples e clara. Taxas de retencdo de membros Taxas de retencao em percentagem
indices de satisfacdo dos membros Qualidade dos servicos da PAO medida como uma mudanca ao longo do tempo
Meétricas financeiras Aumento das receitas, reducao de custos, retorno do investimento
Eficiéncia operacional Melhoria dos processos internos e reducao das deficiéncias de controlo
Taxas de adocao de tecnologias Transicao para plataformas digitais, percentagem de formacao profissional continua
fornecida em linha
Meétricas de qualidade Exames avaliados a nivel mundial e taxas de aprovacao atingidas
Comunicagao Apresentacdo de relatérios transparentes e atempados as partes interessadas
Partes interessadas Contributos e reaccoes incorporados na estratégia e nas operacoes
Melhoria continua Licbes aprendidas e incorporadas nas operacoes

Seguindo estas directrizes, pode definir KPIs relevantes e mensuraveis para cada iniciativa e objetivo para acompanhar o
progresso, medir o impacto e tomar decisdes informadas durante a fase de execucao.



ESTRATEGIA GUIA DE DESENVOLVIMENTO

ETAPA 5: REAGOES E ENVOLVIMENTO DAS PARTES

INTERESSADAS

¢ |dentificar e envolver as principais partes interessadas,
incluindo trabalhadores, membros, estudantes,
reguladores, parceiros da industria, educadores,
empregadores, parceiros de desenvolvimento e publico.

e Procurar obter informacdes sobre as iniciativas
estratégicas propostas para garantir o alinhamento com as
necessidades das partes interessadas.

PORQUE: O envolvimento das partes
interessadas garante que as iniciativas

O estratégicas da PAQO estao de acordo com as
suas necessidades e expectativas, promovendo
0 apoio e a colaboracao.

COMO: Realizar inquéritos, grupos de discussao
ou entrevistas com membros, parceiros,
~——3~: reguladores e outras partes interessadas
I relevantes. Recolher informacdes sobre as
I @ suas preferéncias, necessidades, desafios e
"se—==! expectativas relativamente aos servicos da PAO.

Partilhar projectos de iniciativas para obter o
seu feedback.

O QUE: O resultado desta etapa é uma lista de
EEEE partes interessadas com as quais a_ PA(,)ldeve
g;:;@ colaborar, um plano de colaboracéo sélido e as
E":" reaccoes e consultas documentadas recolhidas
na participacao das partes interessadas.

Elementos essenciais a considerar:

v/ Reconhecer as competéncias e conhecimentos dos funcionarios. Abordar as preocupacoes relacionadas com o volume

de trabalho e as mudancas nos processos. Realizar workshops de equipa, sessées de brainstorming, reunides de camara.

Criar uma cultura de comunicacao aberta e de feedback.

v/ Manter-se informado sobre a regulamentacao contabilistica e os requisitos de conformidade. Seja proactivo na
abordagem de quaisquer alteracoes regulamentares. Participar em reunides, workshops ou conferéncias sobre
regulamentacao. Procurar orientacao sobre iniciativas propostas para garantir a conformidade.

v/ Mantenha-se a par das tendéncias e das melhores préaticas na profissdo de contabilista. Aproveitar as oportunidades de
trabalho em rede. Participar em eventos, conferéncias e féruns do sector.

v Promover relacbes com empregadores para o recrutamento de potenciais talentos. Colaborar em programas de
formacéao ou estagios. Procurar obter informacoes sobre iniciativas que preencham a lacuna entre o ensino e as
necessidades do sector.

v/ Considerar o impacto da organizacao na comunidade local. Abordar quaisquer preocupacoes ambientais ou de
responsabilidade social. Participar em eventos comunitarios. Procurar participar em iniciativas que contribuam
positivamente para a comunidade.

v/ Concentrar-se no envolvimento efetivo das partes interessadas através de uma comunicacdo clara e transparente,
adaptando as mensagens aos interesses e preocupacdes de cada grupo de partes interessadas, estando aberto a
ajustar os planos com base nas contribuicoes das partes interessadas, demonstrar vontade de se adaptar a evolucao
das circunstancias, reconhecer e apreciar as contribuicoes das partes interessadas e realcar o impacto positivo do seu
contributo para o éxito da organizacao.

v/ Estabelecer um plano de envolvimento para cada parte interessada identificada e recolher e documentar as reacoes
recebidas, a fim de as integrar na estratégia.

Ao colaborar de forma eficaz com as partes interessadas, pode garantir que as iniciativas estratégicas sdo bem informadas,
obtém apoio e contribuem para o sucesso global da PAO.

ANEXO 4 - EXEMPLOS DE PERGUNTAS AS PARTES INTERESSADAS
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X Ao considerar cuidadosamente estas etapas, pode
ETAPA 6: ALOCAGAO DE RECURSOS o Harar-
G Elementos essenciais a considerar: desenvolver um plano solido para alocar recursos

e Determinar os recursos (financeiros, humanos, v Dar prioridade as iniciativas: Reveja cada iniciativa de forma eficaz, assegurando que os aspectos
tecnoldgicos) necessarios para cada iniciativa. estratégica identificada na Etapa 3 e dlassifique as iniciativas financeiros, humanos e tecnolégicos estao alinhados
com base na sua importancia estratégica e no seu potencial com as iniciativas e objetivos estratégicos da PAO.

e Alocar recursos com base na prioridade e no impacto

potencial de cada iniciativa impacto na realizacdo dos objectivos. Para obter recursos relacionados com consideracdes

sobre tecnologias da informacao, consulte os guias

v Recursos financeiros: Desenvolver um orcamento global . . ]
da Série de Desenvolvimento de Capacidades

PORQUE: A alocacao adequada dos recursos abrangente e afetar fundos no ambito do orcamento a cada . .
L - A A da PAO sobre o desenvolvimento do roteiro das
O garante que as suas iniciativas estratégicas iniciativa. _ - -
podem ser implementadas com eficacia sem . o Tecnologias da Informacao e Comunicacao e a
aue v Alinhar o orcamento .com as plrlorldades. Assggqrar que Transformacio Digital da PAO.
sobrecarregar a organizacao. as dotacdes orcamentais estdo alinhadas com as iniciativas

. estratégicas prioritarias.
COMO: Avalie o seu orcamento, a

" disponibilidade de pessoal e a infraestrutura v Planeamento da f/orga de trabal.ht.):. Dgtermlnar 2 TG infornation and
| @ | tecnologica. Atribua recursos com base na de efectivos necessarios para cada iniciativa e as respectivas g ()
LAY prioridade e considere o impacto potencial de funcoes.
cada iniciativa e a viabilidade da execucao. v/ Avaliacdo das competéncias: Avaliar as competéncias e : ST
N conhecimentos necessarios para cada iniciativa. : == PAO Digital Transformation Series
O QUE: O resultado desta etapa é um =k T ]

v/ Formacao: Identificar eventuais lacunas nas competéncias do

orcamento claro e um plano de recursos para 3 -
@ pessoal e planear programas de formacao, se necessario.

cada iniciativa estratégica a realizar dentro de
um prazo definido. v Infraestrutura atual: Avaliar a infraestrutura tecnolégica

existente.

fonnoon
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Exemplo de recursos.

v Necessidades tecnolégicas: Determinar se sao necessarias

novas tecnologias ou atualizacdes para iniciativas especificas. . .
9 Coesp P e Financeiro: Orcamento detalhado da PAO ou

v Integracdo: Assegurar uma integracao perfeita da tecnologia modelo financeiro. Ver exemplo aqui.

com os sistemas existentes.

ipe . . . . e Humanos: Equipas executivas, nao executivas
v Identificar os riscos: Avaliar os riscos potenciais que podem

L _ . e voluntarios, bem como as suas capacidades
afetar a atribuicdo de recursos e a execucao do projeto.

e competéncias.
v Estratégias de mitigacdo: Desenvolver estratégias para

atenuar os riscos e garantir a disponibilidade de recursos. e Tecnoldgicos: plataformas, equipamentos,

v/ Criar uma matriz de recursos: Desenvolver uma matriz de licencas, capacidades, etc.

afetacdo de recursos que descreva a afetacao de recursos
financeiros, humanos e tecnologicos para cada iniciativa.
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ESTRATEGIA GUIA DE DESENVOLVIMENTO

CONCLUSAO DO PLANO DE

DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGN

Para desenvolver uma estratégia final que permita concluir
a fase de planeamento e prosseguir com a implementacao
da estratégia, o PAO deve reunir os resultados das etapas
1 a 6 num Unico documento que deve ser disponibilizado
internamente e criar a base para outras acdes praticas.

A estratégia deve também ser disponibilizada as partes
interessadas externas, uma vez que demonstra a direcdo
global da PAO e cria uma plataforma de dialogo.

E de notar que a estratégia deve ser reexaminada e revista
regularmente, pelo menos uma vez por ano, para garantir

gue os seus elementos continuam a ser pertinentes e viaveis.

Um exemplo de conteudo da estratégia:

Visao: declaracao das aspiracdes da PAO para o Futuro.
Missao: define o objetivo e o ambito das operacdes da PAO.
Valores: definir os valores da PAO.

Objetivos: enumeracao dos objetivos que a PAO espera
alcancar na realizacao da sua visdo e missao.

Acoes e iniciativas: descricdo das acdes da PAO para atingir
0s objetivos estratégicos.

Analise situacional: anédlise do ambiente operacional
externo da PAO e das forcas que afetam o seu desempenho.

Previs6es financeiras: objetivos financeiros e avaliacao do
impacto financeiro de varios fatores externos e internos.

Mapa de riscos: avaliacdo dos principais riscos e propostas
de estratégias de atenuacéo.

O plano de recursos e o envolvimento e feedback das
partes interessadas permanecerao fora da estratégia
como documentacao de apoio ao planeamento interno,
mas sdo parte integrante dos processos de planeamento
da estratégia e devem também ser regularmente revistos
e actualizados.

A Ultima etapa da fase do Plano de Desenvolvimento da
Estratégia é a aprovacao da estratégia pelo Conselho de
Administracao da PAO.
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ETAPA 7: PLANEAMENTO DE AGOES

¢ Divida cada iniciativa estratégica em passos praticos.
e Atribuir responsabilidades para cada etapa.

e Desenvolver um calendério para a implementacdo de cada
iniciativa.

PORQUE: Os planos de acao detalhados
O fornecem um roteiro para a execucao de
iniciativas de forma eficiente e eficaz.

&)

COMO: Divida cada iniciativa em etapas
acionaveis. Defina tarefas, responsabilidades
e prazos. Nesta etapa, pode utilizar uma
ferramenta de gestao de projetos para
acompanhar os progressos.

fonnoon
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O QUE: O resultado desta etapa é a criacdo
de um cronograma visual, como um gréfico
@ de subsidios e um plano de acao para cada

iniciativa.

Elementos essenciais a considerar:

Dividir cada iniciativa em etapas acionaveis, definir tarefas,
responsabilidades e prazos e criar uma linha de tempo
visual sao passos cruciais para uma gestao de projetos
eficaz:

v/ Divida cada iniciativa estratégica em componentes
mais pequenas e mais faceis de gerir.

v/ Identificar os principais marcos que assinalam
progressos significativos ou a conclusao das principais
fases.

v/ Definir claramente as tarefas individuais necessarias
para realizar cada componente da iniciativa.

v/ Definir os resultados de cada tarefa e etapa.

v Atribuir responsabilidades a membros da equipa ou
departamentos especificos para cada tarefa.

v/ Estabelecer prazos realistas para cada tarefa.

v/ Crie um gréfico de subsidios para visualizar o
calendario de cada iniciativa.

v/ Estabelecer uma abordagem para acompanhar
0s progressos ao longo do processo de execucao,
incluindo a utilizacdo de ferramentas digitais de gestao
de projetos, reunides didrias e relatérios de progresso.

v/ Manter uma documentacao completa para cada
tarefa e etapa.

v/ Mantenha registos das decisoes, alteracoes e
quaisquer desafios encontrados ao longo do processo
de planeamento.

|

Seguindo estes passos, pode se criar um plano de acao
de gestao de projetos estruturado e visual que garanta
gue cada iniciativa estratégica é dividida em passos
praticos, que as responsabilidades sdo claramente
definidas, que os prazos sdo cumpridos e que a gestao
de projetos é feita de forma eficaz, sdo estabelecidos e
0s progressos sao acompanhados de forma eficiente.
Esta abordagem aumenta a probabilidade de uma
implementacdo bem sucedida e da realizagao dos
objetivos definidos na Etapa 2.

ANEX0 5.1 - MODELO DE PLANO DE ACGAO
ANEXO 5.2 - DIAGRAMA DE GANTT
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PLANO DE EXECUCAO

ETAPA 8: CUMUN|GAG[\0 E ADESAO Elementos essenciais a considerar:

* Comunicar a estratégia a todas as partes interessadas. O desenvolvimento de um plano abrangente de comunicacdo e adesao é crucial para garantir que as partes interessadas

e Salientar os beneficios da estratégia e a forma como esta estejam bem informadas, envolvidas e apoiem a estratégia. Assegurar que o plano de comunicacao é preparado com as

se alinha com os interesses dos intervenientes. seguintes consideracoes:
v/ Identificar as partes interessadas adicionais, para além das referidas na etapa 5, com as quais a PAQ tera de se envolver

e Abordar quaisquer preocupacoes ou questoes para obter a . e . '
durante a implementacéo da iniciativa e para efeitos de elaboracao de relatérios.

adesao e o apoio.
v/ Elaborar mensagens-chave claras, concisas e convincentes que realcem o objetivo, as vantagens e os resultados
PORQUE: Uma comunicacdo transparente esperados da estratégia.
O promove o0 apoio e o envolvimento das partes J
interessadas, aumentando a probabilidade de

Avrticular claramente a forma como o plano se alinha com a missao, viséo e valores da organizacao.

uma implementacao bem sucedida. v/ Adaptar as mensagens para responder aos interesses e preocupacdes de cada grupo de partes interessadas identificado

na etapa 5.

COMO: Desenvolver um plano de comunicacao v/ Utilizar uma combinacao de canais de comunicacao, tais como apresentacdes, webinars, reunides de camara,
> que defina o publico-alvo, as mensagens- actualizagoes por correio eletrénico e boletins informativos internos.

chave e os canais de comunicacao. Realizar
| | apresentacoes, webinars ou reunides de camara v Aproveitar as plataformas das redes sociais e o sitio Web da organizacao para chegar a um publico mais vasto.
== para explicar os beneficios da estratégia e v/ Desenvolver um calendario de comunicacdo que inclua actualizacdes regulares em etapas importantes da

responder a questoes. implementacao da estratégia.

0 QUE: O resultado desta etapa é um plano de v/ Estabelecer um ritmo que mantenha as partes interessadas informadas sem as sobrecarregar.
E_:_ comunicacdo com as partes interessadas que v Estabelecer mecanismos formais de feedback, tais como enderecos de correio eletronico especificos ou formularios de
EE@ orientara a PAO na promocao da sua estratégia feedback, para que as partes interessadas possam apresentar questdes ou preocupagoes.
=i junto de cada grupo de partes interessadas de

uma forma relevante e adequada.

Ao implementar estas técnicas, pode desenvolver um plano robusto de comunicacao e
adesao que transmita eficazmente o objetivo, os beneficios e o alinhamento da estratégia
com os interesses dos intervenientes. Esta abordagem aumenta a probabilidade de apoio e
envolvimento das partes interessadas ao longo do processo de implementacao.

ANEXO 6 - MODELO DE PLANO DE COMUNICAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS




PLANO DE EXECUCAO

ETAPA 9: EXECUGAO E CONTROLO

e Comecar a executar os planos de acdo para cada iniciativa.

Elementos essenciais a considerar:

e Monitorar regularmente os progressos e fazer os

ajustamentos necessdrios para se manter no bom caminho.

e Resolver quaisquer desafios ou obstaculos que surjam
durante a implementacao.

@

PORQUE: O acompanhamento continuo
garante que as iniciativas estratégicas estao a
ser implementadas conforme planeado e que
quaisquer questdes que surjam sdo tratadas
prontamente.

COMO: Designar individuos responsaveis

ou patrocinadores de projectos para
supervisionar a execucao de cada iniciativa.
Analisar regularmente os progressos em
relacdo aos planos de acao e realizar reunies
de atualizacéo da situacao. Identificar
eventuais obstaculos e adaptar os planos em
conformidade.

O QUE: O resultado desta etapa serd o
acompanhamento dos progressos das
iniciativas, com relatérios documentados sobre
a situacao e provas de medidas de correcao,
guando necessario.

Levar o plano de acdo a execucao e ao acompanhamento implica uma supervisao cuidadosa, andlises regulares do
progresso e uma resolucao proactiva de problemas.

v

4
4

N

Atribuir a individuos ou equipas responsaveis a supervisao da execucao de cada iniciativa, com um patrocinador de
projeto atribuido a cada iniciativa como forca motriz da execucao.

Comunicar claramente as funcoes, responsabilidades e expectativas a todos os envolvidos.
Assegurar que os lideres organizacionais estdo ativamente envolvidos no processo de monitorizacdo e execucao.

Comece com uma reunido de arranque com a equipa do projeto, definindo os objetivos e os resultados desejados,
respondendo a perguntas e motivando a equipa para o sucesso.

Estabelecer um calendario para revisdes regulares do progresso e efetuar revisdes em marcos importantes e conforme
necessario para iniciativas em curso.

Realizar reunides de atualizacao da situacdo para discutir os progressos, os desafios e as realizacoes.
Incentivar a comunicacao aberta e a partilha de conhecimentos.

Se utilizar uma ferramenta de gestao de projetos, certifique-se de atualizar regularmente com o progresso de cada
tarefa.

Avaliar a utilizacao dos recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos e avaliar e documentar as licoes aprendidas
durante a fase de execucao.

Estar preparado para adaptar os planos de acdo em funcédo da evolucao das circunstancias ou de desafios imprevistos.
Dispor de planos de emergéncia para fazer face a perturbacoes graves e desenvolver estratégias para as atenuar.

Celebrar a realizacdo de marcos importantes e reconhecer os esforcos e os contributos dos individuos e das equipas.

Com os passos acima descritos, pode garantir que a execucao de cada iniciativa é
monitorizada de perto, que o progresso é revisto regularmente e que sao feitos os
ajustes necessarios para se manter no caminho certo. Esta abordagem apoia um
processo de implementacao dinamico e reativo que aumenta a probabilidade de
atingir os objectivos estratégicos.

ANEXO 7 - EXEMPLO DE CONTEUDO DE UM RELATORIO INTERCALAR




PLANO DE EXECUCAO

CONCLUINDO O PLANO
DE IMPLEMENTACAO

O resultado da Etapa 2 é um plano de acao abrangente

gue orienta a implementacado das iniciativas planeadas e

um plano de comunicacdo com as partes interessadas para
garantir que a estratégia, as acoes e os resultados da PAO
sejam comunicados a todas as partes interessadas de forma
transparente e atempada. Esta etapa estabelecera igualmente
um quadro de comunicacao dos progressos realizados, a fim
de garantir que a comunicacao as partes interessadas seja
regular, clara e conforme com as suas necessidades, criando
confianca e mantendo o apoio.

E importante lembrar que o plano de acdo e o plano de
comunicacao requerem uma revisdo regular e ndo sao um
exercicio unico. Como estratégia e recurso de uma PAO

Se a capacidade mudar, serd necessario ajustar o plano

de acdo. As necessidades das partes interessadas também
mudam em resposta as novas tendéncias e a regulamentacao
da profissao e, por conseguinte, o plano de comunicacao
também pode ter de ser alterado periodicamente para

se manter relevante e garantir que as necessidades de
comunicacao das partes interessadas sao satisfeitas.

\\
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Elementos essenciais a considerar:

ETAPA 10: RECOLHA E ANALISE DE DADOS

e Recolher regularmente dados para acompanhar, avaliar
e monitorizar os progressos em relacdo aos indicadores-
chave de desempenho.

¢ Analisar os dados para identificar tendéncias, sucessos e
areas que precisam de ser melhoradas.

PORQUE: As informacdes baseadas em

O dados ajudam-no a avaliar a eficécia das suas
iniciativas estratégicas e a tomar decisdes
informadas.

COMO: Recolher dados através de inquéritos,

Analisar os dados para identificar tendéncias,

il

correlacoes e areas que precisam de ser
melhoradas.

formularios de feedback, ferramentas analiticas.

O QUE: O resultado desta etapa seria um
= 5ri

E|=lE® relatério regular sobre o estado dos KPI, como
=" painéis de controlo ou relatérios de anélise de
tendéncias.

A recolha e anélise regular de dados é essencial para
acompanhar o progresso em relacdo aos indicadores-chave
de desempenho (KPI) e obter informacées valiosas sobre a
eficacia das suas iniciativas estratégicas.

v Recolha de dados: inquéritos e formularios de feedback, ferramentas analiticas, sistemas internos de
acompanhamento, métricas de desempenho e avaliacdo comparativa externa (relatérios do sector) realizados de forma

regular e consistente, utilizando os mesmos métodos em cada iteracao para garantir a comparabilidade.

v/ Analise de dados: identificar tendéncias (anélise estatistica), éxitos e realizacdes, valores atipicos nos dados que
indiquem potenciais problemas, dreas que necessitem de melhorias e andlises comparativas efetuadas ao longo da

execucao da iniciativa.

v Visualizagdo: visualizacdo de dados (quadros, graficos, dashboards), graficos de tendéncias (trajetdria) para garantir

a visibilidade das principais tendéncias e valores e facilitar a compreensao e interpretacao dos dados pelas partes

interessadas.

v/ Andlise das causas profundas: identificar as causas profundas dos problemas que surgem, o que forneceria

informacoes acionaveis e permitiria eliminar problemas sistémicos no processo.

v/ Reunides de revisio regulares: partilhar os resultados com as partes interessadas fora da equipa para informar sobre
0s progressos realizados e recolher ideias e opinides sobre a resolucdo de eventuais desafios. Isto contribuird para uma

tomada de decisdes mais informada para orientar o projeto.

v/ Feedback e melhoria continua: incorporar o feedback das partes interessadas e ajustar as iniciativas estratégicas e os

planos de acao com base em informacoes baseadas em dados.

v/ Documentacdo: documentar as principais ideias e conclusoes e criar um repositério de informacoes para referéncia e

planeamento futuro.

EXEMPLOS DE INSTRUMENTOS DE ANALISE:

Google Analytics

Power BI

QlikView

SAS

Utilizar o Excel para plotar dados e a funcionalidade de
graficos para visualizar

Seguindo estes passos, pode estabelecer um processo
solido de recolha e analise de dados, proporcionando
uma base solida para avaliar o progresso em relacdo aos
KPIs e obter informacoes valiosas para uma melhoria
continua. Esta abordagem garante que as decisdes sao

informadas, que as abordagens sao adaptaveis e que a
organizacao se mantém concentrada na consecugao dos /

seus objectivos.

\\

~—=
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GUIA DE CONTROLO

ETAPA 11: AVALIAGAO E AJUSTAMENTO

e Avaliar os resultados e o impacto das iniciativas em relacao
aos objetivos estabelecidos.

e Verificar se a estratégia leva ao alcancar dos resultados
pretendidos.

* Se necessario, fazer ajustamentos a estratégia, aos planos
de implementacédo ou a alocacao de recursos com base na

avaliacao.

@®

=

PORQUE: A avaliacio regular garante que
as suas iniciativas estratégicas permanecem
alinhadas com os objetivos e podem ser
ajustadas com base na alteracdo das
circunstancias.

COMO: Utilize os dados recolhidos durante

a Etapa 12 para analisar regularmente o
progresso em relacao aos objetivos e KPIs.
Compare os resultados reais com os resultados
desejados. Se necessario, adapte os planos de
acao com base nos conhecimentos obtidos
através da monitorizacao.

O QUE: O resultado desta etapa ser4 uma
avaliacdo do desempenho da iniciativa durante
e apos a sua implementacao, com uma lista dos
progressos realizados em relacao aos objetivos e
aos planos de acdo de correcao.

Elementos essenciais a considerar:

A avaliacao do desempenho das iniciativas em relacdo aos objetivos estabelecidos é um passo fundamental para garantir
gue as iniciativas estratégicas permanecem alinhadas com os objetivos e podem ser ajustadas com base na alteracao das
circunstancias.

v/ Efetuar revisoes regulares dos progressos, comparar os progressos com os objetivos definidos no inicio da etapa 3 e
avaliar em funcao dos KPI, utilizando os dados recolhidos e os painéis de visualizacao.

v/ Efetuar anélises comparativas e avaliacoes qualitativas para medir o grau em que os resultados definidos estdo a ser
alcancados.

v/ Adaptar a abordagem a implementacao com base em informacées utilizando a tomada de decisdes baseada em dados
e ajustar as iniciativas estratégicas e o plano de acdo de execucao em conformidade.

v/ Utilizar a avaliacao para reavaliar o alinhamento com a misséo, a visao e os valores, a afetacdo de recursos e o
calendario da PAQ e fazer ajustamentos para garantir que continuam a ser adequados para cumprir os objetivos e
alcancar os resultados.

N

Recolher as reacoes das partes interessadas e incorpora-las nos planos de execucao com base em avaliacoes intercalares.

v A avaliacdo apoia um processo iterativo para alcancar os resultados definidos na fase de planeamento e permite realizar
iteracdes de ajustamento para aperfeicoar a abordagem a implementacao.

v/ Documentar os resultados de cada avaliacao e criar um registo exaustivo dos resultados, impactos e ajustamentos
efetuados.

N

Criar um repositério dos ensinamentos retirados das avaliagoes e utiliza-lo em futuros ciclos estratégicos.

v/ Envolver os dirigentes da organizacdo no processo de avaliacdo, que podem dar orientacdes sobre os ajustamentos a
efetuar na implementacao das iniciativas e dar indicacoes.

v/ A comunicacao transparente as partes interessadas e a justificacdo dos ajustamentos é fundamental para garantir um
apoio continuo e satisfazer as expectativas das partes interessadas.

v Reuniodes de revisdo regulares: reunides de revisdo programadas para discutir os resultados da avaliacdo e avaliar, em
colaboracao, os resultados e planear os ajustamentos necessarios.

v/ Ap6s a conclusdo do projeto, faca uma analise retrospetiva do que correu bem e do que néo correu.

Seguindo estes passos, pode estabelecer um processo sélido para avaliar os resultados e impactos, assegurando que as suas
iniciativas estratégicas permanecem alinhadas com os objetivos e sdo adaptaveis a condicdes em mudanca. A avaliacao e o
ajustamento regulares séo componentes-chave de uma estratégia dinamica e reativa e de um processo de implementacao.



GUIA DE CONTROLO

ETAPA 12: APRESENTAGI\O DE RELATGRIOS E Elementos essenciais a considerar:

TRANSPARENCIA

Comunicar os resultados e impactos da estratégia as partes interessadas através de relatoérios transparentes é crucial para

* Comunicar os resultados e os impactos da estrategia as criar confianga, mostrar os progressos e facilitar a responsabilizacao.

partes interessadas. . . - o
v/ Elaborar relatorios claros, concisos e transparentes. Os relatérios devem ser periédicos e abrangentes, apresentando

e Partilhar os éxitos, os desafios e as licdes aprendidas de histdrias de sucesso, bem como desafios e licdes aprendidas.

forma transparente. ; . . . . o
v/ O formato e a apresentacdo do relatério devem satisfazer as necessidades das partes interessadas e incluir um

e Utilizar o feedback recebido para melhorar o resumo executivo (resumir os pontos principais e as conclusdes para consulta rapida), claro e conciso, com imagens e
desenvolvimento e a implementacdo de estratégias futuras. conclusoes.

v/ Aincorporacdo do feedback das partes interessadas é fundamental para manter o apoio no futuro. Efetuar uma analise
das reacoes das partes interessadas e responder as suas preocupacoes imediatamente, se possivel, ou como parte de
iniciativas futuras.

PORQUE: Telatérios transparentes mostram
O o progresso da PAQ, criam confianca
com as partes interessadas e facilitam a

responsabilizacio. v/ Os canais de comunicacdo devem ser adequados a cada grupo de partes interessadas e podem incluir reunioes e

apresentacoes, boletins informativos, sitio Web e redes sociais.

I COMO: Elabore relatdrios periodicos que v/ A apresentacao atempada de relatérios gera confianca, uma vez que as partes interessadas esperam receber feedback
i resumam as realizacoes, os desafios e as ] . - . . . -
| ' da PAO em determinados momentos e que as informagdes comunicadas sejam atuais e relevantes. Os relatdrios devem

licbes aprendidas. Partilhe estes relatorios em estar em conformidade com o plano de comunicacao estabelecido.

reunides, boletins informativos, no seu sitio

Web ou em plataformas de redes sociais. v/ O reconhecimento ¢ uma 6tima ferramenta de motivacao para todos os que estiveram envolvidos. Apreciar e

reconhecer os contributos das partes interessadas.

O QUE: O resultado desta etapa sera um v/ E necessario um compromisso pos-relatério para manter a dindmica, como sessoes de feedback, reflexdo sobre os

relatorio anual com a descricgo da iniciativa, progressos, reflexao sobre o alinhamento estratégico.

=

=i

=:D: . L. =

E'EI:E@ 0s objetivos, o plano de acao e os recursos

=:0 utilizados, os progressos e os resultados e
impactos finais.

Seguindo estes passos, pode criar mecanismos de informacao transparentes que comunicam eficazmente os resultados e
impactos das suas iniciativas estratégicas as partes interessadas. Esta abordagem promove a confianca, a responsabilizacao
e o envolvimento continuo, contribuindo para o sucesso e a sustentabilidade globais da PAO.

ANEXO 8 - EXEMPLO DE CONTEUDO DE UM RELATORIO ANUAL
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GUIA DE CONTROLO

CONCLUINDO O GUIA
DE ACOMPANHAMENTO

Como resultado da conclusao da terceira fase de
acompanhamento e avaliacdo da execucdo da estratégia,
sera criada uma lista de indicadores-chave de desempenho
mensuraveis, serdo recolhidos dados para analisar esses
indicadores e sera efetuada uma avaliacado do desempenho
da execucao da estratégia para identificar o que correu bem
e 0 que pode ser melhorado no futuro. Como passo final,
podera emitir um relatério anual que demonstre o trabalho
do PAO durante o periodo de referéncia, as realizacoes e as
perspetivas para o futuro.

A criacao dos documentos supramencionados e a execu¢ao
das tarefas subjacentes permitirao a PAO melhorar
continuamente as suas operacoes e cumprir o seu objetivo
uma vez que fornece uma visao geral do desempenho dA
PAO com base em dados e provas. Esta abordagem apoia

o mandato de valor acrescentado que A PAO tem perante
as suas partes interessadas e assegura a transparéncia, a
clareza e a responsabilidade.

\
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DEFIINAGAO DA VISAO, MISSAO E DOS OBJETIVOS

Inclua aqui um pequeno paragrafo, normalmente ndo superior a duas frases, sobre o plano e
as aspiracoes da sua PAO para o futuro e qual seria o estado ideal da PAO a longo prazo.

Missao

Incluir aqui um ou dois paragrafos sobre a finalidade/objetivo da PAO, os seus principais
servicos e ofertas e quem sao os destinatarios desses servicos (ou seja, as partes interessadas).

Se nao estiver a definir os valores da PAO separadamente, estes podem também ser incluidos
na declaragdo de missao e neste paragrafo.

Valores

Se optar por descrever os valores da PAO separadamente, bastard um paragrafo que enumere
os valores-chave e uma breve descricao do que esta por detras de cada um.

Os valores séo provavelmente os principios que orientam a visdo e a missao da PAO e formam
0 quadro da sua abordagem a todos os aspetos das operacdes. Exemplos de valores podem
ser: integridade, honestidade, profissionalismo, inovacao, etc.

International
Federation
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Objetivos

Descreva cada objetivo individualmente, descrevendo-o sob varios aspetos, como o resultado
esperado e o calendario. Inclua uma métrica que permita avaliar se o objetivo foi alcancado ou
se estd em vias de o ser até a data do relatorio.

Ligar os objetivos a missao e a visdo para criar uma imagem holistica da estratégia. Pode ser
atil incluir infografias ou diagramas para explicar como os objetivos estdo ligados a visao e a
missao e como estao alinhados com os valores da PAO.

Os objetivos podem ser descritos para o préximo ano ou para um prazo mais longo.

As métricas correspondentes que definem os valores-alvo sdo mais bem expressas
guantitativamente, como percentagens, valores absolutos, por exemplo, “% de alunos
que passam um exame num ano”, “% de membros retidos”, “ndmero de novos
alunos recrutados”, “pontuacao liquida do promotor de um grupo especifico de partes
interessadas”, etc.

Assegurar que os objetivos estratégicos sao descritos de forma a serem especificos,
mensuraveis, exequiveis, relevantes e limitados no tempo (SMART).



MODELO DE ANALISE SWOT
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FORCAS (fatores internos) PONTOS FRACOS (fatores internos)

e Especializacao

e Experiéncia

Qualificacoes do pessoal
e Processos internos

e Marca e reputacao

Recursos

Financas

Tecnologia e infra-estruturas
Ineficiéncias nos processos internos
Desafios

Mandato e estatuto

OPORTUNIDADES (fatores externos) AMEACAS (fatores externos)

e Tendéncias da profissao
e Mudancas na tecnologia
¢ Novos servicos e ofertas

e Potenciais parcerias e colaboracoes

e Factores econémicos, politicos e sociais

Mudancas tecnolégicas
Factores ambientais
Alteragoes regulamentares

Concorréncia



MODELO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS D=

Objetivo | Iniciativa estratégica | Obijetivos Ligacao a analise SWOT Recursos | Linha do tempo
Indicar cada objetivo Para cada objetivo, descrever | Definir os objectivos para Ligar a iniciativa a Analise Definir a um nivel elevado Indicar o valor aproximado
identificado em Etapa 1 por a iniciativa que ajudara cada iniciativa que descreve SWOT efectuada na Etapa 1. | o recursos previstos que de prazo de execucao
ordem de prioridade do mais | alcanca-lo. os resultados desejados e A iniciativa ajudar a resolver podem para aplicar a a iniciativa que poderia
alto para o mais baixo. resultados esperados. um ponto fraco, capitalizar iniciativa, afirmando que abrangem vérios anos. Se
os pontos fortes, aproveitar categoria de recurso tais este € 0 caso de tentar
uma oportunidade ou como humanos, financeiros, quebrar o calendario em
protecao contra uma tecnoldgico. etapas.
ameaca.
Objetivo 1

Iniciativa estratégica 1

Objetivo

Iniciativa estratégica 2

Iniciativa estratégica 3
Objetivo 3

Iniciativa estratégica 4
Objetivo 4

Iniciativa estratégica 5
Iniciativa estratégica 6

Iniciativa estratégica 7



EXEMPLOS DE PERGUNTAS PARA AS PARTES INTERESSADAS iracEest

O desenvolvimento de uma estratégia é um processo consultivo. A recolha de reacdes das Abaixo estao algumas das perguntas que podem ser feitas a varios grupos de interessados

partes interessadas ajudara a formular uma estratégia global e holistica que satisfaca as quando se recolhem comentarios sobre a visdo, a missdo, os objetivos e as iniciativas estratégicas.
necessidades das partes interessadas e coloque a PAO a realizacdo da sua visao, missao e As perguntas devem ter como objetivo identificar os requisitos e as necessidades de cada grupo
objetivos, tendo em conta as expetativas das partes interessadas. de partes interessadas e o que esperam da PAO no préoximo ano/dois anos/cinco anos.

GRUPO DE PARTES INTERESSADAS EXEMPLOS DE PERGUNTAS

e Considera que ter uma designacao profissional de contabilista Ihe da uma vantagem quando procura um novo emprego?
¢ Que ofertas atuais de PAO utiliza mais frequentemente e porqué?

Membros
e Em que é que a PAO o pode ajudar no seu desenvolvimento profissional?

e Considera que a comunicacdo da PAO é suficientemente frequente?

o Utiliza as competéncias adquiridas durante os seus estudos no trabalho e em que medida?
Estudantes e Os seus estudos de qualificacao profissional apoiam-no no desempenho das suas atividades profissionais diarias?

¢ Quais sao os seus principais desafios na progressao da qualificacao profissional?

e Recomendaria a PAO como local de trabalho?
Pessoal do PAO e Considera que as suas opinides sao ouvidas e tidas em conta na tomada de decisoes pela direcdo?

e Sente que tem um equilibrio entre a vida profissional e a vida privada?

e Quais sao as vossas principais prioridades no que diz respeito ao desenvolvimento de talentos nas vossas organizacoes?
Empregadores ¢ Quais sao as competéncias-chave que procura num profissional recém-contratado/licenciado?

¢ Uma designacao profissional de contabilista tem impacto nas suas decisdes de recrutamento?



ACTION PLAN TEMPLATE A

Iniciativa estratégica | Tarefa relacionada Principais marcos Prestacoes de servicos | Periodo de tempo Responsabilidade | Referéncia
Descreva a iniciativa Para cada iniciativa, Definir marcos Descreva os produtos Indicar o calendario Identificar quem lIncluir referéncias
estratégica definida identificar as tarefas que | importantes para as que devem ser de execucao de cada sera responsavel a quaisquer
na etapa 3. Utilize um devem ser realizadas tarefas, que serdo desenvolvidos tarefa. Indicar o prazo pela execucao da documentos, recursos
sistema de referéncia para a por em pratica. 0s pontos onde 0s como resultado da inicial e o prazo final tarefa. Pode ser um ou correspondéncia
numérica para facilitar a progressos serao conclusao das tarefas. para a conclusdo da departamento ou um relacionados com a
navegacao. acompanhados e Podem ser relatérios, tarefa. individuo. execucao da tarefa.
comunicados. comunicacoes, eventos.
Tarefa 1

Iniciativa estratégica 1 | Tarefa 2
Tarefa 3
Tarefa 1
Tarefa 2

Iniciativa estratégica 2
Tarefa 3
Tarefa 4
Tarefa 1

Iniciativa estratégica 3
Tarefa 2



ANEXO 5.2

GRAFICO DE GANTT QD=

ANO

PRAZO (meses)

INICIATIVA ESTRATEGICA 1

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

INICIATIVA ESTRATEGICA 2

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

INICIATIVA ESTRATEGICA 3

Tarefa 1

Tarefa 2

Comentarios:

1. Criar um diagrama de subsidio ao longo de 1 ou mais anos, dependendo do horizonte de planeamento preferido, dividindo-o num periodo de tempo
adequado e razoavel, por exemplo, por trimestre, més, semana.

2. Incluir cada iniciativa estratégica. Pode ser util utilizar um sistema de referéncia numérica para reduzir ao minimo a quantidade de texto escrito no grafico.
3. Para cada iniciativa estratégica, inclua todas as tarefas que tém de ser realizadas para implementar a iniciativa durante o periodo de tempo definido.

4. Para cada tarefa, identifique quando deve ser executada (ou seja, em que trimestre, més, semana) e quanto tempo demorara a ser executada e assinale-a
no diagrama de subsidio, destacando as células correspondentes.
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MODELO DE PLANO DE COMUNICAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS
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Frequéncia/Tempo

Grupo de partes interessadas | Iniciativa e participacao | Mensagem

Enumerar os grupos de partes
interessadas identificados como
tendo um impacto na PAO

e agueles com quem a PAO
precisa de se empenhar durante
todo o processo implementacao
da estratégia. As partes
interessadas podem ser listados
por grupos ou individuos.

Membros

Estudantes

Regulador

Empregadores

Equipa de governacao

Indicar qual a iniciativa que
0 a parte interessada esta
envolvida. Pode ser uma
iniciativa especifica que
esta a ser implementado ou
a parte interessada pode
ter um interesse em todas
Operacdes do PAO.

Descrever a mensagem
principal que precisa de ser
comunicado. Acrescentar o
objetivo da mensagem como
informar, solicitar feedback,
para informar sobre o estado
de iniciativa, para obter a
adesao,etc.

| Canal

O canal selecionado para

a comunicacao deve ser
relevante e adequado para a
parte interessada especifica
ou grupo de partes
interessadas para impacto
méaximo. Canais pode incluir
correio eletrénico, telefone
telefonema, encontro
pessoal, boletim informativo,
redes sociais, etc.

| Proprietario

Atribuir um individuo
a gerir a relacdo e
assegurar que as
comunicacoes com a
parte interessada sao
em conformidade com
a definicdo de prazo e
formato.

Definir a frequéncia com

gue 0 a comunicacao deve
acontecer: diariamente,
semanalmente, mensalmente,
em funcao de objetivos
especificos marcos de uma
iniciativa. Pode também

ser uma data como, por
exemplo, a data de concluséo
do projeto ou anual
divulgacao do relatério.



EXEMPLO DE CONTEUDO DE UM RELATORIO INTERCALAR

@

O relatério de progresso é Util para comunicar as partes interessadas o estado de implementacdo da
iniciativa estratégica. Permite a transparéncia e a responsabilizacao perante as partes interessadas,

mantém o seu apoio através da criacdo de confianca e da-lhes a oportunidade de darem feedback.

O relatorio intercalar pode incluir as seguintes secoes e informacoes:
1. Introducao

a. Nome da iniciativa e breve descricao
b. Proprietario da iniciativa

c. Calendario da iniciativa

d. Periodo de referéncia

e. Data do relatério
2. Resumo dos progressos efetuados

a. Visao geral da iniciativa, das tarefas e dos objetivos intermédios
b. Tarefas realizadas até a data do relatério

¢. Avaliacdo do desempenho em relacao aos objetivos

d. Riscos e desafios surgidos durante o periodo de referéncia

e. Medidas de atenuacdo e corretivas

f. Alteracdes ao plano de execucao inicial
3. Préximo periodo de relatério

a. Atividades a realizar

b. Resultados e prestacoes a alcancar

Nota:

O relatorio intercalar deve ser divulgado as partes interessadas para as quais é relevante
ou a PAO pode optar por disponibilizar o relatério a todos para criar apoio entre as partes
interessadas e dar visibilidade aos progressos realizados.

A avaliacdo do desempenho e os progressos de qualquer iniciativa devem ser discutidos
internamente para registar tanto os éxitos como as areas a melhorar e as licoes aprendidas
e como instrumento para acompanhar os progressos globais em relacao a estratégia.

Deve ser utilizada como um instrumento para recolher as reacoes das partes interessadas,
que podem contribuir para o plano de execucao, tais como medidas corretivas a tomar,
reavaliacdo dos recursos e calendarios quando o desempenho é inferior as expectativas.
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EXEMPLO DO CONTEUDO DE UM RELATORIO ANUAL iracEest

O relatorio anual permite que a PAO comunigue o seu desempenho durante o ano as partes interessadas.
Apoia a transparéncia e a responsabilizacdo perante as partes interessadas e permite-lhes compreender as
iniciativas e acdes tomadas pela PAO ao longo do ano e o seu desempenho em relacdo aos seus objetivos
e metas. Um relatério anual pode incluir as seguintes sec¢oes:

NAO. | SECCAO

DESCRICAO DO CONTEUDO DAS SECCOES

1 Sobre a PAO

2 Sobre o relatério anual

3 Uma mensagem da Diregao e
do Conselho de Administracao

4 Destaques do ano

5 Estratégia

6 Andlise ambiental

Z Envolvimento das partes
interessadas

8 Desempenho estratégico

9 Demonstracoes financeiras

Esta seccao descreve a PAQ, incluindo os antecedentes e a historia, 0 mandato e estatisticas de alto nivel, como a distribuicdo geogréfica, o
numero de membros, os servicos e as ofertas. Esta seccdo pode também incluir a missao e os valores do PAO.

Esta seccao descreve o objetivo, o ambito e o contetido do relatério anual.

As mensagens da Direcdo e/ou do Conselho de Administracao devem ser breves, destacando os aspetos importantes do relatério e o
desempenho da PAO para chamar a atencéo dos leitores. E também uma oportunidade para refletir sobre o ano passado e perspetivar o futuro.

Esta seccao deve realcar o desempenho da PAO durante o ano, centrando-se nos principais indicadores de desempenho e nos progressos em
relacao aos objetivos em areas-chave a um nivel elevado.

Esta seccao deve descrever a estratégia da PAO, incluindo os objetivos estratégicos e as iniciativas estratégicas para os alcancar, com base no
documento estratégico elaborado no inicio do ano.

Esta seccao pode incluir analises realizadas pela PAO, como a SWOT, para avaliar o seu ambiente operacional e as forcas que tém impacto nas
suas operacoes, a fim de fornecer aos utilizadores o contexto em que a estratégia esta a ser realizada.

Esta seccao pode também incluir as expectativas e previsdes para o futuro, bem como os riscos e a atenuacao, com base na etapa 6 do
planeamento dos recursos.

Esta seccao descreve as principais partes interessadas da PAO e a forma como a PAO tem vindo a colaborar com cada uma delas, com base no
plano de comunicacdo com as partes interessadas. Pode também incluir planos e aspiracoes futuras no contexto do envolvimento das partes
interessadas.

Com base na fase de acompanhamento e avaliacao, esta seccao deve descrever em pormenor as iniciativas estratégicas e fornecer informacoes
detalhadas sobre o desempenho de cada uma, descrevendo os objetivos e resultados esperados e a situacdo atual. E boa préatica acrescentar
comentarios aos resultados, tais como interpretacoes e explicacdes sobre os objetivos ndo alcancados.

As demonstracoes financeiras da PAO fornecem uma visao das operacoes e do desempenho do ponto de vista financeiro.



ALINHAMENTO DAS FERRAMENTAS COM OS OMU DA IFAC

Existem muitas funcées chave que uma PAO pode desempenhar e que estdo reflectidas nas
Declaracoes de Obrigacdes de Membro (SMOs) da IFAC. A IFAC desenvolveu as SMOs que
fornecem referéncias claras para as organizacées membros atuais e potenciais da IFAC e um
caminho para as PAOs melhorarem continuamente.

As SMOs apoiam as organizacées membros e ndo membros da IFAC na conducao de
mudancas e acoes que farao progredir a adocdo das normas internacionais e melhores
praticas, mas também permitem a construcado de competéncias essenciais de uma PAO capaz,
credivel e bem sucedida que sirva e funcione mais adequadamente no interesse publico.

' SMO 1 — Garantia de qualidade
OMO 2 - Normas Internacionais de Educacgéo para Contabilistas Profissionais e Aspirantes a Contabilistas Profissionais
OMU 3 — Normas Internacionais e Outros Pronunciamentos Emitidos pelo IAASB
SMO 4 — Cédigo Internacional de Etica para Contabilistas Profissionais emitido pelo IESBA.
OMO 5 — Normas internacionais de contabilidade do sector publico e Outros Pronunciamentos Emitidos pelo IPSASB
OMO 6 — Investigacao e disciplina

SMO 7 — Normas Internacionais de Relato Financeiro e Outros Pronunciamentos Emitidos pela Fundacao IFRS
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Sobre o Grupo Consultivo de Desenvolvimento de PAO da IFAC

O Grupo Consultivo para o Desenvolvimento das
PAOs da IFAC (o Grupo Consultivo) ajuda a IFAC a
apoiar fortemente, organizacoes profissionais de
contabilidade sustentaveis em todo o mundo, no
ambito dos esforcos de reforco das capacidades
da IFAC.

Nos termos do mandato do Grupo Consultivo, as
contribuicdes e responsabilidades do Grupo Consultivo
sdo definidas por “4As":

1. Aconselhar e fornecer informacoes sobre as tendéncias
para a IFAC e as oportunidades relevantes para o reforco
das capacidades das OPP, bem como as implicacbes para
o desenvolvimento da profissdo de contabilista.

2. Defender o reforco dos PAO em apoio da profissao,
nomeadamente através de actividades de sensibilizacao
e de intervencdes orais.

3. Prestar assisténcia e orientacdo aos OPP em
desenvolvimento, a medida que se esforcam por melhorar
e cumprir as obrigacées de membro da IFAC e as
melhores praticas globais.

4. Permitir 0 acesso a recursos e conhecimentos de
organizacdes membros e parceiros da IFAC, incluindo
parceiros internacionais de desenvolvimento, para apoiar
o desenvolvimento de PAO (por exemplo, orientacao,
recursos e ferramentas).

O Grupo Consultivo contribui para o primeiro impacto da abordagem IMPACT da IFAC: uma profissao contabilistica forte

e sustentavel. No ambito desta area IMPACT, o trabalho do Grupo Consultivo contribui para a primeira area de enfoque:
Resiliéncia e adaptabilidade das PAOs. A abordagem IMPACT inclui acdes de alto nivel para cada area. O trabalho do Grupo
Consultivo contribui para as trés primeiras acoes indicadas no extrato abaixo do Plano Estratégico da IFAC:

IMPACTOS, AREAS DE INCIDENCIA E ACCOES

IMPACTO #1: PROFISSAO DE CONTABILISTA FORTE E SUSTENTAVEL

AREAS DE INTERVENCAO ACCOES

1. Reforgo das capacidades, a.

adaptabilidade e resiliéncia
da PAO

Resultado: b.

e PAOs fortes e sustentaveis,
capazes de preparar 0s
seus membros para o

futuro c.

Apoiar o desenvolvimento das Organizacoes Profissionais de Contabilidade (PAOs),
a criacdo de capacidades e o cumprimento dos requisitos de adesao da IFAC,
incluindo as Declaracoes Obrigatérias de Membro (SMOs).

Fornecer envolvimento e apoio continuos aos membros que alinham as iniciativas
da IFAC e as prioridades da PAO, fornecendo lideranca de pensamento relevante e
defesa a nivel global e regional para permitir PAOs e profissionais prontos para

o futuro.

Promover a educacao contabilistica para manter (e, se for caso disso, atualizar) as
Normas Internacionais de Educacao (IES); Apoiar as iniciativas de educacao das
PAOs com especial incidéncia na sustentabilidade, anticorrupcao, integridade e
ética, tecnologia/digitalizacao e contabilidade do sector publico.

. Elevar e abordar as questbes de atratividade e retencdo em toda a profissao.

i. Moldar, melhorar e influenciar de forma proactiva a narrativa sobre a nossa
profissao, especialmente através da colaboracao com empresas de contabi-
lidade, PAOs, instituicdes académicas, organizacoes internacionais e outras
partes interessadas relevantes.

ii. Promover o acesso alargado a profissao, defendendo vias nao tradicionais,
como a aprendizagem.

iii. Incentivar o alargamento do nimero de membros da PAOs, de modo a incluir
contabilistas profissionais em empresas e contabilistas do sector publico, bem
como técnicos de contabilidade.

Em 2024, com base na abordagem IMPACT, o Grupo Consultivo continuara a centrar-se na resiliéncia e adaptabilidade

das PAO:s.
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Os Exposure Drafts, os Consultation Papers e outras publicacoes da IFAC sdo
publicados pela IFAC e estdo protegidos por direitos de autor.

A IFAC nao se responsabiliza por perdas causadas a qualquer pessoa que atue
ou se abstenha de atuar com base no material contido nesta publicacao, quer
essas perdas sejam causadas por negligéncia ou de outra forma.

O logétipo da IFAC, “International Federation of Accountants” e “IFAC" sdo
marcas registadas e marcas de servico da IFAC nos EUA e noutros paises.

Copyright © 2024 da Federagao Internacional de Contabilistas (IFAC). Todos os
direitos reservados. E necesséria autorizacdo por escrito da IFAC para reproduzir,
armazenar ou transmitir, ou para fazer outras utilizacoes semelhantes deste
documento, exceto quando o documento esta a ser utilizado apenas para uso
individual e ndo comercial. Contacto permissions@ifac.org.
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