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RESUMEN

En los ultimos afios hemos presenciado un cambio significativo en las demandas de las partes interesadas en cuanto a
informacién a revelar relevante y confiable asi como informes y aseguramiento sobre sostenibilidad. En respuesta, la
profesién contable ha trabajado para preparar a sus profesionales para abordar las demandas de las partes interesadas y
satisfacer las necesidades intrinsecas de la sociedad con respecto a la informacion a revelar, presentacion de informes y
aseguramiento de esta informacion. En este alcance ampliado del papel del profesional de la contabilidad esta implicita la
expectativa de que los contadores aspirantes y los profesionales reciban un aprendizaje y desarrollo adecuados; sin
embargo, existe poca estructura en torno a lo que exactamente deberia implicar esta capacitacion. Ademas, la presentacion
de informes de sostenibilidad es una circunstancia con consecuencias globales pero con una alineacién actualmente limitada
a nivel mundial en cuanto a requerimientos obligatorios de informacion a revelar y de aseguramiento. El Consejo de Normas
Internacionales de Sostenibilidad (ISSB), el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) y otros,
estan realizando esfuerzos para proporcionar un camino hacia normas de sostenibilidad alineadas a nivel mundial.

En este articulo se analiza la literatura reciente de tres grupos de partes
interesadas (académicos, organizaciones contables profesionales y firmas
— de contabilidad y auditoria publicas) y se busca brindar informacion sobre
las expectativas de la profesion contable para brindar servicios de
aseguramiento e informes relacionados con la sostenibilidad.
Especificamente, esta revision identifica temas recurrentes en cuanto a las
competencias nuevas y existentes que se requieren de los profesionales de
la contabilidad para proporcionar este tipo de servicios y las estrategias de
formacion y los retos que se plantean para desarrollar estas competencias
~ en los profesionales de la contabilidad y de los aspirantes. Las
competencias identificadas con mayor frecuencia en la literatura revisada
incluyen el pensamiento sistémico, las habilidades interpersonales (por
ejemplo, comunicacion, trabajo interdisciplinario), el pensamiento critico y
la resolucion de problemas, la adaptabilidad y la flexibilidad (por ejemplo,
la capacidad de tomar habilidades existentes y aplicarlas a nuevos tipos de
datos) y la capacidad tecnoldgica. Las estrategias educativas eficaces que
se ofrecen para desarrollar estas competencias en profesionales de la
contabilidad y en aspirantes incluyen aquellas que son mas practicas o que
sumergen a los estudiantes mas plenamente en escenarios de la vida real.
Estas incluyen estrategias como el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje basado en casos y el aprendizaje por medio de la experiencia.
Las estrategias para el desarrollo profesional continuo hacen referencia a la
importancia de una educacion centrada en las habilidades y programas de
capacitacién rapida para mejorar las habilidades de la fuerza laboral a
————— AT través de programas que ofrecen insignias digitales, microcredenciales y
credenciales acumulables. Por Gltimo, los desafios mas frecuentemente
citados asociados con el desarrollo de estas competencias en profesionales
de la contabilidad y en aspirantes, incluyen limitaciones de recursos, un
curriculo basico ya completo sujeto a estandares de acreditaciéon y una
falta de consenso y una amplia incertidumbre sobre el alcance, la
definicién y la implementacién de los informes de sostenibilidad.
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Y EDUCACION
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RESULTADOS CLAVE DE LA REVISION DE
LA LITERATURA SOBRE SOSTENIBILIDAD

COMPETENCIAS MAS RELEVANTES PARA LA ELABORACION
DE INFORMES Y ASEGURAMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD

PENSAMIENTO SISTEMICO

(Deloitte 2022; JICPA 2022; Lozano
et al. 2017; Redman and Wiek 2021)

Capacidad para aplicar el
conocimiento de la interconectividad
de temas para: (a) comprender los
diversos impactos de las métricas de
sostenibilidad en los estados
financieros y (b) proponer soluciones
innovadoras a los riesgos asociados.

HABILIDADES INTERPERSONALES

(Carvalho and Almeida 2022; JICPA
2022; Lozano et al. 2017; Redman
and Wiek 2021)

Capacidad de comunicarse
entre grupos y disciplinas para
comprender los aportes a las
métricas de sostenibilidad.

PENSAMIENTO CRITICO Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS

(Lozano et al. 2017; Rieckmann
2018; Sharma and Stewart 2022;
Tran and Kerzig 2023)

Capacidad para cuantificar y traducir
datos no financieros y riesgos
asociados en datos de estados
financieros.

ADAPTABILIDAD y
FLEXIBILIDAD

(Gil-Doménech 2021; ISCA 2022;
Redman and Wiek 2021)

Capacidad para aplicar conocimientos
contables basicos a nuevos tipos de
informes de datos y nuevos
requerimientos de informacion.

CAPACIDAD TECNOLOGICA

(AICPA 2022; Carvalho and Almeida
2022; Deloitte 2022)

Capacidad para analizar datos no
financieros y grandes conjuntos de
datos.
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ESTRATEGIAS PARA
DESARROLLAR LA COMPETENCIA
EN INFORMES Y ASEGURAMIENTO
DE LA SOSTENIBILIDAD

La educacioén integradora para
la sostenibilidad indica su
naturaleza integral mas que
como un “complemento”.

* Entretejerlo en cursos en lugar
de aislarlo (Sharma y Stewart
2022)

Aprendizaje basado en proyectos,
casos y experimental.

* Memorizacion técnica versus
pensamiento critico por medio
de soluciones (Evans 2019; Lee
y Perdana 2023; Train y Kerzig
2023)

Una combinacién de
aprendizaje formal, no formal
e informal produce un
aprendizaje holistico (Caldana

et al. 2023).
Formal = Curricular
No formal = extracurricular

Informal = externo a través
de trabajo/experiencia
practica o pasantia

DESAFIOS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE INFORMES
Y ASEGURAMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD

Limitaciones de recursos.

* Falta de instructores calificados,
falta de libros de texto, capacidad
curricular (Al-Hazaima et al.
2021)

Restricciones curriculares,
sujetas a estandares de
acreditacion y/o credenciales.

* Wong et al. (2021) cita una
"orientacion vocacional de los
estudiantes” que descartan la
educacién no técnica como
irrelevante.

Falta de consenso sobre qué se
debe ensenar y como.

* Incertidumbre sobre el papel que
debe desempeniar la contabilidad
en la sostenibilidad (Gray 2019)

Disonancia entre la formacion de
contadores técnicos y pensadores
independientes (Gray 2019)
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INTRODUCCION

Se ha producido un cambio significativo en las expectativas de las partes interesadas respecto de los informes corporativos,

especificamente en lo que se refiere a la sostenibilidad corporativa. Como profesion historicamente responsable de preparar y

brindar aseguramiento sobre informes financieros, la profesion contable ha ampliado su funcion para abordar el alcance

ampliado de la informacion esperada en un informe corporativo. Necesariamente, la profesion contable espera, y las partes

interesadas confian en, la competencia de los profesionales para proporcionar servicios de informacion y aseguramiento de alta

calidad relacionados con la sostenibilidad. Esto requiere una identificacion de las competencias requeridas para proporcionar

estos servicios, asi como una investigacion de los estandares educativos existentes para comparar su idoneidad para desarrollar

estas nuevas competencias.

El objetivo de este estudio es proporcionar una base fundamentada en la
literatura con la que se pueda evaluar la eficiencia de los Pronunciamientos
Internacionales de Formacion (PIF), con la finalidad de preparar a los aspirantes y
profesionales de la contabilidad en la elaboracion de informes y el aseguramiento
relacionados con la sostenibilidad. Para lograr este objetivo, el estudio incluye
una amplia revision de la literatura académica, de organizaciones contables
profesionales (PAO, por sus siglas en inglés) y de firmas de contabilidad para

responder a tres preguntas clave:

() iQué competencias nuevas y existentes de los profesionales de la contabilidad

y de los aspirantes son mas relevantes para la presentacion de informes y el

aseguramiento relacionados con la sostenibilidad?

(b) iQué estrategias educativas son mas eficaces para el desarrollo de

competencias de informacién y aseguramiento relacionadas con la

sostenibilidad, tanto para los profesionales de la contabilidad como para los

aspirantes?

(c) ¢Cudles son los mayores desafios que enfrentan los profesionales de la

contabilidad y los aspirantes para obtener las competencias necesarias para

brindar servicios de informacion y aseguramiento de calidad relacionados

con la sostenibilidad?

Esta revision de la literatura resume la
literatura existente que aporta
informacion sobre una o mas de estas
preguntas. Este resumen de la literatura,
proporciona un punto de referencia a
partir del cual se puede evaluar
posteriormente un analisis de la
idoneidad del estado actual de los
Pronunciamientos Internacionales de

Formacion (PIF).

Esta evidencia se recopilo a través de
una revision de la literatura de
publicaciones académicas, de PAO y de
firmas de contabilidad, con énfasis en la
literatura reciente (es decir, publicada
durante los ultimos cinco afios desde
2019) y representativa de una
perspectiva global. Esta revision identifica
la literatura académica y varias
publicaciones no académicas que
abordan las competencias requeridas de
los contadores que realizan trabajos

relacionados con la sostenibilidad.

Las competencias a las que se hace

referencia con mas frecuencia incluyen el
pensamiento sistémico, las habilidades
interpersonales (por ejemplo,
comunicacion, trabajo interdisciplinario),
el pensamiento critico y la resoluciéon de
problemas, la adaptabilidad y la
flexibilidad (por ejemplo, la capacidad de
tomar habilidades existentes y aplicarlas
a nuevos tipos de datos) y la capacidad
tecnoldgica (por ejemplo, Carvalho y
Almeida 2022, ISCA 2022, Redman

and Wiek 2021).
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Tanto las firmas de contabilidad como las
publicaciones académicas hablan de las
estrategias y los desafios asociados con la
formacién adecuada de profesionales de la
contabilidad para realizar servicios
relacionados con la sostenibilidad. En
términos generales, las estrategias
educativas que han demostrado desarrollar
de manera mas efectiva las competencias de
sostenibilidad incluyen aquellas en las que
los estudiantes participan de manera mas
practica o inmersos en escenarios de la vida
real (Evans 2019). Estas incluyen estrategias
como el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje basado en casos y el aprendizaje
por medio de la experiencia (Evans 2019;
Lee and Perdana 2023; Tran and Herzig
2023). Fuera del aula, los profesionales
destacan la importancia de una educacion
centrada en las habilidades y de programas
de capacitacion rapida para mejorar las
habilidades de su fuerza laboral a través de
programas de desarrollo profesional
continuo que ofrecen insignias digitales,
microcredenciales y credenciales
acumulables (Deloitte 2022; PwC 2021).
Los desafios mas frecuentemente citados
asociados con el desarrollo de estas
competencias incluyen limitaciones de
recursos, un curriculo basico ya completo
sujeto a estandares de acreditacion vy,

quiza el mas dificil, la falta de consenso y
una amplia incertidumbre sobre el alcance,
la definicion y la implementacion de los
informes de sostenibilidad (Al-Hazaima

et al. 2021; Eugenio et al. 2022; Gray 2019;
Wong et al. 2021).

Un analisis de la literatura revisada deberia

servir como base para distintos grupos de
partes interesadas. En primer lugar, este
analisis pretende proporcionar una base a
partir de la cual la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y el
Panel Internacional de Educacion en
Contabilidad (IPAE) puedan proporcionar
comentarios y recomendar revisiones, si
es necesario, sobre la idoneidad actual de
los PIF para preparar a los profesionales
de la contabilidad y a los aspirantes para
los servicios de informes y aseguramiento
relacionados con la sostenibilidad.

En segundo lugar, las PAO podrian utilizar
este analisis de manera mas amplia como
punto de comparacion, ya que ofrecen
recomendaciones a través de marcos de
competencias para sus propias normas de
formacion contable jurisdiccional. Si bien
los paises generalmente varian en sus

requerimientos legislativos

de presentacion de informes de
sostenibilidad, el aumento de la
presentacion de informes de sostenibilidad y
la responsabilidad de los contadores en este
campo es una tendencia mundial. En tercer
lugar, este andlisis podria ser de utilidad para
las firmas de contabilidad/auditoria que
actualmente o en el futuro asignan
contadores para realizar trabajos
relacionados con la sostenibilidad. A medida
que las firmas de contabilidad buscan
capacitar a sus empleados para adaptarse a
este trabajo, los hallazgos aqui presentados
pueden indicar el camino a seguir.
Finalmente, este analisis proporciona una
revision exhaustiva de la literatura y
recomendaciones para la investigacion
académica. Al destacar areas en las que se
ha realizado una investigacion académica
sustancial, este analisis también identifica
brechas en las que la investigacion empirica
futura podria proporcionar mas
informacion. Ademas, el campo de la
sostenibilidad y las consiguientes demandas
sobre la profesion contable cambian
rapidamente y la investigacion debe seguir

analizando el clima actual.

La Seccion Il proporciona los
antecedentes del estudio. La Seccion llI
describe el proceso sistematico para
realizar una revision de la literatura. En
la Seccion IV se presenta un andlisis de
los hallazgos de la revision de la
literatura, y el articulo concluye en la
Seccién V con una discusion y un
resumen de los hallazgos desarrollados

en la revision de la literatura.




ANTECEDENTES

IFAC y los Pronunciamientos
Internacionales de Formacion (PIF)

La IFAC es responsable del
mantenimiento de los PIF en beneficio
del interés publico.

Los PIF establecen los requerimientos
para el ingreso a los programas de
formacion contable profesional, el
Desarrollo Profesional Inicial (DPI) de
los aspirantes a profesionales de la
contabilidad y el Desarrollo Profesional
Continuo (DPC) de los profesionales de
la contabilidad.” Los PIF se publican para
que los utilicen los organismos
miembros de la IFAC y otras partes
interesadas, incluidos proveedores de
educacion, empleadores, reguladores y
el sector publico. Ademas, los
organismos miembros de la IFAC deben
identificar y emprender acciones para
que los PIF se adopten e implementen
en sus jurisdicciones (IFAC 2022). Los
PIF son mantenidos por el personal de
la IFAC y la IPAE. Debido a que los PIF
son pronunciamientos autorizados (que
contienen requerimientos para los
organismos miembros de la IFAC),
cualquier revisién de estos esta sujeta a
un debido proceso. Esta revision de la
literatura es un componente de la
recopilacion de evidencia en apoyo de
ese debido proceso, relacionado con el
Proyecto de Informes de Sostenibilidad
(SRP) del IPAE.

La funcién de los contadores en la prestacion de servicios

relacionados con la sostenibilidad

En respuesta al llamado de las partes
interesadas y los legisladores para ampliar
el alcance de los informes corporativos
para incluir informacién de sostenibilidad,
se han desarrollado y adoptado diversos
marcos de informes de sostenibilidad
para satisfacer estas necesidades. La
profesion contable respondié al nimero
cada vez mayor de modelos de informes
de sostenibilidad competitivos apoyando
el establecimiento del Consejo de
Normas Internacionales de Sostenibilidad
(ISSB) en 2022 para desarrollar una

base global para la informacién a
revelar sobre sostenibilidad centradas
en los inversores. La ISSB finalizé sus
dos primeras normas, IFRS S| y S2, en
junio de 2023 (IFRS 2023),

que la Organizacion Internacional de
Comisiones de Valores (IOSCO)
posteriormente aprobé en julio de
2023 (IOSCO 2023). La IPAE inicié el

SRP, con el objetivo de establecer

las competencias y la ética necesarias para que
los profesionales de la contabilidad realicen
servicios relacionados con la sostenibilidad,
tanto en funciones de preparador como de
auditor/asegurador. El SRP responde a un
cambio significativo en las demandas de las
partes interesadas en cuanto a servicios de
informes y aseguramiento relacionados con la
sostenibilidad que sean relevantes, confiables y
Utiles para la toma de decisiones. El SRP
representa tres objetivos, dos de ellos
relacionados directamente con la idoneidad de
los PIF para recomendar las competencias
necesarias al preparar a los contadores en la
prestacion de los servicios relacionados con la
sostenibilidad. El SRP solicita una evaluacion
critica de si los PIF en su forma actual apoyan
a los profesionales de la contabilidad y a los
aspirantes a desarrollar adecuadamente las
competencias requeridas para el trabajo
relacionado con la sostenibilidad y, ademas, si
es necesario realizar revisiones con base en la

evidencia documentada.

Para permanecer fiel al objetivo de formar y
preparar adecuadamente a los aspirantes a
contadores, las normas que sustentan la
educacion contable deben evaluarse
periédicamente para comprobar su idoneidad e
integridad. Por lo tanto, esta revision de la
literatura busca proporcionar un

punto de referencia, compuesto por literatura
global reciente publicada por una variedad de
partes interesadas (por ejemplo, académicos,
PAOQ, firmas de contabilidad/auditoria ).

1 El DPl y el DPC se definen dentro de los PIF como siguen: El DPI es “el aprendizaje y el desarrollo por medio del cual los aspirantes a profesionales de la Contaduria primero
desarrollan la competencia profesional que los lleva a realizar la funcién de profesional de la contaduria” (Pronunciamiento Internacional de Formacion 5). EI DPC representa “el
aprendizaje y desarrollo que se lleva a cabo después del Desarrollo Profesional Inicial (DPI), y que desarrolla y mantiene la competencia profesional para permitir a los profesionales
de la Contaduria el continuar desarrollando sus funciones de forma competente” (Pronunciamiento Internacional de Formacién 7).
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METODO

Planificacién de la revision de la literatura

El primer paso para desarrollar la revision de la literatura es identificar las preguntas

de investigacion para orientar la seleccion de articulos. El objetivo de esta revision es

formular una base para el andlisis de la idoneidad de los PIF actuales en relacion con

la presentacion de informes y el aseguramiento de la sostenibilidad. Se utilizan cinco

preguntas de investigacion para orientar esta revision:

M

(2)

{Qué conocimientos, habilidades y comportamientos existentes de los
profesionales de la contabilidad y de los aspirantes son mas relevantes para la
presentacion de informes y el aseguramiento relacionados con la sostenibilidad?
iQué nuevos conocimientos, habilidades y comportamientos deben desarrollarse
o en los que se debe enfatizar para que los profesionales de la contabilidad y los
aspirantes puedan brindar servicios de aseguramiento e informes de calidad
relacionados con la sostenibilidad?

{En qué se diferencian las competencias requeridas para prestar servicios de
informacion y aseguramiento de calidad relacionados con la sostenibilidad

entre los profesionales de la contabilidad y los aspirantes?

{Qué estrategias educativas son mas eficaces para el desarrollo de
competencias de informacién y aseguramiento relacionadas con la
sostenibilidad? ;En qué se diferencian estas estrategias para el DPI

(precalificacion) y DPC (postcalificacion)?

iCuiles son los mayores desafios que enfrentan los profesionales de la
contabilidad y los aspirantes para obtener las competencias necesarias para
brindar servicios de informacion y aseguramiento de calidad relacionados con la

sostenibilidad?

Realizacién de la revision de la
literatura

Los cinco objetivos mencionados orientaron
la realizacion de la revision de la literatura, lo
que requirié el desarrollo de una estrategia de
busqueda y un conjunto de términos de
busqueda. La estrategia de busqueda incluyo la
identificacion de la amplitud y especificidad de
la busqueda de literatura. Debido a la amplia
gama de partes interesadas relacionadas con
las preguntas de investigacion, la amplitud de
la busqueda bibliografica incluyd, tanto una
busqueda en bases de datos de bibliotecas
(por ejemplo, Academic Source Complete,
Business Source Complete, EBSCO) para
investigaciones académicas como en bases de
datos generales para investigaciones
publicadas por los PAO vy las firmas de
contabilidad/auditoria.

A continuacion, se especificaron las fechas de
publicacién para garantizar que el analisis
refleje las expectativas actuales de las
competencias requeridas por la profesion
contable. Por lo tanto, la busqueda
bibliografica se centré principalmente en los
Ultimos tres anos (publicados entre 2021 y
2023), aunque también se amplié cuando fue
necesario para incorporar literatura de
referencia relevante. Finalmente, se desarroll6
un conjunto inicial de términos de busqueda,
por ejemplo, “sostenibilidad”, “educacion”,

[IINTS

“competencias”, “contabilidad”, “estudiantes”,

LTS

“preparacion”, “instituciones de educacién

LLINTS

superior”,

LLNTS

capacitacion”, “estrategias”,
“desafios” y “ESG”. Este conjunto de términos
de busqueda sirvié como base inicial para
realizar la revision de la literatura y se

amplié a medida que avanzaba la busqueda.



ANALISIS

Después de concluir la busqueda bibliografica, se organizaron los articulos y publicaciones

relevantes segun el contenido y la evidencia en apoyo de las preguntas de investigacion

especificadas anteriormente. Para resumir el contenido de esta blsqueda bibliografica en

una base utilizable para el andlisis de los PIF, las preguntas de investigacion se agrupan en

tres categorias: competencias, estrategias educativas y desafios educativos. Las preguntas

de investigacion n.° 1 a n.° 3 abordan las competencias nuevas y existentes que se

requieren de los profesionales de la contabilidad y de sus aspirantes para el trabajo en

informes y aseguramiento relacionados con la sostenibilidad y, ademas, abordan las

diferencias en las competencias requeridas entre los profesionales de la contabilidad y los

aspirantes. Las preguntas de investigacion n.° 4 y n.° 5 abordan las estrategias y los

desafios, respectivamente, de educar, tanto a los contadores aspirantes como a los

profesionales de la contabilidad.

Competencias relevantes para los
servicios de informes y
aseguramiento relacionados con
la sostenibilidad

Debido a la rapidez con que se ha
avanzado en la presentacion de informes y
aseguramientos obligatorios relacionados
con la sostenibilidad, la demanda de
profesionales de la contabilidad que
prestan estos servicios ha sido igualmente
urgente. En consecuencia, no han faltado
investigaciones de diferentes grupos de
partes interesadas que ofrecen sugerencias
de caminos a seguir para preparar
adecuadamente a los profesionales en la
disciplina de la sostenibilidad. Este analisis
describe en primer lugar los marcos de
competencias de sostenibilidad citados con
frecuencia en la literatura académica
reciente. A continuacion, se identifican
publicaciones fuera de la literatura
académica (especificamente, aquellas
publicadas por los PAO y las firmas de
contabilidad/auditoria) que citan
competencias de sostenibilidad para los
profesionales de la contabilidad y los

aspirantes. Por Ultimo, se mostraron

aquellas publicaciones que diferencian las

competencias y/o formacién necesarias en

funcion de la preparacion de los
profesionales de la contabilidad y los

aspirantes.

Marcos de competencias de sostenibilidad
identificados en la literatura académica

Gran parte de la investigacion que
desarrolla marcos de competencias de
sostenibilidad se basa en los primeros
trabajos cruciales de Wiek y sus

colegas. Por lo tanto, esta revision
comienza primero con el marco
propuesto por Wiek, Withycombe y
Redman (201 1) que identifica la literatura
académica relevante sobre las
competencias clave en sostenibilidad y las
sintetiza en un marco. Este marco se
aplica ampliamente a la formacion de
profesionales que trabajan en
sostenibilidad y no es especifico de la
profesion contable. Wiek et al. (2011)
identifica un marco de cinco
competencias que incluyan la
competencia de pensamiento sistémico,

la competencia anticipatoria, la

competencia normativa, la competencia

estratégica y la competencia interpersonal,
cuyas definiciones se proporcionan a
continuacion.2 Al frente de su revision, los
autores sehalan una competencia clave
integral que es la competencia de
investigacion y resolucion de problemas de
sostenibilidad, que reconoce la naturaleza
cambiante del campo de la sostenibilidad y
reconoce que la competencia mas valiosa
incluira profesionales que puedan actuar
como agentes de cambio reactivos frente a
las necesidades cambiantes en lo que
respecta al trabajo relacionado con la
sostenibilidad.

2 Por medio de una revision sistematica de la literatura, Wiek et al. (2011) identifica cinco competencias, incluyendo: (1) competencia de pensamiento sistémico, que se refiere a la capacidad de analizar
sistemas complejos en diferentes dominios (por ejemplo, sociedad, medio ambiente, etc.) y en diferentes unidades de medida; (2) competencia anticipatoria, que se refiere a la capacidad de analizar
informacion actual para visualizar el futuro de las cuestiones de sostenibilidad; (3) competencia normativa, que se refiere a la capacidad de evaluar el estado actual en relacion con los objetivos de
sostenibilidad; (4) competencia estratégica, que se refiere a la capacidad de disefiar e implementar intervenciones, transiciones y estrategias hacia la sostenibilidad, y (5) competencia interpersonal, que
se refiere a la capacidad de motivar, habilitar y facilitar la colaboracion para alcanzar los objetivos de sostenibilidad.
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Lozano, Merrill, Sammalisto, Ceulemans y
Lozano (2017) amplian este marco
mediante el uso de una teoria
fundamentada y un enfoque basado en la

hermenéutica.3 Su marco incluye 12

competencias denominadas "Competencias

de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible (EDS)", que incluyen: (1)
pensamiento sistémico, (2) trabajo
interdisciplinario, (3) pensamiento
anticipatorio, (4) justicia, responsabilidad y
ética, (5) pensamiento critico y analisis, (6)
relaciones interpersonales y colaboracion,
(7) empatia y cambio de perspectiva, (8)
comunicacién y uso de los medios, (9)
accion estratégica, (10) participacion
personal, (11) evaluacion y valoracion,

y (12) tolerancia a la ambigliedad y la

incertidumbre.

Como componente del proyecto
Educacién 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO),*
Rieckmann (2018) se basa en literatura
anterior y ofrece un marco de
competencias clave en Educacion para el
Desarrollo Sostenible. Estas competencias
incluyen: (1) competencia de pensamiento
sistémico, (2) competencia anticipatoria,
(3) competencia normativa, (4)
competencia estratégica, (5) competencia
de colaboracion, (6) competencia de
pensamiento critico, (7) competencia de
autoconciencia y (8) competencia de
resolucion de problemas.

Evans (2019) utiliza la teoria
fundamentada y el andlisis basado en la
hermenéutica para desarrollar un
conjunto de cinco competencias para el
campo de la sostenibilidad. Este anilisis,
al igual que los mencionados
anteriormente, se basa en la literatura
anterior y realiza revisiones basadas en
los conocimientos desarrollados a partir

del andlisis textual y de investigaciones

("’ﬁ 56,52

g8 73

posteriores. Evans (2019) identifica cinco
competencias basicas requeridas por el
campo de la sostenibilidad y especifica
ademas la definicion de cada competencia,
el conocimiento requerido por la
competencia y las habilidades para
practicar la competencia. Estas cinco
competencias incluyen: (1) competencia
sistémica, (2) competencia critica y
normativa, (3) competencia interpersonal y
de comunicacién, (4) competencia creativa
y estratégica, y (5) competencia

transdisciplinaria.

El marco final de competencias de
sostenibilidad analizado en esta revision
es el de Redman y Wiek (2021), que
amplia las cinco competencias de
sostenibilidad establecidas en Wiek et al.
(2011) (y descritas previamente) para
incluir tres competencias emergentes.
Las tres competencias emergentes
incluyen: (1) la competencia
intrapersonal, que especifica la
competencia profesional relacionada
con uno mismo (es decir, la
autorregulacion y la resiliencia); (2) la
competencia de implementacion,

que especifica la orientacién a la accién,
y (3) la competencia de integracion, que
se refiere a la capacidad de incluir

de forma flexible todas las demas
competencias a medida que
evolucionan los requisitos del campo.
Redman y Wiek (2021) especifican que

este marco de competencias es

A LR
aplicable en todas las disciplinas y puede
guiar a profesores, estudiantes y

profesionales para avanzar en los esfuerzos

de sostenibilidad.

Los marcos de competencias de
sostenibilidad mencionados
anteriormente representan una
corriente madura de literatura
académica y proporcionan un marco
integral que describe las competencias
deseadas de los profesionales de la
educacion en el campo de la
sostenibilidad. Estos marcos son
amplios y evolucionan a partir de una
gama de diversas disciplinas. Dada la
amplitud del trabajo de sostenibilidad
en general, un marco interdisciplinario
es ventajoso para reunir una
perspectiva completa

de las competencias requeridas de un
profesional de la sostenibilidad.

Las propias disciplinas empresariales y
contables también han prestado atencion
a esta pregunta de investigacion y han
identificado sus propias iteraciones de
marcos de competencias. Quiza dada la
relativa actualidad de esta literatura,
existe menos consenso en cuanto a un
marco especifico; sin embargo, a partir
de la literatura se desprenden varios
puntos en comun. Los estudios de
Gil-Doménech, Magomedova, Sanchez-
Alcazar, Lafuente-Lechuga (2021) y
Carvalho y Almeida (2022) utilizan

a Teoria Fundamentada es una metodologia de investigacion que enfatiza el desarrollo y la construccion de teoria a partir de datos y observaciones (en comparacion con la

3laT Fund: tada (TF todologia d tig: q fat I d lloyl t de t partir de datos y ob p [
investigacion que desarrolla una suposicién a priori de los datos basada en una teoria preexistente). La hermenéutica es un método de anilisis textual que se logra a través de un
proceso iterativo de interpretacion de los elementos individuales del texto y de todo el texto para desarrollar una interpretacion holistica del texto (Lozano et al. 2017).

4 El proyecto Educacion 2030 de la UNESCO es un componente del movimiento para erradicar la pobreza mundial a través de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) para
2030. En concreto, el ODS 4 busca “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (Leicht, Heiss y
Byun 2018).
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entrevistas con partes interesadas para desarrollar un conjunto de objetivos de
aprendizaje especificos y habilidades transversales, respectivamente, necesarios para
preparar a los contadores para su papel en la presentacion de informes y el
aseguramiento relacionados con la sostenibilidad. Gil-Doménech et al. (2021) identifican
53 objetivos de aprendizaje (accesibles aqui). Carvalho y Almeida (2022) sefialan que las
habilidades emergentes mas importantes requeridas de los contadores, segun los datos
de sus entrevistas, son habilidades transversales como la comunicacion, la proactividad, el
trabajo en equipo y la capacidad de adaptarse a nuevos contextos. Sehalan que, si bien
los programas de contabilidad tradicionales se centran en las habilidades técnicas, el
aumento de la responsabilidad por los datos relacionados con la sostenibilidad requerira
una mejor educacion en trabajo interdisciplinario y habilidades de comunicacion.

Olalla y Merino (2019) realizan un analisis de contenido5 de una muestra de planes de
estudios de grado empresariales en universidades espanolas e identifican competencias
para la sostenibilidad organizadas segln los cinco pilares de la educacion a lo largo de la
vida (Delors 1998; UNESCO 2008), que incluyen aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos, aprender a ser y aprender a transformarse a si mismo y a la
sociedad. Debido a la metodologia de este estudio que analiza el estado actual de la
educacion relacionada con las competencias de sostenibilidad, el objetivo es identificar,
en lugar de prescribir, estas competencias tal como se presentan en la educacion
empresarial actual. Este estudio identifica las competencias relacionadas con la

adquisicion de conocimientos y la resolucion de problemas como las competencias mas

frecuentemente abordadas en los programas de estudio analizados.

Competencias de sostenibilidad identificadas fuera de la literatura académica

Otras partes interesadas relevantes, como los PAO y las firmas de contabilidad, también
han publicado articulos que describen las competencias requeridas de los contadores
preparados en sostenibilidad. Reconociendo que la mayoria de esa literatura se centra en
el espacio de la sostenibilidad para los contadores y no esta motivada econémicamente
para reconocer las lagunas en el conocimiento de los contadores relacionadas con los

servicios de informes y aseguramiento relacionados con la sostenibilidad, esta revision

presenta tres articulos que resumen el conjunto mas amplio de habilidades que se esperan

de los contadores del mahana.

Un informe de 2022 copublicado por el Instituto de Contadores Publicos de Singapur
(ISCA), Ernst & Young, la Universidad de Gestion de Singapur y la Comision de

Contabilidad de Singapur titulado “Sostenibilidad: “Empleos y habilidades para la profesion

contable” ofrece un resumen completo de las competencias de los contadores y de las
lagunas en la preparacion para los servicios relacionados con la sostenibilidad.

El informe sefala desde el principio que “los
contadores estan preparados para liderar,
pero necesitan habilidades adicionales”,
especificamente, habilidades adicionales en
las areas de nuevas normas de informacion,
finanzas verdes¢ y fijacion de precios del
carbono (ISCA 2022, 5). El informe resume
algunas de las competencias clave existentes
que hacen que los contadores sean lideres
naturales en este espacio, por ejemplo,
estimar y cuantificar los efectos de los
hechos comerciales en los estados
financieros, comunicar el desempeno al
publico a través de la informacién a revelar,
procedimientos de auditoria interna para
salvaguardar la recopilacion de datos y
brindar servicios de aseguramiento de
terceros. El informe concluye con un
resumen de las nuevas habilidades y
aplicaciones de habilidades que se
requeriran de los contadores para participar
en este campo, por ejemplo, el
conocimiento y la conciencia de los
requerimientos actuales de informes de
sostenibilidad y la flexibilidad para
desarrollar este conocimiento a medida que
cambian los requerimientos, la capacidad de
extender las habilidades preexistentes a
nuevas areas de datos no financieros, la
capacidad de comunicarse con otras areas
de negocios para comprender mejor varias
métricas de sostenibilidad, la capacidad de
traducir métricas de sostenibilidad en
métricas financieras (particularmente al
evaluar la materialidad) y la capacidad de
identificar y cuantificar los riesgos asociados
con las estrategias de sostenibilidad (ISCA
2022).

5 El analisis de contenido es una forma de anilisis textual que utiliza un conjunto predeterminado de datos para codificar el texto, proporcionando una base cuantitativa para el

analisis y las conclusiones de un conjunto de textos. El analisis de contenido a veces se ayuda, como en este caso, con software informatico para garantizar que la exploracion del

texto sea sistematica (Olalla y Merino 2019).

© Las “finanzas verdes” se refieren a la emisién de préstamos o inversiones que apoyan actividades respetuosas con el medio ambiente, tal como la construccién de infraestructura

respetuosa con el medio ambiente (ISCA 2022, 6).
1] |
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Asimismo, un grupo de trabajo del Instituto Japonés de Contadores Publicos Certificados
(JICPA) ha desarrollado y emitido diversas publicaciones con el fin de abordar medidas
para implementar “iniciativas de desarrollo de capacidades para profesionales de la
contabilidad en sostenibilidad” relacionadas con las habilidades y competencias de
sostenibilidad” requeridas a los miembros del JICPA (JICPA 2023). Especificamente, estas
publicaciones destacan el conocimiento, la comunicacion y la cuantificacion relacionados
con la informacién de sostenibilidad en relacién con la presentacion de informes
financieros, a través del desarrollo de cinco competencias (JICPA 2022). Las
competencias identificadas reflejan temas asociados en la literatura académica detallada
anteriormente. La Tabla 1 proporciona un mapeo que compara las competencias
desarrolladas de JICPA con las competencias de sostenibilidad de Redman y Wiek (2021)

con fines ilustrativos.

Un informe de Deloitte (2022) identifica las habilidades y competencias financieras criticas
necesarias para el rol emergente de los contadores en las finanzas sostenibles, asi como
estrategias para mejorar las habilidades de la fuerza laboral actual. El informe de Deloitte
se centra principalmente en la importancia de integrar la sostenibilidad y el pensamiento
sistémico en los planes de estudio pertinentes para promover la interconectividad de los
temas. Ademas, el informe promueve un enfoque en la innovacion, la resolucion de
problemas y una comprension mas profunda del papel de la tecnologia para ayudar a las
organizaciones a lograr sus objetivos de sostenibilidad y crear informacién facil de usar
relacionada con esos objetivos (Deloitte 2022).

Finalmente, la Asociacion de Contadores Profesionales Certificados Internacionales
(AICPA) actualizé el Marco de Competencias Fundamentales de la AICPA para
aspirantes a Contadores Publicos Certificados en 2022. El Marco define el conjunto de
competencias basadas en habilidades necesarias para los estudiantes que ingresan a la
profesion contable (AICPA 2022). En este marco, las competencias se organizan bajo
tres pilares: competencias técnicas, competencias organizacionales y competencias de
liderazgo. La actualizacién de 2022 incluye una subseccion especifica de “gestion
ambiental, social y de gobernanza” dentro de las competencias organizacionales. Estas
competencias se centran en las habilidades explicativas, evaluativas y tecnologicas para
gestionar los informes de sostenibilidad dentro de la organizacion. El marco esta
disponible a través del AICPA.2

Diferenciar competencias para preparar
a los profesionales de la contabilidad y a
los aspirantes en la elaboracién de
informes y aseguramiento relativos a la

sostenibilidad

Las secciones anteriores describen la literatura
académica y profesional que identifica las
competencias requeridas para la participacion
de los contadores en servicios relacionados
con la sostenibilidad. La tercera pregunta de
investigacion indaga sobre la existencia de
alguna diferenciacion en las competencias
requeridas para los contadores aspirantes y los
contadores profesionales. Hay poca literatura
que se ocupe especificamente de esta
cuestion, y la diferenciacion de estos dos
grupos se hace generalmente en relacion con
las estrategias educativas (es decir, el papel de
la universidad en la preparacion de los
aspirantes a contadores en comparacion con
el papel de la empresa en la capacitacion de los
profesionales actuales)? lo que se analiza en la
seccion siguiente de esta revision. Sin
embargo, un estudio analizado en esta revision
proporciona un desglose del conocimiento del
contenido para diferentes tipos de
profesionales de la contabilidad en funciones
relacionadas con la sostenibilidad:
especificamente, preparadores, proveedores
de aseguramiento, profesionales de impuestos
y especialistas en ESG (ISCA 2022). Sin
embargo, esta clasificacion no especifica
diferentes conjuntos de habilidades, sino mas
bien diferentes areas de contenido en las

que se podria aplicar un conjunto de
habilidades mas amplio. Por lo tanto, la
investigacion no parece analizar a los
profesionales aspirantes y actuales al
proporcionar una evaluacion de competencias
para servicios relacionados con la

sostenibilidad.

7 Antes de la publicacion del informe del JICPA (2023) sobre iniciativas de creacion de capacidades, el Instituto publicé en junio de 2022 un documento de trabajo en el que se

describen cinco competencias clave para los conocimientos y la comprensién de la sostenibilidad por parte de los profesionales de la contabilidad. Estos incluyen: (1) Ver el
panorama general de varios temas de sostenibilidad y sus impactos sociales y econémicos basandose en una base de conocimiento integrada; (2) Comprender el marco basico de la
relaciéon entre la sostenibilidad y la gestion corporativa, asi como el valor corporativo; (3) Participar en un didlogo intensivo y constructivo con la gerencia, los directores y los
inversores sobre las tendencias clave de sostenibilidad y su impacto en las industrias y las empresas; (4) Tener el conocimiento y la comprension necesarios de los requerimientos
para la informacion a revelar relacionada con la sostenibilidad (por ejemplo, regulaciones y normas), y (5) Conocer la finalidad y el marco de referencia basico de los encargos de

aseguramiento (JICPA 2022).

8 El marco esta disponible a través del siguiente enlace foundational-competencies-framework-pdf.pdf (thiswaytocpa.com).

% En este punto, la literatura refleja un enfoque en gran medida reactivo a la inclusion de temas de sostenibilidad en la formacion contable. La inclusion de estos temas en la educacion

universitaria esta impulsada predominantemente por el estado actual de la legislacion en una jurisdiccion determinada, mientras que la educacion profesional es el dominio de las
firmas de contabilidad como un medio para mejorar las habilidades de su fuerza laboral en respuesta a las necesidades de personal en los compromisos de los clientes. La educacion
en contabilidad de sostenibilidad proporcionada a través de programas de desarrollo profesional continuo o programas de acreditacion externos parece obtenerse principalmente

de manera ad hoc.
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Estrategias educativas para
desarrollar competencias de
informacién y aseguramiento
relacionadas con la sostenibilidad

Esta seccion revisa la literatura de estudios
académicos y profesionales que aportan
evidencia sobre las estrategias educativas
utilizadas para desarrollar competencias
relacionadas con la sostenibilidad. Entre
esta se incluyen estrategias para mejorar las
habilidades de los profesionales contables
actuales e integrar la sostenibilidad en los
programas de estudios de contabilidad en
las Instituciones de Educacién Superior
(IES). En primer lugar, los estudios
académicos se centran en proporcionar
evidencia empirica a través de datos de
encuestas, entrevistas a estudiantes y
analisis experimentales sobre los enfoques
pedagodgicos mas eficaces para ensenar
sostenibilidad en las instituciones de
educacioén superior. Asimismo, los estudios
profesionales se centran principalmente

en programas de formacién rapida que
promuevan el desarrollo de habilidades
para educar a la fuerza laboral contable
existente para que desarrolle estas

competencias.

Estrategias educativas identificadas en la literatura académica

En primer lugar, esta revision aborda la literatura académica reciente y relevante que
evidencia la eficacia de diferentes enfoques pedagdgicos para la ensefanza de la
sostenibilidad. Evans (2019) realiza una revision de la literatura que aborda pedagogias de
sostenibilidad efectivas y presenta un resumen Util para facilitar la comprensién de la
literatura mas reciente. En su revision, Evans clasifica 172 articulos en 16 enfoques
pedagdgicos distintos y luego los clasifica en enfoques de alta, media y baja prioridad para
la ensenanza de la sostenibilidad segun la cantidad de estudios que identifican los
beneficios de cada enfoque. Evans (2019) identifica enfoques de alta prioridad, por
ejemplo, aprendizaje basado en proyectos/problemas (en una organizacion/comunidad),
aprendizaje activo (en clase), aprendizaje colaborativo, aprendizaje experiencial,
aprendizaje basado en proyectos/problemas (en clase) y aprendizaje integrador (inter y
transdisciplinario). La clasificacion de enfoques pedagogicos de Evans esta disponible aqui.
Su lista generalmente refleja el aprendizaje mas practico como la mayor prioridad a la

hora de introducir el tema.

s n

La literatura mas reciente examina la implementacion especifica de la educacion para la

sostenibilidad y proporciona evidencia de su eficacia. Lee y Perdana (2023) realizan un
analisis cuasi experimental!® de 103 estudiantes universitarios de contabilidad en una gran
universidad publica de EE.UU. a quienes se les brinda una intervencion de clase magistral
o una intervencién de clase magistral mas una intervencion de aprendizaje-servicio
experiencial. Descubren que, en comparacion con los estudiantes que solo asisten a
clases teoricas, los estudiantes que participan en el aprendizaje de servicio experiencial
mejoran su percepcion de compromiso con la comunidad, su conciencia de sostenibilidad
y su competencia en analisis de datos (es decir, Tableau y Power Bl). Tran y Herzig
(2023) proporcionan evidencia sobre los resultados del aprendizaje, incluidos tanto el
conocimiento del contenido como las habilidades profesionales (por ejemplo,
pensamiento critico, trabajo en equipo y habilidades de comunicacién), desarrollados por
estudiantes de posgrado en contabilidad en una universidad alemana a partir de un
enfoque de aprendizaje combinado basado en casos hacia el desarrollo sostenible. Los
autores prueban un estudio de caso combinado sobre contabilidad de costos de flujo de
materiales (MFCA, por sus siglas en inglés). Su enfoque combina los tres elementos de un
estudio de caso de ensefanza (es decir, un problema empresarial significativo,
informacion suficiente para basar conclusiones y ninguna conclusion establecida [Ellet
2007]) con el aprendizaje combinado, definido como “la integracion reflexiva de
experiencias de aprendizaje presenciales en el aula con experiencias de aprendizaje en
linea” (Garrison y Kanuka 2004, 96). Tran y Herzig (2023) emplean una iteracion
especifica de un enfoque de aprendizaje combinado basado en casos que utiliza
actividades de autoaprendizaje tal como videos animados y diapositivas, paginas de libros
y articulos con cuestionarios y tareas de revistas asociadas, y debates, presentaciones y

juegos sincroénicos.

"9 | disefio de investigacion cuasiexperimental es similar a un disefio experimental que tiene como objetivo establecer causa y efecto a través de la comparacion de un grupo

de tratamiento y control, pero a diferencia de un experimento, la investigacion cuasiexperimental no asigna aleatoriamente a los participantes al grupo de tratamiento o al

grupo de control (Lee y Perdana 2023).
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Otra literatura reciente examina la

inclusion de la educacion sobre
sostenibilidad en los programas de las
escuelas de negocios de manera mas
amplia para determinar las habilidades mas
efectivas, en lugar de examinar una
herramienta educativa especifica. Sharma y
Stewart (2022) realizan 41 entrevistas con
profesores y estudiantes de una
universidad de Nueva Zelanda para
recopilar datos sobre su percepcion de la
inclusion y eficacia de la educacion en
sostenibilidad incorporada en el plan de
estudios de contabilidad. Los datos de la
entrevista ofrecen informacion sobre las
consideraciones a tener en cuenta para la
educacion sobre sostenibilidad
independiente versus la educacion
integrada, el enfoque fuerte versus el débil
en la sostenibilidad y las habilidades
especificas que se enseian para
comprender los temas de sostenibilidad.
Los autores concluyen que integrar, en
lugar de separar, la educacion sobre
sostenibilidad proporciona una perspectiva
que muestra que la sostenibilidad es parte
integral de la contabilidad y no un
“complemento” (Sharma y Stewart 2022,
I7) y que las estrategias educativas que
refuerzan el pensamiento critico y el
analisis critico de la literatura sobre
sostenibilidad se consideran las mas
eficaces. Las estrategias educativas
especificas que reforzaron el pensamiento
critico incluyeron tareas, tales como
ensayos relacionados con cuestiones
éticas y sostenibilidad, criticas de
literatura que cubrian la contabilidad
ambiental y cuestiones sociales,

analisis de las respuestas de las
corporaciones a la presion publica y el
desarrollo de soluciones originales a los
problemas actuales (Sharma 2013; Sharma
y Stewart 2022).

Caldana, Eustachio, Sampaio, Gianotto,
Talarico y Batalhdo (2023) prueban si las
experiencias de aprendizaje formales, no
formales o informales contribuyen de
manera mas efectiva al desarrollo de
Competencias de Desarrollo Sostenible
(CDS) entre los estudiantes de una
universidad brasilena mediante la
recopilacion de datos de una encuesta
de 274 estudiantes universitarios de
negocios. Siguiendo la literatura previa,
Caldana et al. (2023) identifican el
aprendizaje formal como el aprendizaje en
el aula y los planes de estudio de las
escuelas de negocios, el aprendizaje no
formal como el aprendizaje extracurricular
a través de la participacion en
organizaciones estudiantiles, y el
aprendizaje informal como el aprendizaje
fuera de la escuela de negocios a través de
una pasantia o experiencia laboral. Estos
tipos de aprendizaje se evaltan
empiricamente para determinar su efecto
sobre competencias de sostenibilidad
especificas (por ejemplo, competencia de
pensamiento sistémico, competencia
interpersonal, etc.). A partir de esta
evidencia, los autores concluyen que
diferentes competencias mejoran
significativamente a partir de diferentes
experiencias de aprendizaje. Por ejemplo,
el aprendizaje formal mejora los puntajes
en diversidad, pensamiento prospectivo,
pensamiento sistémico y competencias
normativas. El aprendizaje no formal
mejora los puntajes en diversidad,
pensamiento sistémico, competencias de
gestion estratégica y conocimiento sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas. El
aprendizaje informal se asocia con casi
todas las competencias desarrolladas,
excepto las competencias centradas en el
conocimiento. Los autores concluyen que

las universidades podrian fomentar una

combinacion de estrategias de aprendizaje
formal, no formal e informal como forma de
fomentar el desarrollo holistico de
competencias sostenibles

(Caldana et al. 2023).

Estrategias educativas identificadas en
la literatura profesional

Ademas, mientras las instituciones de
educacion superior se preparan para actualizar
sus programas de estudio para educar a los
estudiantes sobre la sostenibilidad, las
empresas de servicios profesionales que
buscan participar en trabajos relacionados con
la sostenibilidad buscan mejorar las habilidades
de su fuerza laboral. Por lo tanto, algunas
firmas de contabilidad han publicado

articulos sobre la importancia de abordar la
inversion en la capacitacion de su fuerza
laboral con el objetivo de preparar al contador
del futuro (PwC US 2021). En conjunto, un
analisis de esta literatura indica que la mayoria
de los profesionales de la contabilidad (es
decir, aquellos que no son especialistas
dedicados a ESG) buscan mejorar sus
habilidades principalmente a través del
aprendizaje en linea o programas de desarrollo
profesional continuo como un componente del
desarrollo profesional. Por ejemplo, Deloitte
Canada (2022) sugiere que la educacion
profesional y los cursos de desarrollo
profesional continuo, incluidos cursos técnicos
basicos sobre cuestiones ESG especificas (por
ejemplo, cambio climatico), cursos especificos
sobre marcos y normativas, e implementacion
y aplicacion de ESG, podrian abordar las
habilidades de pensamiento sistémico de las
que carecen actualmente muchos
profesionales de la contabilidad. Ademas,
Deloitte especifica una necesidad

“urgente” de microcredencializacién para
profesionales de media carrera que buscan
desarrollar una experiencia ESG

(Deloitte 2022, 22).



De manera similar, PwC US (2021) reitera la importancia de que los profesionales
de la contabilidad mantengan un “enfoque en las habilidades”, en lugar de un
“enfoque en el titulo”, que refleje la flexibilidad que la profesion espera de sus
profesionales (19). Para llenar este “enfoque de habilidades”, PwC ofrece una serie
de estrategias educativas para preparar a los profesionales, incluidos programas de
insignias digitales, programas de credenciales digitales, credenciales acumulables y
microcredencialidades. Para motivar a los empleados a buscar mejorar sus
habilidades, PwC alienta a “reconocer y recompensar a los empleados que
adquieren nuevas habilidades”, “ofrecer caminos claros para el avance, permitir la
educacion durante la jornada laboral, cubrir costos, crear credenciales transparentes
y transferibles y exhibir el aprendizaje” (PwC 2021, 19). Otra herramienta educativa
importante a la que PwC hace referencia es la colaboracion entre el sector privado,
el sector publico y los institutos de educacion superior. Algunos ejemplos de
colaboracion citados son Miami Dade College y NextEra Energy, el programa
While You Work de PwC y Northeastern University, y el programa

Join Engineering Leadership Development de Washington University en

St. Louis y Boeing (PwC 2021).

Desafios educativos para desarrollar competencias de informacion
y aseguramiento relacionadas con la sostenibilidad

Este analisis concluye con una descripcion de los desafios identificados en la
literatura asociados con el desarrollo de competencias de sostenibilidad entre los
contadores, especificamente, la incertidumbre en torno a la integracion de la
sostenibilidad y la contabilidad, el alcance del curriculo basico sujeto a normas de
acreditacion y licencia, y las limitaciones de recursos, particularmente en los paises
en desarrollo y recientemente industrializados (NIC, por sus siglas en inglés).

Quiza el desafio mas generalizado relacionado con la integracion de la sostenibilidad
en la educacion contable es la amplitud de las incognitas. Para una disciplina con una
resistencia histérica a la novedad (Lee 1990; Robb 1989), esa novedad se ve
exacerbada cuando existe una falta de consenso en general sobre el papel que debe
desempeiiar la contabilidad en la sostenibilidad (Gray 2019). Ademas, es dificil

establecer un punto de partida.

“Este enigma se refleja en su forma mas basica en las preguntas
contrastantes: tomamos la contabilidad, la direccion y las
corporaciones y preguntamos: “;como pueden contribuir a la
sostenibilidad”? O tomamos la sociedad y la ecologia como punto
de partida y preguntamos: “;qué se debe hacer para acercarnos a la
sostenibilidad?” El primero considera que las corporaciones y la
contabilidad son esenciales para nuestra discusion; el segundo
permite la posibilidad de que la contabilidad y las corporaciones
puedan ser el problema y cualquier respuesta puede decidir que no
necesitamos contabilidad ni corporaciones, al menos como las
conocemos actualmente (Milne et al. 2009; Russell et al.

2017).” (Gray 2019, 44).

La falta de consenso sobre una

definicion de contabilidad de la
sostenibilidad ha dado lugar a una
educacion en contabilidad de la
sostenibilidad “débil” centrada en el
aprendizaje superficial y las
definiciones, lo que es una
consecuencia natural de convertir un
tema dinamico y en evolucién, en un
tema técnico que ensena a los
estudiantes a identificar la metodologia
contable “correcta” (Tran y Herzig
2023). Esto crea una disonancia entre
el plan de estudios de contabilidad
tradicional que capacita a los
estudiantes para convertirse en
contadores técnicos, y uno que
capacita a los estudiantes para ser
pensadores independientes (Gray
2019). Gray (2019) senala que, si bien
los desafios de integrar la
sustentabilidad en la educacién
contable son su inherente novedad e
incertidumbre, es deber de la
educacion abordar especificamente esa
incertidumbre y, ademas, que si los
educadores y los estudiantes no creen
que estén "fundamentalmente
desafiados”, es probable que la

educacion sea deficiente (33).
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Gray (2019) también senala desafios de tiempo y espacio en la educacion contable para
destinarlos al tipo de habilidades de resolucion de problemas y pensamiento critico que
a menudo se citan como competencias de sostenibilidad. Wong, George y Tanima
(2021) también sefalan este desafio, particularmente frente a las presiones de las PAO
y sus requisitos de acreditacion y estandares de credenciales para dedicar cantidades
sustanciales de tiempo a aspectos centrales del plan de estudios de contabilidad
tradicional. Un enfoque tradicional en la acreditacion y las credenciales también afecta
el interés de los estudiantes en desviarse del curriculo basico de contabilidad;

Wong et al. (2021) citan una “orientacion vocacional de los estudiantes, ya que
muchos “descartaron la educacion no técnica por considerarla irrelevante y una
pérdida de tiempo” (Hazelton y Haigh 2010, 173).

Un desafio adicional se relaciona con diversas limitaciones de recursos que tienen las
instituciones de educacion superior, y en particular las de los paises industrializados
recientemente en desarrollo. El papel de la educacion superior es quizas mas destacado
en estas areas, pero la diversidad del sector hace que la adopcién amplia de cambios
significativos en el plan de estudios de contabilidad sea mas dificil (Eugenio, Carreira,
Miettinen y Lourengo 2022). Al-Hazaima, Low y Sharma (2021) identifican una
restriccion de recursos similar en las universidades de Jordania relacionada con la falta
de libros de texto sobre sostenibilidad, la falta de educadores calificados, la capacidad
curricular y la relevancia de la sostenibilidad para la industria.

En conjunto, el mensaje de esta literatura transmite desafios importantes en la
actualizacion de los programas de contabilidad para incorporar la sostenibilidad de
manera significativa. Sin embargo, la literatura también sefala que “es posible y necesario
hacerlo si se pretende abordar de manera significativa los problemas del cambio climatico

y la degradacion ambiental” (Al-Hazaima, Low y Sharma, 2021).




DISCUSION

Esta revision de la literatura proporciona evidencia, desarrollada en la literatura

global reciente y relevante, que responde a cinco preguntas de investigacion clave:

(1) ¢Qué conocimientos, habilidades y comportamientos y existentes
de los profesionales de la contabilidad y de los aspirantes son mas
relevantes para la presentacion de informes y el aseguramiento

relacionados con la sostenibilidad?

(2) ¢Qué nuevos conocimientos, habilidades y comportamientos deben
desarrollarse o en los que se debe poner mas énfasis para que los
profesionales de la contabilidad y los aspirantes puedan brindar servicios
de aseguramiento e informes de calidad relacionados con la sostenibilidad?

(3) ¢En qué se diferencian las competencias requeridas para prestar
servicios de informacién y aseguramiento de calidad relacionados con
la sostenibilidad entre los profesionales de la contabilidad y los

aspirantes?

(4) ;Qué estrategias educativas son mas eficaces para el desarrollo de
competencias de informacion y aseguramiento relacionadas con la
sostenibilidad ? ;En qué se diferencian estas estrategias para el DPI
(precalificacion) y DPC (postcalificacion)?

(5) ¢Cuales son los mayores desafios que enfrentan los profesionales de la
contabilidad y los aspirantes para obtener las competencias necesarias para
brindar servicios de informacion y aseguramiento de calidad relacionados

con la sostenibilidad?

Se proporciona evidencia a través de una revision de la literatura de publicaciones
académicas, de PAO y de firmas de contabilidad/auditoria, con énfasis en la
literatura reciente (es decir, publicada durante los Ultimos cinco afos) y
representativa de una perspectiva global. La revision de la literatura revela una
literatura académica bien desarrollada y varias publicaciones no académicas que
revisan las competencias requeridas de los contadores que realizan trabajos
relacionados con la sostenibilidad. Las competencias a las que se hace referencia
con mas frecuencia incluyen el pensamiento sistémico, las habilidades
interpersonales (por ejemplo, comunicacion, trabajo interdisciplinario), el
pensamiento critico y la resolucion de problemas, la adaptabilidad y la flexibilidad
(por ejemplo, la capacidad de tomar habilidades existentes y aplicarlas a nuevos
tipos de datos) y la capacidad tecnoldgica (por ejemplo, Carvalho y Almeida 2022,
ISCA 2022, Redman y Wiek 2021).

‘\\ il m‘\l“ \il\mlli!
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Tanto las firmas de contabilidad como
las publicaciones académicas abordan
las estrategias y los desafios asociados
con la formacion adecuada de
profesionales de la contabilidad para
realizar servicios relacionados con la
sostenibilidad. En general, las
estrategias educativas que han
demostrado desarrollar con mayor
eficacia las competencias de
sostenibilidad incluyen aquellas que son
mas practicas o que sumergen a los
estudiantes en escenarios de la vida real
(Evans 2019). Estas incluyen estrategias
tales como el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje basado en
casos y el aprendizaje por medio de la
experiencia (Evans 2019; Lee and
Perdana 2023; Tran and Herzig 2023).
Fuera del aula, los profesionales de la
contabilidad destacaron la importancia
de una educacion centrada en las
habilidades y de programas de
capacitacion rapida para mejorar las
habilidades de su fuerza laboral a través
de programas de desarrollo profesional
continuo ofreciendo insignias digitales,
microcredenciales y credenciales
acumulables (Deloitte 2022; PwC
2021). Los desafios mas
frecuentemente citados asociados con
el desarrollo de estas competencias
incluyen limitaciones de recursos, un
curriculo basico ya completo sujeto a
estandares de acreditacion y, quiza el
mas dificil, la falta de consenso y una
amplia incertidumbre sobre el alcance,
la definicién y la implementacién de la
contabilidad de la sostenibilidad (Al-
Hazaima et al. 2021; Eugenio et al.
2022; Gray 2019; Wong et al. 2021)
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TABLAS

Mapeo de las competencias de sostenibilidad de la JICPA (JICPA 2022) segiin Redman y Wiek (2021)

TABLA 1

Mapeo del marco de
competencias clave de

Competencias propuestas
en materia de
sostenibilidad (JICPA

Definiciéon de competencia (Redman

Redman y Wiek (2021) and Wiek 2021)

2022)

(1) Ver el panorama general de los Competencia en pensamiento Capacidad para aplicar modelos y enfoques
diversos problemas de sistémico analiticos complejos: (1) analizar sistemas
sostenibilidad y sus impactos complejos y problemas de sostenibilidad en
sociales y econéomicos basandose diferentes dominios (ambiental, social y
en una base de conocimientos economico) y en diferentes escalas (local a
integrada. global), incluidos los efectos en cascada, la

inercia, los ciclos de retroalimentacion y
otras dindmicas del sistema; (2) analizar los
impactos de los planes de accion
(estrategias) e intervenciones de
sostenibilidad (cémo cambian los sistemas
y los problemas).

(2) Comprender el marco basico de Competencia de pensamiento Capacidad para construir y probar estrategias
la relacion entre la sostenibilidad estratégico viables (planes de accion), intervencion,
y la gestion empresarial, asi como transicion y transformaciones hacia la
el valor corporativo. sostenibilidad.

(3) Participar en un didlogo intensivo y Competencia interpersonal Capacidad: (1) para colaborar con éxito en
constructivo con la gerencia, los equipos interdisciplinarios y profesionales; y
directores y los inversores sobre (2) para involucrar a diversas partes
las principales tendencias de interesadas, de manera significativa y eficaz, en
sostenibilidad y su impacto en las el avance de las transformaciones de la
industrias y las empresas. sostenibilidad.

(4) Tener el conocimiento y la Competencia de Capacidad para poner en practica estrategias
comprension necesarios de los implementacion de sostenibilidad (planes de accién), incluida la
requerimientos para la informacion implementacion, adaptacion, transferencia y
a revelar relacionada con la escalamiento, de manera eficaz y eficiente.

sostenibilidad (por ejemplo,
regulaciones y normas).

(5) Comprender el propésito y el Competencia de Capacidad para poner en practica estrategias
marco basico de los encargos implementacion de sostenibilidad (planes de accién), incluida la
de aseguramiento. implementacion, adaptacion, transferencia y

escalamiento, de manera eficaz y eficiente.
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