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DECLARACION DE VISION, MISION Y METAS

Incluya aqui un breve parrafo, normalmente de no mas de dos frases, sobre el plan y las
aspiraciones de su PAQO para el futuro y sobre cudl seria el estado ideal del PAO a largo plazo.

Misiéon

Incluya aqui uno o dos parrafos sobre el propésito/objetivo del PAO, sus servicios y ofertas
clave y quiénes son los destinatarios de estos servicios (es decir, las partes interesadas).

Si no esta definiendo los valores del PAO por separado, éstos también pueden incluirse en la
declaracion de misién y en este parrafo.

Valores

Si decide esbozar los valores del PAO por separado, bastard con un péarrafo en el que enumere
los valores clave y una breve descripcion de lo que representa cada uno de ellos.

Es probable que los valores sean aquellos principios que impulsan la vision y la mision del PAO
y representan el fundamento del enfoque de cada aspecto de las operaciones. Ejemplos de
valores podrian ser: integridad, honestidad, profesionalismo, innovacion, etc.
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Metas

Describa cada meta individualmente, detalldndola desde varios aspectos tales como el
resultado esperado y el cronograma. Incluya una métrica que evalUe si la meta se ha logrado o
esta en vias de lograrse en la fecha del informe.

Vincule las metas con la misién y la visién para contar con una imagen holistica de la
estrategia. Puede incluir infografias o diagramas para explicar cémo se vinculan las metas con
la visién y la misién y como se alinean con los valores del PAO.

Las metas pueden describirse para el préximo afo o a mas largo plazo.

Las métricas correspondientes, que definen los valores objetivo, se expresan mejor
cuantitativamente, como porcentajes, valores absolutos, por ejemplo, “% de estudiantes que
aprueban un examen en un afo”, “% de socios retenidos”, “nUmero de nuevos estudiantes
reclutados”, “puntuacién neta del promotor de un grupo especifico de interesados”, etc.

Asegurese de que las metas estratégicas se describen de forma que sean especificas, medibles,
alcanzables, pertinentes y acotadas en el tiempo (SMART).



PLANTILLA DE ANALISIS DAFO D=

FORTALEZAS (factores internos) DEBILIDADES (factores internos)

e Conocimientos e Recursos

e Experiencia e Finanzas

e Cualificaciones del personal ¢ Tecnologia e infraestructura

e Procesos internos e Ineficiencias en los procesos internos
e Marcay reputacion ¢ Desafios

e Mandato y posiciéon

OPORTUNIDADES (factores externos) AMENAZAS (factores externos)

e Tendencias en la profesion e Factores econémicos, politicos y sociales

e Cambios en la tecnologia e Cambios tecnolégicos

e Nuevos servicios y ofertas Factores medioambientales
e Asociaciones y colaboraciones potenciales e Cambios normativos

e Competencia



PLANTILLA DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Relacion con el analisis DAFO

Recursos
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ndique cada meta
identificada en el Paso 1 por
orden de prioridad de mayor
a menor.

Meta 1

Meta 2

Meta 3

Meta 4

| Objetivos

| Iniciativa estratégica

Para cada meta describa Defina los objetivos
para cada iniciativa que
describan los resultados

deseados y esperados.

la iniciativa que ayudara a

conseguirla.

Iniciativa estratégica 1

Iniciativa estratégica 2

Iniciativa estratégica 3

Iniciativa estratégica 4

Iniciativa estratégica 5
Iniciativa estratégica 6

Iniciativa estratégica 7

Vincule la iniciativa al analisis
DAFO realizado en el paso

1. ¢La iniciativa ayudara a
solucionar una debilidad,
capitalizar una fortaleza,
aprovechar una oportunidad o
a salvaguardar una amenaza?

Defina a alto nivel los
recursos previstos que
pueden ser necesarios para
implementar la iniciativa,
declarando la categoria del
recurso como humanos,
financieros, tecnoldgico.

| Cronograma

Indique el plazo de
implementacion de la
iniciativa que podria abarcan
varios afos. Si este es el caso
intente dividir el cronograma
en hitos.



EJEMPLOS DE PREGUNTAS PARA LAS PARTES INTERESADAS iracEest

El desarrollo de una estrategia es un proceso consultivo. Recolectar los comentarios de las A continuacion, encontrara algunas de las preguntas que puede formular a los distintos
partes interesadas ayudara a formular una estrategia global y holistica que satisfaga las grupos de partes interesadas a la hora de recolectar opiniones sobre la vision, la misién, los
necesidades de las partes interesadas y ponga al PAO en el camino de alcanzar su vision, objetivos y las iniciativas estratégicas. Las preguntas deben tener como objetivo identificar
mision y objetivos teniendo en cuenta las expectativas de las partes interesadas. los requerimientos y las necesidades de cada grupo de partes interesadas y lo que esperan

del PAQO en el préximo afio/dos afios/cinco afos..

GRUPO DE INTERESADOS ‘ EJEMPLOS DE PREGUNTAS

e ;Considera que tener una designacién de Contador Profesional le da ventaja cuando buscar un nuevo puesto?
e ;Qué ofertas actuales del PAO utiliza con més frecuencia y por qué?

Miembros
e ;Donde puede el PAO ayudarle mas en su desarrollo profesional?

e ;Considera que la comunicacién del PAO es suficientemente frecuente?

e ;Utiliza en el trabajo las competencias aprendidas durante sus estudios y en qué medida?
Estudiantes e ;Le apoyan sus estudios de cualificacion profesional en el desempeno de sus actividades laborales diarias?

e ;Cudles son sus principales retos cuando busca progresar en su cualificacién profesional?

e ;Recomendarfa el PAO como lugar de trabajo?
Personal del PAO e /Siente que sus opiniones son escuchadas y tomadas en cuenta en la toma de decisiones de la Direccion?

e ;Siente que tiene un equilibrio entre trabajo y vida privada?

e ;Cudles son sus prioridades clave con respecto a la creacion de talento en sus organizaciones?
Empleadores e ;Cudles son las competencias clave que busca en un profesional/graduado recién contratado?

¢ /Influye una designacion contable profesional en sus decisiones de contratacion?



PLANTILLA DE PLAN DE ACCION

Iniciativa estratégica

Entregables

Responsabilidad
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| Referencia

Describa la iniciativa
estratégica definida en
el paso 3. Utilice un
sistema de referencia
numeérico para facilitar la
navegacion.

Iniciativa estratégica 1

Iniciativa estratégica 2

Iniciativa estratégica 3

| Tarea relacionada

| Principales hitos

Defina los hitos clave
de las tareas, que seran

Para cada iniciativa,
identifique las tareas
que deben realizarse
para ponerla en
practica.

los puntos en los que se
realizara el seguimiento
de los avances y se
informara sobre ellos.

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Tarea 4

Tarea 1

Tarea 2

Esboce los entregables
que deberian elaborarse
como resultado de la
realizacion de las tareas.
Podrian ser informes,
comunicaciones,
eventos.

Indique el plazo de
ejecucion de cada tarea.
Indique el inicio y el
plazo final en el que
debe completarse la
tarea.

Identifique quién sera
el responsable de la
realizaciéon de la tarea.
Puede tratarse de un
departamento o de un
individuo.

Incluya referencias

a cualquier
documento, recurso
o correspondencia
relacionados con la
ejecucion de la tarea.



ANEXO 5.2

DIAGRAMA DE GANTT D=

ANO

PLAZO (meses)

INICIATIVA ESTRATEGICA 1

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

INICIATIVA ESTRATEGICA 2

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Tarea 4

INICIATIVA ESTRATEGICA 3

Tarea 1

Tarea 2

Observaciones:

1. Cree un diagrama de Gantt a lo largo de 1 o0 més afos, en funcién del horizonte de planeacién que prefiera, desglosandolo en un marco temporal
adecuado y razonable, por ejemplo, por trimestres, meses o semanas.

2. Incluya cada iniciativa estratégica. Puede ser Gtil utilizar un sistema de referencias numeéricas para minimizar la cantidad de texto escrito en el gréafico.
3. Para cada iniciativa estratégica, incluya todas las tareas que deben realizarse para poner en practica la iniciativa durante el periodo de tiempo definido.

4. Para cada tarea, identifique cudndo debe realizarse (es decir, en qué trimestre, mes, semana) y cuanto tiempo llevara realizarla y marquela en el
diagrama de Gantt resaltando las celdas correspondientes.
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PLANTILLA DEL PLAN DE COMUNICACION CON LAS PARTES INTERESADAS @@=

Grupo de partes interesadas | Iniciativa y participacion | Mensaje | Propietario | Frecuencia/Tiempo
Enumere los grupos de partes Indique en qué iniciativa Describa el mensaje El canal seleccionado para Asignar un individuo para Defina la frecuencia con
interesadas identificados estd involucrada la parte clave que necesita ser la comunicacion debe ser administrar la relacion la que la comunicacién
que tengan un impacto interesada. Podria ser una comunicado. Ahada el pertinente y apropiado a la y garantizar que las debe suceder: diariamente,
en el PAO y aquellos con iniciativa especifica que objetivo del mensaje parte interesada especifica comunicaciones con la parte | semanalmente,

los que el PAO necesita se estad implementando como informar, solicitar o al grupo de interés para interesada estén de acuerdo | mensualmente, alineados
comprometerse en todo el O aquella en la que la retroalimentacion, para lograr maximo impacto. con el calendario y formato. con los hitos de una
proceso de implementacién parte interesada podria informar sobre el estado Canales podria incluir iniciativa. También podria
de la estrategia. Las partes tener Interés en todas las de la iniciativa, para correo electrénico, llamadas ser una fecha como la de
interesadas podrian ser listadas | operaciones del PAO. obtener su aceptacion, telefonicas, reuniones finalizacién del proyecto o la
por grupos o individuos. etc. personales, boletin de de publicacion del informe.

noticias, medios sociales, etc.

Miembros/socios

Estudiantes

Reguladores

Empleadores

Equipo de gobernanza



EJEMPLO DE CONTENIDO DE UN INFORME DE AVANCE

Un informe de avance es Util para comunicar a las partes interesadas el estado de la
implementacion de la iniciativa estratégica. Permite la transparencia y la rendicion de
cuentas ante las partes interesadas, mantiene su apoyo mediante el fomento de la
confianza y les brinda la oportunidad de aportar sus comentarios.

Un informe de avance puede incluir las siguientes secciones e informacion:
1. Introducciéon

a. Nombre de la iniciativa y breve descripcion
b. Responsable de la iniciativa

¢. Cronograma de la iniciativa

d. Periodo del informe

e. Fecha del informe
2. Resumen del avance

a. Vision general de la iniciativa, tareas e hitos

b. Tareas realizadas hasta la fecha del informe

¢. Evaluacion de los resultados con respecto a las metas

d. Riesgos y desafios surgidos durante el periodo del informe
e. Adopcion de medidas correctivas y de mitigacion

f. Cambios en el plan de implementacién inicial
3. Préoximo periodo de publicacion

a. Actividades por realizar

b. Resultados y entregables que deben alcanzarse

@

Nota:

El informe de avance debe difundirse entre las partes interesadas para las que sea
relevante o el PAO puede optar por ponerlo a disposicion de todos para conseguir el
apoyo de las partes interesadas y dar visibilidad de los progresos.

La evaluacion del desemperio y el avance de cualquier iniciativa deben debatirse
internamente para incluir tanto los éxitos como las areas susceptibles de mejora y las
lecciones aprendidas, como una herramienta para supervisar el avance general con
respecto a la estrategia. Debe utilizarse como un instrumento para recabar la opinién de
las partes interesadas, que puede constituir una aportacion al plan de implementacion,
como las medidas correctivas que deben tomarse, la reevaluacion de los recursos y los
plazos cuando el desemperio esté por debajo de las expectativas.
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EJEMPLO DEL CONTENIDO DE UN INFORME ANUAL iracEest

Un informe anual permite al PAO comunicar, a sus partes interesadas, el desempefio anual. Apoya la
transparencia y la rendicion de cuentas ante las partes interesadas y les proporciona una comprension

de las iniciativas y acciones emprendidas por el PAO a lo largo del afio, asi como del desempenfo del
PAO con respecto a sus objetivos y metas. Un informe anual puede incluir las siguientes secciones:

NO. ‘ SECCION

1 Acerca del PAO

2 Acerca del informe anual

3 Un mensaje de la Direccion
y el Consejo

4 Lo mas destacado del afio

5 Estrategia

6 Andlisis medioambiental

- Compromiso de las partes
interesadas

8 Desempeno estratégico

9 Estados financieros

‘ DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA SECCION

Esta seccion describe el PAO incluyendo sus antecedentes e historia, su mandato y estadisticas de alto nivel como la extensiéon geografica, el
numero de miembros, los servicios y las ofertas. Esta seccién también puede incluir la mision y los valores del PAO.

Esta seccion describe la finalidad, el alcance y el contenido del informe anual.

Los mensajes de la Direccion y/o del Consejo deben ser breves, destacando los aspectos importantes del informe y los resultados del PAO para
llamar la atencién de los lectores. También es una oportunidad para reflexionar sobre el afio transcurrido y ofrecer una mirada al futuro.

Esta seccion debe destacar el desemperio del PAO durante el ano, centrandose en los indicadores clave de desempefio y en el avance hacia los
objetivos en las areas clave a un alto nivel.

Esta seccion debe esbozar la estrategia del PAO, incluidas las metas y las iniciativas estratégicas para alcanzar los objetivos, basandose en el
documento estratégico elaborado a principios de afo.

Esta seccion puede incluir andlisis realizados por el PAO como el DAFO para evaluar su entorno operativo y las fortalezas que influyen en sus
operaciones proporcionando a los usuarios el contexto en el que se realiza la estrategia.

Esta seccion también puede incluir las expectativas y previsiones para el futuro y los riesgos y atenuantes extraidos de la etapa 6 de la
planeacién de recursos.

En esta seccion se describen las principales partes interesadas del PAO y el modo en que se ha comprometido con cada una de ellas, tomando
como base el plan de comunicacién con las mismas. También puede incluir los planes y aspiraciones futuras en el contexto de los compromisos
con las partes interesadas.

Basandose en la fase de seguimiento y evaluacion, esta seccion debe describir las iniciativas estratégicas en detalle y proporcionar informacion
detallada sobre los resultados de cada una de ellas, indicando los objetivos y resultados esperados y la situacion actual. Es una buena practica
anadir comentarios a los resultados, como interpretaciones y explicaciones de los objetivos no alcanzados.

Los estados financieros del PAO proporcionan una vision de las operaciones y el desempefio desde una perspectiva financiera.



ALINEACIGN DEL GRUPO DE HERRAMIENTAS CON LOS SMO DE LA IFAC @D

Hay muchas funciones clave que un PAO puede llevar a cabo y que se reflejan en las
Declaraciones de Obligaciones de los Miembros (SMO) de la IFAC. La IFAC desarroll6 las . | A N
SMO que proporcionan puntos de referencia claros a las organizaciones miembros actuales e 7 ;
y potenciales de la IFAC y un camino para que los PAO mejoren continuamente.

Los SMO apoyan a las organizaciones miembros y no miembros de la IFAC para impulsar
cambios y acciones que hagan progresar la adopcion de las Normas Internacionales y las
mejores practicas, pero que también permitan construir las competencias basicas de un PAO
capaz, creible y exitoso que sirva y funcione de la forma mas adecuada para el interés publico.

w 180 135 jurisdictions.” Our total represents millions of
professional accountants acress the globe:

“ha ol e 2023

' OMU 1 - Garantia de calidad
OMM 2 - Normas internacionales de formacion para contables profesionales y aspirantes a contables profesionales
OMM 3 - Normas internacionales y otros pronunciamientos emitidos por el IAASB
OMU 4 - Cédigo Internacional de Etica para Contables Profesionales emitido por el IESBA.
OMU 5 - Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y otros pronunciamientos emitidos por el IPSASB
OMU 6 - Investigacion y disciplina
OMU 7 - Normas Internacionales de Informacion Financiera y otros pronunciamientos emitidos por la Fundacion NIIF


https://membership.ifac.org/standards/smo/2021
https://www.ifac.org/who-we-are/membership
https://www.ifac.org/who-we-are/membership

Acerca del Grupo consultivo para el desarrollo de los PAO de la [FAC

El Grupo Asesor para el Desarrollo de los PAO de
la IFAC (el Grupo Asesor) ayuda a la IFAC a apoyar
organizaciones contables profesionales sostenibles
de todo el mundo como parte de los esfuerzos de
desarrollo de capacidades de la IFAC.

De acuerdo con el mandato del Grupo Consultivo, sus
contribuciones y responsabilidades se definen en “4As”:

1. Asesorar y aportar ideas sobre las tendencias de la IFAC
y las oportunidades relevantes para el desarrollo de
capacidades de los PAO, asi como las implicaciones para
el desarrollo de la profesion contable.

2. Abogar por el fortalecimiento de los PAO en apoyo de la
profesion, incluso mediante actividades de divulgacion y
charlas.

3. Proporcionar asistencia y tutoria en el desarrollo de
los PAO en su esfuerzo por mejorar y cumplir con las
obligaciones de los miembros de la IFAC y las mejores
practicas mundiales.

4. Permitir el acceso a los recursos y la experiencia de las
organizaciones miembros y socios de la IFAC, incluidos
los socios internacionales desarrollados, para apoyar el
desarrollo de los PAO (por ejemplo, g, recursos guias y
herramientas).

El Grupo Consultivo contribuye al primer impacto del enfoque IMPACT de la IFAC: una profesion contable fuerte y sostenible.
En esta area de interés IMPACT, el trabajo del Grupo Consultivo contribuye al primer aspecto definido: Resiliencia y

adaptabilidad de la profesion contable. El enfoque IMPACT incluye acciones de alto nivel para cada area. El trabajo del Grupo
Consultivo contribuye a las cuatro primeras acciones que se muestran en el siguiente extracto del Plan Estratégico de la IFAC:

IMPACTOS, AREAS DE INTERES Y ACCIONES

IMPACTO # 1: UNA PROFESION CONTABLE FUERTE Y SOSTENIBLE

AREAS DE INTERES ACCIONES

1. Creacion de capacidad, a.

de las PAO, resiliencia y
adaptabilidad

Resultado: b.

e PAO fuertes y sostenibles
capaces de equipar a sus
miembros para el futuro

Apoyar el desarrollo de los Organismos Profesionales en Contaduria (PAO), la creaciéon
de capacidades y el cumplimiento de los requisitos de membrecia de la IFAC, incluido
el Estado de Obligaciones de los Miembros (SMO).

Proporcionar apoyo y alentar la participaciéon continua de los miembros, alineando
las iniciativas de la IFAC y las prioridades de los PAO, proporcionando liderazgo de
pensamiento y abogacia a nivel global y regional para permitir que los PAO y los
profesionales estén preparados para el futuro.

Avanzar en la educacion contable para mantener (y, en su caso, actualizar) las
Normas Internacionales de Educacién (IES); Apoyar las iniciativas de educacién de las
PAO con un enfoque particular en la sostenibilidad, la lucha contra la corrupcién, la
integridad y la ética, la tecnologia/digitalizacion y la contabilidad del sector publico.

. Dar mayor importancia y abordar los problemas de atraccion y retencién en todas las

areas de la profesion.

i. Dar forma, mejorar e influir de forma proactiva en la narrativa sobre nuestra
profesién, especialmente a través de la colaboraciéon con firmas de contabilidad,
PAOs, instituciones académicas, organizaciones internacionales y otras partes
interesadas relevantes.

ii. Promover la ampliacién del acceso a la profesion abogando por vias no
tradicionales como la experiencia profesional.

iii. Fomentar una afiliacién mas amplia a la PAO para incluir a contadores

profesionales en empresas, a contadores del sector publico, asi como a técnicos
contables.

En 2024, a partir del enfoque IMPACT, el Grupo Consultivo continuaré su enfoque global sobre la resiliencia y la adaptabilidad

de las PAO.



2024 PAO
Miembros del
Grupo Gonsultivo
de Desarrolloy
Asesores tecnicos

Federacién Internacional de Contadores - Grupo Consultivo para el Desarrollo de los PAO 2024

PRESIDENTE ASESOR TECNICO

Jelena Misita Jon Hooper

ASESOR TECNICO

PRESIDENTE ADJUNTO
Joselin Martin Jim Knafo

MIEMBRO ASESOR TECNICO

Anas Abou El Mikias
Andrew Conway
Ardiana Bunjaku
Berry Wammes

Bosco Mkombozi Karake Amin Miramago

Farrukh Rehman Asad Feroze
Jill Santos
Jalid Hamid Claire Bennison

Caida de Mamour

Marsha Caballero Sylvia Meljem
Panagiotis Alamanos Muhammad Zarif Ludin
Razak Jaiyeola Comfort Olu. Eyitayo

Sheree Ebanks Dan Worsley

CONTACTOS DEL PERSONAL DEL IFAC
Dana Jensen, directora danajensen@ifac.org

Tanya Musumhi, Gerente tanyamusumhi@ifac.org


mailto:danajensen@ifac.org
mailto:tanyamusumhi@ifac.org
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Los borradores de discusion, los documentos de consulta y otras
publicaciones de la IFAC son publicados por la IFAC y estan protegidos
por derechos de autor.

La IFAC no se hace responsable de las pérdidas causadas a cualquier
persona que actle o se abstenga de actuar basandose en el material de
esta publicacion, ya sea por negligencia o por cualquier otro motivo.

El logotipo de la IFAC, “Federacion Internacional de Contadores e
“IFAC" son marcas registradas y marcas de servicio de la IFAC en EE. UU.
y otros paises.

Copyright © 2024 por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC).
Reservados todos los derechos. Se requiere permiso por escrito de la
IFAC para reproducir, almacenar o transmitir este documento, o para
hacer otros usos similares del mismo, salvo cuando el documento se
utilice exclusivamente para uso individual y no comercial. Péngase en
contacto con permissions@ifac.org.
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