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Sobre ACCA

Somos ACCA (la Asociacion de Contadores Publicos Certificados),
un organismo profesional de contabilidad reconocido a nivel mundial
que ofrece certificaciones y promueve la mejora de estandares en
contabilidad en todo el mundo.

Fundada en 1904 con el objetivo de ampliar el acceso a la profesion
de contabilidad, llevamos mucho tiempo defendiendo la inclusién
y hoy apoyamos con orgullo a una comunidad diversa de mds de
252,500 miembros y 526,000 futuros miembros en 180 paises.

Nuestras certificaciones orientadas al futuro, nuestro aprendizaje
continuo y nuestros conocimientos son respetados y valorados por
empleadores en todos los sectores. Dotan a las personas de los
conocimientos empresariales y financieros y el juicio ético necesarios
para crear, proteger y comunicar el valor sostenible que aportan las
organizaciones y las economias.

Guiados por nuestro propdsito y valores, nuestra vision es desarrollar
la profesion de contabilidad que el mundo necesita. En colaboracion
con hacedores de politicas, organismos reguladores, la comunidad
de donantes, educadores y otras organizaciones de contabilidad,
estamos fortaleciendo y construyendo una profesion que impulse un
futuro sostenible para todos.

Descubre mds en accaglobal.com

Sobre IFAC

IFAC, al conectar y unir a sus miembros, hace que la profesion de contabilidad
sea verdaderamente global.

Las organizaciones miembros de IFAC son lideres de la integridad vy la
calidad profesional, y llevan con orgullo su membresia como un simbolo de
reconocimiento internacional.

IFAC y sus miembros trabajan juntos para dar forma al futuro de la profesion a
través del aprendizaje, la innovacién, una voz colectiva y el compromiso con el
interés publico.

Mas informacién aqui www.ifac.org

Sobre la OCDE

La OCDE es una organizacidn internacional que trabaja para disefiar mejores
politicas, colaborando con hacedores de ptblicas, grupos de interés y ciudadanos
para establecer estdndares internacionales basados en evidencia, con el objetivo
de encontrar soluciones a los desafios sociales, econémicos y ambientales.

Descubre mds en www.oecd.org
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La encuesta y el informe de este afio sobre la Confianza Publica en los Impuestos
marcan la expansidén mas significativa de esta iniciativa desde su inicio en 2017. Desde
entonces, su alcance ha crecido, pasando de los paises del G20 (mas Nueva Zelanda)
a incluir una muestra representativa de los paises mds poblados en diferentes regiones
del mundo. Este afio, no solo hemos ampliado el alcance de la encuesta para incluir un
enfoque profundo en los paises de América Latina, sino que también hemos fortalecido la
colaboracion detrds de este proyecto, con la OCDE uniéndose a IFAC y ACCA.

Como ha demostrado el trabajo de la OCDE sobre la moral tributaria, la confianza es fundamental para
establecer sistemas tributarios efectivos, pero se necesita mas trabajo tanto para medir la confianza en
los impuestos como para entender cdmo construirla. A través de las actualizaciones realizadas a las
preguntas de la encuesta este afio, ofrecemos nuevos datos sobre cdmo las personas perciben el papel
de los impuestos, tanto en teoria como en su experiencia personal. Esto proporciona nuevas perspectivas
sobre las opiniones y el desempefio del contrato fiscal, estimulando un didlogo continuo sobre cémo
implementarlo de manera efectiva.

De hecho, todos los datos presentados en este informe estdn diseflados para facilitar una conversacidn
continua sobre la mejor manera de fomentar la confianza en los sistemas tributarios y, por ende, apoyar
el desarrollo sostenible. Esperamos involucrarnos con responsables de politicas, autoridades tributarias,
la sociedad civil y la profesion contable, entre otros, para impulsar iniciativas de politicas basadas en
evidencia que respalden la confianza.

Para IFAC y ACCA, los hallazgos relacionados con la confianza en los contadores fiscales profesionales
siguen siendo sumamente importantes y nos recuerdan el papel Unico que desempefia la profesidon de
contabilidad en el ecosistema de confianza.

Para la OCDE, los datos de este informe constituirdan una valiosa contribucién a nuestro trabajo
continuo sobre la moral tributaria. Al combinar estos datos con otros conjuntos de datos, asi como con
experiencias y perspectivas de todo el mundo, esperamos ofrecer un analisis mads profundo, mejores
practicas y orientacion para apoyar a los paises en la construccion de sistemas tributarios efectivos
y confiables.



* Hallazgos clave

La mayoria de las personas parecen apoyar el
contrato fiscal en principio, pero en muchos paises
no lo ven funcionando en practica:

B Mientras que el 52% esta de acuerdo en que sus
impuestos son una contribucién a la comunidad mas que
un costo personal, el 25% estd en desacuerdo.

Existe una opinion sdlida de que hacer trampa con
los impuestos es inaceptable: el 61% dice que nunca
es aceptable, mientras que menos del 3% afirma que
siempre lo es.

Solo el 33% esta de acuerdo en que los ingresos
tributarios en su pais se gastan en beneficio publico,
mientras que el 46% estd en desacuerdo.

Aunque el 32% considera que los servicios publicos
e infraestructuras son compensacion justa por los
impuestos que pagan, el 50% estd en desacuerdo.

Hay mas personas capaces de cumplir con las

v obligaciones tributarias que no, pero adn hay trabajo
por hacer:
B | a mayoria considera que el sistema para presentar
i declaraciones de impuestos es relativamente facil y
S

eficiente: el 52% estd de acuerdo, mientras que el 22%
estd en desacuerdo.

Aun asf, es ligeramente menos facil pagar impuestos
u obtener reembolsos: el 46% opina que es facil,
mientras que el 28% estd en desacuerdo. Ademas,
los comentarios de los encuestados indican que los
reembolsos son particularmente problematicos.
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La cultura de la administracion tributaria se percibe
de manera menos positiva que los procesos

B Entre quienes expresan una opinion, una mayoria
considerable (39%) percibe a la autoridad tributaria
como una agencia de cumplimiento, en contraste
con el 9% que la ve como un apoyo para el
cumplimiento.

B Ma3s personas afirman ser tratadas con respeto y
dignidad que las que no, pero la diferencia no es amplia
(42% frente a 28%).

B Aunque el 29% de los encuestados estd de acuerdo
en que sus opiniones sobre el sistema tributario son
escuchadas, el 50% estd en desacuerdo.

B Solo el 32% esta de acuerdo en que el sistema tributario
recauda impuestos de manera equitativa, es decir,
en proporcion a la capacidad de pago; el 47% esta
en desacuerdo.

Las personas reconocen el atractivo contrastante
y a veces conflictivo de la competencia
y la cooperacion a nivel internacional

B Entodos los paises, una mayorfa estd de acuerdo en
que es importante competir en politicas tributarias para
atraer a entidades multinacionales (MNEs): un total
del 68% estd de acuerdo frente al 13% que estd en
desacuerdo.

B Entodos los paises, excepto Kenia, mas personas
estuvieron de acuerdo que en desacuerdo sobre la
importancia de competir en politicas tributarias para
aumentar los ingresos (49% estd de acuerdo frente al
30% que estd en desacuerdo).

B En general, el 73% de los encuestados esta de acuerdo
en que los pafses necesitan cooperar entre si para crear
un sistema tributario internacional més coherente, frente
al 10% que esta en desacuerdo. Una clara mayoria en
todos los paises (63% o mas) apoya la cooperacion.

Los paises de América Latina tienden a tener
opiniones mas negativas sobre los impuestos
que los de otras regiones

B Entoda la encuesta, los paises de América Latina
son consistentemente menos positivos que los
promedios regionales de los paises de la muestra
en Africa y Asia.

B Esto coincide con resultados anteriores de encuestas
en los paises del G20, donde México, Argentinay
Brasil suelen mostrar puntajes de confianza més bajos
que el promedio.

B Aunque hay cierta variacion entre los paises de
América Latina, esta es menor en comparacion con
otras regiones. En Africa, hay una variacién significativa
entre los cinco paises analizados, siendo Egipto,

y en menor medida Costa de Marfil, los que tienen
opiniones mas positivas sobre los impuestos. En Asia,
los tres paises del sudeste asidtico (Malasia, Filipinas
y Viet Nam) tienden a mostrar actitudes mucho mas

positivas hacia los impuestos que Pakistdn y Kazajistan.

Las personas con ingresos mds altos tienden
a tener una opinion mas positiva del sistema
tributario, especialmente en Asia

B Entodas las regiones, los encuestados con mayores
ingresos son mas propensos a dar respuestas
positivas sobre su comprension y experiencia con
el sistema tributario.

B Entodas las regiones, los encuestados con mayores
ingresos son mas propensos a apoyar el contrato fiscal
en teorfa y a reportar una experiencia positiva del
contrato fiscal en la practica, aunque esto es mucho
mas notable en Asia que en otras regiones.

B | as personas con mayores ingresos también estdn
mas dispuestas a pagar mds impuestos para financiar
el desarrollo.

Existen pocas diferencias significativas entre géneros
en las respuestas promedio

B Enlinea con otros estudios, las mujeres son menos
propensas a justificar hacer trampa en los impuestos.

B | 0s hombres son mas propensos a considerar apropiada
la competencia para atraer ingresos 0 negocios, pero no
hay diferencias respecto a la cooperacion.

B En Africa y Asia, las mujeres expresaron sentimientos
ligeramente mds positivos sobre las interacciones con las
autoridades tributarias que los hombres, pero en América
Latina ocurrid lo contrario.

Los contadores fiscales son la fuente mds confiable
de informacion sobre impuestos, y los politicos la
menos confiable

B | as personas tienen el nivel mas alto de confianza en
la informacion tributaria proporcionada por contadores
fiscales profesionales (68% confian/muy confiados),
mientras que los politicos son los actores menos confiados
en este aspecto, con un déficit neto de confianza del 33%.

B |osinformes en redes sociales son la Unica otra categoria
que muestra un déficit neto de confianza (-9%). Aunque
los informes en los medios tienen un pequefio saldo
positivo neto (9%), el 10% desconfia mucho de ellos y un
21% adicional también desconfia.

B En general, las personas confian en las autoridades
tributarias (11% de confianza neta), aunque las opiniones
estan polarizadas y una minoria significativa (32%)
desconfia o desconfia mucho de ellas.

Aun asi, algunas de las fuentes de informacién mas
confiables son las menos consultadas

B | os medios de comunicacion son la fuente mas comun
de informacion, seguidos por las autoridades tributarias
y luego las redes sociales. Los politicos son los menos
consultados, y los contadores profesionales ocupan el
quinto lugar entre las nueve fuentes analizadas.

B Aunque todos los encuestados confirman usar al menos
una fuente de informacion sobre impuestos, en la mayoria
de los paises parece que se basan principalmente en
solo una o dos fuentes.
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Introduccion

Sobre este estudio

Esta edicion de la encuesta sobre la Confianza Publica en

los Impuestos abarca 26 paises, el mayor nimero encuestados
hasta ahora. Refleja las opiniones de residentes en paises
con una poblacion combinada de mas de quinientos millones
de habitantes en cada una de las regiones de Africa, Asia

y América Latina, incluyendo una representacion diversa de
sistemas legales y econdmicos, desde miembros del G20
hasta jurisdicciones mds pequefias y menos desarrolladas.
Basdndonos en encuestas previas sobre la Confianza Publica
en los Impuestos y en investigaciones de la OCDE, hemos
profundizado en las economias de América Latina, explorando
percepciones en algunas de las sociedades con los niveles
mas bajos de satisfaccion respecto a sus sistemas tributarios.

Al establecer correlaciones entre caracteristicas y actitudes,
nuestro objetivo es ayudar a los gobiernos y autoridades
tributarias a identificar sus mayores desafios y encontrar

las mejores maneras de abordar y resolver los problemas.
La confianza es un componente clave de la moral tributaria,
y comprender cdmo los contribuyentes perciben los sistemas
existentes, asi como quiénes son los actores mas confiables
para mejorar dichas percepciones, serd fundamental para
construir una mayor confianza. Con ello, se busca fomentar
un mayor compromiso que ayude a romper el circulo
establecido de pobreza y empleo informal'.

Este informe ofrece una visidon general de

los hallazgos de esta encuesta, principalmente
agregados a nivel regional y global.
Informacion adicional que acompafia este
informe estéa disponible AQUI

Metodologia

Este estudio se basa en una encuesta en linea realizada

a 10,308 individuos de los siguientes paises: Angola,
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Costa
de Marfil, Republica Dominicana, Ecuador, Egipto, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Kazajistan, Kenia, Malasia, México,
Nicaragua, Nigeria, Pakistén, Panamd, Perd, Filipinas y

Viet Nam. Los paises encuestados abarcan una variedad de
condiciones econdmicas, politicas, geogréficas y culturales,
con un enfoque particular en los paises de América Latina,
incluyendo ocho de América del Sur, ocho de América Central
y México, y cinco de Africa y Asia. La poblacién estimada de
los paises encuestados asciende actualmente a 1566 millones,
incluidos cinco de los siete paises mds grandes fuera del G20,
representando el 19.5% de la poblacién mundial.

Mas de un tercio (34.6%) de los encuestados informd ingresos
anuales del hogar inferiores a $5,000 ddlares. Cada categoria
sucesiva de ingresos contd con una menor proporcion de
encuestados, con la excepcion de aquellos que reportaron
ingresos de $100,000 ddlares o mas, los cuales superaron a
la categoria de $75,000 a $100,000 ddlares. Esta tendencia
también se observo en trabajos previos entre los paises del
G20 el afio pasado? y en la encuesta Global Perspectives \
(2022)%, aunque con valores diferentes para las bandas de %
ingresos individuales. En cuanto al nivel educativo, la categorfa R
modal fue un titulo de licenciatura, como también fue el caso
en la encuesta de Confianza en los Impuestos del afio pasado,
que cubria el G20. En la muestra de paises de este afio,

el 311% de los encuestados citd un titulo de licenciatura como )
su nivel mas alto de educacion, y el 771% habia cursado algun

nivel de educacioén superior, resultados que estan en linea con
la encuesta de 2022 (34.1% y 81.0%, respectivamente).

1 Ver OECD (2024), Breaking the Vicious Circles of Informal Employment and Low-Paying Work, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/f95c5a74-en.
2 Public trust in tax: Building trust in tax for a sustainable future 2023, ACCA Global.

3 Public trust in tax: Global perspectives 2022, ACCA Global.
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GRAFICO I.1: Nivel educativo de los encuestados.
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La poblacion de la encuesta fue demogréficamente
equilibrada en términos de edad y género, pero, al

tratarse de una encuesta en linea, la disponibilidad estuvo
limitada a quienes tienen acceso a internet. Los niveles

de penetracién de internet en los paises encuestados
varian del 32% (Pakistan) al 97% (Malasia)®, y los niveles

de ingresos y educacion reportados por los encuestados
son consistentes, mostrando un sesgo hacia encuestados
urbanizados con ingresos mas altos. Esto también se refleja
en las ubicaciones de las direcciones IP (protocolo de
internet) de los participantes y en los niveles reportados de
interaccion con las autoridades tributarias. La proporcién
de encuestados que indico no tener interaccion directa con
las autoridades tributarias es consistente con los resultados
de las encuestas realizadas en los paises del G20 (aunque

ligeras diferencias metodoldgicas impiden una comparacion
directa). Esto sugiere tasas de respuesta mas fuertes desde
la economia formal, lo cual refleja las variaciones en la
proporcion de actividad econdmica general en cada pais.

Si bien los resultados ofrecen un intervalo de confianza del
95% para los usuarios de internet en cada pais, la proporcién
de usuarios de internet en cada pais y las correlaciones con
los patrones de respuesta en las encuestas del G20 sugieren
que los resultados reflejan mejor a quienes estan (o deberian
estar) involucrados con los sistemas tributarios tal como
estan configurados actualmente. Por lo tanto, los resultados
serdn de particular interés para las autoridades tributarias

al momento de consolidar relaciones existentes y focalizar
intervenciones especificas dirigidas a los contribuyentes.

GRAFICO 1.2: Ingresos del hogar de los encuestados en USD.
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GRAFICO 1.3: Acceso a internet por pais.
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4 World Development Indicators, DataBank.
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1. Percepciones

La forma en que los contribuyentes perciben

el sistema tributario, asi como el papel de

los gobiernos y los ciudadanos en ese sistema,
es importante, ya que establece el contexto

en el que debe desarrollarse cualquier discusion
sobre reformas tributarias.

La idea del contrato fiscal —que la mayoria de los ciudadanos
estén dispuestos a pagar impuestos a cambio de la provision
efectiva de servicios publicos— estd, implicita o explicitamente,
en el corazon del disefio de la mayoria de los sistemas
tributarios. Por lo tanto, es esencial determinar en qué
medida este contrato fiscal existe, tanto en teoria como en la
practica, para comprender los limites actuales en la reforma
de los sistemas tributarios y o que se necesita para generar
un espacio politico que permita futuras reformas.

Las percepciones sobre la equidad y la justicia en el sistema
tributario son factores clave para determinar el apoyo hacia
dicho sistema (ver el marco desarrollado por Dom, Custers,
Davenport y Prichard®). Por lo tanto, la percepcion de
progresividad en el sistema tributario resulta fundamental.

En un nivel mas préctico, los resultados de la gobernanza
fiscal también son importantes (ver Dom, Custers, Davenport
y Prichard, ibid). La percepcion de la administracion tributaria,
ya sea como un agente coercitivo o como un facilitador

de apoyo, influira en la disposicion de los contribuyentes

a ser abiertos y transparentes con dicha administracion.

Las opiniones sobre el papel del sistema tributario en la
consecucion de objetivos de politica publica, como fomentar
la inversion o apoyar el arte, influiran en qué medida los
gobiernos utilizan los impuestos frente a otras herramientas
de politica.

Los programas de educacion fiscal son ampliamente utilizados
por los gobiernos para involucrar a los contribuyentes (y a

los futuros contribuyentes) en la comprension del propdsito

y funcionamiento del sistema tributario, asi como para construir
relaciones entre los contribuyentes y la administracion
tributaria. Estos programas pueden ser un recurso clave
para ajustar las percepciones sobre el sistema tributario,
fomentar el cumplimiento y generar espacio para reformas®.

5 Dom, Roel; Custers, Anna; Davenport, Stephen R.; Prichard, Wilson. 2022.
Innovations in Tax Compliance: Building Trust, Navigating Politics, and Tailoring
Reform. © Washington, DC: World Bank. http://hdl.handle.net/10986/36946.
License: CC BY 3.0 IGO.

6 OECD (2021), Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la
ciudadania: Guia sobre educacion tributaria en el mundo, Segunda Edicién,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/17a3eabd-es.
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El contrato fiscal en la teoria
B Existe evidencia de que, al menos en principio, existe un

amplio apoyo al contrato fiscal: el 52% de los encuestados
estan de acuerdo en que sus impuestos son una B Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 14: Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo o en desacuerdo con la afirmacién “Considero que pagar
impuestos es una contribucion a mi comunidad mds que un costo para mi”. (No se muestran respuestas neutrales).

contribucion a la comunidad més que un costo personal,
mientras que el 25.4% estéd en desacuerdo. Solo en Brasil
hay mas personas en desacuerdo que de acuerdo con
esta afirmacion. En América Latina, el apoyo es menor al
promedio: el 47% estd de acuerdo y el 29% en desacuerdo.
En contraste, en Africa, hay un apoyo especialmente fuerte,
con un 65.2% de acuerdo y solo un 19.7% en desacuerdo.

39.0%
44.2%
40.9%

37.4%

8
)
[
M

B Hay un apoyo considerable hacia el rol de los impuestos
en el desarrollo sostenible: el 60.6% de los encuestados
considera que los impuestos son esenciales o importantes
para el desarrollo sostenible, mientras que solo el 5% opina
que no hay relacién. Argentina y Brasil son los Unicos paises

donde la proporcién de personas que ven los impuestos S " 2 e
. . < : (]
como importantes o esenciales en este aspecto esta por ®x 9 o ﬁ 2 g 2 o
. . . . ™~ iy M T -
debajo del 50%. Estos resultados coinciden con estudios u o 2 s
. . ™ @
previos del G20 y la encuesta Global Perspectives de g o
2022, que muestran que la percepcion de la relacion entre Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudamérica
impuestos y desarrollo sostenible tiende a correlacionarse
inversamente con el PIB per capita del pais.
GRAFICO 1.2: Medida en la que los encuestados consideran que pagar impuestos esta relacionado con el desarrollo sostenible.
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B Existe una fuerte vision de que evadir impuestos B
es inaceptable, con el 61.5% diciendo que nunca es GRAFICO 1.3: Respuestas en una escala de 1(Siempre) a 5 (Nunca) a la pregunta “;Justifica evadir impuestos si tiene la oportunidad?”
aceptable, mientras que menos del 3% dice que siempre W 1Siempre W2 3 Ocasionalmente [l 4 [l 5Nunca
es aceptable. En todos los paises, excepto Malasia, més
del 50% dice que nunca es aceptable. En la mayoria
de las dareas, los tres paises del sureste asidtico en la
muestra tienen una vision positiva del rol de la tributacién.
Sin embargo, en este aspecto, los paises del sureste
asidtico tienen la proporcion més baja, con un 54.1% 61.5%
diciendo que evadir impuestos es nunca aceptable.

De acuerdo con los hallazgos previos de la OCDE’,

las mujeres son mas propensas a considerar que evadir
impuestos es inaceptable: el 64% de las mujeres dijo que
evadir impuestos nunca es aceptable, en comparacion
con el 59% de los hombres. Esta diferencia de género
se observa en todas las regiones.

65.2% 60.5%

1.4%

8.8%

B Aunque mas personas ven los impuestos como
un asunto principalmente legal, en lugar de moral,
una mayoria en América Latina ve un papel igual
o primario para la moral en los impuestos. En general,
el 44.6% ve los impuestos como principalmente
0 mayoritariamente una cuestion de leyes, y solo
el 15.3% como un asunto de moral y equidad. Esto es GRAFICO 1.4: Opiniones de los encuestados: ;Es el sistema tributario principalmente una cuestién de leyes y regulacién,
consistente con datos equivalentes de encuestas o de moralidad y equidad?
anteriores de los paises del G20 y la encuesta Global

Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudameérica

Perspectives de 2022. Regionalmente, hay algunas B Leyes yreglamentos [l Es una mezcla igual de ambos [l Moralidad y equidad
variaciones: los encuestados de América Latina tienden e

a favorecer un equilibrio igual de leyes y moralidad E §

(en lugar de regulacién sola), més que los encuestados o

de Africa y Asia. El 44.3% de los encuestados en América
Latina ven los impuestos como un equilibrio igual

de leyes y moralidad y el 38.9% como principalmente

o mayoritariamente legales. En Africa, el 30.6% ve los
impuestos como un equilibrio igual de leyes y moralidad
y el 55.6% principalmente o mayoritariamente legales.
En Asia, el 36% ve los impuestos como un equilibrio
igual de leyes y moralidad y el 52% como principalmente
0 mayoritariamente legales.

Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudamérica

7 OECD (2019), Tax Morale: What Drives People and Businesses to Pay Tax?,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/101787/f3d8eal0-en.
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Equidad y razonabilidad del sistema tributario

B Solo el 32% esta de acuerdo en que el sistema tributario
recauda impuestos de manera equitativa, en proporcion
a la capacidad de pago, aunque hay una gran divergencia
entre las respuestas. Estas varian desde un minimo del 18%
que estd de acuerdo en Bolivia y Colombia, hasta un 62%
que estd de acuerdo en Viet Nam. En solo cinco paises hubo
mas personas de acuerdo que en desacuerdo: Costa de
Marfil, Egipto, Malasia, Nigeria, Filipinas y Viet Nam. América
Latina es la region mds propensa a estar en desacuerdo,
con un 53.8% que discrepa, en comparacion con el 46.5%
que esta de acuerdo en promedio global. En el sudeste
asiatico, solo el 19.5% esta en desacuerdo. Estos hallazgos
coinciden con datos que muestran que los sistemas
tributarios (antes de transferencias) en América Latina no
son progresivos, mientras que los de Asia y Africa si 1o son®.

GRAFICO 1.5: Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo o en desacuerdo con la afirmacién: “Creo que el
sistema tributario recauda impuestos de manera equitativa y proporcional a la capacidad de pago de los contribuyentes”.
(No se muestran respuestas neutrales).

B Totalmente de acuerdo De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

23.8%
29.1%
13.0%
32.9%
20.7%
17.8%

n1%

&
©

6.0%
5.6%

B A pesar de las opiniones sobre la equidad del sistema
tributario, existe una percepcion general de que
las empresas y las personas con altos ingresos estan
pagando una cantidad razonable de impuestos. )
Aungue esto puede parecer contradictorio con las Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudamérica
opiniones sobre la equidad de los sistemas tributarios,
en todos los paises hay mas personas que estan de
acuerdo que en desacuerdo en que tanto las empresas

-26.5%
-20.0%
-24.0%
-28.6%
-22.6%
-31.0%
-25.4%

GRAFICO 1.6: Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo en que los respectivos grupos estdn pagando una cantidad

locales como las multinacionales (MNE) pagan una razonable de impuestos en su pais, menos el porcentaje de quienes estdn en desacuerdo.
cantidad razonable de impuestos. En promedio, el 52.9%

esté de acuerdo en que las empresas locales pagan [l Personas con ingresos medios o bajos Personas con ingresos altos [l Empresas locales [l Empresas multinacionales
una cantidad razonable (23.8% en desacuerdo). Mientras <

que, el 55.8% esta de acuerdo en que las MNE pagan n 5

una cantidad razonable, y el 28.0% esta en desacuerdo. = 3

En todos los paises, excepto Kenia, mds personas estan
de acuerdo en que las personas con altos ingresos pagan
una cantidad razonable de impuestos, con un promedio
del 52.2% de acuerdo y un 30.5% en desacuerdo.

Todos los datos especificos de cada pais

pueden encontrarse AQUI

xR
8 Fisher-Post, M and Gethin, A. 2023. Government Redistribution and Development, : x
Global Estimates of Tax-and-Transfer Progressivity, 1980-2019, World Inequality ! g
Lab Working Paper Number 2023/17, accessed at https://wid.world/www-site/ '
uploads/2023/10/WorldinequalityLab _17_( -Redistribution- A ; £t - -
uploads/2023/10/WorldinequalityLab_WP2023_17_Government-Redistribution Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudamérica

and-Development_Final-1.pdf.
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B Para ingresos bajos y medios, la posicién es més variada. Rol de la administracion tributaria “TIENEN UNA RELACION MUY MALA Y UN
En promedio, un porcentaje ligeramente mayor estd B De quienes expresaron una opinién, muchos méas ENFOQUE COMBATIVO CON EL PUBLICO”.
de acuerdo en que pagan una cantidad razonable ven a la autoridad tributaria como una agencia ENCUESTADO, KENIA

de impuestos en comparacion con quienes estdn en
desacuerdo: 39.9% frente a 37.6%. Sin embargo, hay una
variacion significativa entre paises. Doce paises muestran

de cumplimiento. El 39% considera que la autoridad
tributaria actta principalmente como una agencia

de cumplimiento, frente a solo el 9% que la ve como las opiniones mds polarizadas, con las proporciones
un acuerdo neto positivo con la afirmacion, mientras que un apoyo para facilitar el cumplimiento. Sin embargo, més altas que ven a la autoridad tributaria como
en 14 prevalece un sentimiento negativo, en desacuerdo la mayorfa (52%) de los encuestados cree que el rol de apoyo al cumplimiento (12%) y como ejecutora (44%).
con la afirmacion. Existe una diferencia regional clara entre la autoridad tributaria es una combinacién equilibrada Los encuestados en Asia Oriental fueron los menos
los paises de las muestras de Africa y Asia, donde el 47.4% de cumplimiento y apoyo. En cuatro paises se percibid propensos a expresar una opinién clara, con la menor
de los encuestados estan de acuerdo en que los ingresos mayoritariamente como una agencia de cumplimiento proporcién que la ve como una agencia de cumplimiento
bajos y medios pagan un nivel razonable de impuestos, (Bolivia, Costa de Marfil, Kenia y Nigeria). Africa tuvo (30%) o como apoyo al cumplimiento (8%).

frente al 35.2% en América Latina.

B Los patrones en las actitudes hacia la razonabilidad de las
contribuciones son consistentes con las opiniones sobre
si es apropiado la minimizaciodn fiscal. Una mayoria de los
encuestados considerd “apropiado” o “muy apropiado” que
las empresas locales (52.9%) y las multinacionales (52.5%)
minimicen sus impuestos. El apoyo a la minimizacién
fiscal por parte de individuos con altos ingresos mostré B La autoridad tributaria es principalmente una agencia de aplicacion de la ley [l Es una mezcla igual de ambos
un puntaje neto positivo del 20.5% (48.1% a favor frente La autoridad fiscal es principalmente una agencia de apoyo
al 27.6% en contra), mientras que una proporcion menor
consideré apropiado que los individuos con ingresos bajos
minimicen sus impuestos, con un puntaje neto positivo
del 17.3% (42.0% a favor frente al 24.7% en contra). Aunque
existe una opinion generalizada de que la minimizacion
fiscal es apropiada, también hay opiniones muy firmes
en contra de evadir impuestos, con un 61% afirmando que
evadir impuestos nunca es aceptable (ver Gréfico 1.3).

GRAFICO 1.7: Opiniones de los encuestados: ;Cémo percibe principalmente el rol de la administracion tributaria? ;Como una
autoridad que asegura el cumplimiento mediante supervision y sanciones, enfocandose en castigar el incumplimiento de las leyes
tributarias, 0 como un servicio que apoya a los contribuyentes honestos, ayudandolos a entender y cumplir con sus obligaciones
tributarias de manera facil y precisa?

56.8%

)
o
in

52.8%
53.1%

B No estd necesariamente claro cémo se debe establecer
el limite entre la minimizacidn fiscal apropiada y la
evasion fiscal inaceptable. Mientras que en la muestra
de Africa y Asia una estrecha mayorfa de los encuestados
ve los impuestos principalmente como un asunto de leyes,
en América Latina el 44.3% lo percibe como una mezcla
equilibrada de leyes y principios morales, y el 16.8% lo Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudameérica
considera principalmente un asunto moral. Esto indica que,
especialmente en América Latina, tanto las influencias

legales como las morales son importantes para la mayoria “LA AGENCIA TRIBUTARIA DEL GOBIERNO ES UTIL CUANDO LAS DECLARACIONES
de los encuestados. Incluso en otras regiones, existen ESTAN PENDIENTES Y BRINDA APOYO PARA ESTOS SERVICIOS EN PARTICULAR,
segmentos significativos de la sociedad que consideran ASI COMO EN LA APLICACION DE IMPUESTOS”.

la moralidad como un factor importante en la tributacion. ENCUESTADO, KENIA
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Educacion fiscal

Una mayoria de encuestados tiene una visién positiva
de la educacién fiscal: en todos los paises, la mayoria
de los encuestados recibio educacion fiscal en la
escuelay la considerd util (34.1% en promedio), o bien,
aungue no la recibieron, pensaron que habria sido Util
(28.1% en promedio).

Los porcentajes de quienes realmente recibieron
educacion fiscal varian significativamente.

Los encuestados de la muestra africana fueron mas
propensos a reportar haber recibido educacion sobre
impuestos en la escuela, con un 69.9% de quienes
recordaron haber sido ensefiados al respecto. La muestra
asidtica fue similar, con un 69.3%, mientras que en América

Latina solo el 57.4% reportaron haber recibido educacion
fiscal. A nivel pafs, la variacion es alin mayor, desde solo
el 35.1% en Kazajistén hasta el 84.8% en Nigeria. Hubo
cuatro paises donde menos del 50% recibio educacion
fiscal (Bolivia 39.6%, Chile 49.2%, Costa Rica 46.9%

y Kazajistan 35.1%) y tres paises donde mas del 75%

la recibié (Nigeria 84.8%, Filipinas 75% y Viet Nam 78.6%).

En todos los paises, excepto uno, mas personas
reportaron que su educacidn fiscal fue dtil. Solo en
Argentina un porcentaje ligeramente mayor indicé que su
educacion fiscal no fue util en comparacion con quienes
dijeron que si'lo fue (49.8% frente a 50.2%). Sin embargo,
los mdrgenes en otros paises latinoamericanos también
fueron estrechos, como en México (50.8% Util frente

a 49.2% no util) y Brasil y Chile (ambos con 51.5% dtil

frente a 48.5% no Util). En promedio, casi el doble

de quienes recibieron educacion fiscal afirmaron que
fue Util en comparacién con quienes no lo consideraron
asf, aumentando a mas de cuatro veces en Nigeria
(81.8% util frente a 18.2% no Util).

En todos los paises, entre quienes no recibieron
educacion fiscal, muchos mas pensaron que dicha
educacidn seria util en comparacion con quienes no
lo creyeron. Més del 70% de los encuestados en todos
los paises que no recibieron educacion fiscal afirmaron
que crefan que seria Util, con un promedio del 83%.
Aunque la experiencia de la educacion fiscal parece ser
mixta, no hay correlacion entre la experiencia de recibir
educacion fiscal y la percepcién de su utilidad entre
quienes no la recibieron.

GRAFICO 1.8: Experiencia de los encuestados sobre la educacion fiscal en la escuela (el gréfico excluye a los encuestados que no estaban seguros o no recordaban si recibieron educacion fiscal en la escuela).
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[l No recibi ninguna educacion sobre impuestos y no creo que hubiera sido atil ] Recibi educacion sobre impuestos en el colegio y creo que fue Gtil

B No me ensefiaron sobre impuestos, pero creo que habria sido valioso haber recibido esa educacion [l Me ensefaron sobre impuestos, pero no creo que eso haya agregado valor a mis conocimientos ni a mis habilidades

14
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Incentivos fiscales y cooperacion

B Los encuestados parecen aspirar a un sistema coherente
que abrace la competencia tributaria. En todos los paises,
excepto Kenia, mds personas estuvieron de acuerdo
que en desacuerdo con que es importante que los paises
compitan en politica tributaria para aumentar los ingresos.
En todos los paises, una mayoria estuvo de acuerdo
en que es importante competir en politica tributaria para
atraer a las multinacionales (68.3% de acuerdo frente
a 13.2% en desacuerdo).

GRAFICO 1.9: Porcentaje de encuestados que consideran importante/no importante que los paises compitan en politica tributaria
para aumentar los ingresos nacionales o atraer negocios de empresas multinacionales.

Todos B Muy poco importante [l Poco importante [ Importante [l Muy importante

Competir entre si a fin de establecer una
politica tributaria para aumentar la -15.7%
recaudacion nacional

B Sin embargo, claramente existe la opinién de que
la competencia no debe ser completamente irrestricta.
Mayorias mds amplias estuvieron de acuerdo en
que los paises deben cooperar entre si para crear
un sistema tributario internacional més coherente.
Maés del 60% estuvo de acuerdo en todos los paises,
con un promedio del 72.6%, frente a solo el 10.4% en

Competir entre si a fin de establecer una
politica fiscal para atraer inversiones de 85.2% -8.0%
empresas multinacionales

desacuerdo. El desarrollo reciente del Impuesto Minimo B
Global, negociado en el Marco Inclusivo sobre BEPS GRAFICO 1.10: Porcentaje de encuestados que consideran importante/no importante que los paises cooperen entre si en politica

de la OCDE/G20, y actualmente implementado por un tributaria para crear un sistema tributario internacional mds coherente.

ndmero creciente de paises, puede ser Util en este B Muyimportante [ Importante [ll Pocoimportante [l Muy poco importante
contexto, ya que proporciona un mecanismo que permite
a los paises competir en politica tributaria, pero establece

un piso para evitar tarifas excesivamente bajas. § § 5 § § §
o ©

“DEBERIA CREARSE UNA COMUNIDAD O 3 - 8 & <
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FISCAL ES ESENCIAL PARA GARANTIZAR
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Aunque las opiniones de los contribuyentes sobre
las teorias y principios de la tributacion indican
el papel que les gustaria que desempeniara el
sistema tributario en su sociedad, la experiencia
practica de como funciona este sistema
determinara cudnto confian en que los gobiernos
cumplan esa vision.

Aunque pueda haber un fuerte apoyo al contrato fiscal
en principio, si no parece funcionar en la practica, existe
el riesgo de que, con el tiempo, disminuya la disposicion
a participar en este contrato. De igual manera, si la
experiencia de cumplir con las obligaciones tributarias

es confusa y dificil, los contribuyentes dispuestos pueden
verse obstruidos y/o desalentados de cumplir.
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El contrato fiscal en la practica

B Los encuestados son escépticos respecto a que
los ingresos tributarios se utilicen para el bien publico.
Solo el 32.8% estd de acuerdo en que los ingresos B Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

tributarios en su pais se destinan al bien publico, mientras

GRAFICO 2.1: Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo/en desacuerdo con la afirmacién: “Los ingresos tributarios en
mi pais se destinan al bien publico”. (Respuestas neutrales no mostradas).

que el 45.8% no estd de acuerdo. En solo siete paises ° 2

mas personas estuvieron de acuerdo que en desacuerdo §_ E qQ § 2
con esta afirmacion (Costa de Marfil, Egipto, El Salvador, 8 4] it
Malasia, Nicaragua, Filipinas y Viet Nam). Las tasas de R b
satisfaccion mds bajas se registraron en América Latina, ﬁ ug! § § by

con un 29.4% positivo frente a un 49.6% negativo. = = <

B La experiencia individual con el contrato fiscal
muestra un panorama similar. Los encuestados son
mas propensos a decir que no reciben un retorno justo
por sus impuestos. Solo el 31.7% estd de acuerdo en

-13.6%

o
cios odbl . 5 g 3 g
que los servicios publicos y la infraestructura son un Y e B & a o
retorno justo por los impuestos que pagan, mientras que § ' '“’.,1 ' gj § 0 = "
< : . ~ N v ]
el 49.6% esta en desacuerdo. Solo en seis paises hubo o ! aQ )
b b

mas personas de acuerdo que en desacuerdo (Costa de
Marfil, Egipto, Malasia, Nicaragua, Filipinas y Viet Nam). Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudameérica
Ameérica Latina estd por debajo del promedio, con solo

un 25.4% de acuerdo y un 55.7% en desacuerdo.

GRAFICO 2.2: Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo/en desacuerdo con la afirmacién: “Siento que los servicios publicos

“SIN SERVICIOS PROPORCIONADOS... y la infraestructura que recibo son un retorno justo por los impuestos que pago”. (Respuestas neutrales no mostradas).
Y LOS IMPUESTOS UTILIZADOS PARA
PROMOVER MONOPOLIOS Y SOBORNOS, B Totalmente de acuerdo [l De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

LOS CONTRIBUYENTES SOLO PAGAN
PORQUE ESTAN OBLIGADOS A HACERLO.

ENCUESTADO, AMERICA LATINA

28.2%
320%

23.7%

“SIEMPRE HE PAGADO A TIEMPO, PERO
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ENCUESTADO, AFRICA
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B Existen grandes disparidades en si las personas B
sienten que sus opiniones sobre el sistema tributario GRAFICO 2.3: Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo/en desacuerdo con la afirmacién: “Creo que mis preferencias

son escuchadas. En general, la tendencia es a sentir como contribuyente son escuchadas y representadas por el gobierno”. (Respuestas neutrales no mostradas).

que no se escuchan las opiniones, con un 29.0% de M Totalmente de acuerdo De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo
acuerdo y un 49.6% en desacuerdo. Solo en seis paises

hubo mds personas de acuerdo que en desacuerdo: " aé

Costa de Marfil, Egipto, Malasia, Nigeria, Filipinas y " i "

Viet Nam. Aunque América Latina, como regidn, presentd '?_" o ® L
resultados por debajo del promedio (21.6% de acuerdo o 2 §§_ ; a
frente al 57.0% en desacuerdo), hay una variacion § E = b3 £
considerable dentro de todas las regiones. Las personas = ] 3

con ingresos mas altos son mas propensas a sentir que
sus opiniones son escuchadas.

B Los encuestados ven un vinculo entre los impuestos
y el desarrollo sostenible, pero no estdn dispuestos a
pagar mucho por ello. Aunque el 61% de los encuestados
estuvo de acuerdo en que existe un vinculo entre los
impuestos y el desarrollo sostenible (ver Gréfico 1.2) y
el 60.1% estaria dispuesto a pagar mas impuestos para
lograr estos resultados, no necesariamente hay suficiente Todos Africa Asia Centroameérica y México Sudamérica
apoyo para financiar iniciativas significativas. En general,
el 43.4% de los encuestados estaria dispuesto a pagar
solo una pequefia cantidad adicional de impuestos. ,
En solo cuatro paises, mds del 25% de los encuestados GRAFICO 2.4: Grado en que los encuestados estarian dispuestos a pagar mas impuestos para apoyar los objetivos
estaria dispuesto a pagar una cantidad significativa: de desarrollo sostenible.
Nigeria, Pakistdn, Filipinas y Viet Nam. En tres paises, fueron
minoria las personas dispuestas a pagar mas impuestos
para el desarrollo: El Salvador, Guatemala y Kazajistan.

-28.6%
-26.0%
-31.7%
-24.2%
-32.8%
-25.4%

Una cantidad significativa de impuestos adicionales [l Una pequefia cantidad de impuestos adicionales [l Sin impuestos adicionales

B Cualquier intento de aumentar los impuestos
probablemente enfrentard desafios significativos.
El 39.9% no esta dispuesto a pagar mas impuestos
para el desarrollo. Este porcentaje es mas alto en

América Latina, con un 43.1% de los encuestados. 43.3%

B Las personas con ingresos mds altos estdn mas
dispuestas a pagar que aquellas con ingresos
mas bajos, aunque esta disposicién es mayor en las
muestras de Africa y Asia que en América Latina.

-41.0%

-45.2%

Todos los datos especificos de cada pais D
pueden encontrarse AQUI C

Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudameérica


https://infogram.com/ptit-2024-esp-1h7v4pdjvvyzj4k?live

CONFIANZA PUBLICA EN LOS IMPUESTOS 2024: AMERICA LATINAY MAS ALLA | 2. EXPERIENCIAS Y DESAFIOS

Impacto de la corrupcion

B En todos los paises, una gran mayoria considera que la corrupcion afecta las actitudes hacia los impuestos. Abordar la corrupcion probablemente sea una parte importante para aumentar
el apoyo hacia el sistema tributario, con un 79% afirmando que la corrupcion influye en su actitud hacia los impuestos y un 59.3% diciendo que es un factor importante. Solo el 21.0% indico
que la corrupcion no afecta su percepcion sobre los impuestos. En todos los paises, més del 65% dijo que la corrupcidn era un factor, y solo en Angola y Nicaragua menos del 50% afirmé que
la corrupcién es un factor importante. América Latina esté ligeramente menos preocupada por la corrupcion que otras regiones, con un 22.9% diciendo que no afecta su actitud y un 57.6%
diciendo que es un factor importante.

GRAFICO 2.5: Grado en que la corrupcién afecta la actitud de los encuestados hacia los impuestos.

La corrupcion no es un factor que afecte mi actitud hacia los impuestos [l La corrupcién es un factor menor en mi actitud hacia los impuestos

M La corrupcién es un factor impartante en mi actitud hacia los impuestos
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Experiencia de los contribuyentes

con el sistema tributario

B Muchos encuestados consideran que presentar
declaraciones de impuestos es facil. La mayoria
ve el sistema para presentar declaraciones como
relativamente facil y eficiente: el 52.0% de los A e
encuestados estd de acuerdo, mientras que el 22.3%
estd en desacuerdo. Solo en dos paises, Angola y Bolivia,
hubo mds desacuerdo que acuerdo. América Latina
estuvo por debajo del promedio, con un 47.8% de
acuerdo y un 24.0% en desacuerdo.

GRAFICO 2.6: Porcentaje de todos los encuestados que estdn de acuerdo/en desacuerdo con las afirmaciones respectivas.

H Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

1.6%

14.0%

39.4%

31.2%

-1.5%

-19.6% -20.4%

=473%

-8.3% 7.3%

En general, Ceneralmente Se proporcionan  Generalmente es En general, es facil Las autoridades En general, es Los pedidos de
realizar pagos es facil y eficiente  servicios digitales facil encontrar comprender las tributarias un proceso justo cobros/pago se
fiscales o recibir realizar pagos o en linea efective informacion leyes tributarias, tratan a los resuelven de una
reembolsos es de impuestos o fiscal relevante formularios, contribuyentes manera razonable
un proceso facil  recibir reembolsos cuando necesito cartasy otras con respeto

y eficiente cumplircon mis  comunicaciones y dignidad
obligaciones de las autoridades
fiscales pertinentes

GRAFICO 2.7: Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo/en desacuerdo con la afirmacién: “En general, es un proceso facil y eficiente presentar mi declaracién de impuestos”.
(Respuestas neutrales no mostradas).
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GRAFICO 2.8: Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo/en desacuerdo con la afirmacién: “En general, es facil y eficiente realizar pagos de impuestos o recibir reembolsos”.
(Respuestas neutrales no mostradas).
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B Los encuestados indicaron que es menos facil pagar
impuestos u obtener reembolsos que presentar
declaraciones: el 45.6% estd de acuerdo y el 27.8%
en desacuerdo. En cuatro paises, mas encuestados B Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo
estdn en desacuerdo que de acuerdo: Angola,
Argentina, Bolivia y Costa Rica. Estos resultados son
consistentes con encuestas previas del G20 y el informe
de Perspectivas Globales. América Latina estuvo 19.2% 20.9%
nuevamente por debajo del promedio en esta encuesta,
con un 40.7% de acuerdo y un 30.5% en desacuerdo.

GRAFICO 2.9: Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo/en desacuerdo con la afirmacién: “Se ofrecen servicios digitales
o en linea efectivos”. (Respuestas neutrales no mostradas).

21.8%

16.8%

B Los resultados de la encuesta indicaron mayor
optimismo respecto a la provisidn de servicios digitales.
El 58.6% de los encuestados estd de acuerdo en que
los servicios digitales o en linea son efectivos, y solo
el 15.8% estd en desacuerdo. En todos los paises, mas
personas estuvieron de acuerdo que en desacuerdo.
Ameérica Latina fue la region con menor puntaje, pero aun -12.5% -.6%
con una mayorfa absoluta: el 55.5% estuvo de acuerdo
y solo el 16.3% en desacuerdo.

-5.0% -4.5%

Todos Africa Asia Centrocamerica y México Sudameérica
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B Los encuestados en todos los paises encuestados
generalmente pueden encontrar la informacion
relevante sobre impuestos. La mayoria estd de acuerdo
en que pueden encontrar la informacion necesaria B Totalmente de acuerdo ] De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo
(52.9% frente a un 20.6% en desacuerdo), y en todos
los paises hubo mas acuerdo que desacuerdo.

GRAFICO 210: Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo/en desacuerdo con la afirmacién: “En general, es facil encontrar
informacidn tributaria relevante cuando necesito cumplir con mis obligaciones tributarias”. (Respuestas neutrales no mostradas).

B En general, mas encuestados consideran fcil entender 17.9% 18.9%
los comunicados sobre impuestos de las autoridades, 15.2%
pero con mdrgenes menores que en el acceso a la
informaciodn. Si bien en todos los paises excepto dos
(Argentina y Bolivia) mas personas estuvieron de acuerdo
que en desacuerdo con que es facil entender las leyes 37.7%
tributarias y las comunicaciones de las autoridades,
la diferencia es menor en comparacion con otras areas:
el 44.2% estd de acuerdo y el 277% en desacuerdo,
especialmente en América Latina (38.7% de acuerdo
frente a 30.6% en desacuerdo).

13.6% 12.7%

-10.7%

Todos Africa Asia Centroameérica y México Sudameérica

GRAFICO 2.11: Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo/en desacuerdo con la afirmacién: “En general, es fécil entender las leyes tributarias, formularios, cartas y otras comunicaciones
de las autoridades pertinentes”. (Respuestas neutrales no mostradas)
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B Aunque en general existe una percepcion positiva

sobre el trato que reciben los contribuyentes por parte
de la administracién tributaria, los margenes son mas
estrechos que en la percepcion sobre la practicidad

de los procesos. En cuanto a coémo los contribuyentes
perciben su trato dentro del sistema tributario, mas
personas dijeron que son tratados con respeto y dignidad
que lo contrario, pero no por un amplio margen (42.4%
frente a 27.5%), y en cinco paises mas personas estuvieron
en desacuerdo que de acuerdo (Angola, Argentina, Bolivia,
Guatemala, Kenia). América Latina estuvo nuevamente por
debajo del promedio, con un 38.8% frente a un 29.0%.

Mas encuestados perciben que los procesos del sistema
tributario son justos que injustos, pero nuevamente

los margenes son mds estrechos en comparacién con
otras dreas de la experiencia del sistema tributario.
Resultados similares a las percepciones sobre el trato

se observan en la percepcion de la equidad del proceso:
el 42.6% estd de acuerdo y el 27% en desacuerdo, con
cuatro paises donde mds personas estdn en desacuerdo
(Angola, Argentina, Bolivia, Guatemala). América Latina
vuelve a estar por debajo del promedio, con un 38.5%

a favor frente a un 29.0% en contra. Estos resultados,

junto con las percepciones sobre el trato por parte de la
administracion tributaria y la tendencia de los encuestados
a ver a la administracion tributaria mas como una institucion
coercitiva que como una institucién de apoyo, sugieren
que podria haber beneficios para algunas administraciones
tributarias (ver Grafico 1.7) al analizar como pueden
construir y comunicar una cultura institucional més efectiva
(véase, por ejemplo, el proceso en Suecia, De recaudador

temido a agencia de servicios popular).®

Todos los datos especificos de cada pais
pueden encontrarse AQUI

9 Stridh, A and Wittberg, L. 2015. From feared tax collector to popular

service agency. Skatteverket accessed via https://www.skatteverket.se/
servicelankar/otherlanguages/inenglishengelska/moreonskatteverket/reports/
fromfearedtaxcollectortopopularserviceagency.4.361dc8c15312eff6fd295d4.html.

CONFIANZA PUBLICA EN LOS IMPUESTOS 2024: AMERICA LATINAY MAS ALLA | 2. EXPERIENCIAS Y DESAFIOS

GRAFICO 2.12: Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo/en desacuerdo con la afirmacién: “Las autoridades tributarias
tratan a los contribuyentes con respeto y dignidad”. (Respuestas neutrales no mostradas).

M Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo
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GRAFICO 2.3: Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo/en desacuerdo con la afirmacion: “El proceso es generalmente justo”.
(Respuestas neutrales no mostradas)

B Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo
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3. Confianza y participacion
con actores clave
del sistema

La confianza publica es fundamental para la moral tributaria,
es decir, la tendencia de individuos y empresas a pagar

sus impuestos de manera voluntaria y sin la necesidad de
acciones coercitivas por parte de las autoridades tributarias.
Para los paises con una gran economia informal, incentivar

a las personas y empresas a involucrarse en el sistema
tributario puede ser el primer paso hacia un mayor crecimiento
economico y estabilidad politica. Si bien las administraciones
tributarias desempefian un papel clave en la construccion

de la confianza en el sistema tributario, no son el Unico

actor involucrado. Por ejemplo, investigaciones de la OCDE
identificaron que las asociaciones con otros actores son una
caracteristica comun de las iniciativas de educacion fiscal mas
efectivas®®. Desarrollar un entendimiento del nivel de confianza
y consulta hacia diferentes actores podrfa, por lo tanto, ayudar
a las administraciones tributarias a identificar socios potenciales
para construir conjuntamente confianza en el sistema.

10 https://www.oecd.org/en/publications/building-tax-culture-compliance-and-
citizenship-second-edition_18585eb1-en.html.
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Sinopsis: ;En quién confian las personas

dentro del sistema tributario?

B Los niveles relativos de confianza son consistentes entre
paises. Los contadores fiscales son la fuente de informacion
mas confiable sobre impuestos (56.1% de confianza neta
positiva), mientras que los politicos son los menos confiables
(-331% de desconfianza neta). En todos los paises, excepto
seis, los contadores fiscales son los mds confiables.

Los abogados fiscales ocupan el segundo lugar en
confianza; en solo tres paises no son el primero o segundo
actor mas confiable. Los politicos son los menos confiables,
y solo en tres paises no ocupan el dltimo lugar. En Egipto y

Viet Nam, los politicos son mas confiables que no confiables.

Las redes sociales también son consistentemente poco
confiables, siendo el actor menos o segundo menos
confiable en todos los paises excepto cinco.

B Hay variacion significativa en los niveles netos de
confianza segun el pais. Los paises de América Latina
muestran niveles de confianza generalmente mas bajos.
Para todos los actores, los niveles netos de confianza
varfan considerablemente. Esta variacion es menor en
los contadores fiscales (40.3% a 76.6% de confianza neta
positiva) y en los abogados fiscales (30.5% a 71.3%), pero
mucho mayor en las autoridades tributarias (de -30.7%
de desconfianza neta a 711% de confianza neta positiva).
En todos los casos, los paises latinoamericanos muestran
niveles netos de confianza mds bajos en comparacion
con los paises africanos y asiaticos.

B Las opiniones sobre las autoridades tributarias son las
mas polarizadas. Las autoridades tributarias son mucho
mas confiables fuera de América Latina y presentan las
opiniones mas polarizadas. Fueron el Unico actor con mas
del 10% de los encuestados reportando tanto altos niveles
de confianza como de desconfianza. En 19 paises, mas
del 7.5% de los encuestados mostraron altos niveles de
confianza y desconfianza hacia las autoridades tributarias;
algo que solo se repitio en siete casos con las ONG,
el segundo actor mas polarizado. Aunque en general
las autoridades tributarias tienen un valor neto positivo
de confianza del 11.4%, una minoria significativa (31.9%)
desconfia o desconfia fuertemente de ellas, aumentando
a 38.9% en América Latina. En general, América Latina

GRAFICO 3.1: Porcentaje de todos los encuestados que confian/desconfian de las respectivas fuentes de informacién
sobre el sistema tributario. (No se muestran respuestas neutrales).

Il Muy poco confiables [l Poco confiables [] Confiables [l Muy confiables

Informes de los medios =10.4% -20.6% 33.3% 6.7%

-1.0% -27.3% 24.0%

Medios de comunicacion social

Abogados fiscales profesionales 40% -8.4% 18.8%

Contadores fiscales profesionales =337% -8.0% 23.3%

Lideres del negocio S416%  -14.4% 9.8%

Politicos -24.7% 14.6%  5.2%

Autoridades tributarias gubernamentales -12.9% -19.0% 29.5%

Organizaciones no gubernamentales (ONG) -71% -14.3% 29.6%

Familia / amigos 2453% -10.0%

“LA TRANSPARENCIA SOBRE COMO “MI EXPERIENCIA CON LAS AGENCIAS

SE UTILIZAN LOS INGRESOS FISCALES GUBERNAMENTALES DE IMPUESTOS
PUEDE AUMENTAR LA CONFIANZA EN EL PASADO HA SIDO POSITIVA, RECIBI
Y EL COMPROMISO PUBLICO.” LA AYUDA QUE NECESITABA CUANDO
ENCUESTADO, ASIA VISITE UNA AGENCIA GUBERNAMENTAL

DE IMPUESTOS CON UN PROBLEMA
TRIBUTARIO EN MI PAIS.”
“LAS AUTORIDADES TRIBUTARIAS ENCUESTADO, AMERICA LATINA
GUBERNAMENTALES NO SON EFECTIVAS
AL AYUDAR A LOS CIUDADANOS

A CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES, “TENGO UN ASESOR FISCAL QUE SE
NO ESTAN DISPUESTAS A AYUDAR.” ENCARGA DE TODO LO QUE NECESITO.”
ENCUESTADO, AMERICA LATINA ENCUESTADO, AMERICA LATINA

I “CONSIDERO QUE EL COMPROMISO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES ES MUY IMPORTANTE.”
ENCUESTADO, AFRICA
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muestra los niveles mas bajos de confianza en las
autoridades tributarias, con un -4.2% de desconfianza
neta en comparacion con el 341% de confianza neta en
la muestra africana y el 38.9% en la muestra asiética.
Todos los paises con una confianza neta negativa en la
administracion tributaria pertenecen a América Latina.

B La confianza en las redes sociales como fuente de
informacion tributaria varia significativamente, desde
un 34.3% de confianza neta en Kenia hasta un -37.3%
de desconfianza neta en Costa de Marfil.

B Las fuentes mds confiables no son las mds consultadas.
Los medios de comunicacion son la fuente de informacion
mas comun, y en todos los paises, salvo en tres, mas
personas tienden a obtener informacion frecuentemente
de los medios que nunca hacerlo, seguidos por las
autoridades tributarias y las redes sociales. Aunque los
politicos son tanto la fuente menos confiable como la
menos consultada, los contadores y abogados fiscales,
que son altamente confiables, son menos consultados

que los menos confiables medios de comunicacion
(incluidas las redes sociales), amigos, familiares y
autoridades tributarias. Aunque esto no es sorprendente,
dado el mayor costo de consultar contadores y abogados
en comparacion con los medios y amigos, destaca el
desafio de que la mayorfa de las personas probablemente
obtenga la mayor parte de su informacion tributaria

de fuentes menos confiables, lo que podria afectar tanto
su confianza como su comprension del sistema tributario.

En promedio, los encuestados consultan solo

un par de fuentes con frecuencia, aunque esto varia
significativamente. En Nigeria, Viet Nam y Republica
Dominicana, se consultan con frecuencia seis de las
nueve fuentes de informacion encuestadas, mientras
que en Honduras y Guatemala no se consulta ninguna.
Aguellos que consultan a familiares y amigos tienen mas
probabilidades de consultar redes sociales y menos
probabilidades de acudir a abogados o contadores
fiscales profesionales.

No existe un patrén regional sobre la medida en

que los encuestados consultan fuentes de informacion
en general. Los encuestados en Viet Nam y Kenia

tienen mas probabilidades de consultar con frecuencia
fuentes de informacion sobre impuestos, mientras que
aquellos en Kazajistdn y Egipto son los menos propensos
a hacerlo. La consulta es, en promedio, mds comun

en Asia, seguida de Africa, con una menor frecuencia
promedio en América Latina. Sin embargo, los dos paises
donde la consulta es menos frecuente se encuentran

en Asia y Africa respectivamente. Aunque la consulta

en Kenia es alta, estd concentrada principalmente en tres
fuentes: informes de los medios, autoridades tributarias
gubernamentales y redes sociales con alta frecuencia

de consulta. Los encuestados vietnamitas tienen

una distribuciéon menos concentrada, con una menor
diferencia entre las fuentes mas y menos consultadas.

GRAFICO 3.2: Frecuencia promedio con la que los encuestados utilizan las respectivas fuentes para obtener informacién sobre leyes y regulaciones tributarias. El grdfico muestra valores promedio

para las respuestas de 1 (Nunca) a 5 (Muy frecuentemente).
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Autoridades tributarias

B En promedio, las autoridades tributarias son mas
confiables que no, pero existe una gran variacion.
El promedio global muestra una confianza neta positiva
del 11.4%. La mayor prevalencia de confianza en las
autoridades tributarias se observé en Viet Nam, donde el
77.2% de los encuestados declaré confiar o confiar mucho
en las autoridades tributarias. Viet Nam también presento
la menor prevalencia de desconfianza, con solo el 6.1%.
En el extremo opuesto, Bolivia registré tanto la menor
prevalencia de confianza como la mayor prevalencia de
desconfianza, con un 211% y un 51.8%, respectivamente.

B En 10 paises, la cantidad de encuestados que
reportaron confianza en las autoridades tributarias
fue superada por aquellos que reportaron
desconfianza. Todos estos paises se encuentran
en América Latina: Bolivia, Argentina, Brasil, Chile,
Guatemala, Paraguay, Honduras, Panamad, Ecuador
y PerU. El promedio de confianza neta en la region
de América Latina fue negativo, con un -4.2%,
en comparacion con una confianza neta positiva en
las autoridades tributarias de un 34.1% en Africa y
un 38.9% en Asia.

B En promedio, las autoridades tributarias son la

segunda fuente de informacién mas comun (después
de los medios de comunicacion), aunque esto varia
segun las regiones y los paises. En América Latina,

las autoridades tributarias ocupan el cuarto lugar como
fuente de informacion sobre impuestos, después de

los medios de comunicacién, familiares y amigos, y redes
sociales. En nueve paises, las autoridades tributarias
estdn clasificadas en cuarto lugar o inferior.

GRAFICO 3.3: Porcentaje de encuestados que confian/desconfian de las autoridades tributarias gubernamentales. (No se muestran respuestas neutrales).
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Politicos

B Los niveles de confianza en los politicos, en
relacion con la tributacién, son bajos. En promedio,
se registré un nivel neto de desconfianza del -33.1%.
Los encuestados en Viet Nam fueron los més propensos
a reportar confianza en los politicos: el 52.3% de los
encuestados en el pais afirmdé confiar o confiar mucho
en esta fuente, aunque esto representa una caida
significativa en comparacion con los datos equivalentes
de 2022 (69.2% de confianza). El siguiente pafs con
mayor confianza fue Egipto, donde el 47.9% de los
encuestados reportd algun grado de confianza en los
politicos, frente al 41.4% en 2022.

B Egipto y Viet Nam fueron los Unicos paises en
los que el nimero de encuestados que reportaron
algun grado de confianza superd al de aquellos
que reportaron desconfianza. Los encuestados en

Bolivia fueron los mas propensos a desconfiar o
desconfiar mucho de los politicos, con un 65.5% de
los encuestados en esta categoria. Esto fue seguido
de cerca por tres paises latinoamericanos: Chile,
Guatemala y Brasil, donde la desconfianza en los
politicos fue reportada por el 64.8%, 63.3% y 62.6%
de los encuestados, respectivamente.

Al igual que en encuestas anteriores del G20, la
tendencia cultural general es que la confianza sea

mas alta en los paises asidticos y mds baja en América
Latina. Nicaragua fue el Unico pais latinoamericano
donde menos del 50% de los encuestados reportd
desconfianza o alta desconfianza en los politicos (48.4%),
mientras que el nivel mas alto de confianza en América
Latina, un 18.2% en Ecuador, fue inferior al mas bajo
registrado en Asia (Malasia, 20.9%).

B El bajo nivel de confianza en los politicos en relacion con

los impuestos en la mayoria de los paises encuestados
refleja tendencias mas amplias de desconfianza hacia las
instituciones politicas en general. Por ejemplo, esto puede
observarse en toda la OCDE, donde los partidos politicos
son las instituciones publicas menos confiables, con un
promedio del 24.2% de los encuestados en paises de la
OCDE reportando alta o moderada confianza en ellos™.

En promedio, los politicos son la fuente de informacién
sobre impuestos menos consultada, aunque en Africa
son la segunda menos consultada. Los politicos son
relativamente mas consultados en Costa Rica, donde
ocupan el quinto lugar como fuente mds frecuentemente
consultada, y en Costa de Marfil y Kenia, donde son

la sexta fuente mds comun. En ningln pais ocupan

una posicion superior al quinto lugar.

GRAFICO 3.4: Porcentaje de encuestados que conffan/desconfian de los politicos. (No se muestran respuestas neutrales).
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1 OECD (2024), OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions — 2024 Results: Building Trust in @ Complex Policy Environment, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9a20554b-en.
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Contadores

B En todos los paises encuestados, la confianza en
los contadores fue la mds alta entre todos los grupos
de interés, replicando este patrén en cada pais y en cada [l Muy confiables [ Confiables [l Poco confiables [l Muy poco confiables
edicién de las encuestas previas de G20 y Perspectivas
Globales. La mayor prevalencia de confianza en los
contadores se observé en Malasia, donde el 80.2% de
los encuestados afirmdé confiar o confiar mucho en la
profesion en relacién con el sistema tributario. Asimismo,
la menor prevalencia de desconfianza también se
registro en este pais: solo el 3.5% de los encuestados
manifestd desconfiar o desconfiar mucho de los
contadores fiscales profesionales. La menor prevalencia
de confianza en los contadores se observd en Pakistan.
No obstante, una mayoria del 60.2% de los encuestados
aun reporté confiar o confiar mucho en la profesion.
En todos los paises, el nimero de encuestados que
reportd algun grado de confianza en los contadores
superd al de aquellos que reportaron alguin grado
de desconfianza.

GRAFICO 3.5: Porcentaje de encuestados que confian/desconfian de los contadores fiscales profesionales.
(No se muestran respuestas neutrales).

45.1%

-10.0%

Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudamérica
B Las actitudes hacia el rol de los contadores fueron
positivas en toda la muestra y, en gran medida,
similares entre las diferentes categorias de observacion.
Por ejemplo, el 71.2% de los encuestados afirmé que GRAFICO 3.6: Porcentaje de todos los encuestados que estdn de acuerdo/desacuerdo con las afirmaciones de que el trabajo
los contadores contribuyen a un sistema tributario mds de los contadores contribuye a un sistema tributario mas efectivo, mds eficiente y mds equitativo, respectivamente.

eficiente. Ademas, el 67.4% de los encuestados declard
que los contadores contribuyen a un sistema tributario
mas efectivo, y el 64.3% sefialé que los contadores
contribuyen a un sistema tributario mds equitativo.

H Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

B En promedio, los contadores fiscales son la quinta
fuente de informaciéon mds comun sobre impuestos.
Aungue esto varia, en ningun pais estan entre las dos
fuentes mas consultadas ni entre las menos consultadas.
En siete paises (Brasil, Colombia, Republica Dominicana,
Guatemala, Nicaragua, Nigeria y Viet Nam) se reportan
como la tercera fuente mds comun de informacion,
mientras que en uno (Costa Rica) ocupan el séptimo
lugar, de un total de nueve.

47.4%

pueden encontrarse AQUI

Todos los datos especificos de cada pais

Un sistema fiscal mas eficiente Un sistema fiscal mas efectivo Un sistema fiscal mas ecuanime
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Medios de comunicacion y redes sociales

B La confianza en los medios de comunicacidn y las redes sociales
varia considerablemente, pero en promedio se encuentran entre
las fuentes de informacidn sobre impuestos menos confiables. B Muy confiables [ Confiables [l Poco confiables [l Muy poco confiables
Las redes sociales son el Unico actor, ademas de los politicos,
con un nivel promedio de confianza negativo (-8.3%), mientras
que los medios de comunicacion tienen un nivel promedio de
confianza positivo (8.9%). Este Ultimo es mas bajo que el de todos

GRAFICO 3.7: Porcentaje de encuestados que conffan/desconfian de los informes de los medios de comunicacidn.
(No se muestran respuestas neutrales).

los demas actores, excepto las redes sociales y los politicos.

B La confianza en los medios de comunicacién es mdés alta en
Kenia y Nigeria, donde el 67.8% y el 58.3% de los encuestados,
respectivamente, informaron algutin grado de confianza.

En Viet Nam, una mayoria del 54.1% también informo confiar en
los medios de comunicacidn. Estos tres paises fueron los Unicos

12,79
que mostraron una mayorfa de encuestados con confianza 1
positiva en los medios de comunicacidn en la encuesta de 2022. -7.0%
En el otro extremo, Brasil reporté el nivel mas bajo de confianza,
con solo el 30.3% de los encuestados. Guatemala registro el -12.5%
nivel mas alto de desconfianza, con el 41.7%.

B La confianza en las redes sociales fue més alta en Kenia, donde Todos Africa Asia Centroameérica y México Sudamérica

el 48.2% de los encuestados afirmd confiar o confiar mucho en esta
fuente para informacién sobre asuntos tributarios. Esto fue seguido
de cerca por Pakistan y Nigeria, con cifras equivalentes del 46.2%
y 45.5%, respectivamente. La confianza en las redes sociales fue
mas baja en Costa de Marfil, donde solo el 23.5% reporté confiar
o confiar mucho en esta fuente. Este también fue el pais con la M Muy confiables Confiables [l Poco confiables [l Muy poco confiables
mayor prevalencia de desconfianza, alcanzando al 58.9% de los

encuestados. En otros dos paises —Colombia y Nicaragua— una
» o

mayoria de encuestados afirmd desconfiar de las redes sociales.

GRAFICO 3.8: Porcentaje de encuestados que confian/desconfian de las redes sociales. (No se muestran respuestas neutrales).

B A pesar de la falta de confianza en las redes sociales en
comparacion con otras fuentes, estas son la cuarta fuente
de informacién mds consultada después de las autoridades
tributarias, familiares y amigos, y los informes de los medios
tradicionales. Son la tercera fuente mas consultada en la muestra
africana. En Brasil, son la fuente mds comun de informacion sobre
impuestos y la segunda en Angola y Bolivia. Son la séptima u -31.9%
octava (de nueve) fuente mas frecuente en Guatemala, Nicaragua,
Panama y Paraguay.

B Los medios tradicionales son la fuente mas comtn de R
informacién sobre impuestos en todas las regiones. Solo en
Angola (cuarta), Brasil (quinta) y Honduras (sexta) los medios no
fueron la primera o segunda fuente mds comun de informacion. Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudamérica
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Lideres empresariales, ONG
y abogados fiscales

Los abogados fiscales profesionales y los lideres
empresariales obtienen un puntaje neto positivo en
todos los paises, aunque existe cierta variacion nacional.
El margen positivo mas reducido para los lideres
empresariales se observé en Kazajistan (28.5% confian/
confian mucho frente a 27% desconfian/desconfian
mucho, aunque el 44.5% no expresd una opinion ni a
favor ni en contra).

Las ONG tienen una confianza neta positiva en todos
los paises excepto Guatemala y Kazajistan, con cifras
promedio netas de confianza positiva del 22.9% en los
paises asiaticos encuestados y del 33% en los paises
africanos. Viet Nam mostro el puntaje neto positivo mas
alto, con un 49.5%. En contraste, el promedio en América
Latina fue solo del 10.2%.

En promedio, los lideres empresariales son la sexta
fuente de informacién mdas consultada, aunque son

la segunda mds frecuente en Egipto y Nicaragua.

Los abogados fiscales profesionales ocupan el séptimo
lugar en frecuencia de consulta, aunque son la tercera
fuente mas frecuente en Egipto vy la cuarta en Pakistan.
Las ONG son la penultima fuente mas consultada, aunque
son la cuarta més frecuente en Honduras y la quinta

en Filipinas.

Todos los datos especificos de cada pais

pueden encontrarse AQUI

GRAFICO 3.9: Porcentaje de todos los encuestados que confian/desconfian de abogados fiscales profesionales, lideres
empresariales y ONG respectivamente. (No se muestran respuestas neutrales).

B Muy confiables [] Confiables [l Poco confiables [l Muy poco confiables

Abogados fiscales profesionales Lideres del negocio Organizaciones no gubernamentales (ONC)

“EN MI PAIS, LOS IMPUESTOS SON INEVITABLES PARA EMPLEADOS
DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO, PERO LOS EMPRESARIOS PUEDEN EVADIR
IMPUESTOS DE ALGUNA MANERA.”

ENCUESTADO EN AFRICA
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Familia y amigos

B La confianza en la familia y los amigos mostré un
resultado neto positivo en todos los paises de la Il Muy confiables [1] Confiables [l Poco confiables [l Muy poco confiables
encuesta. El promedio general de confianza neta positiva
de 34.9% oculta una variacion significativa, desde el
puntaje mas bajo de 10.2% en Bolivia hasta el puntaje méds
alto de confianza neta positiva de 58.8% en Filipinas.

GRAFICO 3.10: Porcentaje de encuestados que confian/desconfian de la familia y amigos. (No se muestran respuestas neutrales).

10.7%

B La confianza en los miembros de la familia fue mas
baja en América Latina, con un promedio de 28.4%,
en comparacion con el 40.9% en los paises africanos
encuestados y el 49.8% en los paises asiaticos. 38.1%

B En promedio, la familia y los amigos fueron el segundo
actor mds frecuentemente consultado en América
Latina, el tercero en Asia y el cuarto en Africa, aunque
hay una variacién significativa dentro de las regiones.

-10.9%
En Guatemala, la familia y los amigos fueron la fuente
mas comun de informacién sobre impuestos, mientras 5 : -5.3%
que en Egipto y Nicaragua fueron el séptimo actor méds
frecuentemente consultado Todos Africa Asia Centroamérica y México Sudamérica

GRAFICO 3.11: Frecuencia con la que los encuestados consultan a familia/amigos. Las respuestas van de 1(Nunca) a 5 (Muy frecuentemente).
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» »

Conclusion

Esta edicion de la encuesta sobre Confianza
Publica en los Impuestos ha destacado algunos
de los desafios que enfrentan los gobiernos

y las autoridades tributarias, especialmente
en América Latina.

Al ampliar las preguntas, esta edicion aporta nuevas
perspectivas sobre la existencia y el funcionamiento del
contrato fiscal, tanto en teoria como en la practica. Situados
en el creciente corpus de literatura internacional sobre
moral tributaria, los datos comparativos presentados aquf
pueden servir de base para conversaciones entre los
actores involucrados en el ambito fiscal, con el objetivo

de mejorar el funcionamiento de los sistemas tributarios

en todo el mundo. ACCA, IFAC y la OCDE, junto con nuestros
otros socios, esperan seguir explorando la confianza en

los impuestos mientras las sociedades enfrentan los desafios
de nuevos entornos econémicos, sociales y fisicos.
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[4' Ediciones anteriores

Este informe se basa y amplia las encuestas previas sobre Confianza Publica en los Impuestos en
los paises del G20 vy, especificamente, el informe de Perspectivas Globales 2022, mas alla del G20.

Haz clic en las portadas para ver los informes anteriores en linea:

G20 public
trust in tax
Surveying public
| trustin G20
| tax systems
sy 2019

PTIT 2021

IN TAX:
BUILDING TRUST
IN TAX FOR A
SUSTAINABLE
FUTURE

2023

3

PTIT 2022 [ PTIT 2023



https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/disc/news/pi-G20-public-trust-tax.pdf
https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/professional-insights/G20-tax/pi-G20-public-trust-tax-2019.pdf
https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/professional-insights/ptit/PI-PUBLIC-TRUST-TAX-2021%20v4.pdf
https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/professional-insights/public-trust-tax-2022/PI-PTIT-Global-Perspectives%20v4.pdf
https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/professional-insights/Public-trust-tax2023/PI-PTIT-2023%20v4.pdf
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