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VYCHOZi INFORMACE

V prosinci 2020 vydala Rada pro mezinarodni
auditorské a ovérovaci standardy (International
Auditing and Assurance Standards Board,
IAASB) tti nové, resp. novelizované standardy,

jejichz cilem je posilit a zmodernizovat pfistup
auditorské firmy k fizeni kvality. Jedna se o:

« 1SQM 1 Rizeni kvality u firem provddéjicich
audity nebo provérky ucetnich zdaveérek, ostatni
ovérovaci zakdzky Ci zakdzky na souvisejici
sluzby (drive 1ISQC 1)

¢ ISQM 2 Kontroly kvality zakdzky

¢ ISA 220 (revidované znéni) Rizeni kvality
auditu ucetni zavérky

V souladu s pozadavky téchto novych, resp.
novelizovanych standardd pro fizeni kvality,
méla vase auditorska firma povinnost zavést do
15. prosince 2022 interni systém Fizeni kvality,
ktery zohledniuje jeji charakter a konkrétni
okolnosti.

Predpokladem rozvoje a zachovani ucinnosti
systému fizeni kvality je existence takového
monitorovaciho a ndpravného procesu, ktery
povede k jeho pribéznému zkvalitiovani.

Final Pronouncement

Final Pronouncement
December 2020 December 2021

2020

Final Pronouncement
December 2020

International Stendsrd on Quailty Menagement

International Standard on Quality

International Standard on

Intemational Standsrd on Auditing 220 (Revised)

Management 1 (Previously Quality Management 2 ISA 220 (Revised)
International Standard on Quality L
Control 1) Engagement Quality ¢ Quality Management for an
Quality M for F Audit of Financial Statements

uality Management irms
that Perform Audits or Reviews of
Financial Statements, or Other
Assurance or Related Services
Engagements

o el
ass Eec T = s B

Uplatnovani odborného usudku

PFi navrhovani, zavadéni a provozovani
vaseho firemniho systému fizeni kvality je
nutné uplatfiovat odborny Usudek, a to
jak na celofiremni Urovni, tak na drovni
jednotlivych zakdzek. Napfiklad néktera
pravidla a postupy je mozné
implementovat pfimo na Urovni zakazky
(viz ISA 220 (revidované znéni)

Rizeni kvality auditu ucetni zdvérky
(Quality Management for an Audit of

Financial Statements)).

INTERNATIONAL STANDARD ON AUDITING
220 (REVISED), QUALITY MANAGEMENT

FOR AN AUDIT OF FINANCIAL STATEMENTS

SERIE O RIZENI KVALITY: IMPLEMENTACE V MALYCH FIRMACH | TRETI DIL

4
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CO NAJDETE V SERII O RIiZENi KVALITY A CO V TOMTO DiLU

ISQM 1 upravuje povinnost navrhnout,
zavést a provozovat systém fizeni kvality
pro firmu a jeji zakazky, jako jsou audity
a provérky ucetnich zavérek, ostatni
ovérovaci zakazky nebo zakazky na
souvisejici sluzby.

Cil série: cilem série material( o fizeni
kvality je poskytnout malym auditorskym
firmam praktickou podporu pfi
implementaci ISQM 1 a dalSich

souvisejicich standardu a novel.

Tato publikace je treti ¢asti tridilné série, ktera
prinasi malym auditorskym firmam tipy

a ndvody, jak v praxi postupovat. Konkrétné se
treti dil zabyva monitorovanim vaseho
systému a zavadénim napravnych opatreni.

Série obsahuje diskuse a ilustrativni priklady
tykajici se ,,malych firem“. Zde je tfeba
prfipomenout, Ze termin ,firma“ zahrnuje
rovnéz samostatného odbornika. | malé firmy
mohou mit tudiz rlznou velikost i nejrizné;si
strukturu. ProtoZe neni mozné v nasi sérii
pokryt vSechny alternativy, omezili jsme se na
nasledujici scénare:

e Samostatny odbornik bez zaméstnancl
e Samostatny odbornik se zaméstnanci

e Firma se 2-5 partnery a se zaméstnanci

Diskuse a priklady v této sérii predpokladaji, ze
mala firma provadi jak audity, tak provérky

a zakazky na souvisejici sluzby. Pokud tedy vase
firma napriklad nedéla audity, kvalitativni cile

a rizika auditorskych zakazek vymezené

v ISQM 1 si pro ucely vaseho firemniho
systému fizeni kvality pfisluSnym zplsobem
upravite.

Série je uréena samostatnym auditorskym
firmam poskytujicim sluzby soukromym
subjektlim. Nezabyva se tedy zdlezZitostmi,
které jsou relevantni pro firmy poskytujici
sluzby kotovanym spole¢nostem ¢i pro firmy,
jez jsou €leny sité. ISQM 1 nicméné obsahuje
definici sité a konkrétni pozadavky na firmy,
které jsou Cleny sité nebo vyuzZivaji siti
poskytované sluzby. Je dllezité si uvédomit, ze
vsechny sité nejsou stejné. Tato série pro vas
mUzZe byt pfinosem, i kdyz je vase firma ¢lenem
sité. DalSi pozadavky a ndavodné informace
najdete v ISQM 1.

Guide to Quality
Control for Small-
and Medium-Sized

Practices

llustrace prechodu z predchoziho ISQC 1 na
novy systém fizeni kvality v tomto dilu série
rovnéz vychazi z pfipadové studie Marcela
Mooneyho uvedené v Guide to Quality Control

for Small- and Medium-Sized Practices (treti

vydani), kterou vydal IFAC.

Jak bylo zminéno ve druhém dilu, firmu

s nékolika partnery by mélo zajimat, jaky vliv
bude vyhodnoceni firemniho systému fizeni
kvality mit na hodnoceni vykonnosti osob, které
v ramci tohoto systému zastavaji vedouci role

a odpovédnosti. Vyhodnocenim systému fizeni
kvality se zabyva tento dil. Z hlediska dané faze
vyhodnoceni je dulezité, jak byly jednotlivé role
a odpovédnosti mezi partnery na pocatku
rozdéleny.

Smyslem této série je podpofit implementaci novych standard( pro fizeni kvality. Série nenahrazuje sezndmeni s témito standardy a odbornici by pfi jejim pouzivani méli uplatfiovat odborny Usudek a brat ohled na situaci
a okolnosti své firmy. Uvedené priklady nejsou vycerpavajici a slouzi pouze pro ilustraci. IFAC se zfika jakékoli odpovédnosti vzniklé pfimo ¢i nepfimo v disledku pouzivani a uplatiovani této série.
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ODSTUPNOVANi POZADAVKU

V souladu s ISQM 1 je vase firma povinna pfizpUsobit navrh, zavedeni a fungovani systému fizeni
kvality svému charakteru a okolnostem a charakteru a okolnostem zakazek, které realizuje. Pfi
navrhovani, zavadéni a provozovani tohoto systému musi uplatiovat odborny Usudek a tyto pripady
musi zdokumentovat.

Odstupnovani pozadavkl a poZzadavek na prizplsobeni systému fizeni kvality charakteru firmy a jejich
zakazek se do ISQM 1 promita rlznymi zpUsoby, jez byly uvedeny ve druhém dilu. PoZzadavky na
monitorovaci a ndpravny proces stanovi, co musi vase firma mit zavedeno, aby tento proces fungoval;
realizace tohoto procesu je pfizpisobena okolnostem vasi firmy.

V odstavci A144 v ISQM 1 je ve spojitosti s odstupniovanim pozadavkti a monitorovacimi

c¢innostmi uvedeno nasleduijici:

V méné slozité firmé mohou byt monitorovaci c¢innosti jednoduché. Informace

o0 monitorovacim a napravném procesu ma totiz vedeni snadno k dispozici, protoze diky své
Casté interakci se systémem Fizeni kvality dobre zna charakter, na¢asovani a rozsah
provadénych monitorovacich ¢innosti, jejich vysledky i opatreni, ktera firma pftijima v reakci

na tyto vysledky.

Monitorovaci a napravny proces by nemél byt
predimenzovany. Mél by odpovidat potfebam
firmy a zdroven spliovat pozadavky uvedené
v ISQM 1. Odstuprfiovani pozadavkd systému
fizeni kvality hraje nejvyraznéjsi roli u jinych
sloZek, neZ je monitorovaci a ndpravny proces,
napriklad u identifikace rizik ohrozujicich
kvalitu (viz predchozi dily této série). Pokud
byly ostatni sloZzky systému nastaveny tak, aby
odpovidaly potfebam vasi firmy, odrazi se to

i v monitorovacim a ndpravném procesu.

Odstupniovani pozadavkl standard( je v nasi
sérii ilustrovano v diskusich a prikladech.
Konkrétné tento dil obsahuje priklady, jak
mUiZe monitorovaci a ndpravny proces vypadat
u méné slozitych firem, v nichZ byvaji pravidla
a postupy méné formalni, stejné tak jako
prabéh aktualizace ¢i zmény systému tizeni
kvality (viz dale v tomto dilu).



IMPLEMENTACNI PLAN:

DILCI KROKY
V prvnim dilu nasi série jsme predstavili L ] )
, . . . ) . . Krok 1 Urceni vedouciho projektu
navrh implementacniho planu, véetné
jednotlivych krokd, jez bude pravdépodobné Krok 2 Pfiprava — Cteni a pfiprava

tfeba upravit dle charakteru a velikosti vasi ) ) e, ..
P Brainstorming o kvalitativnich cilech a vyhodnoceni rizik

firmy: Krok 3 o L ..
(v prvnim dilu navrhovano jako agenda prvni schlizky)
Krok 4 Pridéleni roli a odpovédnosti (v prvnim dilu navrhovano jako agenda druhé schizky,
ro
v tomto dilu se tim zabyvdme jen struéné)
Krok 5 Shromazdéni informaci o stavajicich pravidlech a postupech
Krok 6 Nastaveni reakci
(v prvnim dilu navrhovano jako agenda treti schlizky)
e Posouzeni dokumentace k systému Fizeni kvality a komunikace
ro
(v prvnim dilu navrhovano jako agenda c¢tvrté schizky)
Krok 8 Monitorovaci a napravny proces

(v prvnim dilu navrhovano jako agenda paté schlizky)

Uvedené kroky byly nastinény jiz v prvnim dilu nasi série, druhy dil se podrobnéji zabyval kroky 3 az 7.
V tomto dilu se zamérime na krok 8. Vychdzime zde z predpokladu, Ze pokud to firma povaZovala za
nezbytné, byl uréen vedouci projektu a jiz probéhla faze Cteni a pfipravy (viz priloha H tohoto dilu, kde

jsou uvedeny odkazy na dllezZité zdroje zminované v prvnim a druhém dilu).



CO NAJDETE
V TOMTO DiLU

Treti dil se vénuje nasledujicim tématim:

e Jak pro systém fizeni kvality navrhnout interni

monitoring, ktery firmé poskytne relevantni,
spolehlivé a véasné informace o navrhu,
zavadéni a fungovani tohoto systému
(primarni ddraz se jiz neklade na monitoring
na urovni zakdzky). Klicem ke kvalitnéjsim
monitorovacim ¢innostem a napravnym
opatrenim je proaktivni pristup a opakujici se
proces.

Faktory ovliviujici charakter, na¢asovani

a rozsah monitorovacich ¢innosti — pfistup
k inspekcim dokoncenych zakazek.
Provadéni monitorovacich Cinnosti Ize
prvotné nastavit periodicky, coz mize byt
nasledné prehodnoceno dle vyhodnoceni
rizik nebo specifickych okolnosti
probihajicich zakazek.

Rozsah monitorovacich Cinnosti, pfipadné
technologie/platforma, kterd je bude
podporovat, véetné zpUsobu, jakym bude
vyuzivana pro Ucely pribézné zpétné vazby
v zajmu soustavného zlepSovani.

Provérka ramce, ktery slouzi pro vyhodnoceni
zjisténi a identifikaci nedostatk(. Firma bude
muset mit rovnéz rdmec pro vyhodnoceni
zavaznosti a rozsahlosti zjisténych nedostatkd,
véetné vysetreni jejich hlavni pficiny.

e Zplsoby reakce na zjisténé nedostatky,
mimo jiné:

— Navrh a realizace napravnych opatfeni,
jejichz cilem je odstranit zjisténé
nedostatky a ktera reaguji na hlavni
pricinu.

— Vyhodnoceni toho, zda jsou napravna
opatreni vhodné navriena, a pokud ne,
pfijeti vhodnych opatreni.

— Vyhodnoceni toho, zda napravna
opatreni, jejichZ cilem bylo odstranit
zjisténé nedostatky, byla uc¢innd, a pokud
ne, prijeti prislusnych opatreni.

¢ Komunikace tykajici se monitorovaciho

a napravného procesu, vcetné toho, s kym

je tfeba komunikovat a o ¢em.

e Pribézné hodnoceni systému fizeni
kvality, alespon jednou ro¢né, véetné
prvniho hodnoceni po implementaci
ISQM 1.
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V tomto dilu se k jednotlivym ¢dstem monitorovaciho a ndpravného procesu vratime.

CO JE MONITOROVACI
A NAPRAVNY PROCES?

MONITOROVACI
A NAPRAVNY PROCES

Zmény oproti pfedchozimu standardu jsou popsany v implementacni priru¢ce IAASB (ISQM 1 First
Time Implementation Guide). Komentar nize vdm muze pri navrhovani monitorovaciho a napravného

Tento proces je soucasti firemniho systému procesu pomoci:

fizeni kvality. Jedna se o proces, ktery:

e poskytuje relevantni, spolehlivé a v€asné
informace o navrhu, zavadéni a fungovani

Ustanoveni tykajici se monitorovaciho a napravného procesu byla oproti existujicimu
ISQC 1 vyrazné rozsSirena, mimo jiné:

systému fizeni kvality;

« vétsi dliraz na monitorovani systému fizeni kvality jako celku;

e vyhodnocuje zjisténi a identifikuje nedostatky; . vy o I ,
Y &2 : y * novy ramec pro vyhodnoceni zjiSténi a identifikaci a vyhodnoceni

e reaguje na zjisténé nedostatky tak, aby byly nedostatk:; a
tyto nedostatky bez zbytecného odkladu el ,

y * robustnéjsi napravny proces.
odstranény; a

e komunikuje vysledky firemniho PoZadavky tykajici se komunikovani zalezitosti souvisejicich s monitorovacim

monitorovaciho a ndpravného procesu a napravnym procesem jsou obdobné jako v 1SQC 1.

prislusnym osobam.

K identifikaci a odsouhlaseni rizik ohroZujicich kvalitu a reakci souvisejicich s monitorovacim

a napravnym procesem doslo jiz béhem prvni faze implementace vaseho systému fizeni kvality Jak bylo zminéno vyse, v souladu se snahou o soustavné zlepSovani obsahuje ISQM 1 soubor

(tj. na Ctvrté schlizce, jak bylo uvedeno v pfedchozich dilech série). pozadavk(l na monitorovaci a napravny proces, které se zamétuiji na:

Aékoli ma monitorovaci a ndpravny proces dynamicky a opakuijici se charakter, Ize ho rozdélit * monitorovani systému Fizeni kvality jako celku; a
na Ctyfi ¢asti:  zakdzky, s dlirazem na inspekci dokonéenych zakazek.

CAST 2

CAST 1; Soucasti monitorovaciho a napravného procesu je rovnéz formulace doporuceni, jak systém

fizeni kvality zlepsit, zejména v pripadé zjisténi nedostatkll, nebo pokud doslo ke zménam

Vvhodnoceni v profesnich standardech a postupech.
Navrh y

a provadéni

monitorovacich
c¢innosti

zjisténi,
identifikace
a vyhodnoceni
nedostatkd

Reakce na
zjisténé Komunikace
nedostatky
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JAK MONITOROVACI A NAPRAVNY PROCES PROBIHA?

Cilem monitorovacich Cinnosti je zjistit Priklady monitorovacich ¢innosti zahrnuji

potencialni nedostatky systému Fizeni kvality, kontrolu dodrzovani firemnich pravidel, VYUZiVANi TECHNOLOGIi V RAMCI VASEHO SYSTEMU RIiZENi KVALITY

vyhodnotit je a reagovat na né prostrednictvim napfriklad:

névrhu a implementace odpovidajicich UZ pfi pocatecnim planovani je tfeba pocitat s vhodnymi technologiemi, které vdm usnadni

e dodrzovani pravidel ohledné absolvovani

napravnych opatfeni. K monitorovacim vSechny aspekty provozovani systému fizeni kvality, od shromazdovani dat az po vytvareni

pfislusnych internich a externich vzdélavacich . oy i . . ” A T T
tinnostem se Fadi mimo jiné: zprav. MUze jit o jednoduché nastroje, napfiklad pracovni seSity navrhované v ramci nasi série,
' programu a Skoleni, - T T .

pripadné slozitéjsi integrované platformy.

e rozhovory, “y oo . " , .
e ovérovani znalosti a povédomi partner(

« testy priibéhu transakce a zaméstnanci o firemnich pravidlech Nezapomerite: Pouzivejte technologie pfimérené charakteru vasi firmy. Systém fizeni kvality lze

a postupech tykajicich se kontroly kvality provozovat a zdokumentovat pomoci stejnych technologii, jaké vyuzivate v ramci své praxe.

¢ inspekce spisli k zakazkam a dalsi

zakazek a prosazovani téchto pravidel U samostatné pusobiciho odbornika se obvykle nepovaZuje za nutné pouZzivat specialni
dokumentace dllezZité z hlediska iy oy v .. , . . “ s
a postupt software, nicméné je tfeba urcit zdroj informaci/dat. Metodiky a systémy pro shromazdovani
fungovani 3mu fizeni kvali ! " Y virs iy C L gso v M L fre v
ungovani systemu rize ality dat, pripadné vyufZiti jiz dostupnych udajd, mohou v méné slozitych firmach spocivat na

fiklady takové dokumentace ¢ kontrolu, zda partnefi a zaméstnanci et bt vi L Y oy . .. ey -
(p y ’ P manualni bazi. U vétsich firem vSak mlze automatizace Ci nasazeni aplikaci zvysit efektivitu.
zahrnuji zaznamy o Skoleni Ci nezverejnili informace o zakazkach, aniz b ey Y s . , " . -
J y . J ’ Y Udaje o ¢ase a vyuctovani, typu provadénych zakazek apod. mohou byt napriklad k dispozici
prabéziném profesnim rozvoji nebo méli vSechna nezbytna povoleni.

] o ' v elektronické formé prostrednictvim internich systémuU. Monitorovaci ¢innosti lze rovnéz
potvrzeni nezavislosti). zefektivnit sdilenim informaci. Persondlni zaznamy lze doplnit o odborné vzdélavaci kurzy,
kterych se zaméstnanci Ucastni, a tato evidence tak poslouzi pfi posuzovani souladu

s pozadavkem na jejich odbornou zpusobilost. Pokud jsou sledovany a vyhodnocovany

nedostatky, Ize je uvést v ramci prislusné komunikace se zaméstnanci.




KDY BY MELY MONITOROVACI A NAPRAVNE CINNOSTI PROBIHAT?

CASTO KLADENE DOTAZY
Monitorovaci a napravny proces musi byt TIP: Naplanujte souvisejici ¢innosti na vhodné SRR, [T I T Gl el R
vypracovan na zakladé navrhu a realizace obdobi roku s ohledem na predpokladany
monitorovacich ¢innosti pfed datem, kdy ma pribéh hlavni sezény, abyste zajistili, ze na Chceme-li nastavit periodickeé provadéni inspekci dokoncenych zakazek, je tfeba stanovit
byt vyhodnocen. Prvni vyhodnoceni by se monitorovaci a napravny proces bude vyhrazen pravidla a postupy, které upravuji:
mélo uskutecnit do jednoho roku od dostatek ¢asu a zdroju.

 Standardni frekvenci provadéni inspekce, napfiklad alespon jednou za tfi aZ pét let

15. prosince 2022 (tj. pfed 15. prosincem u kazdého partnera odpovédného za zakazku.

2023) a nasledné by mélo probihat nejméné
e Kritéria pro vybér dokonéenych zakazek.

jednou roc¢né.

* Vybér spist dokoncenych zakazek se musi uskutecrovat tak, aby to bylo nepredvidatelné.

e Podminky, za kterych lze pfehodnotit standardni frekvenci inspekce. Napriklad partnefi

odpovédni za zakazky mohou byt vybirani castéji, nez je standardni Ih(ta stanovenad ve

ROCNi MONITOROVACI CYKLUS PERIODICKA INSPEKCE o _ ) )
SYSTEMU RiZENi KVALITY DOKONCENYCH ZAKAZEK firemnich pravidlech, za predpokladu, Ze:
— firma zjistila fadu nedostatkd, které vyhodnotila jako zavazné, a rozhodla, Ze u vSech

Prvni vyhodnoceni systému fizeni kvality mélo MuUzete provést periodické monitorovani partnerl odpovédnych za zakazky je tfeba provadét periodické inspekce Castéji;
byt uskutecnéno do jednoho roku od dokoncenych zakazek, abyste vyhovéli _ partner odpovédny za zakdzku provadi zakazky pro GZetni jednotky plsobici
15. prosince 2022. Mohlo probéhnout i dfive, pozadavklm predchozich pravidel fizeni v odvétvi, které je slofité nebo vyZaduje velkou miru dsudku:
nikoliv vSak pozdéji nez rok od implementace. kvality, nebo napldanovat uvodni kontrolu
Nasledné se mé vyhodnoceni provadét dokon&enych spisti tak, aby se kryla — zakazka realizovand danym partnerem odpovédnym za zakazku byla predmétem
alespon jednou ro¢né. V disledku zmén, s pocate¢nim rocnim cyklem monitorovani. jinych monitorovacich cinnosti a jejich vysledky byly neuspokojivé;
nedostatkd Ci jinych okolnosti mtze byt ovsem Pozn.: | kdy# pro vas periodické monitorovani — partner odpovédny za zakazku realizoval zakazku pro ucetni jednotku pUsobici
nutne provest jej v kratsim intervalu, dokoné&enych zakazek neni nic&im novym, v odvétvi, s nimZ ma omezené zkuSenosti;

presto je treba stavajici proces proverit — partner odpovédny za zakazku byl nové jmenovan do této funkce nebo nedavno

a pripadné aktualizovat, aby splfioval
pozadavky ISQM 1.

presel do firmy z jiné firmy, ptipadné z jiné jurisdikce.




CAST 1: NAVRH A PROVADENI MONITOROVACICH CINNOSTI

(ISQM 1, odstavce 36, 37 a A139-A150)

Cilem navrhu a provadéni monitorovacich ¢innosti je poskytnout zaklad pro identifikaci
nedostatkl. V navrhu musi byt stanoveno, kdy se monitorovaci ¢innosti uskutecni
a kdo by je mél provadét.

Charakter, na¢asovani a rozsah monitorovacich ¢innosti vychazi z nasledujicich faktora:

dlvody, jeZ vedly k vyhodnoceni rizik ohroZujicich kvalitu;

navrh reakce na tato rizika;

navrh firemniho procesu vyhodnoceni rizik a monitorovaciho a napravného
procesu;

zmény v systému fizeni kvality;

vysledky predchozich monitorovacich ¢innosti a to, zda jsou tyto predchozi
¢innosti naddle relevantni pro vyhodnoceni firemniho systému fizeni kvality a zda
byla ndpravna opatreni navrzena v minulosti s cilem odstranit zjiSténé nedostatky
ucéinng; a

jiné relevantni informace, véetné stiznosti a obvinéni tykajicich se pfipadd, kdy
prace nebyly provedeny v souladu s profesnimi standardy a pozadavky prislusnych
pravnich predpisl, nebo pripadl nedodrzovani firemnich pravidel a postupd,
informace z externich inspekci a od externich poskytovateld sluzeb.

IRST-TME IMPLEMENTATION GUIDE

Nasledujici komentar z implementacni prirucky IAASB
(1SQM 1 First Time Implementation Guide) ohledné
prabézinych, resp. pravidelnych monitorovacich ¢innosti

vam muZe pfi navrhovdni monitorovaciho procesu pomoci:

Pribézné a pravidelné monitorovaci ¢innosti

Prubézné monitorovaci ¢innosti

Rutinni ¢innosti, které jsou zaclenény do firemnich procesd,
provadéji se pribézné a reaguji na ménici se podminky

Priklad

Z firemni IT aplikace pro zajiSténi nezavislosti jsou mésicné generovana
raznd hlaseni, ktera kontroluje osoba povérena provozni odpovédnosti za
dodrZovani pozadavku na nezavislost. Tato osoba na zakladé danych
hlaseni identifikuje anomdlie a pripady nedodrzeni firemnich pravidel nebo

postupl tykajicich se nezavislosti.

Nékdy jsou vhodnéjsi pribéiné monitorovaci Cinnosti, jindy pravidelné monitorovaci Cinnosti. Kombinace

prabéznych a pravidelnych monitorovacich ¢innosti umoznuje ucinny monitoring.

Pravidelné monitorovaci ¢innosti

Cinnosti provadéné
v urcitych intervalech

Priklad

Inspekce dokoncenych zakazek nebo
inspekce zaznamu o skoleni ovéruijici,
zda pracovnici pozadované Skoleni
absolvovali.

DOPORUCENI

zvazovany a vyhodnocovany nasledujici aspekty:

Prostfednictvim monitorovacich pravidel a postupd, které si firma zavede, by mély byt objektivné

Mira dodrzovani pravidel a postupt pro fizeni kvality,
dodrZovani profesnich standardd, regulacnich
pozadavkl a pozadavk(l pravnich predpisa.

Relevance a pfimérenost pravidel a postup( pro fizeni
kvality.

Aktualnost pravidel a postupd, jejich konzistentnost
a soulad s vyvojem profese.

Firemni kultura podporujici kvalitu a etické principy
(v€etné doklad(i prokazujicich existenci pisemného
potvrzeni o dodrzovani pravidel a postupt tykajicich se
nezavislosti).

Uc¢innost odborného vzdélavani a odborného rozvoje.

Vhodnost poskytnutych navodnych materiali a odbornych
zdroja.

Interni inspekcni procesy firmy.

Obsah, nacasovani a uc¢innost komunikace s pracovniky
firmy tykajici se otazek fizeni kvality (véetné informaci

o zjisténych slabych strankach systému a pripadnych
napravnych opatrenich, jakoZ i o navrhovanych zlepSenich
systému fizeni kvality vychazejicich z provedeného
vyhodnoceni).

Stanoveni Ucinnosti postupu navazujiciho na skonceny
proces (napriklad zda jsou potfebné Upravy provadény
bez zbytecného odkladu).

SERIE O RIZENI KVALITY: IMPLEMENTACE V MALYCH FIRMACH | TRETI DIL
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KDO BY MEL MONITOROVACIi CINNOSTI PROVADET?

Ocekava se, Ze na neformalnim monitorovdni a prosazovani kvality, etickych principu, profesnich
standard( a internich norem se bude podilet kazdy partner a zaméstnanec firmy, bez ohledu na uroven,
na které pUsobi. Monitorovani je nedilnou soucasti veskeré odborné prace. Odpovédnost osob, které
disponuji rozhodovacimi pravomocemi nebo dohlizeji na ostatni, je vtomto ohledu jesté vétsi.

Firma by rovnéz méla zohlednit veskeré pripominky, které vyplynou z inspekci provedenych pfisluSnymi
profesnimi nebo regulac¢nimi organy, pripadné které od téchto organd dostane v ramci rezimu udélovani
auditorskych opravnéni. Tato zpétna vazba vsak neni nahradou za interni monitorovaci program firmy,
pouze jeho doplnénim.

Firma musi zavést pravidla a postupy, které:

 vyzaduji, aby osoby provadéjici monitorovaci ¢innosti mély nalezité odborné predpoklady
a schopnosti a rovnéz dostatek casu, aby tyto ¢innosti mohly provadét ucinnég;

 se zabyvaji objektivitou osob provadéjicich monitorovaci ¢innosti. Tato pravidla nebo postupy musi
¢lendm tymu provadeéjiciho zakazku a rovnéz osobé provadéjici kontrolu kvality dané zakazky
zakdzat provadeéni jeji inspekce. (viz ISQM 1, odstavce 39 a A155-A156)

Na rozhodnuti, zda k monitorovani systému fizeni kvality vyuzit sluZzeb nezavislé strany, nebo
zavést interni monitorovaci systém (a definovat jeho plsobnost), maji vliv individualni okolnosti
firmy. Mezi zasadni faktory patfi zdroje, jez ma v dobé inspekce k dispozici, a jeji schopnost
monitorovaci program efektivné ridit.

Obvykle o tom v kazdém monitorovacim cyklu v ramci firmy rozhoduje po konzultaci se vSemi
partnery osoba, ktera je k tomu opravnéna.

V mensich firmach mohou riizné slozky monitorovani a hodnoceni zajistovat externi odbornici
(poskytovatelé sluzeb), za predpokladu, Ze disponuji nezbytnou kvalifikaci. Jelikoz ISQM 1 vyzaduje
hodnoceni vykonnosti, mize se jednat o klicovou oblast, kde by bylo poskytovatele sluzeb vhodné
zapojit, aby poskytl objektivni hodnoceni prace osob, jez se na systému fizeni kvality podileji.

CASTO KLADENE DOTAZY

Musi firma pfi monitorovani a napravnych opatrenich tykajicich se systému fizeni kvality
spolupracovat s externim odbornikem?

Vyuziti sluzeb externiho odbornika neni povinné. Pokud ale nemdte k dispozici pracovniky
s dostatecnymi odbornymi predpoklady, schopnostmi ¢i dostatkem casu, resp. ktefi spliuji
podminku nestrannosti, aby mohli monitorovaci ¢innosti vykonavat, jako je tomu napfiklad

u malé, méné slozité firmy, mlzZete na tyto ¢innosti najmout externiho poskytovatele sluzeb.

Potencidl externist(i spociva v tom, Ze mohou predloZit objektivné;jsi pohled na systém fizeni
kvality a pomoci identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit. Ma-li firma na obsazeni
jednotlivych roli dostatek internich zdroji, mlze k monitorovani a ndpravé vyuzit vlastni
pracovniky. Samostatny odbornik vSak nemusi byt schopen splnit u vSech funkci podminku
nestrannosti.

(viz ISQM 1, odstavec A156).




VYBER ZAKAZEK:

V souvislosti s vybérem zakazek a partner(
odpovédnych za zakazku k inspekci je firma
povinna:

¢ zohlednit faktory uplatnéné pfi uréovani
charakteru, nacasovani a rozsahu
monitorovacich ¢innosti;

e zvazit charakter, na¢asovani a rozsah dalSich
monitorovacich Cinnosti, které provadi,
a zakdzek a partnerd odpovédnych za zakazku,
na nichz jsou tyto monitorovaci ¢innosti
provadény;

 periodicky za obdobi, které si zvoli, vybirat
k inspekci u kazdého partnera odpovédného
za zakazku vidy alespon jednu dokoncenou
zakazku. (viz 1ISQM 1, odstavce A141, A151-
A154)

Kromé vysledkt predchozich inspekci dokonéenych zakazek lze pfi vybéru dokoncéenych zakazek k inspekci

zohlednit nasledujici aspekty:

Podminky, udalosti, okolnosti a pfijata nebo

neprijata opatreni vedouci ke vzniku rizik
ohrozujicich kvalitu

e Typy zakdzek realizovanych firmou a rozsah
zkuSenosti, které ma firma s provadénim
daného typu zakazek.

e Typy Ucetnich jednotek, pro které firma

zakazky provadi, napfr.:

— ucetni jednotky pusobici v nové vznikajicich
odvétvich;

— Ucetni jednotky pusobici v odvétvich, ktera
jsou slozita nebo vyzaduji velkou miru
usudku;

— ucetni jednotky plsobici v odvétvi, s nimz
firma nema zkusenosti;

— ucetni jednotky pusobici v regulovanych
odvétvich.

« Jak dlouho partneti odpovédni za zakdzku
zastavaji svou funkci a jejich zkuSenosti.

DalsSi relevantni
informace

e Stiznosti a obvinéni tykajici se partnera
odpovédného za zakazku.

 Vysledky externich inspekci, véetné
separatnich informaci o jednotlivych
partnerech odpovédnych za zakazky.

 Vysledky firemniho hodnoceni
jednotlivych partnerd odpovédnych za
zakdazky tykajici se prosazovani kvality.

e Znamé naroky ci obvinéni vici subjektu,
ktery je predmétem zakazky, pripadné
jeho spriznénym stranam.
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CAST 2: WHODNOCE[\Ii ZJISTENI, IDENTIFIKACE A VYHODNOCENI
NEDOSTATKU

VYHODNOCENI ZJISTENI A IDENTIFIKACE NEDOSTATKU

zjisteni

Ve vztahu k systému fizeni kvality se zjiSténimi rozumi informace o navrhu, zavedeni

a fungovani systému fizeni kvality, které byly shromazdény na zakladé monitorovacich

¢innosti, externich inspekci nebo z jinych relevantnich zdroju a které naznacuiji, Ze mlze
existovat jeden nebo vice nedostatkd.

Nedostatky

Nedostatek ve firemnim systému fizeni kvality existuje v pfipadé, Ze:

¢ neni definovan kvalitativni cil, ktery je nutnym predpokladem pro naplnéni cile systému
fizeni kvality;

¢ nebylo identifikovano a nalezité vyhodnoceno riziko ohrozujici kvalitu, pripadné kombinace
nékolika takovych rizik;

e reakce na vyhodnocena rizika, pripadné kombinace nékolika takovych reakci, nesnizuje
pravdépodobnost vyskytu rizika ohrozujiciho kvalitu na pfijatelné nizkou uroven, protoze
neni spravné navriena ¢i implementovdana, resp. protoze ucinné nefunguje;

e chybi jiny aspekt systému fizeni kvality, pripadné aspekt neni spravné navrzen, zaveden
nebo ucinné nefunguje, takZze neni splnén pozadavek ISQM 1.

Veskera zjisténi budou vyhodnocena s cilem urcit, zda vedou k nedostatku. Za timto ucelem
Ize vyuzit mimo jiné dale uvedené faktory.

DULEZITE: Ne kazdé zjisténi je nedostatkem.

K uréeni nedostatkii musi firma zjisténi vyhodnotit.

Priklady kvantitativnich a kvalitativnich faktor(, které firma zohlednuje pfi posuzovani toho, zda zjisténi
sveédci o existenci nedostatku:

Kvantitativni faktory nebo rozsah
monitorovaci ¢innosti a rozsah zjisténi:

Rozsah monitorovaci ¢innosti, z niZ zjisténi
vyplynula, véetné poctu nebo velikosti vybérd pro
jeji ucely.

Rozsah zjisténi ve vztahu k vybéru, ktery byl
predmétem monitorovaci ¢innosti, a ve vztahu

k oCekdavané mire odchylky. Napfiklad v pripadé
inspekce zakazek se jedna o pocet vybranych
zakdazek, u nichz byla odhalena zjisténi, ve vztahu

k celkovému poctu vybranych zakazek

a k o¢ekavané mire odchylek stanovené firmou. Pro
samostatného odbornika, ktery zpracovava nizsi
pocet spis(, je kvantitativni analyza méné dulezita.
V takovych pripadech je mnohem dllezitéjsi
odborny Usudek a kvalitativni faktory.

SERIE O RIZENI KVALITY: IMPLEMENTACE V MALYCH FIRMACH | TRETI DIL
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VYHODNOCENI ZJISTENYCH NEDOSTATKU

Firma musi vyhodnotit zavaznost a rozsahlost zjisténych nedostatk(, a to tim, Ze:

« vySetti jejich hlavni pFi¢iny. Charakter, naasovani a rozsah postup, jimiz bude tyto hlavni pficiny
vySetfovat, musi zohledfiovat charakter zjisténych nedostatk( a jejich potencidlni zavaZznost.

» vyhodnoti vliv zjisténych nedostatkd na systém rizeni kvality, a to jednotlivé i v souhrnu.
Analyza hlavnich pricin

ISQM 1 nestanovi typy postupl, které firma musi provadét, ani to, kdo je ma provaddét. Ne kazdé
vySetfovani hlavnich pfic¢in musi byt intenzivni, rigordzni proces, nékdy mohou byt postupy velmi
jednoduché. Proto musi osoby, které hlavni pficiny vySetruji, uplatnovat odborny usudek pfi
uréovani charakteru, nac¢asovani a rozsahu postupt potfebnych k nalezitému pochopeni okolnosti,

které ke vzniku nedostatku vedly.

Pti vySetfovani hlavnich pfic¢in nedostatkt firma nékdy odhali:

» nedostatek, ktery ma nékolik hlavnich pficin a vyskytuje se ve vice slozkach nebo aspektech

systému fizeni kvality;

* nékolik nedostatk, které maji stejnou hlavni pficinu.

K analyze hlavnich pficin a jeji dokumentaci lze tudiz pristupovat vicero zpUlsoby. DUllezZité je
nehledat okamZité odpovédi ani se nesnaZit potvrdit sv(j vlastni nazor. SpiSe se ptejte ,,proc se to
stalo”, i nékolikrat, abyste skute¢né odhalili hlavni pficiny. Jednim z moznych pfistupu je postup
uvedeny v tabulce 1. Pfiklady hlavnich pfi¢in mohou zahrnovat jedndni a chovani vedeni firmy,
Spatné fizeni projekt(i, nevhodna pravidla a postupy ¢i nedostate¢ny dohled nad zaméstnanci.

SERIE O RIZENI KVALITY: IMPLEMENTACE V MALYCH FIRMACH | TRETI DIL
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Tabulka 1 — Dokumentace analyzy hlavnich pfi¢in

Popiste nedostatek

Uréete, PROC k nedostatku doslo

(Pokuste se stanovit pét ,,pro¢” prostiednictvim
dotazovani/diskusi/tvah)

Proc¢. 1

Proc ¢. 2

ProcC¢. 3

ProcC¢. 4

ProcC¢. 5

Identifikujte ndpravna opatreni, kterd mohla situaci zabranit nebo ji zlepsit

Zaznamenejte dotazovani osob podilejicich se na systému fizeni kvality nebo na zakazce, v niz byl

zjistén nedostatek (tym provadéjici zakazku, osoba provadeéjici kontrolu kvality zakazky a dalsi, mj.

ptipadni odbornici) (uvedte jméno, datum a shrnuti) a veskerou pfisluSnou dokumentaci:

Vypracoval(a):

Datum:

Prubézné zaznamy/dokumentace systému rizeni kvality

V prvnim roce implementace plati dokumentace systému
fizeni kvality za aktualni a U¢innou. Pravidla a postupy se
ale vyvijeji a je dllezité tyto zmény zaznamenavat. Jak
dokumentace systému fizeni kvality, tak monitorovani se
provadi v urcitych terminech. Abyste mohli zmény béhem
let sledovat, méli byste vést prabézny zaznam o vyskytu
veskerych nedostatkl. V pfipadé smazani ¢i nahrazeni
plivodni dokumentace bude obtizné propojit
identifikované nedostatky s pravidly a postupy platnymi
v dobé monitorovani. Proto je zasadni pofizovat kopie
stavu dokumentU a kazdoro¢né je archivovat.

SERIE O RIZENI KVALITY: IMPLEMENTACE V MALYCH FIRMACH | TRETI DIL
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ZMENY SYSTEMU RIZENi KVALITY

Monitorovaci a napravny proces mize vést ke
zménam v systému fizeni kvality. Nez tedy

zaCnete resit, jak reagovat na zjisténé nedostatky,

zvazte dopad na firemni systém fizeni kvality.
ISQM 1 nestanovi, jak ¢asto by firma méla
prehodnocovat své kvalitativni cile, rizika
ohrozujici kvalitu ¢i pravidla a postupy.
Upravy je totiz nutné délat proaktivné,
jakmile dojde ke zménam ovliviujicim systém
fizeni kvality nebo kdyzZ jsou zjistény
nedostatky. Vymezeni kvalitativnich cild, rizik
ohrozujicich kvalitu a vhodnych
pravidel/postupl je opakujici se proces.
Cile, rizika a pravidla/postupy se méni:
e kvali zméndm v charakteru firmy a v jejich
okolnostech a v charakteru a okolnostech
jejich zakazek;

e v dusledku napravnych opatreni, kterd
firma pfijima, aby odstranila nedostatky ve
svém systému fizeni kvality;

* na zakladé zmén pfrislusnych profesnich
standard( nebo zakonU a nafizeni.

Pozadavky na zmény firemniho systému rizeni kvality v dlsledku napravnych opatreni vyplynou

z monitorovaciho a napravného procesu. Zmény nezbytné kvuli aktualizacim relevantnich

profesnich standardi, zakon( ¢i nafizeni je tfeba identifikovat na zakladé pravidelného provérovani

externich zdroju, napriklad publikaci profesnich organizaci nebo regulacnich organ(i. Abyste vsak

ziskali informace o zménach okolnosti nebo zakazek, jez mohou vyzadovat zménu kvalitativnich

cilG/rizik/pravidel a postup(l, musite zavést pravidla nebo proces revize, ktery bude mozné

prizpUsobit velikosti a sloZitosti vasi firmy:

Samostatny odbornik Firma se 2-5 partnery

Samostatny odbornik obvykle miva
neformalni pravidla nebo postupy pro
zjistovani informaci o zménach

v charakteru a okolnostech firmy nebo

o zménach v charakteru a okolnostech
svych zakazek, zejména pokud jsou osoby
odpovédné za stanoveni kvalitativnich cild,
za identifikaci a vyhodnoceni rizik
ohrozujicich kvalitu a za navrh

a implementaci reakce na tato rizika
schopny takové informace zjistit v rdmci
bézného vykonu své Cinnosti.

Ve firmé se 2-5 partnery muze byt kvuli
zjistovani informaci o zménach

v charakteru a okolnostech firmy nebo
jejich zakazek nutné zavést proces
shromazdovani informaci od vSech
partnerl. Nabizi se napfiklad zaradit diskusi
0 zménach na program pravidelnych
schlzek partnerd. Alternativné muze byt
distribuovdn mésicni dotaznik ohledné
pripadnych zmén, ktery by byl centralné
zpracovavan. Klicovym bodem je zajistit,
aby byl zaveden pravidelny proces,

a neodkladat opatreni az do kazdorocni
kontroly systému Fizeni kvality.

18



CAST 3: REAKCE NA ZJISTENE NEDOSTATKY

DalSim krokem je na zakladé vysledk( analyzy hlavnich pfi¢in navrhnout a zavést napravna
opatieni k odstranéni zjisténych nedostatk(. Osoby povérené provozni odpovédnosti za
monitorovaci a napravny proces jsou poté povinny vyhodnotit, zda ndpravna opatreni:

(a) jsou vhodné navriena tak, aby resila zjiSténé nedostatky a jejich hlavni priciny, a zda opatreni
byla skute¢né pfijata;

(b) ptijata s cilem odstranit v minulosti zjisténé nedostatky jsou ucinna.

Pokud z vyhodnoceni vyplyne, Ze napravna opatreni nejsou vhodné navrzena, nebyla pfijata nebo
nejsou ucinnd, osoby povérené provozni odpovédnosti za monitorovaci a napravny proces jsou
povinny pfijmout vhodna opatreni, aby si ovéfily, Ze napravna opatreni byla nasledné vhodné
upravena tak, aby byla ucinna.

ZJISTENI TYKAJICi SE KONKRETNI ZAKAZKY

Jestlize ze zjisténi firmy vyplyva, Ze u néjaké
zakazky byly pfi jejim provadéni vyZzadované
postupy opomenuty nebo Ze vydana zprdva mize
byt nespravna, je firma povinna na tyto okolnosti
reagovat. Konkrétni reakce mlze zahrnovat:

* konzultace s pfisluSnymi osobami
ohledné toho, jaka opatfeni je vhodné
prijmout;

e projednani zaleZitosti s vedenim ucetni
jednotky nebo osobami povérenymi jeji
spravou a fizenim;

» provedeni postup(, které byly opomenuty;

e pokud je zprava povazovana za nespravnou,
zvazit disledky a prijmout vhodna opatfeni,
mimo jiné zvazit moznost pravni rady.
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CAST 4: KOMUNIKACE

PRUBEZNA KOMUNIKACE TYKAJiCi SE MONITOROVACiIHO A NAPRAVNEHO PROCESU

ISQM 1 obsahuje minimalni pozadavky na to, co je tfeba v souvislosti s monitorovacim a ndpravnym
procesem sdélit. Tyto pozadavky se lisi v zavislosti na charakteru firmy a osobach podilejicich se na jeji
cinnosti:

zadné zaméstnance ani externi poskytovatele
sluzeb) spociva kone¢na odpovédnost za
systém fizeni kvality, v€etné provozni
odpovédnosti za tento systém a za
monitorovaci a ndpravny proces, na ném
samotném. Priibézna komunikace tykajici se
tohoto procesu neni v daném pripadé
relevantni.

Samostatny odbornik Firma se 2-5 partnery

U samostatného odbornika (ktery nema

V pripadé firmy se 2—5 partnery jsou osoby
povérené provozni odpovédnosti za
monitorovaci a ndpravny proces povinny bez
zbytecného odkladu predat osobam
povérenym konec¢nou odpovédnosti za systém
fizeni kvality (a rovnéz osobam povérenym
provozni odpovédnosti za systém fizeni
kvality) ndsledujici informace:

e popis provedenych monitorovacich
cinnosti;

e zjiSténé nedostatky, v€etné informace
o0 jejich zavaznosti a rozsahlosti;

e napravna opatreni, jimiz budou zjisténé
nedostatky reseny.

Zalezitosti, o nichz se predavaji informace
tym0am provadéjicim zakazky a dalSim
pracovnikim, které jim umozni pfijmout
okamZita a vhodna opatreni v souladu s jejich
odpovédnostmi, se mohou lisit. Priklad:

a) Tymy provadéjici zakdzky — predavané
informace se obvykle zaméruji na
nedostatky zjisténé na urovni zakazky
a na pfijimana ndpravna opatreni.

b) Pracovnici —informace sdélované vsem
pracovnikm firmy se obvykle tykaji
nedostatkl souvisejicich s nezavislosti
a pfijimanych napravnych opatreni.
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VYHODNOCENI
SYSTEMU RIZENI KVALITY

Nezapomenite: Ustanoveni tykajici se vyhodnoceni systému fizeni
kvality a posouzeni jeho ucinnosti pfi naplnovani cill tohoto
systému byla do standardu o fizeni kvality (ISQM 1) zatazena
noveé. Vyhodnoceni systému se provadi interné, firma neni
povinna nechat si zpracovat nezavislou ovérovaci zpravu

o ucinnosti tohoto systému. V jadru musi systém fizeni kvality
jménem firmy vyhodnotit osoby, které jsou povérené konecnou
odpovédnosti za tento systém. Vyhodnoceni systému fizeni kvality
se provadi k urCitému terminu, a to nejméné jednou rocné.

Jestlize vyhodnoceni nebylo provedeno, resp. neni spravné
navrzeno, zavedeno nebo spravné nefunguje, mlze se jednat
o nedostatek.

V mensi firmé se osoby povérené konecnou odpovédnosti za
systém fizeni kvality obvykle pfimo podileji na monitorovacim
a napravném procesu, a proto jsou jim vétSinou zndmy
informace, které podporuji vyhodnoceni systému fizeni kvality.
Pro ucely vyhodnoceni tak mize byt vyzadovdano méné pravidel
a postupd.

ZAVER O SYSTEMU RIZENi KVALITY

Pfimérena jistota — v kontextu ISQM 1 je to vysoka, ale nikoliv absolutni mira jistoty.

Pfimérené jistoty je dosazeno v pripadé, Ze systém fizeni kvality snizuje riziko, Ze nejsou naplnény kvalitativni cile, na prijatelnou uroven.

Nejedna se nicméné o jistotu absolutni, protozZe u systému Fizeni kvality existuji pfirozena omezeni. Takovym omezenim je fakt, Ze lidsky

usudek, z néhoz vychdzeji pfijatd rozhodnuti, mlze byt chybny nebo Ze k selhdni firemniho systému fizeni kvality mlzZe dojit napfiklad

v dUsledku lidské chyby nebo nespravného chovani ¢i kvili selhani IT aplikaci.

ISQM 1 stanovi pro vyhodnoceni systému fizeni kvality jeden ze tfi zavéru nize.

Vyhodnoceni systému fizeni kvality z hlediska napliovani jeho cilGi musi byt provedeno nejméné jednou ro¢né.

Mozné zaveéry z tohoto vyhodnoceni jsou:

,NAPLNUJE® (CILE) (NAPLNUJE CILE) ,,S VYJIMKOU* ,NENAPLNUJE* (CILE)

S vyjimkou zalezZitosti tykajicich se zjisténych Systém fizeni kvality neposkytuje firmé

Systém fizeni kvality poskytuje firmé
primérenou jistotu, Ze jsou napliovany
jeho cile.

(viz ptislusna aplika¢ni ustanoveni,
odstavec A191)

v

Kromé sdéleni neni tfeba podnikat Zzadna
dalsi opatreni.

nedostatk(, které maji zavazny, ale nikoli pfimérenou jistotu, Ze jsou napliovany
rozsahly dopad na navrh, zavedeni jeho cile.

a fungovani systému fizeni kvality, tento

systém poskytuje firmé pfimérenou jistotu,

Ze jsou naplnovany jeho cile.

(viz prislusna aplika¢ni ustanoveni, (viz ptislusna aplikaéni ustanoveni,
odstavec A192) odstavce A192-A194)

\ 4

Je tfeba prijmout okamzita a vhodna opatreni a informovat:

e tymy provadéjici zakdzku a dalSi osoby povérené vykonem ¢innosti v ramci systému
fizeni kvality, a to v rozsahu, ktery je relevantni z hlediska jejich povinnosti;

e externi subjekty v souladu s pravidly nebo postupy firmy.
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Ndasledujici prehled z implementacéni prirucky IAASB
(ISQM 1 First Time Implementation Guide) vam muze pfi

uplatfiovani odborného Usudku a vyvozovani zavéru
pomoci.

Tabulka (vpravo) md pouze ilustrativni charakter,
protoZe pfi vyvozovadni pFislusnych zdavéri je nutné
uplatnovat odborny usudek. Napriklad:

e Odborny usudek je nutné uplatfovat pfi
vyhodnocovani zavaznosti a rozsadhlosti zjisténych
nedostatk(.

e Odborny usudek je nutné uplatiovat pfi
vyhodnocovani toho, zda firma navrhla
a implementovala ndpravnd opatfeni a zda jsou
opatreni pfijata k datu vyhodnoceni Uc¢inna (viz
vysvétleni v ramecku vyse k tomu, jak se to posuzuje,
a k uplatiovani odborného usudku).

e Odborny Usudek je nutné uplatiiovat pfi
vyhodnocovani toho, zda byl dopad zjisténych
nedostatk( na systém fizeni kvality nalezité
korigovan. Za urcitych okolnosti se mlze stat, Ze je
dopad nedostatk( korigovadn pouze ¢aste¢né (napf.
byly opraveny pouze nékteré zakazky, u jinych
oprava teprve probiha). V téchto pripadech je
nutné uplatnit odborny Usudek pfi posouzeni toho,
do jaké miry byl dopad zjisténych nedostatk(
korigovan a jak to ovliviiuje zavér o Ucinnosti
systému fizeni kvality, napfiklad s pfihlédnutim
k charakteru a dopadu nedostatku a k charakteru
a nacasovani opatreni, ktera firma pfijala
k napravé nedostatku.

Napravna opatieni
navrZena a prijata nedostatku
k datu vyhodnoceni byl nalezité
jsou ucinna korigovan
(Pozn. 2)

Nemusi byt pro zavér o systému fizeni

kvality relevantni

Nemusi byt pro zavér o systému fizeni

kvality relevantni

Jsou nutna dalsi

opatieni podle
odstavce 55
IsQMm 1?

Systém ftizeni kvality poskytuje
firmé primérenou jistotu, Ze jsou
napliiovany jeho cile (odstavec
54(a) ISQM 1)

S vyjimkou zalezZitosti tykajicich
se zjisténych nedostatk, které
maji zavazny, ale nikoli rozsahly
dopad na navrh, zavedeni

a fungovani systému fizeni
kvality, tento systém poskytuje
firmé primérenou jistotu, Ze jsou
naplfiovany jeho cile (odstavec
54(b) ISQM 1)

Systém fizeni kvality neposkytuje
firmé pfimérenou jistotu, Ze jsou
napliovany jeho cile (odstavec
54(c) ISQM 1)
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Pozn. 1 V souladu s odstavcem 41
ISQM 1 je firma povinna vyhodnotit
zavaznost a rozsdhlost zjisténych
nedostatkl tim, Ze vysetri jejich
hlavni pfi¢iny a vyhodnoti jejich
dopad na systém rizeni kvality, a to
jednotlivé i v souhrnu. Nejprve
posoudi dopad kazZdého zjisténého
nedostatku jednotlivé a poté
vyhodnoti zdvaznost a rozsdhlost
zjisténych nedostatki v souhrnu.
Tabulka shrnuje mozné vysledky na
zdkladeé vyhodnoceni podle
odstavce 41 1SQM 1. Napriklad:

e Rddky 5, 6 a 7 budou relevantni
v pfipadé, Ze vysledkem
vyhodnoceni je, Ze zjistény
nedostatek je jednotlivé zdvazZny,
ale nikoli rozsdhly, pfipadné Ze
zjisténé nedostatky jsou v souhrnu
zavazné, ale nikoli rozsahlé.

 Rddky 8, 9 a 10 budou relevantni
v pfipadé, Ze vysledkem
vyhodnoceni je, Ze zjistény
nedostatek je jednotlivé zavaZny
a rozsahly, pripadné Ze zjisténé
nedostatky jsou v souhrnu zavazné
a rozsdhlé.

Pozn. 2: Tento sloupec reflektuje
poZadavky odstavce 45 ISQM 1,

v souladu s nimZ je firma povinna
reagovat, pokud z jejich zjisténi
vyplyvd, Ze u néjaké zakdzky byly pri
jeji realizaci vyZadované postupy
opomenuty nebo Ze vydand zprdva
muZe byt nespravnd. Jak je uvedeno
v odstavcich nad tabulkou, je nutné
uplatrniovat odborny usudek pri
posuzovdni toho, do jaké miry byl
dopad zjisténych nedostatku na
systém rizeni kvality korigovdn a jaky
dopad to md na zdavér o ucinnosti
systému rizeni kvality.

Pozn. 3 Rddek 3 se tykd zjisténého
nedostatku, ktery je jednotlivé
rozsahly, ale nikoli zdvazny,

pripadné nékolika nedostatku, které
jsou v souhrnu rozsdhlé, ale nikoli

zdvazné (viz téZ pozn. 1). Ostatni
sloupce patrné nebudou pro
vyvozeni zavéru o systému rizeni
kvality relevantni, protoZe dopad
nedostatku neni zdvazZny (tj. bude se
jednat o zdavér podle odstavce 54(a)
1ISQM 1). Nicméné miZe se objevit
nékolik nedostatku, které firma
vyhodnoti jako jednotlivé rozsdhlé,

ale nikoli zavazné, avsak v souhrnu

jako zdvazné a rozsdhlé. Pro
nedostatky, které jsou v souhrnu
zdvazné a rozsdhlé, jsou relevantni
radky 4, 8, 9 nebo 10 (tj. bude se
jednat bud'o zavér podle odstavce
54(a), nebo podle odstavce 54(c)
IsQm 1).

Pozn. 4 Pri vyvozovdni vhodného
zaveéru je nutné uplatnit odborny
usudek zaloZeny na skutecnostech

a okolnostech. Vhodny zdvér v tomto
pfipadé hodné zavisi na tom, do jaké
miry byl dopad nedostatki ndlezité

korigovadn (viz vysvétleni nad tabulkou

tykajici se uplatriovani odborného
usudku pri posuzovdni toho, do jaké
miry byl dopad nedostatku ndleZité
korigovdn, a faktoru, které mohou
tento usudek ovlivnit). JestliZe jsou

ndpravnd opatreni navrZend a pfijatd

k datu vyhodnoceni ucinnd a firma
naddle pracuje na korigovadni
nedostatkt, muZe za urcitych
okolnosti dojit k zavéru, Ze ji systém
fizeni kvality poskytuje pfimérenou
jistotu, Ze jsou naplriovdny jeho cile
(tj. bude relevantni fadek 2 nebo
radek 4).

Pozn. 5 V odstavci A194 ISQM 1 se uvaddi,
Ze ndprava zjisténych zavaznych

a rozsdhlych nedostatki muZe firmé trvat
delsi dobu. S postupnym prijimdnim
ndpravnych opatreni se rozsdhlost
zjisténych nedostatkl bude patrné
sniZzovat a firma zjisti, Ze tyto nedostatky
jsou sice stdle zdvazné, ale jiZ nejsou
zdvazné a rozsahlé. V takovych pripadech
mohou osoby povérené konecnou
odpovédnosti za systém Fizeni kvality
dospét k zaveéru, Ze s vyjimkou zdleZitosti
tykajicich se zjisténych nedostatkd, které
maji zavazny, ale nikoli rozsahly dopad na
ndvrh, zavedeni a fungovdni systému
fizeni kvality, tento systém poskytuje
firmé primérenou jistotu, Ze jsou
naplriovdny jeho cile (tj. pfi dalsim
vyhodnoceni systému fizeni kvality budou
relevantni radky 5, 6 nebo 7).



PRAVIDELNA HODNOCENI
VYKONNOSTI

Jak bylo uvedeno vyse, v souladu s ISQM 1 je
firma povinna provadét vyhodnoceni systému
fizeni kvality a pravidelna hodnoceni prace
osob, které byly povéreny:

» konec¢nou odpovédnosti za systém fizeni
kvality a

¢ provozni odpovédnosti za tento systém.

V hodnoceni jejich prace budou rovnéz
zohlednény vystupy kazdoroc¢niho
vyhodnoceni systému fizeni kvality. Pokud se
ve vasi firmé na systému fizeni kvality podili
jen nékolik osob, nebo jste samostatny
odbornik, pUjde spiSe o témata k zamysleni
a dokumentaci.

V pripadé samostatného odbornika, ktery
nema zadné zaméstnance ani
nespolupracuje s poskytovateli sluzeb,
nelze ,,hodnoceni prace” u riznych osob
ve firmé provadét. Jde o témata

k zamysleni a souvisejici dokumentaci.

Pokud ma firma zaméstnance nebo vyuziva
poskytovatele sluzeb, ktefi se podileji na
slozkach systému fizeni kvality, mélo by byt
zamysleni hlubsi.

Jak jiz bylo zminéno, zapojeni subjektu mimo
firmu zajisti vétsi objektivitu. Hodnocenim
prace osob tedy mlzZete povéfit externiho
poskytovatele sluzeb, pripadné ho pozadat,
aby Uvahy, které jste jako samostatny
odbornik zpracovali, provéfil.

Samostatny odbornik Firma se 2-5 partnery

Ve firmeé se 2-5 partnery je odpovédnost

v rdmci slozek systému fizeni kvality obvykle
rozdélena. Jak bude hodnoceni prace
jednotlivych osob vypadat a probihat by
proto mélo byt s pfislusSnymi osobami
odsouhlaseno jiz v pocatcich navrhovani
systému fizeni kvality, aby bylo jasné, co od
samotného hodnoceni o¢ekavat. Jsou-li
napfiklad pro partnera stanoveny sankce pfi
zjisténi nedostatkl, mély by byt od zacatku
jasné definovany.




V ramci veskeré dokumentace je vhodné Prehled pozadavk(i ISQM 1 tykajicich se dokumentace monitorovaciho a napravného procesu, spolu se
DOKU MENTACE pouzivat terminologii standard( soupisem dokumentacnich pomicek obsazenych v tomto dilu, naleznete v nasledujici tabulce:

’ a doporucuje se to. Jako referenéni ndstroj
K MONITOROVACIMU pfi dokumentovani monitorovaciho
A NAP RAVN EMU a napravného procesu jako slozky systému

fizeni kvality mGzete spolu s definicemi

PROC ESU v 1SQM 1 pousit piflohu G této série. » Doklady o provedenych \Y tvomto dilu jsou podrobn(.e vysv.etleny ,
monitorovacich ¢innostech. pozadavky na dokumentaci monitorovaciho

a napravného procesu a je v ném uvedeno pét
dokumentacnich pomcek:

Dokumentace tykajici se monitorovaciho
a napravného procesu musi obsahovat nasleduijici:

Soupis dokumentacnich pomUcek

V tomto dilu jsou samostatné uvedeny

definice tykajici se monitorovaciho * Vyhodnoceni zjisténi a identifikovanych

a napravného procesu. nedostatkl a jejich hlavnich pfFicin. ~ - o o
¢ Priloha B muze slouZzit jako pomucka

* Napravnd opatreni ptijata k odstranéni T T )
k dokumentaci rocniho monitoringu a napravy

Tento dil obsahuje také dokumentacni zjist&nych nedostatkd a vyhodnoceni navrhu SRR )
pomiicky, které mohou splnéni poZadavk( o oA e e el G syst(?mu fizeni kvality a vyhodnoceni tohoto
ISQM 1 usnadnit. Cilem monitorovaciho * Informace o monitorovani a o napravnych syftemu. . o .
a napravného procesu je: opatfenich. e Priloha C muz§ S|0l:IZIt'jakO. pomucka
k dokumentaci periodické inspekce
* poskytnout relevantni, spolehlivé « Zavér vyhodnoceni systému Fizeni kvality. dokon&enych zakézek v ramci
a vcasné informace o navrhu, monitorovaciho a napravného procesu.
zavadeni a fungovani firemniho « Pfiloha D mUze slouZit jako pomucka
systému fizeni kvality; k dokumentaci inspekce dokonéenych
« umoznit v reakci na zjitténé auditnich zakazek v ramci monitorovaciho

nedostatky prijmout vhodna a napravneho procesu.

opatfeni a tyto nedostatky bez * Pfiloha E muZe slouzit jako pomcka

zbyte¢ného odkladu odstranit. k dokumentaci inspekce dokoncenych
zakazek spocivajicich v sestaveni financnich
informaci v ramci monitorovaciho

a napravného procesu.

 Pfiloha F m{iZe usnadnit komunikaci
a dokumentaci tykajici se monitorovaciho
a napravného procesu, nebot obsahuje
ilustrativni ¢asti zpravy z monitoringu,
které lze pfi jeji pfipravé vyuzit.

Dalsi informace o dokumentaci najdete v pfiloze |, ktera obsahuje prehled pozadavkd na dokumentaci
uvedenych v ISQM 1. Jedna se o shrnuti ze vSech dilU této série.
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PRILOHA A:
PRIPADOVA STUDIE

POKRACOVANI PRIPADOVE STUDIE

Tato pripadova studie se prvné objevila

v pfirucce Guide to Quality Control for Small-
and Medium-Sized Practices (soucasti
publikace IFAC Guide to Quality Control for
Small- and Medium-Sized Practices (treti

vydani)). V tomto dilu nasi série jsme se
rozhodli ji pouZit znovu, abychom na ni
ilustrovali, jak Ize pfistupovat k prechodu
z1SQC 1 na ISQM 1. Plivodnim cilem studie
nicméné bylo ilustrovat implementaci ISQC 1,
proto jsme nékteré skute¢nosti zménili

a pridali jsme nékteré nové predpoklady.
Pfedchozi verzi pfipadové studie neni nutné
znat. Pfedpoklada se, Ze firma pouzivala

ISQC 1 a nyni musi zavést ISQM 1. V tomto
dilu vychazime z toho, Ze systém fizeni kvality
jiz byl zaveden a fiktivni samostatny auditor
Marcel nyni provadi monitoring a ndpravna
opatreni systému fizeni kvality.

Upozornujeme, Ze tato pripadova studie
je Cisté ilustrativni. Nejsou v ni zahrnuty
vSechny okolnosti a aspekty, které firma
bude muset v konkrétni situaci resit. Jako
vzdy musite i pFi pouZiti této pripadové

studie uplatinovat odborny tGsudek.

V pripadové studii vystupuje fiktivni samostatny

auditor Marcel Mooney, jeho firma se jmenuje
M.M. aspol.

M.M. aspol.

Zakladni informace

Marcel Mooney je samostatny auditor, jeho

firma se jmenuje M.M. aspol. a ma Ctyfri

zameéstnance:

Debora D’Alessandro — ve firmé plsobi uz tfi
roky a ma v planu ziskat auditorské
osvédceni.

Bob Morton — ucetni technik s ro¢ni praxi,
ktery ve firmé zacal pracovat pred ¢tyrmi
meésici.

Dva studenti, ktefi neddvno zacali studovat
ucetnictvi, ve firmé jsou novi.

Firma déla velké mnozZstvi provérek (nékteré pro

rodinné pfrislusniky nebo pro blizké osobni

pratele), nékolik malych audit( a tfi stfedné

velké audity. Mezi jeji vyznamnéjsi auditni

klienty patfi domov dlchodcd, mistni organ

verejné spravy a nejvétsi prodejce motocykll ve

meéste.

Mistni orgdn verejné spravy se v posledni dobé
setkal s negativni publicitou, protoze jeho
vedouci pracovnici byli obvinéni z korupce.
Marcel tyto lidi znd jiz mnoho let a domniva se,
Ze obvinéni jsou neopodstatnéna. Domov
dlchodcUl je témér rok v prodleni s dhradou
odmény za lonisky audit, pfitom firma musi brzy
zacCit planovat prace pro nadchazejici audit.

Marcel (48) zacal pracovat jako auditor pred

15 lety, tehdy jesté nemél Zadné zaméstnance.
V prabéhu let se postupné rozrostla jeho klientela,
trzby i pocet zaméstnancd. Marcel je dynamicka
osobnost, stard se o to, aby byl Zivot kolem jeho
kanceldre zajimavy. Je dobry v marketingu,
propaguje firmu vSude, kam pfijde. Jako auditor
ma slusny prijem, odchod do dlichodu v blizké
budoucnosti neplanuje. Na kvalitu auditu klade
velky ddraz a domniva se, Ze diky zavedeni
firemniho systému fizeni kvality se mu podafi
formalizovat a zdokumentovat neformalni
vyhodnocovani rizik, které doposud délal.

Po implementaci ISQC 1 Marcel vytvofil manual
fizeni kvality, ktery vychazel ze vzorového
manualu pro samostatného odbornika (IFAC ho
zverejnil ve své publikaci Guide to Quality Control

for Small- and Medium-Sized Practices (treti

vydani)). Tento manual se nasledné nijak
neupravoval, neaktualizoval ani nepouzival. Spis
jen ,lezel na poli¢ce”.
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Marcel si uvédomuje, Ze jeho povinnosti je
prosazovat ve firmé kulturu fizeni kvality.
Nemad k tomu ale zdokumentovany formalni
plan. On ani jeho zaméstnanci se napfiklad
neucastni pravidelnych skoleni (kromé Skoleni
zaméreného na danové novinky). Neni zifejmé,
zda jsou zaméstnanci seznameni s Kodexem
IESBA. O etickych otazkach se ve firmé
diskutuje jen minimalné. Marcel si uvédomuje,
Ze by mél formulovat pro svou firmu ,,mission
statement”. Chtél by k tomu néjaké podnéty
od zaméstnancUl a taky by s nimi chtél
prodiskutovat jejich cile.

Marcel ma urcité obavy o kontinuitu firmy,
kdyby se mu néco stalo. Momentalné totiz ve
firmé neni nikdo, kdo by v jeho nepfitomnosti
mohl prevzit odpovédnost za jeji fizeni.

Marcel ¢asto hleda moznosti, jak zlepSit
efektivitu a vysledky hospodareni firmy. Véri, ze

systém fizeni kvality mGze diky zkvalitnéni sluzeb

zlepsit jeji povést a fungovat jako marketingova

vyhoda.

Firemni planovani

Na vypracovani ro¢niho planu si Marcel obvykle
vyhradi jeden den v roce. V minulosti se ale
zaméroval spiSe na fizeni provoznich

a financnich zalezitosti nez na strategicky plan
(tj. na to, kam by chtél firmu posunout). | kdyz

zohlednuije rizika spojena s typy klientd, které se

firma snazi ziskat, hodnoceni rizik bylo

v minulosti dokumentovano vidycky jen

s pomoci standardniho kontrolniho dotazniku
(checklistu) pro pfijeti nového klienta, resp.
zakazky a pokracovani vztahu s klientem.

Jak bylo zminéno, proces planovani je prace na
jeden den, ktery Marcel stravi hodnocenim
uplynulého roku a pfipravou jednoduchého
rozpoCtu. Rozpocet obvykle déla tak, Zze vezme
lonska Cisla a upravi je o zisky a ztraty
jednotlivych klientl, o nichz vi. Soucasti
rozpoctu jsou rovnéz investi¢ni vydaje, osobni
naklady a vydaje na provoz kancelare. Mistni
konkurence déld méné auditll a provérek nez
Marcelova firma. Marcel v tom vidi pfilezitost
jesté vic zvysit firemni podil na trhu

s ovérovacimi zakdzkami. Firemni plany nové
diskutuje s Deborou, protoze ta uz ma vic
zkuSenosti. Spolecné planuji personalnii jiné
zdroje, napriklad poZadavky na vybaveni,
technologie a nabytek pro pfisti rok.

Lidské zdroje

Nabor novych zaméstnanc( je neformalni. Kdyz
néktery ze zaméstnancl oznami, Ze z firmy
odchazi, Marcel obvykle poda inzerat nebo
projde Zivotopisy, které v posledni dobé obdrzel
od zdjemcl o préci. Kdyz najde vhodného
uchazece, pozve ho na pohovor a pak rozhodne
o tom, jestli ho pfijme. Snazi se provéfit
reference i kvalifikaci uchazecq, ale nékdy na to
kvlli schizkam s klienty a kvili praci na
zakazkach nema dost ¢asu. S planovanim lidi na
zakazky mu v pripadech ¢asovych konfliktd
pomdahd Debora. Ta také hledd praci pro
zaméstnance, ktefi nejsou dostatecné vytizeni.

Firma ma predplacené nékteré oficialné
vyddvané materidly, napriklad manual pro audit
a pro provérky, ktery obsahuje standardizované
Sablony.

Na firmu nebyly v minulosti Zadné stiznosti ani
se neobjevila Zadnd obvinéni. Vétsina klientl by
uvedla, Ze je s jejimi sluzbami spokojena.

27



PRECHOD NA SYSTEM RIZENI KVALITY -
POKRACOVANI

JakoZto soucast systému fizeni kvality Marcel jiz
zformalizoval proces vyhodnoceni rizik, aby zajistil
kontinudlni zvySovani kvality v reakci na vyhodnocena
rizika.

Pomoci analyzy silnych a slabych stranek, pfilezitosti

a hrozeb (SWOT) dale posoudil strategii firmy. Do vyvoje
firemniho systému fizeni kvality zapojil Deboru,
Marcelovu nejzkusenéjsi zaméstnankyni, a povéfil ji
provozni odpovédnosti za systém fizeni kvality.

Poté, co Marcel a Debora dokoncili vyhodnoceni rizik
ohroZzujicich kvalitu, zdokumentovali reakce na zjisténa
rizika a o podrobnostech tykajicich se zavedeni systému
fizeni kvality informovali zbyvajici zaméstnance.

V tomto dilu nasi série ukazujeme jeden z moznych
pristupl, ktery mize Marcel pouZit pfi navrhovani

a zavadéni monitorovaciho a napravného procesu

(v rdmci pristupu zaloZzeného na krocich, ktery v nasi sérii
uplatiujeme, se jedna o krok 8; kroky 1-7 jsme se
zabyvali ve druhém dilu série).

Nasledujici diskuse vychazi z manualu samostatného
odbornika (zverejnéno IFAC v pfirucce Guide to Quality

Control for Small- and Medium-Sized Practices (treti

vydani)). Marcel muize nékteré ¢asti tohoto vzorového
manualu vyuzit. Monitorovani je vénovana kapitola 6,
pricemz nékteré souvisejici postupy a pravidla Ize upravit
Ci prevzit pro konkrétni ucely.

Vzorovy manual fizeni kvality obsahoval nasledujici pravidla a postupy:

Samostatny odbornik a osoba provddéjici monitoring rovnéz zohledni veskeré
pfipominky, které vyplynou z inspekci provedenych [vloZte ndzev prislusného
profesniho sdruzeni nebo instituce], resp. které dostane v ramci rezimu udélovani
auditorskych oprdvnéni. Tato zpétnd vazba vsak neni ndhradou za interni
monitorovaci program samostatného odbornika, pouze jeho doplnénim.

Samostatny odbornik a jeho zaméstnanci musi spolupracovat s osobou provddéjici
monitoring a uvédomovat si, Ze tato osoba hraje v systému kontroly kvality klicovou
roli. Jakékoli neshody, nedodrZovdni nebo ignorovadni zjisténi ucinénych osobou
provddéjici monitoring je tfeba resit prostrednictvim procesu pro feSeni spord, ktery
samostatny odbornik vyuziva.

Vhodné kvalifikované externi osoby provadéjici provérku budou dodrzovat postupy
pro monitorovdni stanovené samostatnym odbornikem.

Marcel si spole¢né s Deborou stavajici postup prosel a pro ucely vlastni dokumentace
postupu nového systému tizeni kvality mirné upravil:

Marcel Mooney rovnéZ zohledni veskeré pfipominky, které vyplynou z inspekci
provedenych [vloZte ndzev prislusného profesniho sdruZeni nebo instituce], resp.
které dostane v ramci reZimu udélovani auditorskych oprdvnéni. Tato zpétnd vazba
vSak neni ndhradou za interni monitorovaci program dokoncenych zakdzek firmy,
pouze jeho doplnénim.

Marcel Mooney a vsichni jeho zaméstnanci musi spolupracovat s osobou provddéjici
monitoring dokoncenych zakdzek a uvédomovat si, Ze tato osoba hraje v systému
rizeni kvality klicovou roli. Jakékoli neshody, nedodrZovdni nebo ignorovdni zjisténi
ucinénych osobou provddéjici monitoring dokoncenych zakdzek je treba resit
prostrednictvim procesu pro reseni spord.

Vhodné kvalifikované externi osoby provddéjici monitoring dokoncenych zakadzek
budou dodrZovat stanovené postupy pro monitorovani.

Tato ukazka doklada, ze vyuziti stavajiciho
manualu fizeni kvality mUze byt z hlediska
efektivity pfinosné. Marcelovi a Debore vsak bylo
jasné, Ze se jedna pouze o zacatek procesu a ze
dany postup nebude ke splnéni rozsahlejsich
pozadavkl ISQM 1 na monitorovaci a ndpravny
proces dostatecny. Je dllezité, aby ndvrh
monitoringu a napravy vychazel ze zdrojl
uvedenych v této sérii (viz priloha H).
Monitorovaci a ndpravny proces v novém systému
fizeni kvality musi byt koncipovan tak, aby
zahrnoval monitorovani systému fizeni kvality
samotného, plan napravnych opatreni k odstranéni
nedostatk( a odpovidajici komunikaci, jinak se
prinosy rozsireného systému neprojevi a fizeni
kvality v kone¢ném disledku nebude mozné.

Jedno z prvnich rozhodnuti, ktera Marcel pfijal, bylo
ustanovit osobu, ktera bude v novém systému fizeni
kvality provadét monitoring dokoncenych zakazek.
Sesel se s auditorem Harperem Sitsonem, s nimz
pred lety spolupracoval, aby s nim implementaci
ISQM 1 probral. Harper poskytoval tyto sluzby

i jinym samostatnym auditorim a podilel se na
zavadéni standard(.
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MONITOROVACI A NAPRAVNY PROCES

Cast 1: Navrh a provadéni monitorovacich ¢innosti

Cilem Marcelova navrhu a provadéni monitorovacich ¢innosti je poskytnout zaklad pro identifikaci Nasleduje prehled roli podilejicich se na monitorovacim a ndpravném procesu v ramci systému fizeni

nedostatk(. Konkrétni monitorovaci ¢innosti zahrnuiji: kvality:

e Pribéiné monitorovani a komunikaci — — Inspekci dokoncenych zakazek — ujednani M.M. aspol.: Jméno osoby/osob,

Tyto Cinnosti provadi Marcel spolu

s Deborou a vSemi zaméstnanci. Jsou
zaclenény do firemnich proces( a provadé;ji
se prlibézné. Uvedeny pristup umoznuje
Marcelovi a Debore bez zbytecného
odkladu upravovat pravidla a postupy, resit
zalezitosti tykajici se odvadéné prace

a reagovat na ménici se podminky. Spada
sem také pripadné sledovani

a dokumentovani souladu s pravidly

a postupy. Marcel pravidelné diskutuje

a sdili zjisténi se zaméstnanci.

Pravidelné monitorovani provadéné
Marcelem a Deborou formou pozorovani,

schizek a kontrolou zprav. Priklady zahrnuji:

— Rocni (nebo ¢tvrtletni/mésicni) kontrolu
dodrzovani zalezZitosti tykajicich se
nezdvislosti, kterou provadi Debora.

— Roéni inspekci zdznam o Skoleni s cilem
zjistit, zda vsichni pracovnici, v€etné
Marcela, absolvovali pfislusna skoleni
tykajici se ucetnich a ovérovacich
standardq, etického kodexu atd.

s panem Sitsonem o provadéni inspekci
dokoncenych zakazek tak, aby kazda
dokoncend zakdazka byla predmétem
inspekce alespon jednou za tfi roky.

Rocni vyhodnoceni systému fizeni kvality na
zakladé priibézného a pravidelného
monitorovani. Provadi ho Marcel, jelikoz byl
povéren kone¢nou odpovédnosti za systém
fizeni kvality. V ramci tohoto kazdoroc¢niho
vyhodnoceni budou provéreny veskeré
nedostatky zjisténé pri pribézném

(a pravidelném) monitoringu a posouzena
zavedena ndpravna opatreni. Marcel
provede hodnoceni prace Debory, které byla
povérena provozni odpovédnosti za systém
fizeni kvality. Pan Sitson provede hodnoceni
prace Marcela. Dokumentace ro¢niho
vyhodnoceni mlze mit formu memoranda,
pripadné lze k dokumentaci vyuzit pfilohu B
a opatfit podpisem vyhodnoceni v ¢asti E
této dokumentacni pomuacky.

Osoby povérené konecnou odpovédnosti za systém

Odpovédnost v ramci systému fizeni kvality

rizeni kvality

Osoby povérené provozni odpovédnosti za systém

rizeni kvality

Osoby povérené provozni odpovédnosti za

monitorovaci a napravny proces

Osoby povérené odpovédnosti za monitoring — rocni

monitorovaci cyklus systému fizeni kvality
»Osoba provadéjici ro¢ni/prabéiné monitorovani“

Osoby povérené odpovédnosti za monitoring —

periodické monitorovani/inspekce dokoncenych zakazek
»Osoba provadéjici monitoring dokoncenych zakazek”

Osoby povérené kazdorocnim hodnocenim vykonnosti

je-li relevantni

Marcel Mooney

Debora D’Alessandro

Marcel Mooney

Marcel Mooney a Harper Sitson

Harper Sitson

Marcel Mooney a Harper Sitson

(Format odpovida prvni ¢asti prilohy B: Dokumentacni pomucka)



Cast 2: Vyhodnoceni zjisténi, identifikace
a vyhodnoceni nedostatki

V prvnim roce po zavedeni systému fizeni
kvality byly pridéleny vyse uvedené
odpovédnosti. V souladu s firemnimi pravidly
pro periodicky monitoring neproved| Harper
Sitson béhem tohoto roku zadnou kontrolu
spist. Podilel se vSak na ro¢nim monitorovani
a hodnoceni prace spolu s Marcelem.

Harper proved| kontrolu dokumentace systému
fizeni kvality a zjistil, Ze vyhodnoceni rizik
ohroZujicich kvalitu, reakce na né a navrh
monitorovacich ¢innosti jsou dostate¢né
zdokumentovany. Béhem roku nedoslo

v systému fizeni kvality k Zddnym zméndm.

Citace z Harperovy zpravy, véetné:

Chybi dokumentace o tom, jak Marcel a Debora provéfili
zmény v odbornych pokynech, které by mohly naznacovat
potiebu revidovat nebo aktualizovat systém fizeni kvality.

Firma je vystavena riziku ohroZujicimu kvalitu, které
vyplyva z toho, Ze Marcel ne vidy dostatecné fidi tym
provadeéjici zakazku, dohlizi na néj a kontroluje jeho praci.

V reakci na toto riziko byla vypracovana zasada, podle niz
by mél MarcelGv podil u vétsiny zakazek Cinit v priméru
15-20 % z celkového poctu hodin. Stanovena vyse vychazi
z drivéjsich zkuSenosti.

Z interni zpravy shrnujici ¢as straveny zaméstnanci na
jednotlivych zakazkach vyplynulo, Ze ve dvou pfipadech

byla doba vénovana dohledu pod uvedenou hranici a dand
odchylka nebyla prosetrena.

Firma provadi provérky pro Marcelovy rodinné prislusniky
a blizké osobni pratele, coz je v rozporu s poZadavky na
nezdvislost stanovenymi v Kodexu IESBA.

...pokracovani (shrnuti dalSich zjisténi)

Dokumentace posouzeni externich faktor(, naptiklad zmén v profesnich
standardech, je dulezita a méla by byt zaznamenana. Z diskuse vyplynulo, Ze
Debora pravidelné informuje Marcela o vSech aktualizacich a probiraji jejich
dopady na systém fizeni kvality. Navic, vzhledem k tomu, Ze se jednd o prvni rok
implementace, je pravdépodobnost prehlédnuti vyznamné aktualizace systému
fizeni kvality v dUsledku zmén v profesnich standardech nizka.

Vyhodnoceni: Zjisténi neni povazovano za nedostatek.

Rizeni a dohled ze strany Marcela jsou pro Fizeni zjisténého rizika ohrozujiciho
kvalitu dalezité.

Na zakladé odborného usudku, absence vysvétleni ¢i dokumentace, jez by
potvrzovaly opak, nize uvedené analyzy a skutecnosti, Ze odchylka od stanovené
zasady nebyla prosetrena, je toto zjisténi povazovano za nedostatek.

Proto je od Marcela pozadovan plan napravnych opatreni.

Toto poruseni je povazovano za nedostatek, protoze rozumna a informovana
treti strana by pravdépodobné dospéla k zavéru, Ze Marcelova integrita,
nestrannost nebo profesni skepticismus byly tim, Ze provadél provérky pro
rodinné prislusniky a blizké osobni pratele, ohrozeny.

Jako samostatny auditor nema Marcel k dispozici Zddna potencidlni ochranna
opatreni, ktera by mohla vhodné resit takové hrozby. Napravné opatreni
spociva v tom, Ze musi od téchto stavajicich provérek odstoupit a zavést nova
pravidla a postupy pro schvalovani novych klient(, resp. novych zakazek

a pokracovani vztah( s klientem.



Cast 3: Reakce na zjisténé nedostatky

Osoba provadéjici monitoring doplni zjisténé
nedostatky a ndsledné je vyhodnoti. V roce, kdy
probihd periodicky monitoring spist zakdzky,
uvede odkaz na dokumentaci (napfr. priloha C

v tomto dilu), nebo zde shrne zjisténé nedostatky.

Popis nedostatku

Cas straveny
partnerem
odpovédnym za
zakazku byl na
nékterych zakazkach
nizsi, nez stanovi
firemni pravidla, a tato
skutecnost nebyla
proSetrena ani
zdokumentovana.

Analyza hlavnich pfi¢in
(viz ¢ast C nize)

(ANOINE)

Zavazny dopad
(ANOINE)

Popis napravnych
opatreni, komentar
k jejich u€innosti pfi
feSeni hlavni pfi¢iny

a datum ucinnosti
napravného opatieni

Rozsahly dopad
(ANOINE)

NE Debora bude
mésicné kontrolovat
vykaz ¢asu
straveného
Marcelem na
zakazkach

a pravidelné o tom

s Marcelem
diskutovat.

Popis pfipadnych
dalSich nutnych
opatreni

Dokonceni
dokumentace

a nasledna
kontrola souladu
do 3 mésicu.

(Dalsi nedostatky
budou doplnény
podle potreby)

(Na zakladé casti B v priloze B; praktickd pomficka)

Cast 4: Komunikace

Marcel (osoba povérena konecnou odpovédnosti za systém Fizeni kvality) a Debora (osoba povérend

provozni odpovédnosti za systém fizeni kvality) bez zbyte¢ného odkladu prezkoumaji zpravu z monitoringu

pfipravenou panem Sitsonem, aby mohla byt pfijata a nasledné monitorovana ndpravna opatreni.

Veskeré relevantni body tykajici se napravnych opatreni jsou podle potieby sdéleny viem zaméstnanciim

prostfednictvim zpravy na konci monitorovaciho a napravného procesu.

(Vice o slozce komunikace, viz vzor zpravy z monitoringu v priloze F.)
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PRILOHA B:

DOKUMENTACNI
POMUCKA -
ROCNI CYKLUS
MONITOROVACIHO
A NAPRAVNEHO
PROCESU

A VYHODNOCENI
SYSTEMU RIZENI
KVALITY

Cil: Cilem této dokumentacni pomlcky je
usnadnit dokumentaci:

(a) provadéni monitorovacich ¢innosti
a napravnych opatreni; a

(b) vyhodnoceni systému fizeni kvality.
Prehled osob podilejicich se na procesu:

V ramci monitorovaciho a napravného
procesu jsou pozadavky ISQM 1 prilezitostné
smérovany na jednotlivce nebo na ,firmu”.
»Firma“ ¢innosti provadét nemdze, ty
provadéji osoby, ale ma-li byt ve standardu
specifikovano, ,kdo“ by mél urcitou ¢innost
provadét, povéruje odpovédnosti urcitou
osobu. Pokud ISQM 1 na osobu neodkazuje,
pouziva se ve standardu termin ,firma“.

Nezapomente: Termin ,firma“ zahrnuje rovnéz
samostatného odbornika:

ISQM 1, odstavec 16(i) obsahuje nasledujici
definici:

(i) Firma — samostatny odbornik, osobni
spolecnost, kapitalova spolecnost nebo jiny
subjekt sdruzujici auditory a ucetni
odborniky, pfipadné pfislusny ekvivalent

z verejného sektoru.

Nasledujici pfehled mlze byt v tomto ohledu napomocny:

Osoby povérené konecnou odpovédnosti
za systém Fizeni kvality

Je tedy dulezité role a odpovédnosti jednotlivych osob jasné vymezit, pokud jsou oddéleny/delegovany.

Jméno osoby/osob,

je-li relevantni

Osoby povérené provozni odpovédnosti
za systém rizeni kvality

Osoby povérené provozni odpovédnosti
za monitorovaci a napravny proces

Osoby povérené odpovédnosti za monitoring — ro¢ni
monitorovaci cyklus systému fizeni kvality
»Osoba provadéjici ro¢ni/priibéZné monitorovani“

Osoby povérené odpovédnosti za monitoring —
periodické monitorovani/inspekce dokoncenych zakazek
»Osoba provadéjici monitoring dokoncenych zakazek”

Osoby povérené kazdoro¢nim hodnocenim vykonnosti

SERIE O RIZENi KVALITY
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S ohledem na vytycéené cile je tato dokumentaéni pomucka rozdélena do sedmi (7) ¢asti: CAST A - ROéNi MON'TOROVACi CYKLUS SYSTEMU RiZENi KVALITY

CAST A Roéni monitorovaci cyklus systému fizeni kvality

Zpracuje osoba provadéjici rocni/priibéZné monitorovani (interni subjekt nebo externi poskytovatel sluZeb).
(zpracovava osoba provadéjici ro¢ni/prabézné monitorovani)

CAST B Shrnuti nedostatkl (zpracovava osoba provadéjici rocni/pribézné monitorovani Monitoring miZe zahrnovat pribéZné nebo periodické monitorovani.
a osoba provadeéjici monitorovani dokonéenych zakdzek v roce, kdy probiha

periodicky monitoring)

Je néjaka c¢ast kazdorocéniho nebo pribéiného Ano Ne
CAST C Analyza hlavnich pfi¢in monitorovani provadéna externim subjektem?

CAST D Reakce na nedostatky (zpracovava osoba provadéjici rocni/pribézné monitorovani a osoba

provadéjici monitorovani dokoncenych zakazek v roce, kdy probihd periodicky monitoring, Pokud ano, odkaZte na smiuvni dopis

spolu s osobou odpovédnou za systém fizeni kvality a/nebo osobou odpovédnou za

fungovani systemu fizeni kvality) Datum/data dokonceni monitoringu:

CAST E Vyhodnoceni systému fizeni kvality (zpracovava osoba povéfend kone¢nou odpovédnosti za ) o o
systém Fizeni kvality) Jméno osoby provadéjici monitoring:

CAST F Hodnoceni prace (zpracovava nestranna osoba, kterou mizZe byt osoba

provadéjici monitorovani dokoncenych zakazek nebo jina osoba) . . L o o
Strucné popiste kvalifikaci osoby provadéjici monitoring:

CAST G Komunikace

[Z popisu by mélo byt zfejmé, Ze dand osoba md ndlezité odborné predpoklady a schopnosti
a rovnéZ dostatek ¢asu, aby monitorovaci ¢innosti mohla ucinné provadét.]




ROCNi MONITOROVACI
CYKLUS SYSTEMU RIZENI
KVALITY JAKO CELKU

NiZe uvedené otazky slouzi k usnadnéni
dokumentace monitorovacich Cinnosti. Je-li to
relevantni, mazZete tuto dokumentacni
poml(icku doplnit o memorandum, které se
zabyva kontrolovanymi ¢innostmi nebo
konkrétnimi pravidly a postupy, pfipadné na
né odkazuje. K tomuto ucelu lze vyuzit
sloupec ,, Komentar/Dokumentace”.
Napriklad, v ramci ro¢niho monitorovaciho
cyklu mizZete zkoumat vzorek persondlnich
zaznamu, abyste posoudili dodrzovani
pozadavk(l na absolvovani povinného
odborného rozvoje. Pfislusny popis je mozné
zdokumentovat prostfednictvim memoranda,
nebo v pripadé méné slozitych firem doplnit
jako komentar.

Bylo doloZeno a zdokumentovano, Ze jako osoba provadéjici monitoring:

* nejste ve stfetu zajmu relevantnim pro monitorovaci roli;
e nepodléhate zddnym omezenim vztahujicim se na vase monitorovaci ¢innosti;

e disponujete pfislusSnymi pravomocemi a pfistupem ke komunikaci v ramci firmy?

Byly posouzeny zmény v profesi a v zavaznych odbornych pokynech, které by
mohly naznacdovat potfebu revidovat nebo aktualizovat systém Fizeni kvality?

Byly stanoveny relevantni kvalitativni cile, identifikovana a vyhodnocena rizika
ohroZzujici kvalitu a navrzeny a implementovany reakce v souladu s ISQM 17?
Byly tyto prvky pro aktudlni rok zkontrolovany a ptipadné revidovany?

Naznacuje kontrola kvalitativnich cild nebo rizik, Ze urcité cile nebo rizika relevantni
s ohledem na charakter a okolnosti firmy a provadénych zakazek chybi?

Existuje dostatecna dokumentace systému fizeni kvality, abyste jej mohli
posoudit a zajistit, Ze vase znalosti a porozumeéni systému jsou Uplné? Véetné
dokumentace nasledujiciho:

e osoby povérené konecnou odpovédnosti a provozni odpovédnosti za systém
fizeni kvality;
e kvalitativnich cil( a rizik ohrozujicich kvalitu pro kazdou slozku;

* reakci (pravidel/postup() tykajicich se reseni identifikovanych rizik ohroZujicich
kvalitu;

* monitorovaciho a ndpravného procesu, véetné dikazl o provedenych
monitorovacich ¢innostech, vyhodnoceni zjisténi, identifikovanych nedostatkd
a jejich hlavnich pficin, jakoZ i napravnych opatfeni a komunikace o monitoringu
a ndpravé,;

e doby uchovavani dokumentace systému fizeni kvality.



T e M Ty

Zohlednuje charakter, na¢asovani a rozsah vasich monitorovacich ¢innosti
nasledujici faktory:

(a) dlvody, jez vedly k vyhodnoceni rizik ohroZujicich kvalitu;
(b) navrh reakce;

(c) ndvrh firemniho procesu vyhodnoceni rizik a monitorovaciho
a napravného procesu;

(d) zmény v systému fizeni kvality;

(e) vysledky predchozich monitorovacich ¢innosti a to, zda jsou tyto predchozi
¢innosti nadale relevantni pro vyhodnoceni firemniho systému tizeni kvality
a zda byla napravnd opatfeni navrzend v minulosti s cilem odstranit zjisténé
nedostatky Ucinna;

(f) jiné relevantni informace, v€etné stiznosti a obvinéni tykajicich se pripadd, kdy
prace nebyly provedeny v souladu s profesnimi standardy a pozadavky
prislusnych pravnich predpis(i, nebo pfipadd nedodrzovani firemnich pravidel
a postupl stanovenych v souladu s ISQM 1, informace z externich inspekci a od
externich poskytovatell sluzeb?

N

Zahrnuje systém fizeni kvality radné posouzeni dostupnosti a zpUsobilosti
zaméstnancU a partner(, napriklad pravidla nebo postupy ohledné:

e kontroly zaznamuU o poctu hodin stravenych na zakazce odpovédnymi partnery
a dalsimi vedoucimi pracovniky a posouzeni toho, zda je straveny cas
dostatecny;

e dodrzovani pozadavkl na pribézny profesni rozvoj;
e kontroly zdznamU o Ucasti na povinnych Skolenich;
e vystupl ohodnoceni;

e vyuzivani externich zdrojui nebo smluvnich pracovnikl v ramci tym@?

e

Zahrnuje systém fizeni kvality kroky k zajisténi:

* kazdoroc¢niho potvrzeni od vSech pracovniku, ktefi maji povinnost byt
nezavisli, Ze pozadavky na nezavislost dodrzuiji;

e prohlaseni o jakychkoli relevantnich zajmech a vztazich;

e pokud byly zjistény problémy tykajici se nezavislosti, byla ptijata vhodna
opatreni ke zmirnéni pfipadnych rizik?



Zahrnuje systém fizeni kvality proces vySetfovani a resSeni disciplinarnich zalezitosti
tykajicich se zaméstnancu, pripadné stiznosti a obvinéni souvisejicich s pfipady, kdy
prace nebyly provedeny v souladu s profesnimi standardy a pozadavky pfislusnych

pravnich predpisl (v€etné téch, které vznesli klienti)?

10.

11.

12.

13.
14.

Pokud byly néjaké problémy zjiStény, byla prijata opatreni k jejich reseni
s ohledem na zvladnuti podobnych rizik v budoucnu?

Zahrnuje systém fizeni kvality pravidla tykajici se periodické inspekce
dokonéenych zakazek?

Uvedte odkaz na dokumentaci pravidel nebo je stru¢né shrnite:

Popiste harmonogram periodického monitorovani (nebo uvedte odkaz na
dokumentaci pravidel).

Pokud je periodicky monitoring naplanovan na tento rok, zpracujte prilohu C.

Byly nékteré monitorovaci ¢innosti delegovany? Pokud ano, byly delegované
¢innosti pridéleny osobam s odpovidajicimi odbornymi predpoklady

a schopnostmi?

[Odborné predpoklady osob povérenych rocnim monitorovdnim a kontrolou

dokoncenych spisti se mohou lisit. V takovém pripadé budou podrobné
zdokumentovdny a zde uvedeny prislusné odkazy.]

Spliuji vSechny osoby povérené monitorovacimi ¢innostmi pozadavek nestrannosti?

Maiji osoby povérené monitorovacimi ¢innostmi dostatek ¢asu na jejich provedeni?

Nezapomerite: Pravidla musi ¢lenim tymu provadéjiciho zakdzku, pfipadné osobé
provadéjici kontrolu kvality zakazky, zakazat provadéni kontroly svych vlastnich

dokoncenych zakazek.



Pokud se jedna o firmu s nékolika partnery, byly provedeny rozhovory s partnery
odpovédnymi za rlizné aspekty systému fizeni kvality?

16.

17.

18.

Priklady otazek, které lze pfi rozhovorech pouzit:

a) Doslo k néjakym zménam ve vasi sloZce/oblasti odpovédnosti, které si vyzadaji
zménu systému fizeni kvality nebo souvisejici dokumentace?

b) Jste si védomi néjakych zmén, které nastanou v pfistim roce a mély by byt
reSeny bezodkladné?

c) Jste si védomi néjakych vyznamnych poruseni nebo jinych uddlosti, ke kterym
doslo ve vasi slozce/oblasti odpovédnosti a které by naznacovaly nedostatek
v systému fizeni kvality?

d) Vite o néjakém partnerovi nebo zaméstnanci, ktery by projevoval neochotu
dodrzovat firemni pravidla/postupy?

Pozn.: Tato otazka se netykd samostatného odbornika.

Zohlednuji vase monitorovaci ¢innosti navrh, zavedeni a fungovani
pravidel/postupt firmy a celkovou ucinnost systému fizeni kvality?

V potaz by mély byt brany (nikoli vylu¢né) postupy a pravidla tykajici se faktord,
jako jsou:
e identifikace, vyhodnoceni a oSetifeni hrozeb ohroZujicich dodrzovani
prislusnych etickych pozadavk(;
* identifikace, komunikovani, vyhodnoceni a hlaseni veskerych pripadd poruseni
prislusnych etickych pozadavku a zajisténi véasné a nalezité reakce na priciny
a dusledky téchto pripadQ;
¢ schvalovani novych zakazek a pokracovani vztahu s klientem;
* nasledné informace, které by mohly ovlivnit schopnost spolupracovat s klientem;
e komunikace s osobami povérenymi spravou a fizenim a dalSimi osobami;

* pozadavek mit u urcitych zakazek osobu provadeéjici kontrolu kvality zakazky
(napfriklad vyzaduiji-li to pravni predpisy).

Vyhodnotila firma zjisténi, aby urcila, zda existuji nedostatky, a pokud ano,
vyhodnotila zavaZnost a rozsahlost nedostatku tim, Ze prosetfila hlavni pficiny

a vliv zjisténych nedostatk( na systém fizeni kvality, a to jednotlivé i v souhrnu?
[Viz ¢ast B nize]

Navrhla a pfijala firma uc¢inna napravnd opatreni (véetné zohlednéni hlavni priciny
zjisténych nedostatk), jejichz cilem je odstranit zjisténé nedostatky? [Viz ¢ast D nize]



CAST B - SHRNUTI o
A VYHODNOCENi NEDOSTATKU

Osoba provadéjici monitoring doplni zjisténé
nedostatky a ndsledné je vyhodnoti. V roce,
kdy probihad periodicky monitoring spist
zakdzky, uvede odkaz na pfilohu C nebo zde

nedostatky vypise.

Analyza hlavnich pri¢in
Popis nedostatku (viz ¢ast C nize)

(ANO/NE)

9(
[y

Zavazny dopad
(ANOINE)

Popis napravnych

opatreni, komentar
Rozsahly dopad k jejich u€innosti pfi
(ANOINE) reSeni hlavni pfi¢iny

a datum ucinnosti
napravného opatreni

Popis pfipadnych
dalSich nutnych
opatreni

0%
N

(V pripadé potreby pridejte dalSi dokument)
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ASTC

— ANALYZA HLAVNICH

Byly urceny zékladni dlivody vSech vyznamnych nedostatkd?

Osoba provadéjici monitoring nedostatek vyhodnoti na zakladé analyzy hlavnich pficin.
Analyzu hlavnich pficin zdokumentujte nize, pripadné uvedte odkaz na jinou dokumentaci.

Analyza hlavnich pfi€in: Zpracujte a zdokumentujte pro kazdy vyznamny nedostatek uvedeny vyse:

Uréete, PROC k nedostatku doslo
Popiste nedostatek (pokuste se stanovit pét ,,pro¢* prostrednictvim

dotazovani/diskusi/ivah) a zavéreéné hodnoceni
tykajici se zavaznosti a rozsahlosti

Nedostatek €. 1: Analyza:

Zavér:
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R I T IESE— el o cmena

NEDOSTATKY

Byla navrZena a pfijata napravnd opatieni, ktera reaguji na hlavni pficinu
zjisténych nedostatk(?

Pozn.: Napravna opatieni by méla byt zdokumentovana v ¢asti B vyse a/nebo by mél
byt uveden odkaz na samostatny dokument, je-li to potreba.

Vyhodnoceni v ndsledujici otdzce provede osoba povérend provozni odpovédnosti za
monitorovaci a ndpravny proces.

2. Jsou napravna opatieni:
e vhodné navriena tak, aby fesila zjiSténé nedostatky a jejich hlavni pficiny;

e prijata?

3.  Jsou napravna opatreni pfijata k reSeni dfive zjiSténych nedostatk( ucinna?

4. Pokud z vyhodnoceni vyplyne, Ze napravna opatieni nejsou vhodné navrzena,
nebyla pfijata nebo nejsou Ucinna, byla pfijata vhodna opatreni, aby se ovéfilo,
Ze napravna opatreni byla nadsledné vhodné upravena tak, aby byla G¢inna?

5.  Byly informace bez zbyte¢ného odkladu pfedany osobé povérené konecnou
odpovédnosti za systém fizeni kvality, resp. osobé povérené provozni
odpovédnosti za systém Fizeni kvality, pokud se [isi?

Za timto ucelem zahrnte podrobnosti uvedené v této dokumentacni pomucce spolu
s popisem provedenych monitorovacich ¢innosti.

6. Jestlize ze zjisténi vyplyva, Ze u néjaké zakazky byly pfi jejim provadéni vyzadované
postupy opomenuty nebo Ze vydana zprava muze byt nespravna, prijala firma
v ramci reakce:
¢ vhodna opatreni zajistujici, Ze bude postupovat v souladu s pfislusnymi
profesnimi standardy a poZadavky ptislusnych pravnich predpis(;
e pokud je zprdva povazovana za nespravnou, vhodna opatfeni, mimo jiné zvazila
moznost pravni rady?
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CASTE - VYHODNOCEN T ———————— oL N L Komnirhmanace

SYSTEMU RIZENI KVALITY Zji&t&né nedostatky

Provedli jste kontrolu nedostatk( uvedenych v ¢asti B z kazdoro¢niho
Zpracuje osoba poverend konecnou monitorovani systému fizeni kvality (a pfipadné periodického monitorovani)
odpovédnosti za systém Fizeni kvality. a vyhodnotili jste jednotlivé i v souhrnu dopad danych nedostatkl na systém
fizeni kvality?

Vyhodnoceni systému fizeni kvality se provadi i . L.
2. Napravna opatreni

Provéfili jste pfijata napravna opatreni a posoudili, zda je nutné pfijmout docasné
opatreni tykajici se pripadnych nedostatk(l, u nichZ ndpravna opatreni prijata
nebyla?

k uréitému terminu, a to nejméné jednou rocné.

3. Hodnoceni vykonnosti
Provedla ptislusna osoba hodnoceni prace osob s konecnou odpovédnosti, resp.
0sob s provozni odpovédnosti (pokud jde o riizné osoby) zamérené na plnéni

jejich roli?
ZAVER Na zdkladé vyhodnoceni systému Fizeni kvality:
Pozn.: V roce, kdy probiha periodické Systém Fizeni kvality poskytuje firmé pfimérenou jistotu, Ze jsou napliovany jeho cile.
monitorovani spisti zakazek, zahrrite vysledky Nebo

kontrol spisti/monitorovani dokoncenych

S vyjimkou zaleZitosti tykajicich se zjiSténych nedostatku, které maji zavainy, ale nikoli rozsahly dopad na navrh, zavedeni a fungovani systému

zakdzek (napt. zpracovanou pfilohu C), nez
uginite nasledujici celkovy zavér: fizeni kvality, tento systém poskytuje firmé primérenou jistotu, Zze jsou naplnovany jeho cile.

Nebo

D Systém Fizeni kvality neposkytuje firmé pfimérenou jistotu, Ze jsou naplhovany jeho cile.

Podepsano osobami povérenymi konec¢nou odpovédnosti za systém Fizeni kvality

(Podpis a pozice/odpovédnost)

Obdobi, na které se vyhodnoceni vztahuje:

Datum vyhodnoceni:




CAST F - KOMUNIKACE

Je doloZeno, Ze partnefi odpovédni za systém Fizeni kvality komunikovali
alespon jednou rocné s pfislusSnymi partnery a dalSimi osobami ohledné:

e monitorovacich postupl provedenych v uplynulém roce,
e zavérl vyvozenych z téchto postupd,

e charakteristiky jakychkoli systémovych, opakujicich se nebo jinych vyznamnych
zjisténych nedostatkll a opatfeni prijatych k jejich odstranéni?

Pokud je v ¢asti E vySe uveden zavér, Ze systém fizeni kvality neposkytuje firmé
primérenou jistotu, Ze jsou naplnovany jeho cile, byla pfijata okamzita a vhodna
opatteni k odstranéni nedostatka?

Pokud je v ¢asti E vySe uveden zavér, Ze systém fizeni kvality neposkytuje firmé

prfimérenou jistotu, Ze jsou naplhovany jeho cile, probéhla dle potieby nalezitd

komunikace:

* se vSemi relevantnimi osobami podilejicimi se na zakazkach a dalSimi
osobami, které byly povéreny vykonem cinnosti v rdmci systému fizeni
kvality, a to v rozsahu, ktery je relevantni z hlediska jejich povinnosti;

* s externimi subjekty v souladu s pravidly nebo postupy firmy?

Pokud je v ¢asti E vySe uveden zavér, Ze systém fizeni kvality poskytuje pfimérenou
jistotu, Ze jsou napliovany jeho cile, bylo posuzovano, co by se dalo sdélit
relevantnim osobam s ohledem na Usili kvalitu systému soustavné zvysSovat?
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CAST G - HODNOCENI PRACE
OSOB ODPOVEDNYCH ZA SYSTEM
RIZENi KVALITY

Firma je povinna pravidelné hodnotit praci:
1. osob povérenych kone¢nou odpovédnosti za systém Fizeni kvality,
2. o0sob povérenych provozni odpovédnosti za systém Fizeni kvality.

Jméno osoby provadeéjici hodnoceni:

(Osoba povérend timto hodnocenim by méla byt nestrannd a nemélo by se jednat o jednu z osob uvedenych vyse.
V pripadé samostatného odbornika se doporucuje vyuZit poskytovatele sluZeb.)

(Pfi provdadéni tohoto hodnoceni vykonnosti by mélo byt zohlednéno vyhodnoceni systému fizeni kvality (viz ¢dst E vyse).)

Osoba Jméno osoby/osob Dokumentace hodnoceni prace a zavér

Osoby povérené kone¢nou odpovédnosti
za systém Fizeni kvality

Osoby povérené provozni odpovédnosti
za systém fizeni kvality

Hodnoceni prace se provadi k uréitému terminu, a to nejméné jednou rocné. Jakékoli nedostatky uvedte nize:

Zjisténé nedostatky Komentar/dokumentace
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Cil: Cilem této dokumentacni pomlcky je usnadnit dokumentaci provadéni periodického monitorovani dokoncenych zakazek osobou provadéjici

PRiLOHA C . monitoring dokonéenych zakazek.

v 7 Po dokonceni periodického monitoringu bude tato dokumentacni pomdcka odkazovat na prilohu B. Nedostatky zjisténé pri monitorovdni dokoncenych
DO KU M E NTAC N I zakdzek budou shrnuty a zahrnuty do pfilohy B a budou zohlednény pri vyhodnoceni systému fizeni kvality.
o

POMUCKA . Tato dokumentacni pomtcka je rozdélena do Sesti (6) ¢asti:

PERlOD!,CKA INSPEKCE
DOKONCENYCH -
ZAKAZEK CAST B Vybér dokon&enych zakazek

CAST C Auditni zakazky — historické ucetni zavérky

CAST A Obecné piedpoklady

CAST D Provérky — historické Gcetni zavérky

CAST E Ostatni ovéFovaci zakazky

CASTF Zakazky na souvisejici sluzby

CASTA
OBECNE PREDPOKLADY

Obecné predpoklady --- Komentar/dokumentace

Mate (jako osoba provadéjici monitoring dokoncenych zakazek) odborné
predpoklady a schopnosti souvisejici s pridélenymi spisy?

2.  Pokud jde o kontrolované zakazky, potvrzujete (jako osoba provadéjici monitoring
dokoncenych zakazek), Ze jste nebyli clenem tymu provadéjiciho zakazku ani
osobou provadéjici kontrolu kvality zakazky?

3.  Mate (jako osoba provadéjici monitoring dokoncenych zakazek provadéjici
inspekci dokoncéenych spist) dostatek ¢asu na provedeni inspekce?

4.  Jste-li (jako osoba provadéjici monitoring dokoncenych zakazek) externistou,
podepsali jste smluvni dopis?
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CASTB
VYBER DOKONCENYCH ZAKAZEK

Vybird zakazky osoba provadéjici monitoring dokoncenych zakazek?

Pokud ano, pokracujte k otdzkdm. V opacném pripadé uvedte jména osob, které
zakazky vybiraji, a identifikujte osobu provadéjici monitoring dokoncenych zakazek
pridélenou k zakdzkam podle typu zakdzky nize.

Nezapomente: Vybér dokoncenych zakazek musi byt proveden nestrannou osobou.

Jméno osoby/osob Pozice/odpovédnost Datum vybéru
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é AST B (Tuto ¢dst dokumentacni pomticky zpracuje osoba odpovédnd za vybér dokoncenych zakdzek.)

VYBER DOKONCENYCH ZAKAZEK

Ziskali jste soupis typu zakdzek béhem kontrolovaného obdobi s uvedenim
jména partnera odpovédného za zakazku?

2.  Ptiurcovani, které zakdzky a partnery odpovédné za zakazky vybrat k periodické
inspekci dokoncenych spis(, vzali jste v Uvahu nasledujici:

e dlvody, které vedly k vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu;
e navrh reakce na tato rizika;

e navrh firemniho procesu vyhodnoceni rizik a monitorovaciho
a napravného procesu;

e zmény v systému fizeni kvality;

¢ vysledky predchozich monitorovacich ¢innosti a to, zda jsou tyto predchozi
¢innosti nadale relevantni pro vyhodnoceni firemniho systému Fizeni kvality
a zda byla ndpravna opatfeni navrZzend v minulosti s cilem odstranit zjisténé
nedostatky ucinna;

e jiné relevantni informace, v€etné stiznosti a obvinéni tykajicich se pripadu, kdy
prace nebyly provedeny v souladu s profesnimi standardy a pozadavky
pfislusnych pravnich predpistli, nebo pfipadd nedodrzovani firemnich pravidel
a postupl stanovenych v souladu s ISQM 1, informace z externich inspekci a od
externich poskytovatel( sluzeb;

e charakter, nacasovani a rozsah dalSich monitorovacich ¢innosti, které firma
provadi, a zakazek a partnert odpovédnych za zakazky, na nichz jsou tyto
monitorovaci ¢innosti provadény (viz priloha B)?

3.  Zdokumentovali jste velikost a proces vybéru vzorku dokoncenych spis(
k inspekci?

[Velikost vzorku je zdleZitosti odborného usudku. Mély by vsak byt zdokumentovdny
konkrétni faktory, které jsou pri urcovdni velikosti vzorku zohledriovdny.]

4.  Zahrnuje vzorek dokoncéenych spist vZdy alespon jednu dokoncenou zakazku
u kazdého partnera odpovédného za zakdzku?



CASTC

AUDITNI ZAKAZKY - HISTORICKE
UCETNi ZAVERKY

Uvedte seznam auditnich zakazek vybranych

k inspekci dokoncéenych zakazek, u nichz tato
probéhla, v ¢lenéni podle partnera:

CASTD
PROVERKY - HISTORICKE UCETNI
ZAVERKY

Uvedte seznam provérek vybranych k inspekci
dokonéenych zakazek, u nichz tato probéhla,
v ¢lenéni podle partnera:

Jméno osoby provadéjici| Odkaz na kontrolni dotaznik
monitoring dokonéenych (checklist) k inspekci
zakazek dokonéenych spist

Partner odpovédny Jméno/néazev klienta Konec uc¢etniho

za zakazku obdobi

[Priklad daného checklistu tvori
pfilohu D tohoto dilu]

Jméno osoby provadéjici| Odkaz na kontrolni dotaznik
monitoring dokonéenych (checklist) k inspekci
zakazek dokon€enych spist

Partner odpovédny Jmeéno/nazev klienta Konec uc€etniho

za zakazku obdobi

[Priklad daného checklistu neni
v tomto dilu obsazen]



CASTE ] - ] ] Jméno osoby provadeéjici| Odkaz na kontrolni dotaznik
OSTATNI OVEROVACI ZAKAZKY 22 zakazku obdobi monitoring dokonéenych (checklist) k inspekci

zakéazek dokonéenych spisu

Partner odpovédny Jméno/néazev klienta Konec uc¢etniho

Uvedte seznam ostatnich zakazek vybranych [Priklad daného checklistu neni

k inspekci dokoncéenych zakazek, u nichz tato v tomto dilu obsazen]

probéhla, v ¢lenéni podle partnera:

* K prikladlim patti zakdzky dokoncené mimo jiné podle nasledujicich standard:

ISAE 3000 (revidované znéni) Ovérovaci zakazky, které nejsou auditem ani provérkou historickych finanénich informaci

ISAE 3400 Provérka predpokladanych financnich informaci

ISAE 3402 Ovérovaci zpravy o kontrolach v servisni organizaci

ISAE 3410 Zakazky spocivajici v ovéreni vykaza emisi sklenikovych plynt

ISAE 3420 Ovérovaci zakazky na vypracovani zpravy k sestaveni pro forma financ¢nich informaci uvedenych v prospektu
Standardy tykajici se ostatnich ovérovacich zakdzek se postupné vyvijeji (viz sou¢asny vyvoj v oblasti ovéfovani zprav

o udrzitelnosti). Pti kazdém pouZiti této dokumentacéni pomucky byste si proto méli ovéfit, zda seznam odpovida nejnovéjsim
prislusnym standardim.



CASTF

Jméno osoby provadéjici| Odkaz na kontrolni dotaznik

Partner odpovédny Jméno/nazev klienta Konec uc¢etniho

ZAKAZKY NA SOUVISEJICI SLUZBY 22 zakazku obdobi monitoring dokoncenych (checklist) k inspekci
zakazek dokon¢enych spisu

Uvedte seznam zakazek na souvisejici sluzby [Priklady danych checklist( tykajicich

vybranych k inspekci dokon&enych zakazek, se zakdzek na vsechny souvisejici

sluzby nejsou v tomto dilu obsaZeny,
s vyjimkou zakdzek spocivajicich

v sestaveni financnich informaci — viz
pfiloha E]

u nichZ tato probéhla, v ¢lenéni podle partnera:

* K priklad(im patfi zakdzky dokonéené mimo jiné podle nasledujicich standard(:

ISRS 4410 (revidované znéni) Zakdzky spocivajici v sestaveni financnich informaci

ISAE 3400 Provérka predpokladanych financnich informaci

chste I
SHRNUTI VYSLEDKU ---

Byly zjistény nedostatky jevici se jako systémové, opakujici se nebo jinak
vyznamné, které vyzaduji okamzitd ndpravna opatreni?

2. Jedolozeno, Ze zpradva vydana firmou mohla byt nevhodna?

3. Bylo doloZeno, Ze poZzadované postupy nebyly v rdmci zakazky provedeny?

4.  Byly veskeré nedostatky pisemné ozndmeny odpovédnym partnerliim a osobé
odpovédné za systém fizeni kvality?

(Nedostatky je treba zohlednit ve vyhodnoceni systému fizeni kvality a zajistit
prijeti napravnych opatreni.)



-5 CAST A - ROCNi MONITOROVACI CYKLUS SYSTEMU RIZENi KVALITY
PRILOHA D:

DOKUMENTACNI

(o]
POMUCKA — Strucné popiste kvalifikaci osoby provadéjici monitoring dokoncenych zakazek relevantni pro Pozn.: Tato dokumentaéni pomucka je

PERIODICKA tuto zakazku: urcena pro kompetentni osobu

s odpovidajicimi zkusenostmi, ktera

IN SP E KC E [Z popisu by mélo byt ziejmé, Ze dand osoba md ndlezité odborné predpoklady provadi monitoring. Nezabyva se vSemi
DOKON é E NYC H a schopnosti a rovnéZ dostatek casu, aby monitorovaci ¢innosti mohla ucinné provadeét.] platnymi standardy a pozadavky, ani na né
nepoukazuje. SpiSe slouzi jako pfipomenuti

AUDITNICH ZAKAZEK urcitych klicovych pozadavku pro osobu

provadeéjici monitoring, ktera ma odborné

Jméno osoby provadéjici monitoring dokoncenych zakazek:

predpoklady a schopnosti k tomu, aby

postihla veskeré pozadavky pfi provadéni

auditni zakazky. Posledni otdzka v této

Platné standardy a pozadavky: Viechny relevantni auditorské standardy (ISA) (véetné ISA 220 dokumentacni pomUcce vyzaduje
(revidované znéni), Rizeni kvality auditu ucetni zdvérky), p¥isluiné etické pozadavky a pravidla posouzeni viech relevantnich pozadavka,
a postupy firmy zakotvené v systému fizeni kvality (systém fizeni kvality je v souladu s ISQM 1, Rizeni i téch, které zde nejsou konkrétné
kvality u firem provddéjicich audity nebo provérky tcetnich zdvérek, ostatni ovéfovaci zakdzky &i zminény.

zakdzky na souvisejici sluzby, a ISQM 2, Kontroly kvality zakdzky)

Jméno/nazev klienta

Partner odpovédny za zakazku*

Clenové tymu provadéjiciho zakazku, kromé partnera
odpovédného za zakazku, pokud je to relevantni

Konec ucetniho obdobi kontrolovaného spisu

Datum zpravy auditora

Datum dokonceni inspekce

Datum projednani zjisténi
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PRILOHA D:

DOKUMENTACNI
POMUCKA -
PERIODICKA
INSPEKCE
DOKONCENYCH
AUDITNICH ZAKAZEK

Zjisténi
ANO/NE

Inspekce dokonéené zakazky (navrhovany postup) Ne N/A | Komentai/dokumentace

1. Celkova priprava spisu
Zajistuje zvoleny pristup (pouZité kontrolni dotazniky), Ze stavajici pozadavky vsech
relevantnich auditorskych standard( (ISA) budou splnény, pouZije-li se pfi realizaci
zakdzky vhodna metodika?

2. Etické pozadavky
Dokumentuje spis soulad s prislusnymi etickymi pozadavky?

3. Kvalita na urovni zakazky
Prokazuje dokumentace spisu, Ze partner odpovédny za zakdzku prebral
odpovédnost za kvalitu zakazky a Ze zakdzka byla provedena v souladu
s pravidly/postupy firmy uvedenymi v systému fizeni kvality?

4. Prijeti a pokracovani zakazky
Obsahuje spis podepsany smluvni dopis, ktery stanovuje pozadavky ISA 210,
Sjedndvadni podminek auditnich zakdzek, a byl podepsan/ziskan pred zahdjenim
zakazky?
Pokud se jedna o opakujici se zakazku, existuje dokumentace vyhodnoceni, zda

doslo k néjakym zménam okolnosti a zda je tfeba vedeni pfipomenout stavajici
podminky zakazky?

5. Komunikace s vedenim a osobami povérenymi spravou a fizenim
Dokumentuje spis veskerou komunikaci s vedenim a/nebo osobami povérenymi
spravou a fizenim o jakychkoli zaleZitostech (pokud existuji), které byly
povaZzovany za relevantni, véetné planovani zakazky?

(viz ISA 260 (revidované znéni), Pfeddvdni informaci osobdm povérenym sprdvou
a fizenim ucetni jednotky a ISA 265, Predavdni informaci o nedostatcich ve vnitfnim
kontrolnim systému osobdm povérenym sprdvou a fizenim ucetni jednotky a vedeni)

6. Je k dispozici zdokumentované vyhodnoceni, zda je na zakladé pravidel
systému fizeni kvality vhodné provadét kontrolu kvality zakdzky?

(viz 1ISQM 2, Kontroly kvality zakdzky)
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Zjisténi
ANO/NE

Inspekce dokonéené zakazky (navrhovany postup) Komentai/dokumentace

7. Realizace zakazky — porozuméni ucetni jednotce a jejimu

prostredi

Dokumentuje spis, Ze byly provedeny postupy vyhodnoceni rizik s cilem ziskat

dostatecné poznatky o Ucetni jednotce, aby bylo mozné provést audit, véetné

nasledujicich aspekta:

e porozumeéni prislusnému ramci Ucetniho vykaznictvi, U¢etnim metodam
uplatiovanym ucetni jednotkou a jejich pfipadnym zménam v béZzném obdobi;

e organizacni struktury, vlastnictvi, spravy a fizeni a obchodniho modelu ucetni
jednotky, véetné miry vyuzivani IT;

e faktoru tykajicich se ekonomického odvétvi, regulacnich a jinych externich
faktor(;

e kritérii pouZivanych interné i externé k hodnoceni finan¢ni vykonnosti
ucetni jednotky;

e cill, strategii a podnikatelskych rizik;
e meéfeni a kontroly finan¢ni vykonnosti;

* toho, jakym zplUsobem faktory pfirozeného rizika ovliviiuji nachylnost tvrzeni
vUci nespravnosti?

Co je tfeba zvazit:

e odhady;

* nepretrzité trvani podniku.

(viz ISA 315 (revidované znéni 2019), Identifikace a vyhodnoceni rizik materidini
nesprdvnosti a ISA 250 (revidované znéni), PrihliZeni k pravnim predpisiim pri auditu
ucetni zavérky)

8. Realizace zakazky — materialita
Dokumentuje spis ¢astky a faktory (napf. uzivatele ucetni zavérky, kvalitativni
faktory a vhodna kvantitativni kritéria) zvazované pfri stanoveni Urovné materiality
(véetné materiality pro Ucetni zavérku jako celek, provadéci materiality a pripadné
urovné materiality pro konkrétni skupiny transakci, zlistatky uctl nebo zverejnéné
udaje, spolu s pripadnymi revizemi prvotnich vypoctl)?

(viz ISA 320, Materialita pfi planovdni a provdadéni auditu)



10.

Inspekce dokonéené zakazky (navrhovany postup)

Realizace zakazky — vyhodnoceni rizik vyznamné (materialni)
nespravnosti

Dokumentuje spis vyhodnoceni pfirozenych rizik nespravnosti na Urovni ucetni
zavérky a tvrzeni, véetné vyhodnoceni rizik identifikovanych jako vyznamna?

Zabyva se vyhodnoceni pfirozeného rizika na Urovni tvrzeni skupinami transakci,
zUstatky uctd a zverejnénymi udaji?

(Nezapomernite, Ze nékteré oblasti, napfiklad vynosové transakce a transakce se
sptiznénymi stranami, predstavuji pravdépodobnéji vyznamné riziko a mély by
byt feseny zvlast.)

(viz ISA 315 (revidované znéni 2019), Identifikace a vyhodnoceni rizik materidlni

nesprdvnosti a ISA 240, Postupy auditort souvisejici s podvody pri auditu ucetni
zaveérky)

Realizace zakazky — porozuméni vnitfnimu kontrolnimu systému,
navrhu a implementaci kontrol

Dokumentuje spis porozuméni slozkam vnitiniho kontrolniho systému ucetni
jednotky, vcetné:

e jejiho kontrolniho prostredi relevantniho pro sestaveni Ucetni zavérky;

e procesu, ktery pouziva pro vyhodnocovani rizik;

e jejiho informacniho systému a komunikace;

e jejich kontrolnich ¢innosti (pravidel a postup( reagujicich na rizika, , vnitfnich

kontrol“);

e procesu, ktery pouziva pro monitorovani vnitiniho kontrolniho systému?
Dokumentuje spis vyhodnoceni ndvrhu a zavedeni kontrol pro:

e oblasti vyznamného rizika;

e Ucetni zapisy;

e kontroly, na které auditor hodla spoléhat;

e jiné kontroly, dle potreby?

Dokumentuje spis rizika souvisejici s vyuzivanim technologii a jakakoli rizika,

u nichZ by testy vécné spravnosti samy o sobé neposkytly dostatecné a vhodné
dlikazni informace?

Dokumentuje spis ptipadné nedostatky v kontrolach, které by ovlivnily audit,
resp. komunikaci s vedenim a s osobami povérenymi spravou a fizenim?

(viz ISA 315 (revidované znéni 2019), Identifikace a vyhodnoceni rizik materidini
nesprdvnosti)

Ne

Komentar/dokumentace

Zjisténi

ANO/NE




11.

12.

13.

14.

Inspekce dokonéené zakazky (navrhovany postup)

Realizace zakazky - testy kontrol
Jestlize auditor hodla spoléhat na kontroly, dokumentuje spis vyhodnoceni
kontrolniho rizika a vysledky testovani kontrol?

Co je tfeba zvazit:
e Probiha-li testovani kontrol stfidavé, musi byt provadéno minimalné jednou za tfi

roky, a to pouze za prfedpokladu, Ze nedoslo k jejich vyznamnym zméndm nebo
nejsou zaméreny na omezeni vyznamného rizika.

e Testovani se musi tykat provozni Ucinnosti kontrol béhem ucetniho obdobi, které
je predmétem auditu.

(viz ISA 315 (revidované znéni 2019), Identifikace a vyhodnoceni rizik materidlni

nesprdvnosti)

Realizace zakazky — diskuse auditniho tymu
Dokumentuje spis, Ze probéhla diskuse v rdmci tymu (resp. byly provedeny
patfiéné uvahy, v pripadé samostatného odbornika)?

Probéhl brainstorming potencialnich faktord rizika podvodu?
Bylo projednano uplatnéni pfislusného ramce ucetniho vykaznictvi?

(viz ISA 315 (revidované znéni 2019), Identifikace a vyhodnoceni rizik materidlni
nesprdvnosti a ISA 240, Postupy auditor( souvisejici s podvody pri auditu ucetni
zaveérky)

Realizace zakazky — odstup (riziko)

Dokumentuje spis, Ze bylo posouzeno, zda je pocatecéni vyhodnoceni rizik stale
vhodné s ohledem na dalsi ziskané didkazni informace, nebo je tfeba ho
revidovat?

(viz ISA315 (revidované znéni 2019), Identifikace a vyhodnoceni rizik
materidlni nespravnosti)

Realizace zakazky — testy vécné spravnosti
Jsou ve spisu zdokumentovany dostatec¢né informace umoZziujici vyhodnotit, jak
byly ziskany dlkazni informace?

Co je tfeba zvazit:

e vhodny navrh postupd, které se vztahuiji k rizikim identifikovanym na drovni tvrzeni;
e vyuZzivani servisni organizace;

e metodiku vybéru vzorkd a vysledky; atd.

(viz rGzné auditorské standardy (ISA))

Ne

Komentar/dokumentace

Zjisténi

ANO/NE




15.

16.

17.

Inspekce dokonéené zakazky (navrhovany postup)

Realizace zakazky — soulad s vychozimi zaznamy
Dokumentuje spis, Ze finanéni informace odpovidaji vychozim ucetnim
zaznamlm?

(viz ISA 330, Reakce auditora na vyhodnocend rizika)

Realizace zakéazky — zavér

Dokumentuje spis kone¢né vyhodnoceni odstupu a poskytuje podporu pro
formulovani zavéru/vyroku?

Co je tfeba zvazit:

e zavérecné analytické postupy provedené na konecné verzi Ucetni zavérky;
e ovéreni udalosti, které nastanou po datu Ucetni zavérky;

* vyhotoveny souhrn neopravenych chyb zahrnuty do spisu;

e prehodnoceni materiality;

e shrnuti zaleZitosti, o kterych maji byt pfedavany informace vedeni/osobam
povérenym spravou a fizenim;

e ziskané prohldseni vedeni (representation letter); atd.

(viz rGzné auditorské standardy (ISA), mimo jiné ISA 450, Vyhodnoceni nesprdvnosti
zjisténych béhem auditu a ISA 580, Pisemnd prohldaseni)

Zprava auditora
Zahrnuje konecna verze Ucetni zavérky zpravu auditora, kterd je v souladu
s prislusnymi auditorskymi standardy (ISA)?

(viz ISA 700 (revidované znéni), Utvoreni ndzoru na ucetni zavérku a sestaveni
zprdvy nezavislého auditora, ISA 701, Informovdni o hlavnich zdleZitostech auditu ve
zprdveé nezdvislého auditora, ISA 705 (revidované znéni), Modifikace vyroku ve
zpravé nezavislého auditora, ISA 706 (revidované znéni), Odstavce zprdavy
nezavislého auditora obsahujici zdiraznéni skutecnosti a jiné skutecnosti,

v pfislusnych pripadech)

Ano

Ne

N/A

Komentar/dokumentace

Zjisténi

ANO/NE




Zjisténi
ANO/NE

Inspekce dokonéené zakazky (navrhovany postup) Komentai/dokumentace

18. Zprava auditora — datum
Uvedte datum zprdvy auditora

Existuje dokumentace, Ze datum zpravy auditora je relevantni? To znamen3, je ve
spisu zdokumentovano schvaleni vydani ucetni zavérky a bylo toto zdokumentovano
pred datem (resp. k datu) zpravy?

(viz ISA 700 (revidované znéni), Utvoreni ndzoru na ucetni zavérku a sestaveni
zpravy nezavislého auditora)

19. Celkova dokumentace
Podporuje dokumentace spisu skutecnost, Ze byly splnény stavajici pozadavky
veskerych standardll a poZzadované ndlezitosti?

V této souvislosti je relevantni dokumentace ohledné:

e planovani a provedeni auditu;

¢ dohledu nad zaméstnanci/jinymi osobami;

e provedeni kontroly prace zaméstnancu/jinych osob;

e profesniho skepticismu;

e nékterych nepredvidatelnych prvkd nebo postupl (podvod);

e testovani ucetnich zapisU;

e vyuzivani odbornik(, pravniku, technickych zaméstnanc(, pojistnych matematikd,
odhadcUl atd.;

e pouzivani automatizovanych auditorskych technik;

e aspektl tykajicich se auditu skupiny (je-li relevantni);

e vyuzivani interniho auditu (je-li relevantni);

e zvlastnich aspektd, pokud jde o prvni zakdzku; atd.

(viz ISA 230, Dokumentace auditu a rizné auditorské standardy (ISA))

A4 r

SHRNUTI ZJISTENI Zjisténi (z vySe uvedeneho) Sdéleno partnerovi/ Sdéleno osobé s provozni Preneseno do prilohy B

odbornikovi odpovédnosti za systém fizeni kvality ANO/NE
ANO/NE




PRILOHA E:

DOKUMENTACNI
POMUCKA -
PERIODICKA INSPEKCE
DOKONCENYCH
ZAKAZEK
SPOCIVAJICICH

V SESTAVENI
FINANCNICH
INFORMACI

(Format této dokumentacni pomucky muze byt prizplsoben tak, aby se vztahoval na zakazky na jiné souvisejici sluzby)

Jméno osoby provadéjici monitoring dokoncenych zakazek:

Strucné popiste kvalifikaci osoby provadéjici monitoring dokoncenych zakazek relevantni pro tuto
zakazku:

[Z popisu by mélo byt ziejmé, Ze dand osoba md ndlezité odborné predpoklady
a schopnosti a rovnéZ dostatek casu, aby monitorovaci ¢innosti mohla ucinné provddét.]

Platny standard: ISRS 4410 (revidované znéni), Zakazky spocivajici v sestaveni financnich informaci

Jméno/nazev klienta

Partner odpovédny za zakazku*

Clenové tymu provadéjiciho zakazku, kromé partnera
odpovédného za zakazku, pokud je to relevantni

Konec ucetniho obdobi kontrolovaného spisu

Datum zpravy o zakazkach spocivajicich v sestaveni
financnich informaci

Datum dokonceni inspekce

Datum projednani zjiSténi
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Zjisténi
ANO/NE

Inspekce dokonéené zakazky (navrhovany postup) Komentar/dokumentace

1. Celkova priprava spisu
Zajistuje zvoleny pristup (pouZité kontrolni dotazniky), Ze stavajici poZzadavky ISRS
4410 (revidované znéni), Zakdzky spocivajici v sestaveni finanénich informaci
budou splnény, pouZije-li se pfi realizaci zakdzky vhodna metodika?

2. Etické pozadavky
Dokumentuje spis soulad s pfislusSnymi etickymi poZzadavky?
(viz ISRS 4410, odstavec 21)

3. Kvalita na urovni zakazky
Prokazuje dokumentace spisu, Ze partner odpovédny za zakdzku* prebral
odpovédnost za kvalitu zakazky a Ze zakazka byla provedena v souladu
s pravidly/postupy firmy uvedenymi v systému tizeni kvality?
(viz ISRS 4410, odstavec 23)

4. Prijeti a pokracovani zakazky
Obsahuje spis podepsany smluvni dopis, ktery stanovuje pozadavky ISRS 4410
(revidované znéni), Zakdzky spocivajici v sestaveni financnich informaci, a byl
podepsan/ziskan pred zahajenim zakazky?
Pokud se jednd o opakujici se zakazku, existuje dokumentace vyhodnoceni, zda
doslo k néjakym zménam okolnosti a zda je tfeba vedeni pfipomenout stavajici
podminky zakazky?

(viz ISRS 4410, odstavce 24-26)

5. Komunikace s vedenim a osobami povérenymi spravou a rizenim
Dokumentuje spis komunikaci s vedenim a/nebo osobami povérenymi spravou
a fizenim o jakychkoli zaleZitostech, které byly povazovany za dllezité?

(viz ISRS 4410, odstavec 27)

6. Realizace zakazky — porozumeéni
Dokumentuje spis, Ze byly ziskany dostatecné poznatky o ucetni jednotce, aby bylo
mozné provést zakazku, véetné nasledujicich aspekta:

e obchodni ¢innosti a provozu Ucetni jednotky;
e U(cetniho systému a Ucetnich zaznam( ucetni jednotky;

e prislusného ramce ucetniho vykaznictvi, véetné jeho pouziti v odvétvi ucetni
jednotky?

(viz ISRS 4410, odstavec 28)



Zjisténi
ANO/NE

Inspekce dokonéené zakazky (navrhovany postup) Komentai/dokumentace

7. Realizace zakdzky — diskuse s vedenim/osobami povéfenymi spravou
a fizenim
Pokud odbornik asistoval pfi vyznamnych dsudcich, obsahuje spis dokumentaci
o pozadovanych diskusich s vedenim/osobami povérenymi spravou a fizenim?

(viz ISRS 4410, odstavec 30)

8. Realizace zakazky — odstup
Dokumentuje spis, Ze si odbornik pfed dokoncenim zakazky prostudoval sestavené
finan¢ni informace ve svétle vlastniho pochopeni obchodni ¢innosti a provozu Gcetni
jednotky a ptislusného rdmce ucetniho vykaznictvi, aby posoudil soulad s etickymi
povinnostmi?

(viz ISRS 4410, odstavec 31)

9. Realizace zakazky — zavadéjici (tj. neuplné/nepresné nebo jinak
neuspokojivé) informace
Dokumentuje spis, zda odbornik vyhodnotil, Ze se néjaké informace, resp.

zaznamy, dokumenty a vysvétleni, jevily jako zavadéjici?

Pokud ano, bylo na tyto zaleZitosti upozornéno vedeni a byly ziskany
dodatecné nebo opravené informace?

(viz ISRS 4410, odstavec 32)

10. Realizace zakazky — soulad s vychozimi zaznamy
Dokumentuje spis, Ze sestavené finan¢ni informace odpovidaji vychozim ucetnim
zdznam(m?

(viz ISRS 4410, odstavec 38(b))
11. Finalni verze finan¢nich informaci

Obsahuje spis finalni verzi sestavenych financnich informaci a zahrnuje popis
pouzitého prislusného ramce uUcéetniho vykaznictvi?

(viz ISRS 4410, odstavec 40)



Zjisténi
ANO/NE

Inspekce dokonéené zakazky (navrhovany postup) Komentai/dokumentace

12. Zprava o zakazkach spocivajicich v sestaveni finan€nich informaci
Obsahuje finalni verze financ¢nich informaci zprdvu o zakazkach spocivajicich
v sestaveni financnich informaci, ktera je v souladu s ISRS 4410 (revidované znéni)
a je zahrnuta ve spisu?

(viz ISRS 4410, odstavec 37)

13. Zpréava o zakazkach spocivajicich v sestaveni finanénich informaci -
datum
Uvedte datum zprdvy o zakadzkdach spocivajicich v sestaveni financnich
informaci

Existuje dokumentace, Ze datum zpravy o zakazkach spocivajicich v sestaveni
financnich informaci je relevantni? To znamens, je ve spisu zdokumentovano
potvrzeni od vedeni, Ze prebird odpovédnost za finalni verzi sestavenych finanénich
informaci, a bylo toto potvrzeni ziskdno pred datem zpravy?

(viz ISRS 4410, odstavec 41)
14. Celkova dokumentace

Podporuje dokumentace skutecnost, ze byly splnény stavajici pozadavky ISRS
4410 (revidované znéni), Zakdzky spocivajici v sestaveni financnich informaci ?

A4 r

SHRNUTI ZJISTENI Zjisténi (z vySe uvedeného) Sdéleno partnerovi/ Sdéleno osobé s provozni Preneseno do prilohy B

odbornikovi odpovédnosti za systém fizeni kvality ANO/NE
ANO/NE




PRILOHA F:

DOKUMENTACNI
POMUCKA - ZPRAVA
Z MONITOROVACIHO
A NAPRAVNEHO

PROCESU

Ucelem vypracovéni tplné zpravy
z monitorovaciho a napravného procesu je:

e poskytnout shrnuti monitorovaciho
a napravného procesu;

* naplnit poZzadavky na dokumentaci
obsazené v ISQM 1 pro dany proces; a

e pfipadné usnadnit komunikaci v rdmci firmy.

V ptipadé nékterych firem muze byt na misté
vyhotovit dvé verze zpravy, tj.:

e jednu uréenou osobé povérené konecnou
odpovédnosti za systém fizeni kvality; a

e druhou verzi zahrnujici relevantni zalezitosti,
se zamérenim na pokyny k napravé, ktera
bude distribuovdna zaméstnancim.

Pokud jste samostatny odbornik a na
monitorovani vyuzivate externiho
poskytovatele sluzeb, mohou byt ve zpravé
z monitorovaciho a napravného procesu
zahrnuty rovnéz prislusné vystupy tohoto
monitoringu. Od externiho subjektu
provadéjiciho monitoring si vyZzadejte
zpravu, ktera splfiiuje veskeré vase
pozadavky. V této pfiloze je obsazen vzor
zpravy z monitoringu, kterou lze dle potreby
upravit, aby odpovidala konkrétni situaci.

Odkaz na zpravu/

Komunikace ANO/NE
memorandum

Je doloZeno, Ze partneti odpovédni za systém fizeni kvality
ve firmé komunikovali alespon jednou ro¢né s prislusnymi
partnery a dalSimi osobami ohledné:

* monitorovacich a napravnych postupll provedenych
v uplynulém roce;
e zavéru vyvozenych z téchto postup;

e charakteristiky jakychkoli systémovych, opakujicich se nebo
jinych vyznamnych zjisténych nedostatk( a opatreni
pfijatych k jejich odstranéni?
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VZOR ZPRAVY
Z MONITORINGU

Komu: (Partnefi odpovédni za systém fizeni kvality ve firmé)
Kontrola provedena mezi: (pocatecni datum) a (konec¢né datum)
Obdobi, na které se kontrola vztahuje: od (po¢atecni datum) do (kone¢né datum)

Jméno jediného vlastnika/partnera, pro néjz byly spisy kontrolovany:

Byl(a) jsem povéren(a) provedenim monitoringu firmy, véetné kontroly systému fizeni kvality a inspekce

dokonéenych zakazek.
Celkova pozorovani a zavéry

1. Rizenim systému fizeni kvality ve firmé se [jevi/nejevi] byt povéFen partner nebo jind osoba s dostateénymi

a prislusnymi zkusenostmi a pravomocemi.

(V pripadé zaporné odpovédi rozvedte.)

2. Firma [dokumentuje/nedokumentuje] systém fizeni kvality véetné reakci na identifikovana rizika

ohroZzujici kvalitu a reakci (pravidel/postup( a vSech napravnych cinnosti).

(Je-li dokumentace systému neuplnd, uvedte souvisejici vysvétleni poskytnuté partnerem odpovédnym za

systém fizeni kvality.)




Podle mého nazoru dokumentace systému fizeni kvality [je/neni] ve viech relevantnich ohledech v souladu
s pozadavky ISQM 1 [nebo jinymi prislusnymi poZadavky platnymi v daném stdté].

[Zjistil(a) jsem/Nezjistil(a) jsem] nasledujici chybéjici nebo nevhodné procesy/pravidla/postupy a/nebo

dokumentaci ve vasem systému fizeni kvality v nasledujicich slozkach:

- Slozka systému fizeni kvality Komentar (zadny, pfipadné uvedte podrobnosti)

1. Firemni proces vyhodnoceni rizik

2. Sprava a fizeni a vedeni

3. PFislusné etické pozadavky

4. Schvalovani novych klient(, resp. novych

zakdzek a pokracovani vztahl s klientem

5. Realizace zakazky
6. Zdroje:
Lidské zdroje

Dusevni zdroje

Technologické zdroje

7. Informace a komunikace

8. Monitorovaci a ndpravny proces
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[Je/Neni] dolozeno, Ze partnefi odpovédni za systém fizeni kvality ve firmé komunikovali alesporn jednou
roc¢né s prisluSnymi partnery a dalSimi osobami ohledné monitorovacich postupt provedenych v uplynulém
roce, zavérl vyvozenych z téchto postupu a charakteristiky jakychkoli systémovych, opakujicich se nebo
jinych vyznamnych zjisténych nedostatkd a opatfeni pfijatych k jejich odstranéni.

Zkontroloval(a) jsem alespon jednu zakazku od kazdého partnera.

U kontrolovanych zakazek jsem ovéril(a), Ze jsem nebyl(a) ¢lenem tymu provadéjiciho zakazku ani osobou
provadéjici kontrolu kvality zakdzky.

Doplrite podrobnosti o jednotlivych vybranych zakdzkach (véetné jména partnera, typu zakazky,
jména/nazvu klienta a data konce ucetniho obdobi)

[Zjistil(a) jsem/Nezjistil(a) jsem] nedostatky ve spisu zakazky, které se jevily jako systémové, opakujici se
nebo jinak vyznamné a vyzadujici okamzitd napravnd opatreni.

Doplrite podrobnosti o kazdém takovém zjisténém nedostatku.




8. [Zjistil(a) jsem/Nezjistil(a) jsem] dlkazy naznacujici, Ze zprava vydana firmou mohla byt nevhodna.

Doplrite podrobnosti o dikazech naznacujicich moznost, Ze vydana zprava nemusela byt vhodna.

9. O veskerych zjisténych nedostatcich a zakladnich divodech (hlavni pfi¢iné) jejich vyskytu jsem béhem
kontroly informoval(a) partnery odpovédné za systém fizeni kvality.

10. Pro kontrolované spisy jsem vyplnil(a) pFislusné kontrolni dotazniky (checklisty). [Viz pfilohy této zpravy].

Jméno osoby provadeéjici monitoring: Datum zpravy z monitoringu:




PRILOHA G:
DEFINICE

(i) Firma — samostatny odbornik, osobni spole¢nost, kapitalova
spolecnost nebo jiny subjekt sdruzujici auditory a ucetni odborniky,
pripadné pfislusny ekvivalent z vefejného sektoru. (viz odstavec A18)

(j) Kotovana ucetni jednotka — ucetni jednotka, jejiz kapitalové nebo
dluhové cenné papiry jsou kotovany na uznavané burze cennych
papirl nebo jsou obchodovany v souladu s predpisy takové burzy
nebo jiného obdobného subjektu.

(k) Firma v siti — firma nebo jina Ucetni jednotka, kterd je soucasti sité.

() Sit — rozsahlejsi struktura: (viz odstavec A19)
(i) kterd je zamérena na spolupraci;

(i) ktera je jednoznacné zamérena na sdileni ziskl nebo nakladu
nebo ma spolec¢ného vlastnika, spole¢nou ovladajici osobu nebo
spolecné vedeni, spolecna pravidla a postupy pro fizeni kvality,
spole¢nou obchodni strategii ¢i pouziva spolecnou firemni znacku
nebo sdili vyznamnou ¢ast odbornych kapacit.

(o) Odborny usudek — v kontextu daném profesnimi standardy jde
o uplatnovani relevantni odborné pripravy, znalosti a zkusenosti pro
informovand rozhodnuti o dalSim postupu, ktera budou vhodna pro
navrh, zavedeni a provozovani firemniho systému fizeni kvality.

(p) Profesni standardy — standardy IAASB vymezené v Pfedmluvé
k mezindrodnim standardim pro Fizeni kvality, audit, provérky,
ostatni ovérovaci zakdzky a souvisejici sluzby a ptislusné etické
pozadavky.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vybrané definice z ISQM 1, doplnéné o komentar.
PFi planovani, diskusich, provadéni a vdokumentaci je nutné pouzivat terminologii tohoto standardu.

Termin firma ma inkluzivni charakter. Pokud jste samostatny odbornik bez
zaméstnancl, ¢téte standardy s védomim, Ze se vztahuji i na vas. Dulezité ale
bude zjistit, jak |ze jejich pozadavky odstupnovat.

Neni tématem této série. Pfi Cteni standard(l mlZete vSechna ustanoveni
tykajici se kotovanych ucetnich jednotek ignorovat, pokud mate
stanovené pravidlo, Ze takové klienty nepfijimate.

Neni tématem této série.

Neni tématem této série. Pokud vase firma neni ¢lenem sité, muizZete pfi ¢teni
standardl vSechna ustanoveni tykajici se sité a firem v siti ignorovat
a zdokumentovat to pfi kontrole/v ramci dokumentace charakteru vasi firmy.

V souvislosti se vS§emi sloZzkami systému fizeni kvality je nutné
uplatiovat odborny Usudek. Zdokumentovani téchto usudk( spada
pod obecné principy dokumentace.

PFi Cteni standard( je tfeba mit na paméti, Ze pod vyraz ,,standardy” patfi
nejen relevantni standardy upravujici provadéné zakazky, ALE | pfislusné
etické pozadavky.
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(g) Kvalitativni cile — poZzadované vysledky jednotlivych sloZek systému
fizeni kvality, kterych ma firma dosahnout.

(r) Riziko ohrozujici kvalitu — riziko, u néhoz je realné pravdépodobné:
(i) Ze se vyskytne;

(i) Ze jednotlivé nebo v kombinaci s jinymi riziky nepfiznivé
ovlivni naplfovani jednoho ¢i nékolika kvalitativnich cilG.

(v) Poskytovatel sluzeb (v kontextu ISQM 1) — externi fyzicka osoba
nebo organizace poskytujici zdroje vyuzivané v systému fizeni kvality
nebo pfi realizaci zakazek. Poskytovatelem sluzeb neni firemni sit, jiné
firmy v siti ani jiné struktury ¢i organizace, které jsou soucdsti sité. (viz
odstavce A28, A105)

(w) Zaméstnanci — odborni pracovnici zaméstnani firmou vcéetné vsech
expertd, ale s vyjimkou partnerd.

(x) Systém Fizeni kvality — systém, ktery firma navrhla, zavedla
a ktery provozuje, aby ziskala pfimérenou jistotu, Ze:

(i) ona sama i jeji pracovnici pIni povinnosti stanovené profesnimi
standardy a pozadavky pfislusnych pravnich predpist a provadéji
zakazky v souladu s témito standardy a pozadavky;

(i) zpravy, které firma nebo partnefi odpovédni za zakazku vydavaji
o realizovanych zakazkach, jsou za danych okolnosti vhodné.

Termin firma ma inkluzivni charakter. Pokud jste samostatny odbornik bez
zaméstnancl, ¢téte standardy s védomim, Ze se vztahuji i na vas. Dulezité ale
bude zjistit, jak |ze jejich pozadavky odstupnovat.

Je pravdépodobné, Ze identifikujete mnozstvi rizik, nicméné riziko
ohrozujici kvalitu je takové, u kterého existuje realna ,pravdépodobnost”,
Ze se vyskytne, a redlna ,,pravdépodobnost”, Ze bude mit nepfiznivy dopad
na jeden ¢i nékolik kvalitativnich cil{.

Malé firmy pfrileZitostné vyuzivaji externi poskytovatele sluzeb. Mize se jednat
napr. o dodavatele IT, o technickou podporu, smluvni pracovniky do¢asné najaté
od nespriznéného subjektu, ktefi pomahaiji s realizaci zakazek atd. Dllezité je
neprehlédnout zminky o externich poskytovatelich sluzeb ve standardu

a uvédomit si, Ze se slozky vaseho systému fizeni kvality vztahuji i na né.

Pti shrnuti/dokumentaci struktury vasi firmy nezapomerite na externi
poskytovatele sluzeb. Zkontrolujte prislusné smlouvy, abyste zjistili, jaky maji
dopad na kvalitativni cile, na rizika ohroZujici kvalitu i na reakce na tato rizika

a zda bude s externim poskytovatelem sluzeb nutna néjaka interakce.

Je nepravdépodobné, Ze by mala firma zaméstnavala experta.
Nicméné je dulezité mit na paméti, Zze experti firmy se pfi uplatfiovani
standard( povaZzuji za ,,zaméstnance”.

[v anglickém origindle se pro systém rizeni kvality pouziva zkratka SOQM]



V nasledujici tabulce jsou uvedeny vybrané definice z ISQM 1, doplnéné o komentar, které se tykaji monitorovaciho a napravného procesu.

(a) Nedostatek ve firemnim systému Fizeni kvality (v ISQM 1 V urcitych pripadech nejsou vyrazy ,zjisténi“ a ,,nedostatek” uzivany

,nhedostatek”) — nedostatek existuje v pfipadé, Ze: (viz odstavce dlsledné. Je nutné pouZzivat terminologii standardu, aby se predeslo

A10, A159-A160) nejasnostem. Jak je uvedeno v ISQM 1 (odstavci 10), firma zjistuje nedostatky
(i) neni definovan kvalitativni cil, ktery je nutnym tak, Ze vyhodnoti svd zjisténi. Nedostatek muZe vyplynout z jednoho zjisténi
piedpokladem pro naplnéni cile systému Fizeni kvality; nebo z kombinace nékolika zjiténi. UrCeni toho, zda zjiSténi nebo jejich

kombinace predstavuje nedostatek, je otazkou odborného usudku, se
zohlednénim kvantitativnich a kvalitativnich faktor(. Vyhodnotit zjisténi

a zavaznost a rozsahlost identifikovaného nedostatku, véetné analyzy
hlavnich pfic¢in, m(Ze byt slozZité. DllezZita je dokumentace tohoto procesu
a vyvozenych zaveéru.

(i) nebylo identifikovano a nalezité vyhodnoceno riziko ohroZujici
kvalitu, pfipadné kombinace nékolika takovych rizik; (viz odstavec
Al1l);

(iii) reakce na vyhodnocena rizika, pfipadné kombinace nékolika
takovych reakci, nesnizuje pravdépodobnost vyskytu rizika
ohrozujiciho kvalitu na pfijatelné nizkou Uroven, protoze neni
spravné navrzena ¢i implementovana, resp. protoze ucinné
nefunguje;

(iv) chybi jiny aspekt systému fizeni kvality, pfipadné aspekt neni
spravné navrzen, zaveden nebo ucéinné nefunguje, takze neni splnén
pozadavek tohoto standardu. (viz odstavec A12)

(b) Dokumentace zakazky — zaznam provedenych praci, ziskanych V této sérii pouzivdme termin ,,auditni dokumenty”.
vysledk( a zavér(, k nimz odbornik dospél (nékdy se pouziva termin
»auditni dokumenty®).

(c) Partner odpovédny za zakazku — partner nebo jina osoba jmenovana Identifikace partnera odpovédného za zakazku nepredstavuje

firmou, kterd odpovida za zakazku a jeji realizaci a za zpravu vydavanou u samostatného odbornika problém, jelikoZ jde o tutézZ osobu.

jménem firmy a ktera ma prislusné opravnéni od profesniho, pravniho ¢i =V pripadé firmy se 2-5 partnery je vsak identifikace partnera ¢i partner(
regulacniho organu, pokud je takové oprdvnéni vyzadovano. (,,Partner odpovédnych za zakdzku dllezitd, véetné jasného vymezeni jejich
odpovédny za zakazku“ a ,,partner” v relevantnich pripadech odkazujina odpovédnosti.

své ekvivalenty ve verejném sektoru.)



(f) Tym provadéjici zakazku — vSichni partnefi a zaméstnanci realizujici
zakazku a rovnéz vSechny ostatni osoby, které se podileji na zakazce.
(viz odstavec A13)

(g) Externi inspekce — inspekce nebo Setfeni provadéné externim
dozorovym orgdnem, které se tyka firemniho systému fizeni kvality
nebo zakazek realizovanych firmou. (viz odstavec A14)

(h) Zjisténi (ve vztahu k systému Fizeni kvality) — informace o ndvrhu,
zavedeni a fungovani systému fizeni kvality, které byly shromazdény na
zakladé monitorovacich Cinnosti, externich inspekci nebo z jinych
relevantnich zdrojl a které naznacuji, Zze mize existovat jeden nebo
vice nedostatkU. (viz odstavce A15-A17)

Neni tématem této série. Pokud vase firma neni ¢lenem sité, mlzete pfi
¢teni standard( vSechna ustanoveni tykajici se sité a firem v siti ignorovat
a zdokumentovat to pti kontrole/v ramci dokumentace charakteru vasi
firmy.

Upozornujeme na zahrnuti ,vSech ostatnich osob”, které se podileji na
zakazce.

Zjisténi mohou vzejit nejen pfimo z monitorovacich ¢innosti, ale také
z externich inspekci nebo jinych relevantnich zdroja.



PRILOHA H:
ZDROJE

Seznamte se se standardy, jeZ jsou k dispozici na Navstivte webové stranky IFAC vénované fizeni Nejnovéjsi znéni Mezinarodniho etického
webovych strankach IAASB: iaasb.org/quality- kvality: ifac.org/qualitymanagement. kodexu pro auditory a ucetni odborniky
management. Kromé znéni prislusné trojice Najdete zde rizné zdroje, které vdm pomohou naleznete na strankach IESBA: ethicsboard.org.
standard(l zde naleznete rovnéz implementacni pfi sestavovani a realizaci implementacniho

prirucky a dalsi zdroje. planu.
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PRILOHAI:
DOKUMENTACNI
POMUCKA -

REKAPITULACE

V nasledujici priloze rekapitulujeme pozadavky
na dokumentaci dle ISQM 1, spolu

s dokumentacénimi pomUckami ze vSech tfi dilG
nasi série, abychom pripomnéli dilezitost
pozadavk( na dokumentaci.

Jak bylo zminéno v prvnim dilu této série, dllezitym momentem na cesté k zavedeni firemniho

systému fizeni kvality je pochopit, z ceho vase firma vychazi a jak mliZe vyuzit to, co jiz v oblasti fizeni

kvality ma. K tomu je ale obvykle nutné zménit zplsob mysleni. V minulosti vypadalo zavadeéni

standard( pro fizeni kvality vétSinou tak, Ze firma formou internich predpis( nastavila pravidla

a postupy (ty byly samy o sobé vysledkem).

Proto je tfeba dokumentovat nejen vysledky ¢i pravidla a postupy. Podle ISQM 1 je firma povinna

zpracovat o svém systému fizeni kvality dokumentaci, ktera:

* prispéje k tomu, Ze pracovnici firmy budou systém fizeni kvality chapat jednotné, véetné svych

roli a povinnosti tykajicich se tohoto systému a realizace zakazek;

* prispéje ke konzistentni implementaci a fungovani reakci;

* bude obsahovat doklady o ndvrhu, implementaci a fungovani reakci, aby osoby povérené konecnou

odpovédnosti za systém fizeni kvality mohly tento systém vyhodnotit.

Proces vyhodnoceni rizik

V dokumentaci Ize uvést davody pro
vyhodnoceni rizika, tj. pravdépodobnost jeho
vyskytu a jeho dopad na naplhovani
kvalitativnich cil(. Jak bylo uvedeno v prvnim
dilu série, doporucuje se zdokumentovat proces
a analyzy, jez byly pro firmu urcujici pfi
stanoveni kvalitativnich cil(, pfi identifikaci

a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu a pfi
navrhovani reakci na tato rizika. To firmé
nasledné umozni dolozit, z ¢eho vychazeji jeji
rozhodnuti tykajici se systému fizeni kvality.
Dokumentace muze zahrnovat program
schizek, zapisy z jednani, pracovni materidly
atd.

Dokumentace zakazky

Soucasti slozky systému fizeni kvality pro
realizaci zakazky je i dokumentace zakazky.
Dokumentace zakazky je zpracovdna po datu
prislusné zpravy bez zbytecného odkladu a je
vhodné vedena a uchovavana pro potreby
firmy a v souladu s pravnimi predpisy,
prislusnymi etickymi pozadavky nebo
profesnimi standardy.

Pozadavky na dokumentaci zakazky jsou
stanoveny v konkrétnim standardu
upravujicim provadéni zakazky a v této sérii
nejsou podrobné rozebirany.

Pro pozadavky na dokumentaci plati
stanovené principy. V souvislosti se vSemi
sloZzkami systému fizeni kvality je nutné
uplatiovat odborny usudek.
Zdokumentovani téchto usudkil spada pod

obecné principy dokumentace.

Rada pravidel a postup(l tykajicich se realizace
zakazky nicméné bude definovana v manudlu pro
audit a pro provérky (nebo jeho ekvivalentu),
ktery si firma predplaci, nebo v jinych
technologickych a duSevnich zdrojich, jez
pouziva. Pajde tedy hlavné o to, zajistit, aby
predplatné a vSechny souvisejici manualy (véetné
standardizovanych Sablon) byly aktualizovany

a zohledniovaly nové standardy pro fizeni kvality.
Nékteré dokumentacni pomlicky, které mohou
byt uzite¢né pro slozku realizace zakazky,
obsahuje druhy dil série.
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NiZe je uveden souhrn pozadavkd na dokumentaci podle ISQM 1:

Zde uvadime soupis priloh a dokumentacnich

Pozadavek na dokumentaci dle ISQM 1 (ISQM 1, odstavce 57-60) Komentar a/nebo odkaz v ramci této série

pomucek obsazenych ve druhém dilu série.

Pozadavky na dokumentaci musi zahrnovat: Spolu s dokumentacnimi pomtckami z tohoto
dilu mohou prispét ke snazSimu provadéni

(a) Osoby povérené jednak konecnou a jednak provozni odpovédnosti za systém Viz ptiloha C druhého dilu série, kde najdete pripadovou studii s prikladem, ktery , v .
N, ) . ) y ; ) ) dokumentace systému fizeni kvality:
fizeni kvality. vam pomuze s dokumentaci odpovédnosti samostatného odbornika.

Soupis tabulek ve druhém dilu
(b) Kvalitativni cile firmy a rizika ohroZujici kvalitu. Viz ptiloha D prvniho dilu série pojednavajici o kvalitativnich cilech, kde najdete

e Tabulka 1: llustrativni pracovni sesit pro

priklady otazek, které usnadnuji diskusi a dokumentaci. vyhodnoceni rizik

Tabulka 2: Analyza nedostatk(i — mozny format
Dokumentace tykajici se monitorovaciho a napravného procesu musi obsahovat:

Tabulka 3: PRIPADOVA STUDIE —

(i) Doklady o provedenych monitorovacich ¢innostech. V tomto dilu jsou podrobné vysvétleny pozadavky na dokumentaci PFisluiné etické pozadavky
monitorovaciho a napravného procesu a je v ném uvedeno pét dokumentacnich

(i) Vyhodnoceni zjisténi a identifikovanych nedostatk( a jejich hlavnich pfFicin. pomicek: e Tabulka 4: PRIPADOVA STUDIE —
e Pfiloha B mGze slouzit jako pom(icka k dokumentaci roéniho monitoringu Schvaleni nového klienta/zakazky

(iii) Napravna opatfeni pfijata k odstranéni zjisténych nedostatk( a vyhodnoceni

névrhu a provadéni téchto napravnych opatfeni a napravy systému fizeni kvality a vyhodnoceni tohoto systému. a pokracovani vztah( s klientem

e Pfiloha C muze slouzit jako pomUicka k dokumentaci periodického
monitorovaciho a napravného procesu konkrétnich zakazek.

Tabulka 5: llustrativni pfiklad: Analyza nedostatk(
(iv) Informace o monitorovani a o napravnych opattenich. P y

(v) Zavér vyhodnoceni systému Fizeni kvality. * PFiloha D maZe slouzZit jako pomUcka k dokumentaci inspekce dokonéenych Soupis dokumentac¢nich pomiicek
auditnich zakdzek v ramci monitorovaciho a napravného procesu. ve druhém dilu

¢ Pfiloha E mlzZe slouZit jako pomucka k dokumentaci inspekce dokonéenych
zakazek spocivajicich v sestaveni financnich informaci v rdmci monitorovaciho
a ndpravného procesu.

e Potvrzeni nezavislosti
(pfiloha D ve druhém dilu)

e Pfiloha F mGZe usnadnit pfipravu zpravy z monitoringu. * Schvdleni nového klienta/zakdazky

a pokracovani vztaht s klientem

Dokumentace systému rizeni kvality musi splhovat nasledujici pozadavek: (p¥iloha F ve druhém dilu)

Firma je povinna stanovit dobu, po kterou bude dokumentace k systému fizeni Dokumentace systému fizeni kvality musi byt pravidelné uchovavana. Vzhledem « Zdroje a externi konzultace
kvality uchovavana, a to tak, aby mohla monitorovat navrh, zavedeni k tomu, Ze vyhodnoceni systému probihd kazdorocné, jevi se jako praktické ., B B

. e v, . o . Y . 4 L . N . IR (pfiloha G ve druhém dilu)
a fungovani systému fizeni kvality, pfipadné dobu delsi, pokud to vyzaduji uchovavat jednotlivé verze na rocni bazi, ve shodé s datem vyhodnoceni. Jelikoz
pravni predpisy. systém fizeni kvality ma mnoho sloZzek, doporucuje se elektronickou verzi * Kontrola kvality zakazky

archivovat a ukladat na bezpeéné misto spolu s dokumentaci o vyhodnoceni. (pFiloha H ve druhém dilu)
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