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INTRODUCCION

INFORMACION GENERAL

En diciembre de 2020, el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) publico tres Normas de Gestion de la

Calidad que fortalecen y modernizan el enfoque

de la firma para la gestion de la calidad:

* Norma Internacional de Gestién de la Calidad
(NIGC 1), Gestién de la calidad para firmas de
auditoria que realizan auditorias o revisiones de
estados financieros u otros encargos de
aseguramiento o servicios relacionados
(previamente Norma Internacional de Control
de Calidadl).

* NIGC 2, Revisiones de calidad del encargo, y

* Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220
(Revisada), Gestion de la calidad de la auditoria
de estados financieros.

Para cumplir con los requerimientos de las
normas de gestion de la calidad, nuevas y
revisadas, el Sistema personalizado de Gestion
de la Calidad (SGC) para la firma debi6 haber
estado listo para el |5 de diciembre de 2022 en
funcién de la naturaleza y las circunstancias de la

firma.

El proceso de seguimiento y correccion es
esencial para que su SGC evolucione y siga
siendo adecuado a lo largo del tiempo y ayudara
a garantizar un compromiso con la mejora

continua.

Pronunciamiento final
Diciembre 2020

Pronunciamiento final
Diciembre 2020

Norma Internacional de Gestién de la Calidad

de la Calidad 1 (Previamente
Norma Internacional de Control
de Calidad 1)

Gestién de la Calidad para Firmas
de Auditoria que Realizan
Auditorias o Revisiones de
Estados Financieros u Otros
Encargos de Aseguramiento o
Servicios Relacionados

[1AASB =g

Norma Internacional de Gestién de la Calidad 2

N I e Norma Internacional de Gestién
orma Internacional de Gestign de la Calidad 2

Revisiones de calidad del encargo

Pronunciamiento final
Diciembre 2020

Norma Internacional de Auditoria 220 (Revisada)

NIA 220 (Revisada)

Gestién de la Calidad de la
Auditoria de Estados
Financieros

I = Y ==

Uso del juicio profesional

El diseno, implementacion y operacion
del SGC de la firma requiere del uso de
juicio profesional y algunos aspectos
estan enfocados en la firma, mientras que
otros estan en el encargo. Por ejemplo,
algunas politicas y procedimientos
pueden implementarse directamente en
el encargo (véase la NIA 220 (Revisada),
Gestion de la calidad de la auditoria de

estados financieros).

INTERNATIONAL STANDARD ON AUDITING
220 (REVISED), QUALITY MANAGEMENT
FOR AN AUDIT OF FINANCIAL STATEMENTS
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DESCRIPCION GENERAL DE LA SERIE Y DE ESTA PUBLICACION

La NIGC | es una norma que aborda las
responsabilidades de una firma para
disenar, implementar y operar un SGC
para la firma y sus encargos, incluidas
auditorias o revisiones de estados
financieros u otros encargos de

aseguramiento o servicios relacionados.

Objetivo de esta serie: La Serie de
Gestion de la Calidad esta disenada para
proporcionar apoyo practico para las
firmas pequenas en la implementacion de la

NIGC I, las normas y modificaciones de

concordancia.

Esta publicacion es la tercera de una serie de
tres entregas disehadas para brindar consejos y
orientacion para una implementacion practica y
aborda el seguimiento y correccion de su
SGC.

Las Series incluyen discusiones y ejemplos en
lo que se denominara “firmas pequenas”.
Recordemos que el término “firma” se define
para incluir también a un profesional uUnico.
Las firmas pequenas vienen en diferentes
tamanos y operan bajo muchas estructuras
diferentes. No seria posible abordar todas las
diferentes posibilidades, pero la Serie

considera los siguientes posibles escenarios:
* Un solo profesional sin personal,
* Un solo profesional con personal, y

* Una firma con 2-5 socios con personal

En todas las discusiones y ejemplos de esta
Serie, se presume que la firma realizara
auditorias, revisiones y servicios relacionados. Si
la firma no realiza auditorias, por ejemplo,
podra simplificar los objetivos de calidad y los
riesgos relacionados con los encargos de

auditoria incluidos en la NIGC | en el propio
SGC.

La serie no cubre cuestiones relacionadas
con firmas que prestan servicios a
entidades cotizadas o son miembros de
una red de firmas. La serie se centra en
firmas independientes que prestan
servicios a entidades privadas. Sin
embargo, si la firma es, o se considera
como parte de una red, la NIGC | incluye
una definicién de red para los efectos de la
norma, asi como requerimientos
especificos cuando una firma pertenece a
una red o proporciona servicios de red. Es
importante reconocer que no todas las
redes son lo mismo vy si la firma es
miembro de una red, esta Serie puede ser
atil, pero también véase a la NIGC | para
obtener orientacion y requerimientos

adicionales.

Guia de
control de
calidad para las

firmas pequenas
Tercera
edicion

Esta Serie dara seguimiento al caso de estudio
de Marcel Mooney de la Guia de control de

calidad para firmas pequefias y medianas de IFAC

(tercera edicion) para ilustrar una transicion de
la NICC | a un SGC.

Como se menciond en la segunda publicacion de
esta serie, si la firma tiene varios socios, es
importante considerar como la evaluacion del
SGC afectara las evaluaciones de desempeno de
aquellas personas a quienes se les asignan
funciones y responsabilidades de liderazgo
dentro del SGC de la firma. En esta publicacion
se analiza la evaluacion del SGC, y la
identificacion inicial de las funciones y
responsabilidades asignadas a los socios adquiere

importancia en esta etapa de evaluacion.

Esta Serie esta disenada para apoyar la implementacion de las normas de gestion de la calidad, pero no reemplaza la lectura de las normas. Los profesionales deben utilizar la Serie a la luz del juicio profesional y los hechos y
circunstancias de la firma. Los ejemplos proporcionados no son exhaustivos y se incluyen con fines ilustrativos. La IFAC declina toda responsabilidad u obligacion en que se pueda incurrir, directa o indirectamente, como

consecuencia del uso y aplicacion de esta Serie.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

ESCALABILIDAD

La NIGC I, requiere que la firma personalice el disefio, implementacion y operacion de su SGC con
base en la naturaleza y circunstancias de la firma y los encargos que realiza. Se debe aplicar el juicio

profesional al disenar, implementar y operar el SGC y se deben documentar estos juicios.

La escalabilidad y la orientacion a la adaptacion estan incorporadas en los requerimientos de la
NIGC | de diversas maneras que se describieron en la Publicacién 2. Los requerimientos para el

proceso de seguimiento y correccion establecen lo que se espera que tenga la firma para abordar el

seguimiento y correccion y como la firma implementa ese proceso que se adapta a sus circunstancias.

La NIGC I, apartado Al44 proporciona el siguiente comentario de escalabilidad con
respecto a las actividades de seguimiento:

En una firma menos compleja, las actividades de seguimiento pueden ser simples, ya
que la informacion sobre el proceso de seguimiento y correccion puede estar
facilmente disponible en la forma de conocimiento del liderazgo, fundamentado en su
interaccion frecuente con el sistema de gestion de la calidad, de la naturaleza,
momento de realizacion y extension de las actividades de seguimiento realizadas, los
resultados de las actividades de seguimiento y las acciones de la firma para abordar los

El proceso de seguimiento y correccion no
debe ser exagerado, sino que debe escalarse
para satisfacer las necesidades de la firma,
cumpliendo al mismo tiempo con los
requerimientos de la NIGC |. La escalabilidad
del SGC es mas evidente en otros
componentes ademas del proceso de
seguimiento y correccion, por ejemplo en la
identificacion de riesgos de calidad, como se
analizé anteriormente en esta serie. Si los
demas componentes se adaptan con éxito a la
firma, pasaran al proceso de seguimiento y

correccion.

La escalabilidad de las normas se demuestra en
esta Serie mediante el uso de discusiones y
ejemplos. Por ejemplo, en esta publicacion se

proporcionan ejemplos relacionados con el

proceso de seguimiento y correccion para firmas
resultados. menos complejas, reconociendo que las politicas
y procedimientos pueden ser mas informales, al
igual que el proceso de actualizacién o cambio
del SGC. (Se discutira mas adelante en esta

Publicacion).



UN PLAN SUGERIDO:
UN ENFOQUE POR PASOS

La Publicacion #1 de esta Serie introdujo un
plan sugerido con pasos que probablemente se
revisarian para alinearse con la naturaleza y el

tamano de la firma;

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Asignacion del lider de proyecto
Preparacion — Lectura previa y preparacion

Lluvia de ideas sobre objetivos de calidad y completar la valoracion de riesgos (sugerido

como reunién #1 en la Publicacion #1)

Asignar funciones y responsabilidades (sugerido como reunion #2 en la Publicacion

#1| y solo se aborda brevemente en esta publicacion)
Recopilacion de informacion
Desarrollo de respuestas (sugerido como reunion #3 en la Publicacion #1)

Evaluacion de la documentacion del SGC y la comunicacion (sugerido como reunion
#4 en la Publicacion #1)

Seguimiento y correccion (sugerido como reunion #5 en la Publicacion #1)

Los pasos sugeridos se presentaron en la Publicacion #1. La Publicacion #2 comenta los Pasos 4 a 7.

Esta Publicacion se enfoca en el Paso 8, bajo el supuesto de que se haya asignado el lider del

proyecto, si se considera necesario, y se haya completado toda la lectura previa y la preparacion.

(Consulte el Anexo H de esta Publicacion, incluido para su conveniencia, para los enlaces a

recursos importantes presentados en las Publicaciones #I y #2).




DESCRIPCION GENERAL
DE ESTA PUBLICACION

Esta publicaciéon aborda:

» Como disenar actividades internas de

seguimiento para el SGC en su conjunto para
proporcionar informacion relevante, fiable y
oportuna sobre el diseno, implementacion y
operacion del SGC (un cambio en el enfoque
de seguimiento en el encargo). La clave para
mejorar las actividades de seguimiento y
correccion es un enfoque proactivo e
iterativo.

Los factores que impulsan la naturaleza, el
momento oportuno y el alcance de las
actividades de seguimiento, es decir,

enfoque de la inspeccion de encargos
completados. Las actividades de

seguimiento pueden comenzar con la
inspeccion de encargos completados de
manera regular y ciclica, pero se pueden
tener en cuenta otras razones, tal como
valoraciones de riesgos y consideraciones

especificas para encargos en proceso.

El alcance de las actividades de seguimiento
que se realizaran, la tecnologia/plataforma,
en su caso, utilizada para respaldar estas
actividades y la importancia de los resultados
de las actividades de seguimiento para el
ciclo de retroalimentacion de la mejora

continua.

Establecer un marco para evaluar los
hallazgos, identificar deficiencias y evaluar la
gravedad y generalidad de las deficiencias, que
incluye investigar la(s) causa(s) de origen de
las deficiencias identificadas.

Como responder a las deficiencias

identificadas, incluyendo:

- Disenar e implementar las acciones
correctivas para abordar las deficiencias
identificadas que responden al anilisis de

la causa(s) de origen.

- Evaluar si las acciones correctivas estan
disenadas adecuadamente, y si no es asi,

tomar las medidas apropiadas.

- Evaluar si las acciones correctivas que se
implementaron para abordar deficiencias
previas son eficaces, y si no es asi, tomar

las medidas apropiadas.

Comunicacion en torno al proceso de
seguimiento y correccion, incluido con quién
se requiere esa comunicacion y qué puede

ser necesario comunicar.

Evaluacion continua del SGC, al menos
anualmente, incluida la primera evaluacion

después de la implementacion de la NIGC |.
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¢QUE ES EL PROCESO DE En esta entrega revisaremos cada una de las partes del proceso de seguimiento y correccion.
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION? o ) | o |
La Guia de implementacion por primera vez de la NIGC | del IAASB incluyé el siguiente comentario

SEGUIMIENTO Y o ., sobre los cambios que pueden resultar Utiles al disehar su proceso de seguimiento y correccion:
El proceso de seguimiento y correccion es

CORRECCION establecido por la firma como parte del SGC

de tal manera que: El proceso de seguimiento y correccion se ha mejorado ampliamente desde la NICC |,

* Proporciona a la firma informacion incluyendo:

relevan nfiabl n re el I .
elevante, confiable y oportuna sobre e * Un nuevo enfoque en el seguimiento del SGC en su conjunto;

diseno, implementacion y operacion del

SGC: * Un nuevo marco para evaluar los hallazgos e identificar deficiencias y
’

evaluar las deficiencias identificadas; y

* Evalua los hallazgos e identifica las deficiencias; ., L
* Una correccion mas solida.

* Responde a las deficiencias identificadas, de
modo que se remedien de manera Los requerimientos que abordan la comunicacion de cuestiones relacionadas con el

oportuna; y seguimiento y la correccion son similares a los de la NICC | actual.

» Comunica los resultados del proceso de

seguimiento y correccion a las personas

relevantes.

Como se indico, la NIGC | incluye requerimientos solidos para el seguimiento y la remediacion

Los riesgos de calidad y las respuestas relacionadas con el seguimiento y correccion se habran - . .
como parte de un objetivo de mejora continua, y se centra tanto en:

identificado y acordado durante la primera etapa de implementacion de su SGC (es decir, en la
reunion #4, como se presentd en publicaciones anteriores de esta Serie). * el propio SGC, y

* los encargos, con especial atencion a la inspeccion de los encargos completados.
El proceso de seguimiento y correccion, aunque dinamico e iterativo, puede verse como que consta

de cuatro partes: El proceso de seguimiento y correccion también incluye el desarrollo de recomendaciones

para mejorar el SGC, especialmente si se detectan deficiencias o si las normas profesionales y

PARTE 1: PARTE 2: PARTE 3: PARTE 4: practicas profesionales han cambiado.
_ Evaluar los

Disenar y hallazgos e

realizar identificar las Responder a

actividades deficiencias y las Comunicaciones
de evaluar las deficiencias
Seguimiento deficiencias
identificadas
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¢COMO SE COMPLETA EL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION?

Las actividades de seguimiento se llevan a
cabo para identificar posibles deficiencias en
el SGC, las cuales seran evaluadas y a las
que se dara respuesta mediante el diseno e
implementacion de acciones correctivas
adecuadas. Las actividades de seguimiento

pueden incluir:

* entrevistas,
* pruebas de recorrido, e

* inspecciones de los archivos del encargo y
otra documentacion relevante para la
operacion del SGC. (Los ejemplos de otra
documentacion pueden incluir registros de
capacitacion y desarrollo profesional
continuo y confirmaciones de

independencia).

Los ejemplos de actividades de seguimiento
pueden incluir la revision del cumplimiento de

las politicas como sigue:

* Una revision del cumplimiento de las politicas
relativas a la finalizacion de los programas de
educacidn y capacitacion internos y externos

pertinentes;

* Una revision del conocimiento, la
comprension y la aplicacion por parte de los
socios y el personal de las politicas y
procedimientos de la firma para las Revisiones
de Calidad del Encargo (RCE); y

* Una revision de que los socios y el personal
no han publicado ninguna informacion del

encargo a menos que se hayan firmado todas

las aprobaciones necesarias.

USO DE LA TECNOLOGIA EN SU SGC

El uso de la tecnologia adecuada para facilitar todos los aspectos de su SGC, desde la
recopilacion de datos hasta la generacion de informes, debe ser parte de la planificacion inicial.
Puede tratarse de tecnologia sencilla, como los libros de trabajo sugeridos en esta Serie, o de
plataformas mas complejas e integradas.

Recordatorio: jEscale el uso de la tecnologia a la firma! Su SGC puede ejecutarse y
documentarse utilizando la misma tecnologia que utiliza en su practica. Para un profesional
independiente, normalmente no se considera necesario utilizar una aplicacién de software
especifica. Sin embargo, debe identificar la fuente de informacién/datos. La forma de
incorporar metodologias o sistemas para capturar y utilizar datos que ya se tienen se puede
hacer manualmente en una practica menos compleja, pero la automatizacion o el uso de
aplicaciones pueden mejorar la eficiencia de las firmas mas grandes. Por ejemplo, los datos

sobre tiempo y facturacion, tipos de encargos, etc., pueden estar disponibles electrénicamente

desde sus sistemas internos. Las actividades de seguimiento pueden beneficiarse de la eficiencia

de compartir informacion. Por ejemplo, el sistema de registros de empleados puede hacer un
seguimiento de los cursos de formacion profesional que han realizado los empleados y puede
proporcionar datos pertinentes para evaluar el cumplimiento de un requerimiento de
mantener la competencia técnica del personal. Si se hace un seguimiento y se evaltan las

deficiencias, se pueden incluir en comunicaciones con el personal.
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¢ CUANDO DEBEN REALIZARSE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION?

El proceso de seguimiento y correccion debe
desarrollarse con base en el diseno e
implementacion de las actividades de
seguimiento antes de la fecha en que se
requiere realizar la evaluacion. La primera
evaluacion debid haberse realizado dentro del
ano siguiente al |15 de diciembre de 2022 (es
decir, antes del |5 de diciembre de 2023) y
las evaluaciones posteriores deberan

realizarse al menos anualmente.

CONSEJO: Programe las actividades del
proceso de seguimiento y correccion para un
momento adecuado del afio que incluya una
estimacion del momento de cualquier
"temporada alta". Esto ayudara a permitir que
se asigne tiempo Yy recursos suficientes al

proceso.

Actividades de seguimiento

SEGUIMIENTO ANUAL DEL SGC

La primera evaluacion del SGC tenia que
realizarse dentro del afo a partir del 15 de
diciembre de 2022. Se acepto seleccionar
una fecha dentro del ano, pero la evaluacién
no deberia haber superado el aho de la
implementacion. Posteriormente, la
evaluacion deberia realizarse al menos una
vez al ano. Puede haber ocasiones en que los
cambios, las deficiencias u otras
circunstancias dicten que la evaluacion

deberia realizarse antes que anualmente.

INSPECCION CIiCLICA DE LOS
ENCARGOS COMPLETADOS

Puede optar por completar el seguimiento
ciclico de los encargos completados para
cumplir con los requerimientos de las
politicas de control de calidad anteriores o
iniciar la primera revision de los archivos
completados para que coincida con su

primer seguimiento anual.

Nota: El seguimiento ciclico de los encargos
completados puede no ser un concepto
nuevo para usted, pero debe revisar el
proceso y actualizarlo, si es necesario, para

cumplir con los requerimientos de la NIGC |.

Preguntas frecuentes

{Como aplico una base ciclica para la inspecciéon de encargos completados?

La aplicacion de una base ciclica para la inspeccion de encargos completados puede lograrse

estableciendo politicas o procedimientos que:

+ Establecen el periodo estandar del ciclo de inspeccion, tal como la inspeccion de un encargo

completado para cada socio del encargo al menos una vez cada tres a cinco anos.
* Establecen los criterios para seleccionar los encargos completados.
* Seleccionan los archivos de encargos completados de una forma que sea impredecible.

» Abordan cuando se puede revisar el periodo estandar. Por ejemplo, puede seleccionar
socios del encargo con mas frecuencia que el periodo estandar establecido en la politica

cuando:

- Se han identificado multiples deficiencias que han sido evaluadas como graves, y se
determina que se necesita una inspeccion ciclica mas frecuente para todos los socios del

encargo.

- El socio del encargo realiza encargos para entidades que operan en un determinado

sector donde existen altos niveles de complejidad o juicio.

- Un encargo realizado por el socio del encargo ha estado sujeto a otras actividades
de seguimiento, y los resultados de esas otras actividades de seguimiento fueron

insatisfactorias.

- El socio del encargo ha realizado un encargo para una entidad que opera en un sector

en el que el socio del encargo tiene experiencia limitada.

- El socio del encargo es un socio recién nombrado o se ha incorporado

recientemente a la firma desde otra firma u otra jurisdiccion.




PARTE 1: DISENAR Y REALIZAR ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Actividades de seguimiento continuo y periddico

Las actividades de seguimiento continuo pueden ser mas adecuadas en algunas circunstancias, mientras que las
(NIGC | apartados 36, 37 y A139-A150) . i o , L, . L
actividades de seguimiento periddico son mas adecuadas en otras. La combinacion de actividades de seguimiento
El objetivo del disefio y realizacion de las actividades de seguimiento es continuas y periodicas puede permitir un seguimiento eficaz en su conjunto.
proporcionar las bases para la identificacion de deficiencias. El disefio debe abordar

cuando se realizan las actividades de seguimiento y quién debe completarlas.

Actividades de seguimiento continuo Actividades de seguimiento
La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de las actividades de Actividades de rutina, construidas en los procesos de la firma y realizadas en periédicas
seguimiento tomaran en cuenta los siguientes factores: tiempo real, reaccionando a condiciones cambiantes Actividades realizadas en
determinados intervalos
Ejemplo Ejemplo
Las razones de las valoraciones dadas a los riesgos de calidad; . , . .
Se generan varios informes mensualmente a partir de la aplicacion de las Tl de la Inspeccion de encargos completados
o firma para la independencia, y son revisados por la persona a la que se le asigna la o inspeccion de registros de
El diseno de las respuestas; IF ' L - o .
responsabilidad operativa para el cumplimiento de los requerimientos de capacitacién para determinar que el
- » _ : independencia. El individuo utiliza el informe para identificar anomalias e personal haya completado la
El diseno del proceso de valoracion de riesgos de la firma y el proceso de . - ” - , :
o » incumplimiento de las politicas o procedimientos de la firma relacionados con la capacitacion requerida.
seguimiento y correccion; independencia

Cambios en el SGC;

Los resultados de las actividades de seguimiento anteriores, si las actividades de
seguimiento anteriores contindan siendo relevantes para evaluar el SGC de la
firma y si las acciones correctivas, para abordar las deficiencias identificadas

CONSEJOS UTILES  Se propone que la firma desarrolle politicas y procedimientos de seguimiento que incluyan la
consideracion y evaluacion objetiva de:

i i * El grado de cumplimiento de las politicas y * La eficacia de las actividades de formacién y desarrollo
previamente, fueron eficaces; y L L, . ., . ]
procedimientos de gestion de la calidad, y la adhesion profesional;
a las normas profesionales y a los requerimientos « La idoneidad de los materiales de orientacion y

Otra informacion relevante, incluidas quejas y alegaciones sobre fallas en la
realizacion del trabajo de conformidad con las normas profesionales y con los
requerimientos legales y regulatorios aplicables o incumplimiento de las politicas o

procedimientos de la firma, informacion de inspecciones externas e informacion
de proveedores de servicios. * Si las politicas y los procedimientos estan actualizados,

son consistentes y estan en linea con los avances de la

legales y reglamentarios; recursos técnicos proporcionados;

* La importancia y adecuacion de las politicas . .
P y P y * Los procesos de inspeccion interna de la firma;

procedimientos de gestion de la calidad;
* El contenido, oportunidad y la eficacia de las comunicaciones

a los miembros de la firma sobre cuestiones de gestion de la
calidad (incluida la informacion sobre las debilidades dentro

) ) profesion; . . . . .
La Guia de implementacién para la primera vez de la del sistema que se han identificado y las acciones correctivas
. , - . * La cultura de calidad y ética de la firma (incluida la ue se deben adoptar, asi como las mejoras sugeridas al
NIGC | del IAASB incluyo el siguiente comentario ) ) ] y i ,,( i g pear, i ) B g
evidencia de que existe una confirmacion escrita del SGC como resultado de cualquier evaluacion); y

relacionado con las actividades de seguimiento continuo cumplimiento de las politicas y procedimientos

- o - * Determinacion de la efectividad del seguimiento una vez
contra el seguimiento periddico que pueden resultar utiles en lo que se refiere a la independencia);

o o concluido el proceso (por ejemplo, ;se realizan
al disenar su proceso de seguimiento:

oportunamente las modificaciones necesarias?).
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;QUIEN DEBE REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO?

La firma dependera de cada socio y miembro del personal en todos los niveles para dar seguimiento y
hacer cumplir de manera informal la calidad, la ética, las normas profesionales y los estandares
internos. El seguimiento es inherente a todos los aspectos del trabajo profesional. Los socios y el
personal que estan en condiciones de tomar decisiones o supervisar el trabajo de otros tienen un

mayor nivel de responsabilidad.

La firma también debe tener en cuenta cualquier comentario recibido del organismo profesional
pertinente o del organismo regulador del régimen de inspeccion y concesion de licencias (si

corresponde). Esto no sustituye al propio programa de seguimiento interno de la firma.

La firma establecera politicas y procedimientos que:

* Requiera que las personas que realizan las actividades de seguimiento tengan la
competencia y las capacidades, incluido el tiempo suficiente, para realizar las actividades de

seguimiento de manera eficaz; y

+ Aborde la objetividad de las personas que realizan las actividades de seguimiento. Estas politicas o
procedimientos deben prohibir que los miembros del equipo del encargo o el revisor de la calidad
del encargo realicen cualquier revision de ese encargo. (Véase la NIGC |, apartados 39 y
A155-A156)

La decision de contratar a un tercero independiente o de establecer un sistema de seguimiento
interno, y sus términos de referencia, variara de una firma a otra. También dependera de los niveles
de recursos de la firma en el momento de la inspeccion y de su capacidad para llevar a cabo el

programa de manera eficaz.

Esta determinacion normalmente la realizaria en cada ciclo de seguimiento la persona dentro de la

firma a quien se le haya designado esta autoridad, mediante consulta con todos los socios.

En el caso de firmas mas pequenas, profesionales externos (es decir, un proveedor de servicios)

pueden brindar diversos componentes de seguimiento y evaluacion, siempre que estén debidamente
calificados. Debido a que la NIGC | requiere una evaluacién del desempeno, puede ser un area clave
en la que seria adecuado contratar a un proveedor de servicios para que proporcione una evaluacion

objetiva del desempeno de los individuos involucrados en el SGC.

Preguntas frecuentes

{Es necesario que una firma cuente con un profesional externo involucrado
en el componente de seguimiento y correccion del SGC?

El uso de un profesional externo no es obligatorio, sin embargo si no se cuenta con personal
con la competencia, capacidades, tiempo u objetividad para realizar las actividades de
seguimiento (por ejemplo, en el caso de una firma pequena y menos compleja), la firma puede
utilizar un supervisor externo (es decir, un proveedor de servicios) para realizar las

actividades de seguimiento.

Utilizar personas externas para realizar actividades de seguimiento podria ser ventajoso, ya
que puede proporcionar informacion mas objetiva sobre su SGC y ayudarlo a identificar
areas de mejora. Para una firma que cuenta con recursos suficientes para asignar las distintas
funciones, el seguimiento y correccion pueden completarse con recursos internos. Sin
embargo, es posible que un profesional Unico no pueda cumplir el requerimiento de

objetividad para todas las funciones.

(Véase la NIGC |, apartado A156)




SELECCION DE ENCARGOS:

Al determinar qué encargos y socios de encargos Ademas de los resultados de inspecciones anteriores de encargos completados, se pueden
seleccionar, la firma debera: considerar los siguientes factores en el proceso de seleccion de encargos completados para

inspeccion:

» Tomar en cuenta las consideraciones
aplicadas en la determinacion de la
naturaleza, el momento de realizacion y el

alcance de las actividades de seguimiento;

+ Considerar la naturaleza, el momento de
realizacion y extension de otras actividades de
seguimiento realizadas por la firma de
auditoria y los encargos y socios del encargo

sujetos a esas actividades de seguimiento; y

* Seleccionar al menos un encargo finalizado por
cada socio responsable del encargo de forma
ciclica determinada por la firma. (Véase la
NIGC, apartados Al41, A151-A154)

Las condiciones, hechos,
circunstancias, acciones u omisiones

que puedan crear riesgos de calidad

* Los tipos de encargos realizados por la

firma y el grado de experiencia de la firma

en la realizacion del tipo de encargo.

Los tipos de entidades para las que se realizan

encargos, por ejemplo:

- Entidades que operan en un sector novedoso.

- Entidades que operan en
sectores asociados con un alto

nivel de complejidad o juicio.

- Entidades que operan en un sector que es

nuevo para la firma.
- Entidades que operan en sectores regulados.

La antigliedad y la experiencia de los socios

del encargo.

Otra informacién relevante

Quejas o denuncias sobre un

socio del encargo.

Los resultados de las inspecciones
externas, incluidas las de cada socio

del encargo.

Los resultados de la evaluacion de la
firma del compromiso de cada socio del

encargo, con la calidad.

Reclamos o alegaciones conocidas
contra la entidad objeto de un trabajo

o entidades vinculadas.

14



PART 2: EVALUAR LOS HALLAZGOS E IDENTIFICAR LAS
DEFICIENCIAS Y EVALUAR LAS DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS

EVALUAR LOS HALLAZGOS E IDENTIFICAR LAS DEFICIENCIAS

Hallazgos

Los hallazgos, en relacion con un SGC, se definen de la siguiente manera: informacion
sobre el diseno, la implementacién y operacion de la gestion del SGC que se ha
acumulado a partir de la realizacion de actividades de seguimiento, inspecciones
externas y otras fuentes relevantes, que indica que puede existir una o mas deficiencias.

Deficiencias

Existe una deficiencia en el SGC de la firma cuando:
* No se ha establecido un objetivo de calidad requerido para lograr el objetivo del SGC;

* Un riesgo de calidad, o una combinacion de riesgos de calidad, no esta identificado o
valorado adecuadamente;

 Una respuesta, o una combinacion de respuestas, no reduce a un nivel aceptablemente
bajo, la probabilidad de que ocurra un riesgo relacionado con la calidad debido a que la
respuesta o respuestas no estan disenadas, implementadas u operando de manera

eficaz; u

« Otro aspecto del SGC esta ausente, o no esta disenado, implementado o no
funciona de manera eficaz, de modo que no se ha abordado un requerimiento en la
NIGC I.

Se evaluarian todos los hallazgos para determinar si dan lugar a una deficiencia. Se pueden
utilizar muchos factores para ayudar a determinar la conclusidon sobre si un hallazgo

resulta en una deficiencia, tal como se analiza a continuacion.

IMPORTANTE: ;No todos los hallazgos son deficiencias!

La firma debe evaluar los hallazgos para determinar si existen deficiencias.

Ejemplos de factores cuantitativos y cualitativos que una firma puede considerar para determinar si los

hallazgos dan lugar a una deficiencia:

Factores cualitativos:

Si los hallazgos se relacionan con
una respuesta:

Cdmo esta disenada la respuesta, por
ejemplo, la naturaleza de la respuesta, la
frecuencia de su ocurrencia (en su caso) y la
importancia relativa de la respuesta para
abordar los riesgos de calidad y lograr los
objetivos de calidad a los que se refiere.

La naturaleza del riesgo de calidad con el que se
relaciona la respuesta y el grado en que los
hallazgos indican que el riesgo de calidad no se ha
abordado.

Si hay otras respuestas que abordan el mismo riesgo
de calidad y si hay conclusiones para esas respuestas.

Naturaleza de los hallazgos y su
generalizacion:

Por ejemplo, los hallazgos relacionados con las acciones

y comportamiento de los lideres pueden ser
cualitativamente significativos, debido al efecto
generalizado que esto podria tener en el SGC en su
conjunto.

Si los hallazgos, en combinacion con otros hallazgos,
indica una tendencia o un problema sistémico. Por
ejemplo, hallazgos de encargos similares que aparecen
en multiples encargos pueden indicar un problema
sistémico.

Factores cuantitativos o alcance
de la actividad de seguimiento y alcance de
los hallazgos:

La extension de la actividad de seguimiento
de la que surgieron los hallazgos, incluido el
numero o tamano de las selecciones.

La extension de los hallazgos en relacion con la
seleccion cubierta por la actividad de
seguimiento y en relacion con la tasa de
desviacion esperada. Por ejemplo, en el caso
de inspeccién de encargos, el nUmero de
encargos seleccionados donde se identificaron
los hallazgos, en relacion con el nimero total
de encargos seleccionados y la tasa de
desviacion esperada establecida por la firma.
Este tipo de analisis cuantitativo no sera tan
relevante para un profesional individual cuando
el niUmero de archivos seleccionados sea bajo
y, por lo tanto, el juicio profesional y los
factores cualitativos se vuelven mucho mas
relevantes.
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EVALUACION DE LAS DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS

La firma evaluara la severidad y la generalizacion de las deficiencias identificadas al:

* Investigar la causa o causas de origen de las deficiencias identificadas. La naturaleza, momento de
realizacion y extension de los procedimientos para investigar la(s) causa(as) de origen,

tendra en cuenta la naturaleza de las deficiencias identificadas y su posible severidad.

* Evaluar el efecto de las deficiencias identificadas, de forma individual y agregada, sobre el SGC.

Anadlisis de la causa de origen

La NIGC | no es prescriptiva sobre los tipos de procedimientos que deben realizarse o quién los
lleva a cabo, y no todas las investigaciones de la(s) causa(s) de origen deben ser un proceso intenso
o riguroso; en algunos casos, los procedimientos pueden ser muy simples. Como resultado, las
personas que realizan la investigacion de la(s) causa(s) de origen ejercen su juicio profesional para
determinar la naturaleza, oportunidad y el alcance de los procedimientos necesarios para conocer

adecuadamente las circunstancias subyacentes que causaron la deficiencia.

Al investigar la(s) causa(s) de origen de las deficiencias, puede identificar:

* Una deficiencia con multiples causas de origen, que pueden existir en multiples componentes o

aspectos del SGC, y

* Varias deficiencias afectadas por la misma causa de origen.

Por lo tanto, existen multiples formas de abordar y documentar el andlisis de la causa de origen. Es
importante no buscar respuestas inmediatas ni intentar validar el propio pensamiento, sino mas bien
preguntar “por qué sucedid”, quiza varias veces, para asegurarse de identificar las causas
subyacentes. El Anexo | es una sugerencia. Algunos ejemplos de causas de origen podrian incluir
acciones y comportamientos del liderazgo de la firma, mala gestion de proyectos, politicas y

procedimientos inadecuados y supervision inadecuada del personal.

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION TRES
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Anexo | - Documentacion del analisis de la causa de origen

Describir la deficiencia

Identificar POR QUE ocurri6 la deficiencia
(Intente identificar 5 “por qué” a través de

indagacion/discusiones/reflexion)

Por qué #lI

Por qué #2

Por qué #3

Por qué #4

Por qué #5

Identifique una o mas acciones correctivas que podrian haber evitado o mejorado la situacion.

Documentar las indagaciones a las personas involucradas en el SGC o el encargo donde se identifico
la deficiencia (el equipo del encargo, el revisor de calidad del encargo y otros colaboradores, tal como
especialistas, en su caso) (incluir nombre, fecha y un resumen) y cualquier documentacion relevante:

Conclusién:

Llenado por:

Fecha:

Registros/Documentacion en curso del SGC

En el primer afo de implementacion, la documentacion
del SGC esta actualizada y vigente. A medida que pasa el
tiempo, las politicas y los procedimientos cambiaran y se
debe mantener un registro de estos cambios. La
documentacion del SGC y el seguimiento se realizaran
en momentos especificos. Para realizar un seguimiento
de los cambios, se puede llevar un registro constante de
las deficiencias a lo largo de los anos. Si se elimina o
reemplaza la documentacion original, sera dificil
establecer vinculos entre las deficiencias identificadas y
las politicas y procedimientos en el momento del
seguimiento.

Es importante conservar archivos de solo lectura que

deben archivarse por ano.

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION TRES
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Cualquier cambio necesario en el SGC de la firma que sea resultado de acciones correctivas se hara

CAMBIOS AL SGC

evidente a partir del proceso de seguimiento y correccion. Cualquier cambio requerido como
. . . resultado de cambios en las normas profesionales relevantes o en las leyes y regulaciones aplicables
Pueden producirse cambios en el SGC debido al P yesyreg P

. .. debe recopilarse mediante una revision regular de las actualizaciones de las fuentes externas de
proceso de seguimiento y correccion. Por lo P &

, estos cambios, tal como los organismos profesionales o reguladores. Sin embargo, debe recopilar
tanto, antes de abordar como responder a las ’ 3 P 8 8% P

. . . informacion sobre los cambios en las circunstancias o encargos que puedan requerir un cambio en
deficiencias identificadas, es conveniente g0s que p q

. . los objetivos/riesgos/politicas de calidad mediante la creacion de una politica de revision o un
considerar el impacto en el SGC de la firma. ] §os/P P

proceso y esto puede ser escalable en funcion del tamano y la complejidad de la firma:

La NIGC | no establece con qué frecuencia una
firma debe reevaluar sus objetivos de calidad,
riesgos de calidad y politicas/procedimientos
porque se modifican de forma proactiva cuando
se producen cambios que afectan al SGC o
cuando se identifican deficiencias. El
establecimiento de objetivos de calidad, riesgos
de calidad y politicas/procedimientos adecuados
es un proceso iterativo. Por lo tanto, los

objetivos de calidad, los riesgos de calidad

o las politicas/procedimientos pueden necesitar

cambios como resultado de:

» Cambios en la naturaleza y circunstancias de

la firma o sus encargos.

* Acciones correctivas para abordar las

deficiencias en el SGC de la firma.

+ Cambios en las normas profesionales
relevantes o en las leyes locales y regulaciones

aplicables.

Un solo profesional ejerciente

Como un solo profesional ejerciente, puede

tener politicas o procedimientos informales
para identificar informacién sobre cambios
en la naturaleza y circunstancias de la firma
o sus encargos, particularmente cuando la
persona o personas responsables de
establecer los objetivos de calidad,
identificar y valorar los riesgos de calidad y
disenar e implementar respuestas es capaz
de identificar dicha informacion en el curso

normal de sus actividades.

Una firma de 2 a 5 socios

En una firma de 2 a 5 socios, puede ser
necesario documentar un proceso para
recopilar informacion de todos los socios
a fin de identificar informacion sobre
cambios en la naturaleza y las
circunstancias de la firma o sus encargos.
Un enfoque sencillo seria agregar un tema
en la agenda de cada reunion de socios
planificada regularmente para discutir
cualquier cambio. Como alternativa, se
podria distribuir mensualmente un
cuestionario para solicitar informacion
sobre los cambios que podrian recopilarse
de forma centralizada. El punto
importante a recordar es que debe existir
un proceso regular y que la accion no

debe esperar hasta la revision anual del

SGC.
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PART 3: RESPONDER A LAS DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS

El siguiente paso es disenar e implementar las acciones de correccién para abordar las deficiencias
identificadas que responden a los resultados del analisis de la causa de origen. Las personas a las
que se les asigne la responsabilidad operativa del proceso de seguimiento y correccion deberan

evaluar si las acciones de correccion:

(a) Estan disenadas adecuadamente para abordar las deficiencias identificadas y su(s) causa(s) de
origen y determinar que se han implementado; y

(b) Han sido implementadas eficazmente para abordar las deficiencias identificadas previamente.

Si la evaluacion indica que las acciones de correccion no estan disenadas e implementadas
adecuadamente o no son eficaces, las personas a las que se les asigne la responsabilidad operativa del
proceso de seguimiento y correccion deberan tomar las acciones adecuadas para determinar que las

acciones de correccién se modifiquen de manera adecuada para que sean efectivas.

HALLAZGOS SOBRE UN ENCARGO EN
PARTICULAR

Si existe una circunstancia en la que un hallazgo
indica que hay uno o mas encargos para los
cuales se omitieron los procedimientos
requeridos durante la realizacion de los
encargos o el informe emitido es inadecuado,

la respuesta de la firma puede incluir:

* Una consulta con las personas

adecuadas sobre la accién apropiada.

 Una discusion del asunto con la gerencia de la
entidad o con los responsables del gobierno

corporativo.
* Realizacion de los procedimientos omitidos.

» Cuando se considera que el informe es
inadecuado, considerar las implicaciones y
tomar las acciones adecuadas, incluyendo el

considerar obtener asesoria legal.

19



PART 4: COMUNICACION

COMUNICACION CONTINUA RELATIVA AL SEGUIMIENTO Y CORRECCION

La NIGC | incluye requerimientos minimos de lo que se debe comunicar en relacién con el
seguimiento y la correccién. Estos requerimientos serian diferentes segun la naturaleza de la firma y

de las personas involucradas:

Un solo profesional ejerciente Una firma de 2 a 5 socios

Para una firma de 2 a 5 socios, la persona o

Un solo profesional ejerciente (sin
personal ni proveedores de servicios)
tiene la maxima responsabilidad y
rendicion de cuentas por el SGC. Esto
incluye responsabilidad operativa por el
SGCy por el seguimiento y correccion.
En esas circunstancias no habria
necesidad de una comunicacioén continua
relacionada con el seguimiento y
correccion.

personas asignadas con la responsabilidad
operativa del proceso de seguimiento y
correccion deberan de comunicar de manera
oportuna a la persona o personas designadas con
la responsabilidad final y la rendicién de cuentas
por el SGC (y la persona o personas asignadas
con la responsabilidad operativa del SGC) las
siguientes cuestiones:

* Una descripcion de las actividades de
seguimiento realizados.

» Deficiencias identificadas, incluida la
severidad y generalizacion de esas
deficiencias.

» Acciones correctivas.

Las cuestiones comunicadas a los equipos del
encargo Yy al personal, que tienen como objetivo
permitirles tomar medidas rapidas y apropiadas
de conformidad con sus responsabilidades,
pueden diferir. Por ejemplo:

a) Equipos del encargo: la informacion
comunicada puede centrarse en las
deficiencias que se han sido identificadas
en el encargo, y las acciones correctivas.

b) Personal: la informacién comunicada a todo
el personal puede estar relacionada con
deficiencias relacionadas con la
independencia y las acciones correctivas.
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CONCLUSION SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EVALUAR EL SGC

Seguridad razonable: en el contexto de la NIGC |, seguridad razonable es un grado de seguridad alto, pero no absoluto.

Se obtiene una seguridad razonable cuando el SGC reduce a un nivel bajo aceptable el riego de que los objetivos de calidad no se
alcancen. La seguridad razonable no es un nivel absoluto de aseguramiento, debido a que hay limitaciones inherentes en un SGC. Esas
limitaciones incluyen que el juicio humano en la toma de decisiones puede ser incorrecto y que pueden ocurrir fallas en el SGC de la

firma, por ejemplo, debido a un error o comportamiento humano o fallas en las aplicaciones de tecnologia de la informacion (Tl).

La NIGC | permite tres posibles conclusiones sobre la evaluacion del SGC:

Al menos anualmente se debe evaluar el SGC y las posibles conclusiones son:

RECORDATORIO: EI imi d I | SGC lui
TOR requerimiento 'e fava uar e y concluir «LOGRADO” «“EXCEPTO POR” “NO LOGRADO”
sobre su eficacia en el logro de los objetivos de este es nuevo en

la NIGC |. La evaluacion es interna para la firma; la firma no esta El SGC proporciona a la firma una A excepcion de las cuestiones El SGC no proporciona a la firma una
obligada a obtener un aseguramiento independiente sobre la seguridad razonable de que se logran los relacionadas con las deficiencias seguridad razonable de que se logran
eficacia de su SGC. En esencia, los individuos asignados con la objetivos del SGC. identificadas que tienen un efecto grave los objetivos del SGC.
responsabilidad final y con la rendicion de cuentas por el SGC pero no generalizado en el disefio, la

deberan evaluar, en nombre de la firma, el SGC. La evaluacién se implementacién y operacién del SGC, el

llevara a cabo en un momento determinado y se realizara al SGC proporciona a la firma una

menos una vez al afio. seguridad razonable de que se estan

o . ., logrando los objetivos del SGC.
Una deficiencia puede surgir cuando la evaluacion no se ha

realizado o no se ha disefiado, implementado u operado (Material de aplicacion relevante: (Material de aplicacion relevante (Material de aplicacion relevante
adecuadamente. Apartado A[91) Apartado A192) Apartados A192-A194)
En el caso de firmas pequenas, las personas a quienes se les asigna ‘ ‘

la responsabilidad final y la rendicion de cuentas por el SGC
pueden participar directamente en el seguimiento y correccion.

Por lo tanto, esa persona puede tener conocimiento de la No se requiere ninguna Tome las medidas oportunas y adecuadas y comuniquese con:

’
i Te Te accion adicional, salvo la . . , o
informacion que respalda la evaluaaonrdel SGC. Como resultado, ’ + Los equipos del encargo y a otras personas a quienes se asignaron actividades
es posible que se requieran menos politicas y procedimientos comunicacién.

. . dentro del SGC en la medida en que sea relevante para sus responsabilidades; y
relacionados con la evaluacion del SGC.

* Terceros externos de conformidad con las politicas y procedimientos de la firma.
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La Guia de implementacion para la primera vez de la

NIGC | del IAASB, incluye lo siguiente, que puede
resultar Util para aplicar el juicio profesional a fin de

llegar a la conclusion:

La tabla (derecha) es ilustrativa, ya que se necesita
un juicio profesional para llegar a la conclusién

adecuada. Por ejemplo:

* Se necesita un juicio profesional para evaluar la
severidad y la generalidad de las deficiencias.

* Se necesita juicio profesional al evaluar si la firma
ha disenado e implementado acciones correctivas
y si las acciones correctivas tomadas hasta el
momento de la evaluacion son eficaces (consultar
la explicacién en el bloque anterior sobre como se
puede considerar esto Yy el juicio profesional

involucrado).

* Se necesita juicio profesional para evaluar si el efecto

de las deficiencias identificadas en el SGC se ha

corregido adecuadamente. Por ejemplo, puede haber

circunstancias en las que el efecto de las deficiencias
pueda corregirse parcialmente (por ejemplo, solo se

han corregido algunos encargos y la correccion de

otros esta en curso). En esos casos, se necesita juicio

profesional para considerar el grado en que se ha

corregido el efecto de las deficiencias identificadas y

como esto impacta la conclusién sobre la eficacia del

SGC, por ejemplo, tomando en cuenta la naturaleza y

el efecto de la deficiencia, y la naturaleza y
oportunidad de las acciones tomadas por la firma

para corregir el efecto de la deficiencia.

El efecto de las
deficiencias se
disefiadas e ha corregido

implementadas, y adecuadamente
las tomadas hasta (Nota 2)

el momento de la

evaluacién son
efectivas

Las acciones
correctivas

Deficiencias (Nota I)

Severo Generali-
zados

Puede no ser relevante para concluir sobre
el SGC

Conclusién

El SGC proporciona a la
firma una seguridad
razonable de que se estan
logrando los objetivos del
SGC (apartado 54(a) de
la NIGC I)

Excepto por las
cuestiones relacionadas
con las deficiencias
identificadas que tienen
un efecto grave pero no
generalizado en el diseno,
la implementacion y el
funcionamiento del SGC,
el SGC proporciona a la
firma una seguridad
razonable de que se estan
logrando los objetivos del
SGC (apartado 54(b) de
la NIGC 1)

El SGC no proporciona a
la firma una seguridad
razonable de que se estan
logrando los objetivos del
SGC (apartado 54(c) de
la NIGC I)

{Se requieren
acciones
adicionales de
conformidad con
el apartado 55
de la NIGC 1?
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NOTA I: El apartado 41 de la
NIGC | requiere que la firma de
auditoria evalte la severidad y la
generalidad de las deficiencias
identificadas investigando la(s)
causa(s) de origen de las

deficiencias identificadas y

evaluando su efecto, individualmente y
en conjunto, en el SGC. Después de
considerar el efecto de cada deficiencia
identificada individualmente, la firma
también debe evaluar la severidad y la
generalidad de las deficiencias en su
conjunto. La tabla ilustra los posibles
resuftados después de que la firma
haya realizado la evaluacion segtn lo
contemplado en el apartado 41 de la
NIGC I. Por ejemplo:

* Las lineas 5, 6 y 7 pueden ser
relevantes cuando la evaluacion
indique una deficiencia identificada
que individualmente es grave pero
no generalizada o deficiencias
identificadas que en conjunto son
graves pero no generalizadas.

* Las lineas 8, 9y 10 pueden ser
relevantes cuando la evaluacién
indique una deficiencia
identificada que individualmente
es grave y generalizada o
deficiencias identificadas que en_

conjunto son graves y
generalizadas.

NOTA 2: Esto incluye abordar el
apartado 45 de la NIGC [, que
requiere que la firma responda a las
circunstancias en las que los hallazgos
indiquen que hay un encargo o
encargos para los cuales se omitieron
los procedimientos requeridos durante
la ejecucion del encargo o encargos, o
el informe emitido puede ser
inadecuado. Como se destaca en los
apartados que preceden a la tabla, se
necesita juicio profesional al considerar

el grado en que se ha corregido el

efecto de las deficiencias identificadas y

cémo esto impacta la conclusion sobre
la eficacia del SGC.

NOTA 3: La linea 3 puede estar
relacionada con una deficiencia

identificada que individualmente es

generalizada pero no grave, o

multiples deficiencias que, en

conjunto, son generalizadas pero

no graves (ver también la Nota |).
Las columnas restantes pueden no
ser factores relevantes para llegar a
una conclusion sobre el SGC debido
a que el efecto de la(s)
deficiencia(s) no es grave (es decir,
una conclusion de conformidad con
el apartado 54(a) de la NIGC |).
Sin embargo, puede haber
circunstancias en las que existen
multiples deficiencias que la firma
evaltiia como generalizadas

individualmente pero no graves,

pero en conjunto son graves y

generalizadas. Si las deficiencias

son, en conjunto, graves y_
generalizadas, entonces pueden
aplicarse las lineas 4, 8, 9 o 10 (es
decir, una conclusién de
conformidad con los apartados
54(a) 0 54(c) de la NIGC |).

NOTA 4: Se necesita juicio
profesional para considerar la
conclusion adecuada, basada en los
hechos y circunstancias. La
conclusion adecuada en este caso
depende en gran medida del grado
en que se haya corregido
adecuadamente el efecto de las
deficiencias (véase la explicacion que
precede a la tabla, que explica el
juicio profesional involucrado en
considerar el grado en que se haya
corregido adecuadamente el efecto
de las deficiencias y los factores que
pueden afectar ese juicio). Cuando
las acciones correctivas disefiadas e
implementadas y realizadas hasta el
momento de la evaluacién son
eficaces, y la firma de auditoria
todavia estd en el proceso de
corregir el efecto de las deficiencias,
puede haber circunstancias en las
que la firma de auditoria pueda
determinar que el SGC proporciona
a la firma una seguridad razonable
de que se estan logrando los
objetivos del SGC (es decir, la linea 2
o la linea 4 de la tabla pueden

aplicarse en su lugar).

NOTA 5: El apartado Al 94 de la
NIGC | indica que la firma puede
necesitar tiempo para corregir las
deficiencias identificadas que son
graves y generalizadas. A medida que
la firma continua tomando medidas
para remediar las deficiencias
identificadas, la generalidad de las
deficiencias identificadas puede
disminuir y puede determinarse que
las deficiencias identificadas siguen
siendo graves, pero ya no son graves y
generalizadas. En esos casos, la(s)
persona(s) a quien(es) se le asigna la
responsabilidad final y la rendicién de
cuentas por el SGC pueden concluir
que, a excepcion de las cuestiones
relacionados con las deficiencias
identificadas que tienen un efecto
grave pero no generalizado en el
disefio, implementacién y operacion
del SGC, el SGC proporciona la firma
una seguridad razonable de que se
estan logrando los objetivos del SGC
(es decir, las lineas 5, 6 o 7 de la
tabla pueden aplicarse en una
evaluacién posterior del SGC).



EVALUACIONES
PERIODICAS DE
DESEMPENO

Como ya se menciono, la NIGC | requiere que
la firma complete una evaluacion del SGC y que
realice evaluaciones periddicas del desempeno

de las personas asignadas con:

* La responsabilidad final y rendicién de

cuentas por el SGC, y

* la responsabilidad operativa del SGC.

La evaluacion anual del SGC se tomaria en
cuenta para completar la evaluacion del
desempeno de estas personas. Si hay un
numero limitado de personas involucradas en
el SGC en su firma, o si usted es un
profesional independiente, esto sera mas una

cuestion de reflexion y documentacion.

Un solo profesional ejerciente

Para un profesional independiente, sin
personal ni proveedores de servicios, no
hay margen para una “evaluacion del
desempeno” de diferentes personas
dentro de la firma y esto sera mas una
cuestion de reflexion y la
documentacion de esa reflexion.

Si su firma cuenta con personal o utiliza
proveedores de servicios que participan en
los componentes del SGC, entonces se debe
ampliar la reflexion.

Como se mencion6 anteriormente, contar
con alguien externo a la firma seria mas
objetivo, y esta es un area en la que se
podria recurrir a un proveedor de servicios
para completar la evaluacion de desempefo,
o tal vez revisar la reflexion preparada por el
profesional.

Una firma de 2 a 5 socios

Para una firma de 2 a 5 socios, las
responsabilidades asignadas dentro de los
componentes del SGC probablemente estén
divididas. Por lo tanto, el diseno y la
implementacion de la evaluacién del
desempeno deben acordarse y comunicarse
con las personas adecuadas en las primeras
etapas del diseno del SGC. Esto garantizara
la claridad de las expectativas en la etapa de
evaluacion del desempeno. Por ejemplo,
cualquier sancion que pueda aplicarse a un
socio cuando se identifiquen deficiencias
deberia definirse con antelacion.




DOCUMENTACION
PROCESO DE
SEGUIMIENTO Y
CORRECCION

Es adecuado y recomendado utilizar la
terminologia de las normas en toda la
documentacion. Se incluye el Anexo G

en esta Publicacion como herramienta de
referencia y se puede utilizar junto con la
seccion de definiciones de la NIGC | a
medida que documenta el componente de
Seguimiento y Correccion de su SGC. Las
definiciones relacionadas con el Proceso
de Seguimiento y Correccion se han
identificado por separado en esta

Publicacion.

Esta Publicacion también incluye ayudas de
documentacion que pueden facilitar
cumplir con los requerimientos de la
NIGC . La finalidad del proceso de

seguimiento y correccion es:

* Proporcionar informacion relevante,
confiable y oportuna sobre el diseno,
implementacién y operacion del
SGC,y

¢ Llevar a cabo las acciones adecuadas
para responder a las deficiencias
identificadas de manera que se

remedien de manera oportuna.

La documentacién relativa al
Proceso de Seguimiento y
Correccion debe incluir:

Evidencia de las actividades de
seguimiento realizadas.

La evaluacion de los hallazgos y las
deficiencias identificadas y las causas de
origen relacionadas.

Las acciones para abordar las deficiencias
identificadas y la evaluacion del diseho e
implementacion de esas acciones
correctivas.

Las comunicaciones sobre el
seguimiento y correccion.

La conclusion sobre la evaluacion del SGC.

La siguiente tabla resume los requerimientos de documentacién de la NIGC | relacionados con el

proceso de seguimiento y correccion y las ayudas de documentacion incluidas en esta Publicacion:

Resumen de apoyo de la documentaciéon

En esta Publicacion se analizan los requerimientos
de documentacion para el proceso de seguimiento
y correccion y se incluyen cinco Ayudas para la
Documentacion:

* El Anexo B se puede utilizar para ayudar en la
documentacion del proceso anual de seguimiento y
correccion del SGC y la evaluacion del SGC.

 El Anexo C se puede utilizar para ayudar en la
documentacion de la inspeccion ciclica de
encargos completados como parte del proceso
de seguimiento y correccion.

* El Anexo D se puede utilizar para ayudar en la
documentacion de la inspeccion de encargos de
auditoria completados como parte del proceso de
seguimiento y correccion.

* El Anexo E se puede utilizar para ayudar en la
documentacion de la inspeccion de encargos de
compilacion completados como parte del proceso
de seguimiento y correccion.

* El Anexo F se puede utilizar para facilitar la
comunicaciéon y documentacion del proceso de
seguimiento y correccion al incluir componentes
de ayuda para preparar el informe de
seguimiento.

Para obtener mas informacion sobre la documentacion, el Anexo | de esta Publicacion repasa los

requerimientos de documentacion de la NIGC | como un resumen de todas las Publicaciones de esta Serie.
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ANEXO A:
UN CASO DE
ESTUDIO

CONTINUACION DEL CASO DE
ESTUDIO

Un caso de estudio se introdujo originalmente
en la Guia original de control de calidad para
practicas pequenas y medianas (incluida en la

Guia de control de calidad para las firmas

pequenas y medianas, (tercera edicion) de la

IFAC Este estudio de caso ha sido revisado en
esta Serie para ilustrar como se puede
abordar la transicion de NICC | a NIGC I. Se
han modificado algunos hechos y se han hecho
algunas hipotesis, ya que el caso de estudio se
introdujo originalmente para ilustrar la
implementacion de la NICC |. No es
necesario que el lector se refiera al caso
original, pero se puede asumir que la firma
implementd la NICC]| y ahora busca
implementar la NIGC |. En esta Publicacion,
se supone que se ha implementado el SGC'y
que el profesional independiente ficticio del
caso, Marcel, ahora esta completando el

componente de seguimiento y correccion del
SGC.

Se advierte a los lectores que este caso de

estudio es puramente ilustrativo. Los
datos, analisis y comentarios no
representan todas las circunstancias y
consideraciones que la firma debera
abordar en una circunstancia en

particular. Como siempre, debe ejercer su

juicio profesional al utilizar este caso de
estudio como ayuda.

La siguiente descripcion proporciona
informacién general sobre un solo profesional
ficticio, Marcel Mooney, que ejerce como M.M. y
Asociados.

M.M. y Asociados
General

Marcel Mooney es un profesional Unico y ejerce
como M.M. y Asociados y emplea a cuatro

personas:

+ Deborah D'Alessandro - tiene tres ahos de
experiencia en la firma y espera calificar

como profesional de la contabilidad.

* Bob Morton - técnico contable que tiene un
ano de experiencia y comenzé en la firma hace

cuatro meses.

* Dos estudiantes recién matriculados en un
programa de estudios de profesionales de la

contabilidad, quienes son nuevos en la firma.

La practica realiza una gran cantidad de encargos
de revision (algunos de los cuales son en
nombre de familiares o amigos personales
cercanos), varias auditorias pequenas y tres
auditorias de tamano mediano. Los clientes de
auditoria mas importantes incluyen una
residencia de ancianos, una agencia
gubernamental local y el concesionario de

motocicletas mas grande de la ciudad.

La agencia del gobierno local ha recibido
ultimamente mucha publicidad negativa con
acusaciones de corrupcion contra altos
directivos. Marcel conoce a los directivos
desde hace muchos anos y considera que
estas acusaciones son infundadas. La casa de
retiro tiene casi un afno de retraso en el pago
de los honorarios de la auditoria del afo
pasado y la firma debe comenzar a programar

el trabajo de campo pronto.

Marcel, de 48 anos, empezd su practica hace
I5 anos sin personal. La base de clientes, los
ingresos y el personal de la firma han crecido
gradualmente a lo largo de los anos. Marcel es
una persona dinamica y mantiene interesante
la vida en la oficina. Es un excelente
negociador y promociona la firma donde
quiera que vaya. Marcel se gana la vida bien y
no tiene planes de jubilarse en un futuro
proximo. Marcel esta comprometido con la
calidad y cree que la implementacion del SGC
lo ayudara a estructurar y documentar la
valoracion de riesgos de la practica informal

que completd en el pasado.

Tras la adopcion de la NIGC |, Marcel
implementd un Manual de CC basado en el
Manual de CC de muestra: Un solo
profesional ejerciente (incluida en la_Guia de

control de calidad para las firmas pequefias y

medianas (tercera edicion) de la IFAC. El
Manual de CC adoptado por Marcel ha tenido
pocas modificaciones, actualizaciones o usos y

tendid a “quedarse en el estante”.
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Marcel entiende que tiene la responsabilidad de
promover una cultura de gestion de calidad
dentro de la firma. Sin embargo, no ha
documentado un plan de desarrollo formal.
Por ejemplo, Marcel y su personal no

han participado en actividades regulares

de desarrollo profesional, adicionales a las
actualizaciones en materia tributaria. No hay
ninguna indicacién de si el personal esta
familiarizado con el Codigo del IESBA y hay
poca discusion explicita sobre cuestiones de
ética. Marcel siente que deberia desarrollar una
declaracion de mision para la firma y le gustaria
solicitar opiniones del personal, asi como

discutir sus objetivos.

Marcel teme que la continuidad de la firma esté
en peligro si le sucede algo, ya que actualmente
no hay nadie en condiciones de asumir la
responsabilidad de la gestion de la firma en su

ausencia.

Marcel a menudo busca oportunidades para
mejorar la eficiencia y eficacia de la firma

y cree que el SGC puede mejorar la reputacion
de la firma de proporcionar servicios de alta
calidad y ser un factor de marketing para una

firma de profesionales de la contabilidad.

Proceso de planificacion de la firma

Marcel suele reservar un dia al ano para la
planificacion anual, pero histéricamente se ha
enfocado en gestionar los factores operativos y
financieros en lugar de un plan estratégico
sobre hacia donde le gustaria llevar a la firma.
Aunque Marcel considera los riesgos asociados
con los tipos de clientes que atrae la firma, la
valoracion de riesgos no se ha documentado
en el pasado excepto mediante el uso de una
lista de verificacion estandar de
aceptacion/continuidad.

Como se indico, el proceso de planificacion
consiste en un dia en el que Marcel reflexiona
sobre el afio pasado y la preparacion de un
presupuesto sencillo. El presupuesto suele ser
las cifras del afo pasado ajustadas segun las
ganancias y pérdidas conocidas de los clientes.
También aborda los requerimientos de capital,
los costos de personal y los gastos de la
oficina. Debido a que los competidores
locales parecen estar realizando menos
encargos de auditoria y de revision, Marcel ve
esto como una oportunidad para aumentar su
participacion en el mercado de aseguramiento.
Marcel ha comenzado a analizar el plan de
ingresos de la firma con Deborah, a medida
que ella adquiere mas experiencia, y juntos
planifican la dotacion de personal y otros
recursos, tales como identificar los
requerimientos de equipos, tecnologia y

mobiliario para el proximo ano.

Recursos humanos

El proceso de contratacién es informal.
Cuando uno de los miembros del personal
anuncia que dejara la firma, Marcel puede
anunciar o revisar los curriculums recibidos
recientemente de personas que buscan
puestos. Cuando encuentra un candidato,
Marcel lo entrevista y luego toma una
decision de contratacion. Marcel intenta
verificar las referencias o cualificaciones de
los candidatos, pero a veces no completa el
proceso debido a las presiones competitivas
de las reuniones y encargos con los clientes.
Deborah ayuda a Marcel con la
programacion del personal cuando surge un
conflicto de horarios y encuentra trabajo

para el personal que no esta ocupado.

La firma tiene una suscripcion a ciertos
materiales de la biblioteca de recursos,
incluido un manual de auditoria y revision que

incluye ejemplos de plantillas estandarizadas.

La firma no tiene antecedentes de quejas o
acusaciones, y la mayoria de los clientes
informarian que estan satisfechos con el servicio

de la firma.




TRANSICION AL SGC - CONTINUACION

Marcel ha completado un proceso de valoracion de riesgos

formal como parte de la implementacion del SGC para
garantizar que la calidad continua se produzca con

confianza y en respuesta a los riesgos de su firma.

Marcel evalud la estrategia de la firma, utilizando un
analisis de Fortalezas/Debilidades/Oportunidades/
Amenazas o “FODA”. Deborah, su colaboradora mas
experimentada, participo en el plan de implementacion
para el desarrollo del SGC de la firma y se le asignd la

responsabilidad operativa del SGC.

Después de que Marcel y Deborah completaron una
valoracion de los riesgos de calidad, documentaron las
respuestas a los riesgos de calidad identificados y
comunicaron los detalles de la implementacion del SGC

a todo el personal.

Aplicacion del Paso 8: en esta publicacion se analizara un
posible enfoque que Marcel podria aplicar en el disefio e
implementacion del proceso de seguimiento y
correccion. (Esto seria aplicar el Paso 8, utilizando los
pasos presentados en esta serie. Los pasos | a 7 se

analizaron en la Publicacion 2).

La siguiente discusién se basa en el Manual de CC de

muestra: Profesional ejerciente (emitido en la Guia de

control de calidad para las firmas pequefias y medianas,
(tercera edicion) de la IFAC) y Marcel encontr¢ utiles
algunas partes del Manual de CC. El seguimiento se

aborda en la Seccion 6 del Manual de CC de muestra, y

algunas de las politicas y procedimientos relacionados con

el seguimiento podrian modificarse o reutilizarse.

Las siguientes politicas/procedimientos se incluyeron en el Manual de CC:

El PE y el supervisor también consideraran cualquier retroalimentacion recibida del
régimen de inspeccion y licencias de la practica de [insertar nombre de la
asociacion o instituto profesional pertinente]. Sin embargo, esto no sustituye al
propio programa de seguimiento del PE.

El PE y el personal deben cooperar con el supervisor, reconociendo que este individuo es
una parte esencial del sistema de control de calidad. El desacuerdo, incumplimiento o
indiferencia respecto de las conclusiones del supervisor se resolverd a través del proceso

de resolucion de disputas del PE.

La(s) persona(s) externa(s) debidamente calificada(s) que realicen la revisién seguiran
los procedimientos establecidos por el PE para el seguimiento.
(PE = Un solo profesional ejerciente)

En una conversacion con Deborah, Marcel analizo la politica existente e hizo pequenas

revisiones mientras comenzaba a documentar la politica para el nuevo SGC:

Marcel Mooney también tendrd en cuenta cualquier comentario recibido del régimen
de inspeccion de prdcticas y licencias de [insertar nombre de la asociacion o
instituto profesional pertinente]. Sin embargo, esto no sustituye al programa
de seguimiento de encargos completados de la propia firma.

El PE y el personal deben cooperar con el supervisor del encargo completado,
reconociendo que este individuo es una parte esencial del SGC. El desacuerdo,
incumplimiento o indiferencia respecto de los hallazgos del supervisor del encargo
completado se resolvera a través del proceso de resolucién de disputas del PE.

La(s) persona(s) externa(s) debidamente calificada(s) que lleven a cabo la supervisién
del encargo completado seguiran los procedimientos establecidos para la supervision.

Esto es un ejemplo importante sobre como se
pueden lograr eficiencias al utilizar

el Manual de CC actual. Sin embargo, Marcel
y Deborah senalaron que esto era solo el
comienzo del proceso y que esta politica no
seria suficiente para cumplir con los
requerimientos mas solidos de la NIGC |
relacionados con el proceso de seguimiento
y correccion. Seria importante disenar el
componente de seguimiento y correccion
utilizando los recursos mencionados en esta
Serie. (Ver Anexo H). El componente de
seguimiento y correccion en el nuevo SGC
necesitaba reconocer que sin un seguimiento
del SGC mismo, un plan para remediar
deficiencias y comunicacion, no se
alcanzarian los beneficios de un SGC
mejorado. En ultimo término, la gestion de la

calidad no seria posible sin esto.

Una de las primeras decisiones que tomo
Marcel fue identificar a una persona que
pudiera actuar como supervisor del encargo
completado en el nuevo SGC. Marcel se reunid
con Harper Sitson, CPA, con quien Marcel
habia trabajado hace muchos afios y
discutieron la implementacion de la NIGC |.
Harper prestaba esos servicios a otros
profesionales independientes y habia
participado en la implementacion de las

normas.
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https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
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SEGUIMIENTO Y CORRECCION

Parte 1: Disefar y realizar actividades de seguimiento

A continuacion se presenta un resumen de las funciones relacionados con el seguimiento y correccion
dentro del SGC:

Marcel debe disenar y llevar a cabo las actividades de seguimiento que faciliten la identificacion de

deficiencias. Las actividades de seguimiento incluiran lo siguiente:

 El seguimiento continuo y la comunicacion contabilidad y aseguramiento, Codigo de M.M. y Asociados: Responsabilidad dentro del SGC

Nombre de la(s)

por parte de Marcel, Deborah y todo el conducta, etc.

persona(s), en su caso

personal estan integrados en el proceso de la
firma y se realizan en tiempo real. Esto
permitira a Marcel y a Deborah ajustar
politicas y procedimientos, asi como abordar
cuestiones de desempeno de manera
oportuna Y reflejar las condiciones
cambiantes, en su caso. Esto puede incluir
observacion y documentacion del
cumplimiento de politicas y procedimientos.
Marcel mantendra conversaciones y
compartira los hallazgos de manera continua

con el personal.

Marcel y Deborah realizaran un seguimiento
periodico mediante observaciones, reuniones y

revisién de informes. Los ejemplos incluyen:

- Una revision anual (o trimestral/mensual)
del cumplimiento de las cuestiones de
independencia que sera realizada por
Deborah.

- Una inspeccion anual de los registros de
capacitacion para determinar si todo el
personal, incluido Marcel, ha completado la
capacitacion adecuada relacionada con

cuestiones tales como normas de

- Inspeccion de encargos completados: el
acuerdo con el Sr. Sitson para realizar
inspecciones de encargos completados, de
forma que cada encargo completado se
revise al menos una vez cada tres anos.

Marcel realizara una evaluacion anual del

SGC basada en un seguimiento continuo y

periddico, ya que es el responsable final y de

la rendicion de cuentas del SGC. Esta
evaluacion anual revisara todas las deficiencias
identificadas durante el seguimiento continuo

(y el seguimiento periodico) y considerara las

acciones correctivas implementadas. Marcel

evaluaria el desempeno de Deborah, a quien
se le asignd la responsabilidad operativa y la
rendicion de cuentas por el SGC. El Sr. Sitson
evaluaria el desempeno de Marcel.

La documentacion de la evaluacién anual

podria tomar la forma de un memorandum o

podria documentarse completando el Anexo

B y firmando la evaluacién en la Parte E de

esta Ayuda para la Documentacion.

La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final

y la rendicion de cuentas del SGC

La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad
operativa y la rendicion de cuentas del SGC

La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad

operativa y la rendicion de cuentas por el
proceso de seguimiento y correccion

La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad de
seguimiento — Seguimiento anual del SGC “Seguimiento

Anual/Continuo”

La(s) persona(s) asignada(s) a la responsabilidad de
seguimiento — Seguimientos/inspecciones ciclicas de
encargos completados “Seguimiento de encargos

completados”

Persona asignada para completar la Evaluaciéon Anual

de Desempeiio

Marcel Mooney

Deborah D’Alessandro

Marcel Mooney

Marcel Mooney con Harper Sitson

Harper Sitson

Marcel Mooney con Harper Sitson

(el formato sigue la primera parte del Anexo B, Ayuda para la documentacion).



Parte 2: Evaluar los hallazgos e
identificar las deficiencias y evaluar
las deficiencias identificadas

Asumiendo que este es el primer ano desde la
implementacion del SGC en que se asignaron
las responsabilidades antes mencionadas,
Harper Sitson no inspeccioné ningun archivo
este ano, basandose en la politica de
seguimiento ciclico de la firma. Sin embargo,
Harper contribuy6 al seguimiento anual y a la

evaluacion del desempeno junto con Marcel.

Harper completd una revision de la
documentacion del SGC y encontré
documentacion adecuada de la valoracion de
riesgos de calidad, las respuestas y el diseno de
las actividades de seguimiento. No hubo

cambios en el SGC durante el ano.

Extractos del informe de Harper, incluyen los siguientes:

- Hallazgo

No hay documentacion de como Marcel y Deborah habian
revisado los cambios en la orientacion profesional que
pudieran indicar la necesidad de revisar o actualizar el
SGC.

La firma tiene un riesgo de calidad relacionado con que
Marcel no siempre proporciona una direccion, supervision
y revision suficientes.

La respuesta a este riesgo de calidad fue crear una
directriz, segun la cual el tiempo de Marcel deberia
promediar entre |15y 20% del total de horas para la
mayoria de los encargos, segln la experiencia pasada.

Un informe interno que proporciona un resumen del tiempo
dedicado a cada encargo, por empleado, indico6 que hubo
dos casos en los que el tiempo de supervision estuvo por
debajo de este umbral y no se investigo la discrepancia.

La firma realiza encargos de revision para familiares y
amigos personales cercanos de Marcel, lo que infringe los
requerimientos de independencia del Codigo IESBA.

...continla (Se resumiran otros hallazgos)

Evaluacion y comunicacion a Marcel

La documentacion de la consideracion de factores externos, como los
cambios en las normas profesionales es importante y debe documentarse.
Durante la discusion, se observé que Deborah informa a Marcel de todas las
actualizaciones de forma regular y se analizan las implicaciones en el SGC.
Ademas, debido a que este es el primer ano de implementacion, la
posibilidad de perder una actualizacion importante del SGC debido a cambios

en las normas profesionales es baja.

Evaluacion: El hallazgo no se considera una deficiencia.

La direccion y supervision de Marcel es importante para gestionar el riesgo
de calidad identificado.

Con base en el juicio profesional, sin ninguna explicacion o documentacion
que respalde lo contrario, y en el analisis que se incluye a continuacion y en
el hecho de que no se investigo la variacion con respecto a la politica, este

hallazgo es una deficiencia.

Por lo tanto, se solicita a Marcel un plan de accién de correccion.

El incumplimiento se considera una deficiencia, ya que un tercero razonable
e infformado probablemente concluiria que la integridad, objetividad o
escepticismo profesional de Marcel se han visto comprometidos al realizar

encargos de revision para familiares y amigos personales cercanos.

Como profesional independiente, no existen salvaguardas potenciales que
puedan abordar adecuadamente esas amenazas y, por lo tanto, como medida
correctiva, Marcel debe renunciar a esos encargos de revision actuales y
establecer nuevas politicas y procedimientos para abordar la aceptacion y

continuidad de las relaciones con los clientes y encargos especificos.



Parte 3: Responder a las deficiencias
identificadas

El supervisor agregard las deficiencias identificadas y
luego las evaluara. En el afio de seguimiento ciclico
de los expedientes de encargos, hacer referencia a
la documentacion (como el Anexo C de esta

Publicacién), o resumir las deficiencias aqui.

Descripcion
de la
deficiencia

No se investigo ni
documento el tiempo
que el socio del
encargo pasé por
debajo del limite de la

politica sobre encargos.

Analisis de la causa
de origen

completado
(Ver Parte C
siguiente)
(Si/No)

{Grave?
(Si/ No)

iGeneralizado?
(Si/ No)

Descripcion de las
acciones
correctivas,
comentarios sobre
la eficacia para
abordar la causa de
origen y fecha de
vigencia de la
accion correctiva

Deborah revisara el
informe sobre el
tiempo dedicado por
Marcel al mes y
tendra una discusion
con Marcel

periodicamente.

Describir
cualquier
accion
adicional
requerida

Documentacion
completa y
seguimiento del
cumplimiento en un

plazo de tres meses.

(Se afadirian otras
deficiencias seguin
corresponda)

(Con base en la Parte B del Anexo B, Ayuda practica)

Parte 4: Comunicaciones

Marcel (persona a quien se le asigno la responsabilidad final y la rendicion de cuentas por el SGC) y

Deborah (persona a quien se le asigno la responsabilidad operativa por el SGC) revisan el Informe de
Seguimiento preparado por el Sr. Sitson de manera oportuna para implementar y posteriormente dar

seguimiento a las acciones correctivas.

Cualquier punto relevante relacionado con la correccion se comunica a todo el personal segln sea

necesario mediante informes al final del proceso de seguimiento y correccion.

(Para la comunicacion, véase el ejemplo de Informe de Seguimiento en el Anexo F)
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ANEXO B:

AYUDA PARA LA
DOCUMENTACION-
PROCESO ANUAL DE
SEGUIMIENTO Y
CORRECCION Y
EVALUACION DEL
SGC

Objetivo: El objetivo de esta ayuda a la

documentacion es facilitar:

(@) la realizacion de actividades de
seguimiento y correccion, y

(b) la evaluacion del SGC.
Lista de personas involucradas:

En el proceso de seguimiento y correccion,
los requerimientos de la NIGC | son algunas
veces dirigidos a las personas o la “firma”.
Una “firma” no puede completar actividades,
lo hacen los individuos, pero cuando las
normas quieren especificar “quién” debe

realizar una determinada actividad,

especificaran la responsabilidad del individuo.

Si la NIGC | no intenta especificar a un

individuo, la norma utiliza el término “firma”.

Recordatorio: “firma” incluye un solo
profesional ejerciente:

La NIGC |, apartado 16(i) incluye la siguiente

definicion:

(i) Firma: un profesional ejerciente
individual, una sociedad o corporacion o
cualquier otra entidad de profesionales de
la contabilidad o su equivalente en el sector

publico.

Por lo tanto, es importante mantener claras las funciones y responsabilidades de los individuos, en caso de

separarse/delegarse, y la siguiente lista ayudara:

Nombre de la(s) persona(s), en su caso

La(s) persona(s) asignada(s) con la
responsabilidad final y la rendicion de
cuentas del SGC

La(s) persona(s) asignada(s) con la
responsabilidad operativay la
rendicion de cuentas del SGC

La(s) persona(s) asignada(s) con la
responsabilidad operativay la
rendicion de cuentas por el proceso
de seguimiento y correccion

La(s) persona(s) asignada(s) con la
responsabilidad de seguimiento —
Seguimiento anual del SGC “Seguimiento
Anual/Continuo”

La(s) persona(s) asignada(s) a la
responsabilidad de seguimiento —
Seguimientos/inspecciones ciclicas de
encargos completados “Seguimiento de
encargos completados”

Persona asignada para completar la
Evaluacion Anual de Desempeiio
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Para cumplir con los objetivos esta Ayuda para la documentacion se divide en siete (7) partes:

PARTE A Seguimiento anual del SGC (completado por el supervisor anual/continuo)

PARTE B Resumen de deficiencias (completado por el supervisor anual/continuo y el/los

supervisor(es) de encargo(s) completado(s) en el aho del seguimiento ciclico)
PARTE C Analisis de la causa de origen

PARTE D Respuesta a las deficiencias (Completada por el supervisor anual/continuo y el/los
supervisor(es) de encargo(s) completado(s) en el aho de seguimiento ciclico) junto con
la(s) persona(s) responsable(s) del SGC y/o la(s) persona(s) responsable(s) de la operacion
del SGQC)

PARTE E Evaluacion del SGC (Completado por la(s) persona(s) con la responsabilidad final y la

rendicién de cuentas por el SGC)

PARTE F Evaluacién del desempeno (completada por una persona objetiva que puede ser el

supervisor de encargos completados u otra persona)

PARTE G Comunicacion

PARTE A - SEGUIMIENTO ANUAL DEL SGC

Para ser completado por el supervisor anual/continuo (interno o proveedor de servicios).

El seguimiento puede incluir el seguimiento continuo o periodico.

¢(Existe alguna parte del seguimiento anual o Si No

continuo realizada por una parte externa a la

firma?

En caso afirmativo, referencia a la carta del
encargo.

Fecha(s) de finalizacion del seguimiento:

Nombre del supervisor:

Describa brevemente las cualificaciones del supervisor:

[La descripcion debe garantizar que la persona tiene la competencia y las capacidades, incluido

el tiempo suficiente, para realizar las actividades de seguimiento de manera eficaz.]




SEGUIMIENTO ANUAL DEL
SGC EN SU CONJUNTO

Las preguntas a continuacion facilitaran la
documentacion de las actividades de
seguimiento, pero puede resultarle util
complementar esta ayuda para la
documentacion con una nota que aborde o
haga referencias cruzadas a las actividades o
politicas y procedimientos especificos que se
revisan. Puede utilizar la columna
“Comentarios/Documentacion” para cumplir
este objetivo. Por ejemplo, como parte de su
seguimiento anual, puede seleccionar una
muestra de registros de recursos humanos
para evaluar el cumplimiento de si se ha
completado el desarrollo profesional
requerido. Esta descripcion detallada podria
documentarse en un memorandum o, en el
caso de firmas menos complejas, se agregd

en un comentario.

Se ha obtenido y documentado evidencia de que, como supervisor:
* no tiene conflictos de intereses relevantes para la funcion de supervisor,
* no tiene limitaciones de alcance impuestas a sus actividades de seguimiento,

* tiene la autoridad adecuada y acceso a la comunicacion dentro de la firma.

{Se han considerado cambios en la profesion y en la orientacion profesional
autorizada que puedan indicar la necesidad de revisar o actualizar el SGC?

¢Se han establecido objetivos de calidad relevantes, se han identificado y
valorados los riesgos de calidad y se han disenado e implementado respuestas de
conformidad con la NIGC 1? ;Se han revisado y modificado estos (en su caso)
para el ano en curso!?

iLa revision de los objetivos o riesgos de calidad sugiere que parece faltar algun
objetivo o riesgo de calidad que sea relevante con respecto a la naturaleza y
circunstancias de la firma y de los encargos realizados?

{Existe suficiente documentacion del SGC para que usted pueda revisarlo y
asegurarse de que su conocimiento y comprension del mismo es completo?
Incluye documentacion de:

* Las personas asignadas con la responsabilidad final, la rendicion de cuentas y
funcionamiento del SGC.

* Objetivos de calidad y riesgos de calidad para cada componente.

* Respuestas (politicas/procedimientos) para abordar los riesgos de calidad
identificados.

* El proceso de seguimiento y correccién, incluyendo evidencia de las actividades
de seguimiento realizadas, la evaluacion de los hallazgos, las deficiencias
identificadas y sus causas fundamentales, asi como las acciones correctivas
y la comunicacion sobre el seguimiento y correccion.

* El periodo de tiempo para la conservacién de la documentacion para el SGC.



La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de las actividades de

seguimiento tomaran en cuenta lo siguiente:
(a) Las razones de las valoraciones dadas a los riesgos de calidad;
(b) El diseno de las respuestas;

(c) El diseno del proceso de valoracion de riesgos de la firma y el
proceso de seguimiento y correccion;

(d) Cambios en el SGC;

(e) Los resultados de las actividades de seguimiento anteriores, si las actividades
de seguimiento anteriores contindan siendo relevantes para evaluar el SGC de
la firma y si las acciones correctivas, para abordar las deficiencias identificadas
previamente, fueron eficaces; y

(f) Otra informacion relevante, incluidas quejas y alegaciones sobre fallas en la
realizacion del trabajo de conformidad con las normas profesionales y con los
requerimientos legales y regulatorios aplicables o incumplimiento de las politicas
o procedimientos de la firma establecidos de conformidad con la NIGC |,
informacion de inspecciones externas e informacion de proveedores de
servicios.

7.  ElI SGC implica una consideracion adecuada de la disponibilidad y competencia del
personal y los socios, por ejemplo, politicas o procedimientos sobre:

* Inspeccionar los registros de tiempo para el nimero de horas dedicadas por los
socios del encargo y otro personal Senior y evaluar la suficiencia de dichas horas.

* Cumplimiento de los requerimientos de DPC.
* Comprobacién de registros de asistencia a formacion obligatoria.
* Resultados de las evaluaciones.

* Uso de recursos externos o contratistas como parte de los equipos.

8.  (EI SGC incluye pasos para asegurar:

La confirmacion del cumplimiento de los requerimientos de independencia
de todo el personal que debe ser independiente al menos una vez al ano?

i{La declaracion de informacion sobre cualquier interés y relacion relevante!?

Si se han identificado problemas de independencia, ;se han tomado medidas
adecuadas para mitigar los riesgos que puedan surgir?



13.
14.

{El SGC incluye un proceso para investigar y resolver cualquier cuestion
disciplinaria relacionado con el personal y cualquier queja o denuncia sobre fallas en
el desempeno del trabajo de conformidad con las normas profesionales y los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables (incluidos los de los clientes)?

Si se han identificado problemas, ;se han tomado medidas para hacerles
seguimiento y gestionar riesgos futuros similares?

¢{El SGC incluye una politica relacionada con la inspeccion ciclica de los
encargos finalizados?

Haga una referencia cruzada a la documentacién de la politica o resuma la politica
aqui:

Describa el cronograma de seguimiento ciclico (o consulte la documentacion de
politicas).

Si se completa el seguimiento ciclico este ano, se planea completar el Apéndice C.

iSe han delegado actividades de seguimiento? En caso afirmativo, ;se han asignado
las actividades delegadas a personas con las competencias y capacidades adecuadas?

[La competencia de la(s) persona(s) asignada(s) a la inspeccién anual y de los
expedientes completados puede diferir, y se documentara con mas detalle, segin
corresponda, y se hara referencia cruzada aqui.]

{Estan todas las personas asignadas al objetivo de las actividades de seguimiento?

i{Las personas asignadas a las actividades de seguimiento tienen tiempo suficiente
asignado para realizar las actividades de seguimiento asignadas?

Recordatorio: la politica debe prohibir a los miembros del equipo del encargo o al
revisor de calidad del encargo, en su caso, realizar una inspeccién de sus propios
encargos completados.



En el caso de firmas con multiples socios, jse han realizado entrevistas con los
socios responsables de diversos aspectos del SGC?

Ejemplos de preguntas que pueden utilizarse en las entrevistas:

a) ¢Hubo algiin cambio en sus componentes/areas de responsabilidad que
requerira un cambio en el SGC o en la documentacién relacionada?

b) ¢Conoce algiin cambio que se producira durante el proximo afo y que deba
abordarse de inmediato?

c) (Conoce alguna infraccion significativa u otros hechos que ocurran en sus

componentes o areas de responsabilidad que indiquen una deficiencia en el
SGC?

d) ;Sabe si alglin socio o miembro del personal mostré renuencia a cumplir
con las politicas/procedimientos de la firma?
Nota: esta pregunta es NA para profesionales independientes.

Sus actividades de seguimiento consideran el diseno, la implementacion y las
operaciones de las politicas y procedimientos de la firma y la efectividad general
del SGC?

La consideracion debe incluir (pero no limitarse a) politicas y procedimientos
relacionados con factores, tales como:

* ldentificar, evaluar y abordar las amenazas al cumplimiento de los
requerimientos de ética aplicables.

* ldentificar, comunicar, evaluar e informar cualquier incumplimiento de los
requerimientos de ética aplicables y responder adecuadamente a las causas y
consecuencias de los incumplimientos de manera oportuna.

* Aceptacion y continuidad de encargos de clientes.

* Informacion posterior que podria afectar la capacidad de interactuar con el cliente.

* Comunicaciones con los RGE y otros.

* La necesidad de contar con un RCE en determinados encargos (por ejemplo,
cuando lo exige la ley o la regulacion).

iLa firma ha evaluado los hallazgos para determinar si existen deficiencias y, de
ser asi, ha evaluado la gravedad y la generalizacién de las deficiencias
investigando las causas fundamentales y el efecto de forma individual y en
conjunto en el SGC? [Parte B, a continuacion]

iLa firma ha disenado e implementado acciones correctivas efectivas (incluyendo
tener en cuenta la causa de origen de las deficiencias identificadas) para abordar
las deficiencias identificadas? [Parte D, a continuacion]

Comentarios/Documentacion



PARTE B - RESUMEN Y
EVALUACION DE DEFICIENCIAS

El supervisor agregara las deficiencias
identificadas y luego las evaluard. En el afio de
seguimiento ciclico de los expedientes de
encargos, consultar el Anexo C, o bien introducir

aqui las deficiencias.

Descripcion de
la deficiencia

Analisis de la causa
de origen
completado
(Ver Parte C
siguiente)

(Si/ No)

{Grave?
(Si/ No)

Descripcion de las
acciones
correctivas,
comentarios sobre
la eficacia para
abordar la causa de
origen y fecha de
vigencia de la
accion correctiva

iGeneralizado?
(Si/ No)

Describir
cualquier
accion
adicional
requerida

(Agregue documento adicional si es necesario)
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PARTE C - ANALISIS DE LA
CAUSA DE ORIGEN

I. ¢Se han establecido las razones subyacentes de todas las deficiencias
significativas?

Realizar un seguimiento para evaluar la deficiencia mediante la realizacion de un analisis de la causa
de origen. Documentar el analisis de la causa de origen siguiente o haga referencia a otra

documentacion, en su caso.

Analisis de la causa de origen: para cada deficiencia significativa identificada anteriormente, complete y documente:

Identificar POR QUE se produjo la deficiencia

Describir la deficiencia (Intente identificar 5 “por qué” a través de la

investigacion/discusiones/reflexion) y una evaluacion final sobre
la gravedad y la generalidad

Deficiencia #1: Analisis:

Conclusion:
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PARTE D - RESPUESTA A LAS
DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS

¢Se han disefado e implementado acciones correctivas que respondan a la causa
de origen de las deficiencias identificadas?

Nota: Las acciones correctivas deben documentarse en la Parte B anterior y/o
referenciarse en un documento separado si es necesario.

La evaluacion en la siguiente pregunta debe ser completada por la(s) persona(s) asignada(s)
a la(s) responsabilidad(es) operativa(s) del proceso de seguimiento y correccion.

2.

;Las acciones correctivas estan:

¢ disenadas adecuadamente para abordar las deficiencias identificadas y sus
causas de origen relacionadas,

* y se han implementado?

iSon efectivas las acciones correctivas para abordar las deficiencias identificadas
previamente!

Si la evaluacion indica que las acciones correctivas no estan disenadas e
implementadas adecuadamente o no son efectivas, ;se han tomado las medidas
apropiadas para determinar que las acciones correctivas se modifiquen
adecuadamente para que sean efectivas?

iSe han comunicado las cuestiones de manera oportuna a las personas asignadas
a la responsabilidad final y la rendicion de cuentas por el SGC y a las personas
asignadas a la responsabilidad operativa por el SGC, si son diferentes?

Esto se puede lograr incluyendo los detalles incluidos en esta ayuda para la
documentacion junto con una descripcion de las actividades de seguimiento
realizadas.

Si el hallazgo indica que hay uno o mas encargos para los cuales se omitieron los
procedimientos requeridos durante el desempeno de los encargos o el informe
emitido puede ser inapropiado, las respuestas incluyeron lo siguiente:

Llevar a cabo las acciones adecuadas para cumplir con las normas
profesionales apropiadas y los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables?

En esas situaciones en que se considerd que el informe era inapropiado, jse
tomaron las medidas adecuadas, incluida la posibilidad de obtener asesoramiento
juridico?

40



PARTE E - EVALUACION DEL SGC

Debe ser completada por la(s) persona(s) a
quien(es) se le haya asignado la
responsabilidad final y la rendicién de cuentas
por el SGC.

Esta evaluacion debe realizarse a partir de un
momento determinado y debe realizarse al

menos una vez al ano.

CONCLUSION

Deficiencia identificada

{Ha completado una revision de las deficiencias enumeradas en la Parte B del
seguimiento anual del SGC (y el seguimiento ciclico, en su caso) y ha evaluado,
individualmente y en conjunto, el efecto de estas deficiencias en el SGC?

2. Acciones correctivas
{Ha revisado las acciones correctivas que se han implementado y ha considerado
si se requiere una accion temporal para cualquier deficiencia donde no se hayan
tomado medidas correctivas?

3. Evaluacion del desempeiio
{Una persona adecuada ha completado la evaluacion del desempeno de las
personas con responsabilidad final y rendicion de cuentas y de las personas con
responsabilidad operativa (cuando son personas separadas) sobre el desempeno de
sus funciones?

Con base en la evaluacion del SGC:

Nota: En el aho en que se complete un
seguimiento ciclico de los archivos del

encargo, incluya los resultados de las
inspecciones/seguimiento de los

archivos de los encargos completados (Anexo
C completo, por ejemplo) antes de llegar a esta

conclusion general:

El SGC proporciona a la firma una seguridad razonable de que se logran los objetivos del SGC.

o
Excepto por las cuestiones relacionadas con las deficiencias identificadas que tienen un efecto grave pero no generalizado en el disefo, la
implementacion y el funcionamiento del SGC, el SGC proporciona a la firma una seguridad razonable de que se estan logrando los
objetivos del SGC.

o

El SGC no proporciona a la firma una seguridad razonable de que se logran los objetivos del SGC.

Firmado por las personas a las que se les asignod la responsabilidad final y la rendicién de cuentas del SGC

(Firma y cargo/responsabilidad

Periodo cubierto por la evaluacion:

Fecha de la evaluacion:




PARTE F - COMUNICACION

(Existe evidencia de que el(los) socio(s) responsable(s) del SGC se ha(n)
comunicado al menos anualmente a los socios adecuados y a otros
respecto de:

* los procedimientos de seguimiento realizados durante el dltimo afo,
* las conclusiones alcanzadas de esos procedimientos, y

* una descripcién de cualquier deficiencia sistémica, repetitiva u otra
deficiencia significativa encontrada y las medidas adoptadas para resolver
dichas deficiencias?

Si en la Parte E anterior la conclusion es que el SGC no proporciona a la
firma una seguridad razonable de que se estan logrando los objetivos del
SGC, jse han tomado medidas rapidas y adecuadas para resolver las
deficiencias?

Si en la Parte E anterior la conclusion es que el SGC no proporciona a la
firma una seguridad razonable de que se estan logrando los objetivos del
SGC, se ha realizado la comunicacién adecuada, segun sea necesario, a:

* todas las personas relevantes que participan en los encargos y otras
personas a las que se les asignan actividades dentro del SGC en la
medida en que sea relevante para sus responsabilidades, y

* terceros externos de conformidad con las politicas y procedimientos de la
firma?

Si en la Parte E anterior la conclusion es que el SGC proporciona una
seguridad razonable de que se estan logrando los objetivos del SGC, ;se ha
realizado una evaluacion de lo que se podria comunicar a las personas
relevantes con el espiritu de mejora continua?
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PARTE G - EVALUAC'ON DEL La firma debera realizar evaluaciones periddicas del desempeno de:
DESEMPENO DE LOS INDIVIDUOS I. Las personas asignadas con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas del SGC.

RESPONSABLES DE SGC 2. La(s) persona(s) a la que se le asignd la responsabilidad operativa del SGC.

Nombre de la persona que completa la evaluacién de desempeno:

(La persona a la que se le asigne esta evaluacion debe ser objetiva y no ser ninguna de las personas identificadas anteriormente. En el caso

de un profesional independiente, se recomienda un proveedor de servicios).

(Al completar esta evaluacién de desempefio se debe considerar la evaluacién del SGC (Parte E anterior).)

Documentacion de la evaluacion del
desempeiio y conclusién

Individuo(s) Nombre(s) de la(s) persona(s)

La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad
final y la rendicion de cuentas del SGC

La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad
operativa del SGC

Esta evaluacion debe realizarse a partir de un momento determinado y realizarse al menos una vez al ano, y las deficiencias se enumeran a continuacion:

Deficiencias identificadas n“m Comentarios/Documentacion
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ANEXO C:

AYUDA PARA LA
DOCUMENTACION -
INSPECCION CICLICA
DE ENCARGOS
COMPLETADOS

Objetivo: El objetivo de esta ayuda para la documentacion es facilitar la documentacion del desempefio del seguimiento ciclico de los encargos

completados por parte del supervisor de encargos completados.

Esta ayuda para la documentacién se incluird en el Anexo B cuando se complete el seguimiento ciclico. Las deficiencias identificadas a partir del seguimiento de los

encargos completados se resumirdn y se incluirdn en el Anexo By se tendrdn en cuenta en la evaluacion del SGC.

Esta ayuda para la documentacion se divide en seis (6) partes:

PARTE A Consideraciones generales

PARTE B Seleccion de encargos completados

PARTE C Encargos de auditoria — Estados financieros histéricos

PARTE D Encargos de revision — Estados financieros historicos

PARTE E Otros encargos de aseguramiento

PARTE F Servicios relacionados

PARTEA  CONSIDERACIONES GENERALES

¢T|ene usted (como supervisor del encargo completado) la competencia
y las capacidades relacionadas con los archivos asignados?

encargo en el encargo!

2. Paralos encargos revisados, justed (como supervisor de encargos completados)
confirma que no fue miembro del equipo del encargo ni revisor de calidad del

3.  (Tiene usted (como supervisor del encargo completado que completa la
inspeccién de los archivos completados) tiempo suficiente para realizar la
inspeccion?

firmado una carta del encargo?

4.  Si usted (como supervisor del encargo completado) es externo a la firma, ;ha

SERIE DE GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION EN FIRMAS PEQUENAS | PUBLICACION TRES
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PARTEB  SELECCION DE
ENCARGOS COMPLETADOS

{El supervisor de encargos completados selecciona los encargos?

Si es asi, contintie con las preguntas. Si es no, documente el nombre de la(s)
persona(s) que realizaran la seleccion de los encargos e identifique al supervisor de
encargos completados asignado a los encargos por tipo de encargo a continuacion.

Recordatorio: La seleccion de los encargos completados debera ser realizada por

una persona objetiva.

Nombre de la(s) persona(s) Puesto/Responsabilidad Fecha en que se completé la seleccion
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PARTE B SELECCION DE (Esta parte de la Ayuda para la Documentacion sera completada por la persona responsable de la seleccion de los encargos completados).

ENCARGOS COMPLETADOS

{Ha obtenido una lista de los tipos de encargos realizados durante el
periodo que se esta revisando, en la que se indica el nombre del socio
del encargo?

2. Al determinar qué encargos y socios del encargo seleccionar para la inspeccion
ciclica de los expedientes completados, ha tenido en cuenta lo siguiente:

* Las razones de las evaluaciones realizadas a los riesgos de calidad.
 El diseno de las respuestas.

* El diseno del proceso de valoracion de riesgos de la firma y el proceso de
seguimiento y correccion.

¢ Cambios en el SGC.

* Los resultados de las actividades de seguimiento anteriores, si las actividades
de seguimiento anteriores contindan siendo relevantes para evaluar el SGC de
la firma y si las acciones correctivas, para abordar las deficiencias identificadas
previamente, fueron eficaces; y

* Otra informacion relevante, incluidas quejas y alegaciones sobre fallas en la
realizacion del trabajo de conformidad con las normas profesionales y con los
requerimientos legales y regulatorios aplicables o incumplimiento de las politicas
o procedimientos de la firma establecidos de conformidad con la NIGC |,
informacion de inspecciones externas e informacion de proveedores de
servicios.

* La naturaleza, momento de realizacion y extension de otras actividades de
seguimiento realizadas por la firma y los encargos y socios del encargo
sujetos a esas actividades de seguimiento (Véase Anexo B).

3.  ;Ha documentado el tamano y el proceso de seleccion de la muestra de archivos
completados para inspeccion?

[El tamafio de la muestra es una cuestién de juicio profesional, pero los factores
considerados en la determinacién del tamafio de la muestra deben documentarse.]

4.  ;La muestra de archivos completados incluye al menos un encargo completado
para cada socio del encargo?



PARTEC ENCARGOS DE
AUDITORIA - ESTADOS FINANCIEROS
HISTORICOS

. . . ~ Nombre del i Ref iaalalistad
Socio del encargo Nombre de cliente Fin de aio ombre def supervisor ererencia a fa fista €€

del encargo completado verificacion de inspeccion
de archivos completados

[Se incluye un ejemplo de esta lista de

Enumere los encargos de auditoria, por verificacion como Anexo D de esta Serie]

socio, para los cuales se ha seleccionado
y completado una inspeccion de un

encargo completado:

PARTED ENCARGOS DE
REVISION - ESTADOS FINANCIEROS
HISTORICOS

. . . ~ Nombre del supervisor Referencia a la lista de
Socio del encargo Nombre de cliente Fin de aio P

del encargo completado verificacion de inspeccion
de archivos completados

[No se incluye en esta Serie un ejemplo

Enumere los encargos de revision, por de esta lista de verificacion]

socio, para los cuales se ha seleccionado y

completado una inspeccién de un encargo
completado:



PARTEE OTROS ENCARGOS
DE ASEGURAMIENTO

Enumere los otros encargos, por socio,

para los cuales se ha seleccionado y

completado una inspeccién de un encargo
terminado:

. . . ~ Nombre del supervisor Referencia a la lista de
Socio del encargo Nombre de cliente Fin de afo P

del encargo completado verificacion de inspeccion
de archivos completados

[No se incluye en esta Serie un ejemplo
de esta lista de verificacién]

*Los ejemplos incluyen encargos tal como encargos completados bajo las siguientes normas:

NIEA 3000 (Revisada), Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de informacién financiera histdrica

NIEA 3400, Examen de informacién financiera prospectiva

NIEA 3402, Informes de aseguramiento sobre los controles en las organizaciones de servicios

NIEA 3410, Encargos de aseguramiento sobre declaraciones de gases de efecto invernadero

NIEA 3420, Encargos de aseguramiento para informar sobre la compilacion de informacién financiera proforma incluida en un folleto
El area de otras normas de aseguramiento evolucionara con el tiempo, incluidos los avances actuales en materia de

aseguramiento de la sostenibilidad. Esta lista debe comprobarse en funcion de las normas pertinentes vigentes cada vez que se

utilice la ayuda para la documentacion.



PARTE F SERVICIOS

. . . ~ Nombre del supervisor Referencia a la lista de
Socio del encargo Nombre de cliente Fin de ano . ., . .,
RELACIONADOS del encargo completado verificacion de inspeccion
de archivos completados
Enumere los encargos de servicios relacionados, [En esta serie no se incluyen ejemplos
por socio, para los cuales se ha seleccionado y de estas listas de verificacién para

todos los servicios relacionados,
excepto para los encargos de
compilacion; consulte el Anexo E]]

completado una inspeccién de un encargo

completado:

*Los ejemplos incluyen encargos tal como encargos completados bajo las siguientes normas:

NISR 4410 (Revisada), Encargos de compilacién

NIEA 3400, Examen de informacién financiera prospectiva

. ;Se encontraron deficiencias que paremeran S|stemat|cas, repetltlvas ode
PARTE G RESUMEN DE LOS ‘

otro modo significativas y que requirieran una accion correctiva rapida?
RESULTADOS

2.  ;Existe evidencia de que un informe emitido por la firma puede haber sido
inadecuado?

3.  {Hubo evidencia de que no se realizaron los procedimientos de participacion
requeridos?

4.  {Se han informado por escrito todas las deficiencias al socio o socios responsables,
asi como a la persona responsable del SGC?

(Las deficiencias deben considerarse en la evaluacion del SGC y garantizar que se
tomen medidas correctivas).



PARTE A - SEGUIMIENTO ANUAL DEL SGC
ANEXO D:

AYUDA PARA LA

DOCUMENTAC'ON — Describa brevemente cémo las calificaciones del supervisor del encargo completado son NOTA: Esta ayuda para la documentacion

INSPECCION CiC LICA relevantes para este encargo: esta destinada a ser utilizada por una

persona con la experiencia y competencia

DE ENCARGOS DE [La descripcion debe garantizar que la persona tiene la competencia y las capacidades, adecuadas que desempenie la funcién de
AU DITORiA incluido el tiempo suficiente, para realizar las actividades de seguimiento de manera supervisor. No aborda ni identifica todas

Nombre del supervisor del encargo completado:

eficaz.] las normas y requerimientos aplicables,
COMPLETADOS sino que actlla como un recordatorio de

algunos requerimientos clave para el

supervisor que tiene las competencias y

capacidades para conocer todos los

requerimientos al completar un encargo de

auditoria. La Ultima pregunta de esta ayuda

Normas y requerimientos aplicables: Todas las NIA relevantes (incluida la NIA 220 (Revisada), para la documentacion requiere

Gestion de la calidad de la auditoria de estados financieros), los requerimientos de ética aplicables y las que se consideren todos los requerimientos
politicas y procedimientos de la firma tal como se incluyen en el SGC (el SGC cumple con la NIGC |, aplicables, incluso si no se abordan

Gestion de la calidad para firmas de auditoria que realizan auditorias o revisiones de estados financieros u otros especificamente en esta ayuda para la
encargos de aseguramiento o servicios relacionados, y la NIGC 2, Revisiones de calidad del encargo) documentacion.

Nombre del cliente

Socio del encargo*

Miembros del equipo del encargo, distintos del
socio del encargo, en su caso

Fin del ano del archivo inspeccionado:

Fecha del informe de auditoria

Fecha de finalizacion de la inspeccion

Fecha de discusion de los hallazgos
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ANEXO D:

AYUDA PARA LA
DOCUMENTACION -
INSPECCION CICLICA
DE ENCARGOS DE
AUDITORIA
COMPLETADOS

Inspeccion del encargo completado (procedimientos sugeridos)

Preparacion general de archivos

{El enfoque adoptado (listas de verificacion utilizadas) respalda que se cumpliran
los requerimientos actuales de todas las NIA relevantes mediante el uso de una
metodologia adecuada para completar el encargo?

Hallazgo

Comentarios/Documentacion )
Si/No

2. Requerimientos de ética
{El expediente documenta el cumplimiento de los requerimientos de ética
aplicables?

3. Calidad del encargo
{La documentacion del archivo demuestra que el socio del encargo ha asumido
la responsabilidad de la calidad del encargo y que el encargo se realizé de
conformidad con las politicas/procedimientos de la firma en el SGC?

4. Aceptacion y continuacion del encargo de auditoria
{El archivo incluye una carta del encargo firmada que establece los
requerimientos de la NIA 210, Acuerdo de los términos del encargo de auditoria, y
fue firmada/obtenida antes del comienzo del encargo?
Si se trata de un encargo recurrente, jexiste documentacion de la evaluacion
de si hay cambios en las circunstancias y si es necesario recordar a la direccion
los términos del encargo existentes?

5. Comunicacion con la direccion y con los responsables del gobierno
de la entidad (RGE)
{El archivo documenta cualquier comunicacion de cuestiones con la direccion
y/o los RGE, si los hubiera, que se consideren relevantes, incluida la
planificacion del encargo?
(Véase la NIA 260 (Revisada), Comunicacién con los responsables del gobierno de la
entidad y la NIA 265, Comunicacion de las deficiencias del control interno a los
responsables del gobierno y a la direccién de la entidad)

6. ;Se ha realizado una evaluacion documentada sobre si es adecuado realizar

una revision de calidad del encargo con base en las politicas del SGC?

(Véase la NIGC 2, Revisiones de calidad del encargo.)
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Hallazgo

Inspeccion del encargo completado (procedimientos sugeridos) Comentarios/Documentacion SilNo

7. Realizacion del encargo — Conocimiento de la entidad y su entorno
¢El archivo documenta que se completaron procedimientos de valoracion de
riesgos para respaldar que se obtuvo una comprension suficiente de la entidad para
permitir la realizacion de la auditoria, incluyendo:

* Conocer el marco de informacion financiera aplicable y las politicas contables de
la entidad, y cualquier cambio a las mismas en el afio en curso.

* La estructura organizacional, la propiedad y el gobierno de la entidad y su modelo de
negocio, incluida la medida en que el modelo de negocio integra el uso de las TI.

* Factores sectoriales, normativos u otros factores externos.

* Las medidas utilizadas, interna y externamente, para evaluar el desempeno
financiero de la entidad.

* Objetivos, estrategias y riesgos del negocio.
* Medicidn y revision del desempeno financiero.

* Cdmo los factores de riesgo inherentes afectan la susceptibilidad de las
afirmaciones a la incorreccion.

Consideraciones:
e Estimaciones.
* Empresa en funcionamiento.

(Véase la NIA 315 (Revisada 2019), Identificacién y valoracién del riesgo de incorreccion
material y la NIA 250 (Revisada), Consideracién de las disposiciones legales y
reglamentarias en la auditoria de estados financieros)

8. Realizacion del encargo — Materialidad
¢{El archivo documenta los importes y factores (por ejemplo, usuarios de los
estados financieros, factores cualitativos y puntos de referencia cuantitativos
adecuados) considerados en la determinacion del nivel de materialidad (incluida la
materialidad para los estados financieros en su conjunto, la materialidad del
desempeno y, si corresponde, el nivel de materialidad para clases particulares de
transacciones, saldos de cuentas o informacion a revelar, junto con cualquier
revision a los calculos iniciales)?

(Véase la NIA 320, Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucién de la
auditoria)



Hallazgo
Si/No

Inspeccion del encargo completado (procedimientos sugeridos) Comentarios/Documentacion

9. Realizacion del encargo - Valoracion de los riesgos de incorreccion
material
¢{El archivo documenta la valoracion de los riesgos inherentes de incorreccion a nivel
financiero y de la afirmacion, incluida la valoracion de cualquier riesgo que se determine
que es significativo?

¢La valoracion del riesgo inherente en la afirmacion aborda clases de
transacciones, saldos de cuentas e informacién a revelar?

(Recordatorio de que algunas areas, tal como los ingresos y las transacciones entre
partes vinculadas, tienen mayor probabilidad de representar un riesgo significativo
y deberian abordarse especificamente).

(Véase la NIA 315 (Revisada 2019), Identificacién y valoracién del riesgo de
incorreccion material y la NIA 240, Responsabilidades del auditor en la auditoria de
estados financieros con respecto al fraude)

10. Realizacion del encargo — Conocimiento del Sistema de Control
Interno y Disefio e Implementacion de Controles
El archivo documenta una comprension de los componentes del sistema de control
interno de la entidad, incluidos:

* El entorno de control relevante para la preparacion de los estados financieros.
* El proceso de valoracion de riesgos.
* Sistema de informacién y comunicacion.

* Actividades de control (politicas y procedimientos que responden a los riesgos,
“controles internos”).

* Proceso de seguimiento relativo al sistema de control interno.
El archivo documenta la evaluacion del diseno y la implementacion de controles para:
* Areas de riego significativo.
* Asientos en el diario.
* Controles en los que se prevé confiar.

* Otros controles, €n su caso.

¢El archivo documenta los riesgos relacionados con el uso de la tecnologia y los
riesgos para los cuales los procedimientos sustantivos por si solos no
proporcionarian evidencia de auditoria suficiente y adecuada?

¢El archivo documenta cualquier deficiencia de control que pudiera afectar la
auditoria y la comunicacion a la direccion y a los responsables del gobierno de
la entidad, segiin corresponda!?

(Véase la NIA 315 (Revisada 2019), Identificacion y valoracién del riesgo de incorreccién
material.)



11.

14.

Inspeccion del encargo completado (procedimientos sugeridos)

Realizacion del encargo - Pruebas de controles
Si se planea confiar en los controles, jel archivo documenta la valoracion del riesgo
de control y los resultados de las pruebas de control?

Consideraciones:

* Si las pruebas se realizan de forma rotatoria, no pueden exceder de 3 anos y solo si
no ha habido cambios significativos o no abordan un riesgo significativo.

* Las pruebas deben abordar la eficacia operativa durante el periodo de informe que
se audita.

(Véase la NIA 315 (Revisada 2019), Identificacion y valoracion del riesgo de incorreccion
material.)

Realizacion del encargo — Discusiones del equipo de auditoria
{El archivo documenta que se llevo a cabo una discusion en equipo (o una reflexion, si
se trata de un profesional independiente)?

iSe llevo a cabo una lluvia de ideas sobre los posibles factores de riesgo de fraude?
Se discutio la aplicacion del marco de informacion financiera aplicable?

(Véase la NIA 315 (Revisada 2019), Identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccién material y la NIA 240, Responsabilidades del auditor en la auditoria de
estados financieros con respecto al fraude)

Realizacion del encargo — Retroceder (riesgo)
{El expediente documenta que se evalu¢ si la valoracion de riesgo inicial sigue siendo
apropiada a medida que se obtiene mas evidencia o si necesita ser revisada?

(Véase la NIA 315 (Revisada 2019), Identificacién y valoracién del riesgo de
incorreccién material.)

Realizacion del encargo — Procedimientos sustantivos
{El expediente documenta suficiente informacion para evaluar como se obtuvo la
evidencia?

Consideraciones:

* Disefo adecuado de procedimientos para vincular los riesgos identificados en la
afirmacion.

* Uso de una organizacion de servicio.
* Metodologia y resultados del muestreo. Etc.

(Ver diversas NIA)

Comentarios/Documentacion

Hallazgo
Si/No




15.

16.

Inspeccion del encargo completado (procedimientos sugeridos)

Realizacion del encargo — Conciliacion con registros subyacentes

{El archivo documenta que la informacion financiera se ha conciliado con los
registros contables subyacentes?

(Véase la NIA 330, Respuestas del auditor a los riesgos valorados)

Realizacion del encargo — Conclusion
{El archivo documenta una evaluacion final y el respaldo para la formacion de una
conclusion/opinion?

Consideraciones:

* Se completaron los procedimientos analiticos finales sobre los estados financieros
finales.

* Revision de hechos posteriores.
* Se completd el resumen de los errores no corregidos y se incluyé en el archivo.
* Reconsideracion de la materialidad.

* Resumen de las cuestiones que se deben comunicar a la direccion/a los
responsables del gobierno de la entidad.

¢ Se obtuvieron las manifestaciones de la direccion. Etc.

(Véanse varias NIA, los ejemplos incluyen, la NIA 450, Evaluacion de las
incorrecciones identificadas durante la realizacién de la auditoria, y la NIA 580,
Manifestaciones escritas)

Informe de auditoria
{La version final de los estados financieros incluye un informe de auditoria
conforme a las NIA aplicables?

(Véanse las NIA 700 (Revisada), Formacion de la opinién y emisién del informe de
auditoria sobre los estados financieros; NIA 701, Comunicacion de las cuestiones clave de
la auditoria en el informe de auditoria emitido por un auditor independiente; NIA 705
(Revisada), Opinién modificada en el informe de auditoria emitido por un auditor
independiente; NIA 706 (Revisada), Pdrrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones
en el informe de auditoria emitido por un auditor independiente, en su caso)

Comentarios/Documentacion

Hallazgo
Si/No




Hallazgo
Si/No

Inspeccion del encargo completado (procedimientos sugeridos) Comentarios/Documentacion

18. Informe de auditoria - Fecha
Identificar la fecha del informe de auditoria

{Existe documentacién que demuestre que la fecha del informe de auditoria es
adecuada? Es decir, jel archivo documenta la aprobacién para la publicacion de los
estados financieros y se documento esto antes (o en) la fecha del informe?

(Véase la NIA 700 (Revisada), Formacion de la opinion y emision del informe de
auditoria sobre los estados financieros)

19. Documentacion general

{La documentacion del archivo respalda que se cumplieron los requerimientos actuales
de todas las normas y requerimientos?

Las consideraciones pueden incluir la documentacion de:

* La planificacion y ejecucion de la auditoria.

* Supervision del personal/otros.

* Finalizacion de la revisién del trabajo por parte del personal/otros.

* Escepticismo profesional

* Algln elemento o procedimiento impredecible (fraude).

* Prueba de asientos contables.

* Uso de especialistas, abogados, ingenieros, actuarios, valuadores, etc.
* Uso de técnicas de auditoria automatizadas.

* Consideraciones para una auditoria de grupo, en su caso.

¢ Uso de auditoria interna, en su caso.

» Consideraciones especiales si se trata de un encargo inicial. Etc. (Véase la NIA 230,

Documentacion de auditoria y diversas NIA)

RESUMEN DE HALLAZGOS

Comunicado a la persona con
la responsabilidad operativa
del SGC Si/No

Comunicado al
socio/profesional

Transferido al Anexo B
Si/No

Hallazgo (de arriba)




ANEXO E:

AYUDA PARA LA
DOCUMENTACION -
INSPECCION CiCLICA
DE ENCARGOS DE
AUDITORIA
COMPLETADOS

(El formato de esta ayuda para la documentacion podria modificarse para abordar otros servicios relacionados)

Nombre del supervisor del encargo completado:

Describa brevemente como las calificaciones del supervisor del encargo completado son

relevantes para este encargo:

[La descripcién debe garantizar que la persona tiene la competencia y las capacidades, incluido

el tiempo suficiente, para redlizar las actividades de seguimiento de manera eficaz.]

Norma aplicable: NISR 4410 (Revisada), Encargos de compilacién

Nombre del cliente

Socio del encargo*

Miembros del equipo del encargo, distintos del
socio del encargo, en su caso

Fin del ano del archivo inspeccionado:

Fecha del informe del encargo de compilacion

Fecha de finalizacion de la inspeccion

Fecha de discusion de los hallazgos
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Inspeccion del encargo completado (procedimientos sugeridos)

Preparacion general de archivos

{El enfoque adoptado (listas de verificacion utilizadas) respalda que se cumpliran
los requerimientos actuales de la NISR 4410 (Revisada), Encargos de compilacién, se
cumpliran al utilizar una metodologia adecuada para completar el encargo?

Requerimientos de ética
{El expediente documenta el cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables?

(Véase la NISR 4410.21)

Calidad del encargo

{La documentacion del archivo demuestra que el socio del encargo ha asumido
la responsabilidad de la calidad del encargo y que el encargo se realizé de
conformidad con las politicas/procedimientos de la firma en el SGC?

(Véase la NISR 4410.23)

Aceptacion y continuacion del encargo de auditoria

{El archivo incluye una carta del encargo firmada que establece los
requerimientos de la NISR 4410 (Revisada) y fue firmada/obtenida antes del
comienzo del encargo!?

Si se trata de un encargo recurrente, jexiste documentacion de la evaluacion de
si hay cambios en las circunstancias y si es necesario recordar a la direccion los
términos del encargo existentes?

(Véase la NISR 4410.24- 26)
Comunicacién con la direccion y con los Responsables del Gobierno de
la Entidad (RGE)

{El archivo documenta las comunicaciones con la direccion y/o los RGE sobre
cualquier cuestion que se haya considerado importante?

(Véase la NISR 4410.27)

Realizacion del encargo — Conocimiento
El expediente documenta que se obtuvo un conocimiento suficiente de la entidad
para poder realizar el encargo, incluyendo:

* (El negocio y las operaciones de la entidad?
¢ ¢El sistema contable y los registros contables de la entidad?

* ¢El marco de informacion financiera aplicable, incluidas las aplicaciones
especificas de la industria?

(Véase la NISR 4410.28)

Comentarios/Documentacion

Hallazgo
Si/No




Hallazgo
Si/No

Inspeccion del encargo completado (procedimientos sugeridos) Comentarios/Documentacio
n

7. Realizacion del encargo — Discusiones con la direccion/RGE
Si el profesional brindo asistencia para tomar decisiones importantes, jel archivo
incluye documentacion de las discusiones requeridas con la direccion/RGE?

(Véase la NISR 4410.30)

8. Realizacion del encargo — Retroceder
{El archivo documenta que el profesional ley6 la informacion financiera compilada a
la luz de su conocimiento del negocio y las operaciones de la entidad, y del marco
de informacion financiera aplicable antes de completar el encargo para evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de ética?

(Véase la NISR 4410.31)

9. Realizacion del encargo - Informacion engaiiosa (es decir, incompleta,
inexacta o insatisfactoria)
{El expediente documenta si hubo una evaluacion por parte del profesional si
alguna informacion parecia enganosa, considerando registros, documentos y
explicaciones?
En caso afirmativo, ;se llevaron las cuestiones a la atencion de la direccion y se

agregaron o corrigieron?

(Véase la NISR 4410.32)

10. Realizacion del encargo — Conciliacion con registros subyacentes
{El archivo documenta que la informacion financiera compilada ha sido conciliada
con los registros contables subyacentes?

(Véase la NISR 4410.38(b))

Il. Version final de la informacion financiera
{El archivo incluye la versién final de la informacién financiera compilada y una
descripcion del marco de informacion financiera aplicable incluido?

(Véase la NISR 4410.40)



Hallazgo
Si/No

Inspeccion del encargo completado (procedimientos sugeridos) Comentarios/Documentacion

12. Informe del encargo de compilacion
iLa versidn final de la informacién financiera incluye un informe de encargo de
compilacion que esté de conformidad con la NISR 4410 (Revisada) y se incluya
en el archivo?

(Véase la NISR 4410.37)

13. Informe del encargo de compilacion — Fecha

Identificar la fecha del informe del encargo de compilacion

{Existe documentacion que demuestre que la fecha del informe del encargo de
compilacion es la adecuada? Es decir, jel archivo documenta el reconocimiento por
parte de la direccion de su responsabilidad por la version final de la informacion
financiera compilada, y se obtuvo este reconocimiento antes de que se fechara el
informe?

(Véase la NISR 4410.41)

14. Documentacion general
iLa documentacion respalda que se cumplieron los requerimientos actuales de la
NISR 4410 (Revisada), Encargos de compilacion?

RESUMEN DE HALLAZGOS

Comunicado a la persona con
la responsabilidad operativa
del SGC Si/No

Transferido al Anexo B
Si/No

Comunicado al
socio/profesional

Hallazgo (de arriba)




ANEXO F:

AYUDA PARA LA
DOCUMENTACION -
INFORME DE
SEGUIMIENTO Y
CORRECCION

La preparacion de un informe completo de

seguimiento y correccion permitira:

* Proporcionar un resumen del proceso de

seguimiento y correccion;

* Cumplir con los requerimientos de
documentacion de la NIGC | para este

proceso; y

» Facilitar la comunicacion dentro de la firma, si

es necesario.

En algunas firmas, puede ser adecuado tener
dos versiones del informe de seguimiento y

correccion:

* Un informe preparado para uso de la
persona con responsabilidad final por el
SGGC;y

* Una segunda version del informe que incluya
cuestiones relevantes y se enfoque en la
orientacion para la correccion, se distribuira al

personal.

Si es un profesional independiente y contrata
a un supervisor externo, el informe de
seguimiento y correccion también puede
documentar los resultados de la supervision
externa. Debe solicitar un informe al
supervisor externo que satisfaga todas tus
necesidades. En este Anexo se incluye un
modelo de informe de supervision externo,
que debera modificarse segun sea necesario

en las circunstancias.

Referencia cruzada al

Comunicacion . B
informe/memorandum

{Existe evidencia de que el(los) socio(s) responsable(s) del
SGC de la firma se ha(n) comunicado al menos anualmente
a los socios adecuados y a otros respecto de:

* los procedimientos de seguimiento y correccion
realizados durante el dltimo afo,

* las conclusiones alcanzadas de esos procedimientos, y

* una descripcion de cualquier deficiencia sistémica,
repetitiva u otra deficiencia significativa encontrada y las

medidas adoptadas para resolver dichas deficiencias?
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EJEMPLO DE INFORME
DEL SUPERVISOR DE
CALIDAD

A: (Socio(s) responsable(s) por el SGC en la firma)
Revision realizada entre (fecha de inicio) y (fecha de finalizacion)
Periodo abarcado: desde (fecha de inicio) hasta (fecha de finalizacion)

Nombre(s) del profesional independiente/socio(s) para quienes se revisaron los archivos:

Me han asignado/contratado para realizar una inspeccién de seguimiento para la firma, incluida una revision del

SGC y una supervision del encargo completado.
Observaciones generales y conclusiones

I. La gestion del SGC en la firma parece [estar/no estar] asignada a un socio u otra persona con experiencia y

autoridad suficiente y adecuada.

(Insertar explicacion si la conclusion es negativa.)

2. La firma documenta/no documenta el SGC, incluidas las respuestas a los riesgos de calidad identificados y

las respuestas (politicas/procedimientos y todas las actividades de correccion).

(Insertar explicacion ofrecida por el(los) socio(s) responsable(s) del SGC, si la documentacién del SGC

esta incompleta).




En mi opinidn, la documentacion del SGC [cumple/no cumple] en todos los aspectos relevantes con los

requerimientos de la NIGC | [u otro requerimiento de la jurisdiccion adecuada].

[Encontré/no encontré] los siguientes procesos/politicas/procedimientos y/o documentacion faltantes

o inadecuados en su SGC en los siguientes componentes:

Componente del SGC Comentario (Ninguno o se deben incluir

l. El proceso de valoracion de riesgo de la firma

2. Gobierno corporativo y liderazgo
3. Requerimientos de ética aplicables
4. Aceptacion y continuidad de las relaciones

con clientes y de encargos especificos

5. Realizacion del encargo

6. Recursos:
Recursos humanos,
recursos intelectuales y

recursos tecnologicos

7. Informacion y comunicacién

8. Proceso de seguimiento y correccion
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[Encontré/no encontré] evidencia de que el/los socio(s) responsable(s) del SGC en la firma se han
comunicado al menos una vez al ano con los socios apropiados y otros, respecto de los procedimientos de
seguimiento realizados durante el ano pasado, las conclusiones extraidas de esos procedimientos y una
descripcion de cualquier deficiencia sistémica, repetitiva u otra deficiencia significativa encontrada y las

acciones tomadas para resolver esas deficiencias.

He revisado al menos un encargo de cada socio.

Para los encargos revisados, verifiqué que no era miembro del equipo del encargo ni revisor de calidad del

encargo.

Insertar detalles de cada encargo seleccionado (incluido el nombre del socio, el tipo de encargo, el nombre del

cliente y la fecha de finalizacion del ano)

[Encontré/no encontré] deficiencias en los archivos del encargo que parecian ser sistematicas, repetitivas o

de otro modo significativas y que requerian una accion correctiva inmediata.

Insertar detalles de cada deficiencia encontrada.




8. [Encontré/no encontré] evidencia que indique que un informe emitido por la firma puede haber sido inadecuado.
Insertar detalles de la evidencia que indique la posibilidad de que un informe emitido puede no haber sido

apropiado.

9. [Encontré/no encontré] evidencia que indique que un informe emitido por la firma puede haber sido inadecuado.
Insertar detalles de la evidencia que indique la posibilidad de que un informe emitido puede no haber sido

apropiado.

0. He informado de todas las deficiencias encontradas, junto con las razones subyacentes (causa de origen) por
las que ocurrieron, en el curso de mi revision a los socios responsables del SGC.

I 1. Para los archivos revisados, he completado las listas de verificacion de inspeccion de archivos correspondientes.
[Se adjunta a este informe como anexos].

Nombre del supervisor de calidad: Fecha del informe del supervisor de calidad;




ANEXO G:
DEFINICIONES

Extracto en la NIGC | apartado 16

(i) Firma - Un profesional ejerciente individual, una sociedad o
corporacion o cualquier otra entidad de profesionales de la
contabilidad o su equivalente en el sector publico. (Ref.: Apartado Al8)

(j) Entidad cotizada - Entidad cuyas acciones, participaciones de
capital o deuda cotizan o estan admitidas a cotizacién en un mercado
de valores reconocido, o se negocian al amparo de la regulacion de un
mercado de valores reconocido o de otra organizacion equivalente.

(k) Firma de la red - Firma o entidad que pertenece a una red.

() Red: Una estructura mas amplia: (Ref.: Apartado Al9)
(i) que tiene por objetivo la cooperacion, y

(i) que tiene claramente por objetivo compartir beneficios o costos,
o que comparte propiedad, control o gestion comunes, politicas o
procedimientos de gestion de calidad comunes, una estrategia de
negocios comun, el uso de un nombre comercial comun significativa
de sus recursos.

(o) Juicio profesional - Aplicacion de la formacion practica, el
conocimiento Yy la experiencia relevantes, en el contexto de las
normas profesionales para la toma de decisiones informadas acerca
del curso de accion adecuado en el diseho, implementacién y
operacion del sistema de gestion de la calidad de la firma.

(p) Normas profesionales - Normas sobre Encargos del IAASB
tal como se definen en el Prefacio de las Normas Internacionales de
Control de Calidad, Auditoria, Revision, Otros Encargos de Aseguramiento
y Servicios Relacionados del IAASB, y requerimientos de ética
aplicables.

El siguiente cuadro incluye algunas de las definiciones incluidas en la NIGC |, con algunos comentarios.

Es importante utilizar el lenguaje de la norma en su planificacion, discusiones, ejecucion y documentacion.

Comentarios

Tomar en cuenta la naturaleza inclusiva del término firma y, al leer las
normas, si es un profesional independiente sin personal, lea la norma
reconociendo que se aplica a usted, pero la clave sera identificar
oportunidades escalables.

No discutido en esta Serie. Al leer las normas, puede ignorar cualquier
discusion relacionada con las entidades cotizadas, si especifica que la politica
es no aceptar esos clientes.

No discutido en esta Serie.

No discutido en esta Serie. Al leer las normas, puede ignorar cualquier
discusion relacionada con la red y las firmas de la red, si no es miembro de
una red, y documentar esto al revisar/documentar la naturaleza de la firma.

Se utilizara el juicio profesional en todas las partes del proceso del SGC.
La documentacion de esos juicios se incluiria en los principios generales
de documentacion.

Al leer las normas, tenga en cuenta que incluye las normas del encargo que
son relevantes Y los requerimientos de ética aplicables.
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Extracto en la NIGC | apartado 16

Comentarios

(q) Objetivos de calidad - Los resultados deseados en relacion
con los componentes del sistema de gestion de la calidad que debe
lograr la firma.

(r) Riesgo de calidad - Riesgo que tiene una posibilidad razonable de:

(i) Ocurrir;y
(ii) De forma individual o en combinacion con otros riesgos,

afecten negativamente al logro de uno o mas objetivos de
calidad.

(v) Proveedor de servicios (en el contexto de la NIGC |) -
Individuo u organizacion externa a la firma que proporciona un
recurso que se utiliza en el sistema de gestion de la calidad o en la
realizacion de encargos. Los proveedores de servicios excluyen la
red de la firma, otras firmas de la red u otras estructuras u
organizaciones de la red. (Ref.: Apartados A28, A105)

(w) Empleados - Profesionales, distintos de los socios, incluidos
cualesquiera expertos que la firma emplea.

(x) Sistema de gestion de la calidad - Un sistema
disenado, implementado y operado por una firma para
proporcionar a la firma una seguridad razonable de que:

(i) La firma y su personal cumplen con sus responsabilidades de
conformidad con las normas profesionales y los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables, y realizan los encargos de
conformidad con esas normas y requerimientos; y

(i) Los informes emitidos por la firma o por los socios de los
encargos son adecuados a las circunstancias.

Tomar en cuenta la naturaleza inclusiva del término firmay, al leer las
normas, si es un profesional independiente sin personal, lea la norma
reconociendo que se aplica a usted, pero la clave sera identificar
oportunidades escalables.

Tenga en cuenta que identificara muchos riesgos, pero un riesgo de calidad
es aquel que tiene una “probabilidad” razonable de ocurrir y tendra una
“probabilidad” razonable de un impacto adverso en uno o mas objetivos de
calidad.

Los proveedores de servicios a veces se utilizan en firmas pequenas, tal
como proveedores de Tl, soporte técnico, contratistas empleados de forma
temporal para ayudar en la realizacion de encargos de una entidad no
relacionada con la firma, etc. El punto importante es notar la referencia a
los proveedores de servicios en la norma y tenga en cuenta que los
componentes de su SGC aplican a estas. Al resumir/documentar la
estructura de la firma, incluir a los proveedores de servicios y obtener y
revisar los contratos para ver como encaja el acuerdo dentro de los
objetivos de calidad, los riesgos de calidad y la respuesta, y como puede
necesitar interactuar con el proveedor de servicios.

Aunque es poco probable que una firma de pequena dimension emplee a un
experto, es importante tener en cuenta que los expertos de la firma se
consideran “personal” al aplicar las normas.

Comunmente conocido como el SGC.



El siguiente cuadro incluye algunas de las definiciones incluidas en la NIGC |, con algunos comentarios, que estan

relacionadas con el proceso de seguimiento y correccion.

Extracto en la NIGC | apartado 16

Comentarios

(2) Deficiencia en el sistema de gestion de calidad de la firma
(referida como "deficiencia" en la NIGC ) — Existe cuando: (Ref.:
Apartados A10, A159-A160)

(i) No se ha establecido un objetivo de calidad requerido para
lograr el objetivo del sistema de gestion de la calidad;

(i) Un riesgo de calidad, o una combinacion de riesgos de calidad,
no esta identificado o valorado adecuadamente; (Ref.: Apartado
All)

(iii) Una respuesta, o una combinacion de respuestas, no reduce
a un nivel aceptablemente bajo, la probabilidad de que ocurra un
riesgo relacionado con la calidad debido a que la respuesta o
respuestas no estan disenadas, implementadas u operando de
manera eficaz; u

(iv) Otro aspecto del sistema de gestion de la calidad esta ausente,
o no esta disenhado, implementado o funcionando adecuadamente,
de manera que no se ha abordado un requerimiento de esta NIGC.
(Ref.: Apartado Al2)

(b) Documentacion del encargo - El registro del trabajo realizado,
de los resultados obtenidos y de las conclusiones alcanzadas por el
profesional ejerciente (a veces se emplea el término "papeles de
trabajo").

(c) Socio del encargo - El socio u otra persona, nombrado por

la firma, que es responsable del encargo y de su realizacion, asi

como del informe que se emite en nombre de la firma y que, cuando
se requiera, tiene la autorizacion apropiada otorgada por un

organismo profesional, regulador o legal. (“Socio del encargo” y
“socio” se entenderan referidos a sus equivalentes en el sector publico,
en su caso.)

En ocasiones, las palabras “hallazgo” y “deficiencia” no se utilizan de manera
consistente. Es importante utilizar el lenguaje de la norma para evitar
confusiones. Como se aclara en la NIGC I, apartado AlQ, la firma identifica
deficiencias mediante la evaluacion de hallazgos. Una deficiencia puede surgir
de un hallazgo o de una combinacion de hallazgos. Es una cuestion de juicio
profesional, aplicando factores cuantitativos y cualitativos, si un hallazgo o una
combinacién de hallazgos es una deficiencia. La evaluacion de un hallazgo o
hallazgos y la evaluacion de la gravedad y generalizacion de una deficiencia
identificada, incluido el analisis de la causa de origen, pueden ser complicadas,
y la documentacion de este proceso y las conclusiones alcanzadas es
importante.

En esta Serie se utiliza el término “papeles de trabajo”.

La identificacién del socio responsable del encargo no es un problema
para un solo profesional, ya que se trata de la misma persona, pero para
una firma de 2 a 5 socios, la identificacion especifica del socio responsable
del encargo y la identificacion clara de sus responsabilidades son
importantes.



Extracto en la NIGC | apartado 16

Comentarios

() Equipo del encargo - Todos los socios y empleados que
realizan el encargo, asi como cualquier persona que realiza
procedimientos en relacion con el encargo. (Ref.: Apartado Al 3)

(g) Inspecciones externas - Inspecciones o investigaciones
realizadas por una autoridad de supervision externa relacionada con el
sistema de gestién de calidad de la firma o los encargos que realizan.
(Ref.: Apartado Al4)

(h) Hallazgos (en relacion con un sistema de gestion de la calidad) -
Informacion sobre el diseno, implementacion y operacion del sistema
de gestion de la calidad que se ha acumulado de la realizacién de las
actividades de seguimiento, inspecciones externas y otras fuentes
relevantes, que indica que puede existir una o mas deficiencias. (Ref.:
Apartados Al5-Al7)

No discutido en esta Serie. Al leer las normas, puede ignorar cualquier
discusion relacionada con la red y las firmas de la red, si no es miembro de
una red, y documentar esto al revisar/documentar la naturaleza de la firma.

Téngase en cuenta la inclusion de “cualquier otra persona” que realice
procedimientos.

Téngase en cuenta que un hallazgo puede acumularse no solo a partir de las
actividades de seguimiento directamente, sino que también puede surgir de
inspecciones externas u otras fuentes relevantes.



ANEXO H:
RECURSOS

Leer las normas, que se encuentran disponibles Visite la pagina Web dedicada de la IFAC, Visite la pagina Web del Consejo de Normas
en el sitio Web del IAASB: iaasb.org/quality- ifac.org/qualitymanagement. En esta pagina Web Internacionales de Etica para Contadores
management La pagina Web dedicada incluye las encontrara varios recursos para ayudarlo en su (IESBA) para la version actual del Codigo de
tres normas, asi como guias de implementacion plan de implementacion. Etica en: ethicsboard.org

por primera vez y otros recursos.

IESBA

INTERNATIONAL ETHICS STANDARDS BOARD FOR
ACCOUNTANTS

The ocdards Board for
asa hical bel business and
t0 pubic trust in financial and non-financial information that s fundamental to the
ning and sustainability of organizations, financial markets, and economies worldwide

RESPLETING THE PAST
PLANNING FOR S
THE FUTURE

IESBA Submits Comment Letter on
CEAOB's Draft Guidelines
Concerning Limited Assurance on
Sustainability Reporting

WHOWEARE  WHATWEDO  KNOWLEDGE GATEWAY

International Ethics Standards
Board for Accountants®

QUALITY MANAGEMENT

Th LAKSE has rased the b for quaity managemen.

IMPLEMENTATION GUIDANCE

1AASS Qualiy Management
Standarts

2024 Manual para el
Handbook of the :
International Code of Ethi L :
£ feccional Accountais Cédigo Internacional
ImematlonalIi’t‘i:::::lgencesmndards de Etica’ ara
Profesionales de la

15qM 1

squ2

December 15, 2022

EFFECTIVE DATE FOR THE

154220 (REVISED)

conroRMING
AMINDMENTS 10 154

conFoRMING
AMENDMENTS 0.
OTHER STANDARDS.

2024 Edition Contabilidad
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ANEXO I:

AYUDA PARA LA
DOCUMENTACION -
REVISADA

Este Anexo revisa los requerimientos de
documentacion de la NIGC | junto con las
ayudas para la documentacion introducidas en
las tres entregas de esta Serie como un
recordatorio de la importancia de los

requerimientos de documentacion.

Como se presento6 en la Publicacion | de esta Serie, uno de los elementos clave en el camino hacia la

implementacion de su SGC es comprender de dénde viene su firma y cémo puede aprovechar lo que

ya existe con respecto a la gestion de la calidad. Esto requerira reflexion y un reconocimiento de que

puede ser necesario un cambio de mentalidad. En el pasado, el enfoque en las normas de control de

calidad puede haber llevado a la firma a desarrollar y documentar politicas y procedimientos

(resultados) usando un manual.

Por lo tanto, no son solo los resultados o las politicas y procedimientos los que deben

documentarse. La NIGC | requiere que la documentacion del SGC de la firma sea suficiente para:

+ Apoyar una comprension consistente del SGC por parte del personal, incluida la comprension de

sus funciones y responsabilidades con respecto al SGC y a la realizacion de encargos;

» Apoyar la implementacion y operacion consistente de las respuestas; y

* Proporcionar evidencia del diseno, implementacion y operacion de las respuestas, para respaldar la

evaluacion del SGC por parte de las personas a las que se les asigno la responsabilidad final y la

rendicion de cuentas por el SGC.

Proceso de valoracion de riesgos

La documentacion de los riesgos de la calidad
puede incluir las razones de la valoracion dada a
los riesgos de calidad, es decir, la ocurrencia
considerada y el efecto sobre el logro de los
objetivos de la calidad. En la primera Publicacion
de esta Serie, se recomend6 documentar el
proceso y los analisis para establecer los
objetivos de calidad, identificar y valorar los
riesgos de calidad y disehar respuestas a dichos
riesgos. Esto proporcionaria un historial de la
base para las decisiones tomadas por la firma
sobre el desarrollo de su SGC. Esta
documentacion podria incluir la agenda y las
actas de las reuniones y discusiones, asi como

cualquier libro de trabajo completado, etc.

Documentacién del encargo

El componente del SGC para la realizacion del
encargo incluye la documentacion del encargo.
La documentacion del encargo se recopila
oportunamente después de la fecha del informe
del encargo, y se mantiene y conserva de forma
adecuada para satisfacer las necesidades de la
firma y cumplir con la ley, la regulacion, y de los
requerimientos de ética aplicables o de las

normas profesionales.

Los requerimientos de documentacion del
encargo se estableceran en el estandar de
compromiso especifico que se esté siguiendo y
no se analizaran en detalle en esta Serie. Sin
embargo, muchas de las politicas y

procedimientos para la realizacion del encargo

Estos son los principios de los
requerimientos de documentacién. Se
utilizara el juicio profesional en todas las
partes del proceso del SGC. La
documentacion de esos juicios se incluiria
en los principios generales de

documentacion.

a menudo estaran plasmadas en la suscripcion a

un manual de auditoria y revision (o equivalente) o
en los recursos tecnologicos e intelectuales
utilizados por la firma cuando se utilizan dichos
recursos. En estos casos, la politica y el
procedimiento seran asegurarse de que la
documentacion de la suscripcion y cualquier manual
relacionado (incluidas las plantillas estandarizadas) se
actualicen para reflejar las implicaciones relevantes
de las normas de gestion de calidad. La Publicacion
#2 incluye algunas ayudas para la documentacion
que pueden resultar Utiles para el componente de

realizacion del encargo.
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Los requerimientos de documentacién de la NIGC | se resumen a continuacion:

Requerimiento de documentacion de la NIGC | (NIGC |, apartados 57-60) Comentario y/o referencia dentro de esta Serie

Los requerimientos de documentacion deben incluir:

(@) La identificacion de las personas a las que se les asigno la responsabilidad
final y la rendicion de cuentas del SGC y la responsabilidad operativa del SGC.

(b) Los objetivos de calidad de la firma de auditoria y los riesgos de calidad.

Véase el Anexo C de la Publicacion #2 de esta Serie, para el estudio de caso,
que incluye un ejemplo para ayudar con la documentacion de las
responsabilidades de un profesional independiente.

Ver el Anexo D de la Publicacion #1 de esta Serie para obtener una
discusion sobre los objetivos de calidad y ejemplos de preguntas para
facilitar el debate y la documentacion.

La documentacion relativa al proceso de seguimiento y correcciéon debe incluir:

(i) Evidencia de las actividades de seguimiento realizadas.

(i) La evaluacion de los hallazgos y las deficiencias identificadas y las causas de
origen relacionadas.

(iii) Las acciones para abordar las deficiencias identificadas y la evaluacion del
diseno e implementacién de esas acciones correctivas.

(iv) Comunicaciones sobre el seguimiento y correccion.

(v) Conclusion sobre la evaluacion del SGC.

En esta Publicacién se analizan los requerimientos de documentacioén para el
proceso de seguimiento y correccion y se incluyen cinco Ayudas para la
Documentacion:

* El Anexo B se puede utilizar para ayudar en la documentacion del proceso
anual de seguimiento y correccion del SGC y la evaluacién del SGC.

* El Anexo C se puede utilizar para ayudar en la documentacion del proceso
ciclico de seguimiento y correccion para encargos especificos.

* El Anexo D se puede utilizar para ayudar en la documentacion de la
inspeccion de encargos de auditoria completados como parte del proceso
de seguimiento y correccion.

* El Anexo E se puede utilizar para ayudar en la documentacion de la
inspeccion de encargos de compilacion completados como parte del
proceso de seguimiento y correccion.

* El Anexo F puede utilizarse para ayudar a preparar el informe del supervision.

La documentacion para el SGC debe cumplir los siguientes requerimientos:

La firma debera establecer un periodo de tiempo para la conservacion de la
documentacién del SGC, que sea suficiente para permitir a la firma dar
seguimiento al disefio, implementacion y operacion del SGC de la firma, o
por un periodo mas largo si asi lo requiere las disposiciones legales o
reglamentarias.

La documentacion del SGC debe conservarse periédicamente. Debido a que la
evaluacion del SGC se realizara anualmente, seria practico conservar una
version anual que coincida con la fecha de la evaluacion. Debido a que el SGC
tiene muchos componentes, se sugiere archivar y almacenar de forma segura
una version electronica junto con la documentacion de la evaluacion.

Un resumen de los Anexos y Ayudas para la
Documentacion incluidas en la Publicacion #2 de
esta Serie, que pueden ayudar en la
documentacion de su SGC junto con las ayudas
para la documentacion incluidas en esta

Publicacion:
Resumen de los anexos incluidos
en la Publicacién #2

* Anexo | Ejemplo del libro de trabajo de
valoracion de riesgos.

+ Anexo 2 Posible formato: Analisis de brechas

* Anexo 3 Caso de estudio: Requerimientos

de ética aplicables

* Anexo 4 Caso de estudio: Aceptacion

y continuidad

* Anexo 5 Ejemplo ilustrativo: Analisis de brechas

Resumen de apoyo de documentacion
en la Publicaciéon #2

+ Confirmacion de independencia (Anexo D
en Publicacion #2).

* Aceptacioén y continuidad de clientes y

encargos (Anexo F en Publicacion #2).

* Recursos y consultas externas
(Anexo G en Publicacion #2).

* Revisién de calidad del encargo (Anexo H
Publicacion #2).
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