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WPROWADZENIE

INFORMACJE WSTEPNE

W grudniu 2020 r. Rada Miedzynarodowych
Standardow Badania i Ustug Atestacyjnych
(IAASB) wydata trzy nowe i zmienione
standardy zarzgdzania jako$cig, ktére
wzmachniajg i modernizujg podejscie firmy do
zarzgdzania jakoscia:

- Miedzynarodowy Standard Zarzgdzania
Jakoscig (MSZJ) 1, Zarzgdzanie jakosciq
dla firm wykonujqcych badania lub
przeglagdy sprawozdan finansowych lub
zlecenia innych ustug atestacyjnych lub
pokrewnych (poprzednio Miedzynarodowy
Standard Kontroli Jakosci 1),

- MSZJ 2, Kontrole jakosci wykonania
zlecenia, oraz

- Miedzynarodowy Standard Badania (MSB)

220 (zmieniony), Zarzgdzanie jakosciq

badania sprawozdania finansowego.

Aby spetni¢ wymogi nowych i zmienionych
standardow zarzgdzania jakoscig, system
zarzgdzania jakoécig (SZJ) dostosowany do
potrzeb Twojej firmy musiat zostaé wdrozony do
15 grudnia 2022 r. i opracowany

z uwzglednieniem charakteru i okolicznosci
firmy.

Proces monitorowania i korygowania jest
kluczowy, aby SZJ firmy mogt zachowywac
aktualnos¢ wraz z uptywem czasu, a takze
bedzie on pomagacé w zapewnieniu jego
ciggtego doskonalenia.

Stosowanie zawodowego
osadu

Zaprojektowanie, wdrozenie i dziatanie SZJ
Twojej firmy wymaga stosowania
zawodowego osgdu, przy czym niektore
aspekty bedg skupiac sie na firmie,
podczas gdy inne bedg dotyczy¢ poziomu
Zlecenia. Na przyktad, niektore polityki

i procedury mogg by¢ wdrozone
bezposrednio na poziomie zlecenia (zob.
MSB 220 (zmieniony), Zarzgdzanie
jakoscig dla badania sprawozdania

Migdzynarodowy Standard Zarzadzania Jakoscia

Miedzynarodowy Standard
Zarzadzania Jakoscig 1
(poprzednio Miedzynarodowy
Standard Kontroli Jakosci 1)

Zarzgdzanie jako$cig dla firm
wykonujgcych badania lub
przeglady sprawozdarn
finansowych lub zlecenia innych
ustug atestacyjnych lub
pokrewnych

T e
IAASB BEE

Ostateczna wersja dokumentu

grudzier 2020

Migdzynarodowy Standard Zarzadzania Jakoscig 2

Migdzynarodowy Standard
Zarzadzania Jakoscig 2

Kontrole jakosci wykonania zlecenia

RN ==

Migdzynarodowy Standard Rewizji Podatkowej 220 (Zmieniony)

MSB 220 (Zmieniony)

Zarzgdzanie jako$cig badania
sprawozdania finansowego

[[\\SB Ecn

finansowego).

INTERNATIONAL STANDARD ON AUDITING
220 (REVISED), QUALITY MANAGEMENT
FOR AN AUDIT OF FINANCIAL STATEMENTS
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OGOLNY OPIS SERII I NINIEJSZEJ CZESCI

MSZJ 1 jest standardem, ktéry dotyczy
obowigzkow firmy w zakresie
zaprojektowania, wdrozenia i stosowania
SZJ dla firmy oraz

wykonywanych przez nig zlecen, w tym
badan lub przeglgdéw sprawozdan
finansowych badz zlecen innych ustug
atestacyjnych lub pokrewnych.

Cel Serii: Celem Serii ,Zarzgdzanie
Jakoscig” jest zapewnienie matym
firmom praktycznego wsparcia we
wdrozeniu MSZJ 1 oraz powigzanych
standardow i zmian.

Niniejsza publikacja jest trzecig z serii
trzech czesci opracowanych w celu
przedstawienia wskazowek i wytycznych
dotyczacych praktycznego wdrozenia oraz
dotyczy monitorowania i korygowania
SZJ Twojej firmy.

Seria obejmuje rozwazania i przyktady
ilustrujgce dla tzw. ,matych firm”.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze definicja pojecia
»firma” obejmuje takze jednoosobowg
dziatalnos¢. Mate firmy majg rézng
wielko$¢ i dziatajg w ramach réznych
struktur. Nie bedzie mozliwe odniesienie
sie do wszystkich opcji, lecz rozwazane sg
nastepujgce mozliwe scenariusze:

- jednoosobowa dziatalnos¢ bez
pracownikow,

= jednoosobowa dziatalnos¢ zatrudniajgca
pracownikéw, oraz

- firma majgca 2-5 partneréw
| pracownikow.

We wszystkich rozwazaniach i przyktadach

w tej Serii zaktada sig, ze mate firmy bedg
przeprowadzaty badania, przeglady

I wykonywaty ustugi pokrewne. Oczywiscie,
jesli Twoja firma nie wykonuje badan,
bedziesz mogt dostosowac cele jakosci

I ryzyka zawarte w MSZJ 1 aby odzwierciedli¢
realizacje rodzajow zlecen przez Twojg firme
we wiasnym SZJ.

Seria ta nie obejmuje spraw zwigzanych

z firmami, ktére obstugujg jednostki notowane
na gietdzie papieréw wartosciowych lub nalezg
do sieci firm.

Skupia sie ona na samodzielnych firmach
obstugujacych jednostki prywatne. Jednakze,
jezeli Twoja firma jest lub moze by¢ uwazana
za nalezgcg do sieci firm, MSZJ 1 zawiera
definicje sieci dla potrzeb tego standardu,

a takze okreslone wymagania w sytuaciji, gdy
firma nalezy do sieci lub $wiadczy ustugi
sieciowe. Wazne jest, aby mie¢ swiadomosc,
ze nie wszystkie sieci sg takie same, a jesli
Twoja firma nalezy do sieci, niniejsza Seria
moze by¢ dla Ciebie przydatna, niemniej
prosimy zapoznac sie z dodatkowymi
wymogami i wytycznymi zawartymi w MSZJ 1.

Przewodnik
wdrazania kontroli
jakosci w matych i

Srednich

Niniejsza Czes$¢ bedzie zawiera¢ kontynuacje
Studium Przypadku Marcela Monety

z opublikowanego przez IFAC Przewodnika
wdrazania kontroli jakosci w matych

i Srednich firmach audytorskich (Wydanie
trzecie) w celu zilustrowania przejscia z MSKJ
1 na SZJ.

Jak wskazano w Czesci 2 Serii, jezeli firma ma
wielu partneréw, wazne jest, aby rozwazyc¢, jak
ocena SZJ wptynie na ocene wynikdéw tych
0s6b, ktérym wyznaczono wiodgce role

i odpowiedzialno$¢ w ramach SZJ firmy.
Ocena SZJ zostata omdéwiona w niniejszej
Czesci, a wstepna identyfikacja rol i
odpowiedzialnosci przydzielonych partnerom
staje sie wazna na etapie dokonywania tej
oceny.

Niniejsza Seria wspiera wdrozenie nowych standardéw zarzgdzania jakoscig, lecz nie zastepuje zapoznania sie z samymi standardami. Biegli rewidenci (ang. practitioners) powinni korzysta¢ z niniejsze;j
Serii stosujgc zawodowy osad oraz patrzac przez pryzmat faktow i okolicznosci swojej firmy. Przedstawione przyktady nie sg wyczerpujgce i zostaty zamieszczone w celach ilustracyjnych. IFAC zrzeka sie
wszelkiej odpowiedzialnosci lub zobowigzan, ktére mogg powstac¢ bezposrednio lub posrednio w konsekwencji uzycia i zastosowania niniejszej Serii.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

SKALOWALNOSC

Proces monitorowania i korygowania nie
powinien by¢ nadmiernie rozbudowany, ale
skalowany tak, aby spetnia¢ potrzeby firmy
przy jednoczesnym spetnianiu wymogow

MSZJ 1 wymaga od Twojej firmy dostosowania zaprojektowania, wdrozenia i dziatania jej SZJ
do charakteru i okolicznos$ci firmy i wykonywanych przez nig zleceh. Podczas projektowania,
wdrazania i dziatania SZJ stosowany ma by¢ zawodowy osad i te osgdy powinny by¢

dokumentowane.

MSZJ 1. Skalowalno$é SZJ jest najbardziej
Skalowalnos¢ oraz wytyczne dotyczgce dostosowania SZJ sg wpisane w wymogi okreslone widoczna w elementach innych niz proces
w MSZJ 1 na wiele sposobdw opisanych w Czesci 2 Serii. Wymogi dotyczgce procesu monitorowania i korygowania, na przyktad
monitorowania i korygowania okreslajg czego oczekuje sie od Twojej firmy dla potrzeb przy identyfikacji ryzyk jakosci jak
monitorowania i korygowania oraz sposéb wdrozenia przez Twojg firme tego procesu omowiono to we wczesniejszych Czesciach
dostosowanego do jej okolicznosci. niniejszej Serii. Jezeli inne elementy bedg

skutecznie dostosowane do skali Twojej
firmy, wptynie to réwniez na proces

MSZJ 1, par. A144 zawiera nastepujgcy komentarz z zakresu skalowalnosci dotyczgcy monitorowania i korygowania

dziatan monitorujgcych:

Skalowalnos¢ standardow jest przedstawiona
w Serii poprzez omowienie i przyktady.

Na przyktad, niniejsza Czes¢ Serii zawiera
przyktady dotyczace procesu
monitorowania i korygowania dla mniej
ztozonych firm uznajgc, ze w ich przypadku
zarowno polityki i procedury

jak i proces aktualizowania lub zmiany SZJ
mogg byc¢ bardziej nieformalne (co zostato
omoéwione w dalszej czesci niniejszej
publikaciji).

W mniej ztozonej firmie dziatania monitorujace moga by¢ proste, poniewaz
informacje o procesie monitorowania i korygowania moga by¢ tatwo dostepne

w formie wiedzy kierownictwa, opartej na jego czestej interakcji z systemem
zarzadzania jakoscia, na rodzaju, roztozeniu w czasie i zakresie podjetych dziatan
monitorujacych, wynikach dziatan monitorujacych oraz dziataniu firmy odnoszacym
sie do wynikdw.




SUGEROWANY PLAN:
PODEJSCIE OPARTE NA
KOLEJNYCH KROKACH

Krok 1 Wyznacz kierownika projektu
W Czesci 1 Serii przedstawiony zostat
sugerowany plan okreslajacy kroki, ktore Krok 2 Przygotowanie - wstepna lektura i przygotowanie
prawdopodobnie-beda podlega¢ zmianom, S Przeprowadz burze mézgéw dotyczaca celéw jakosci oraz proces oszacowania
aby dostosowac je do charakteru ryzyka (sugerowany jako spotkanie nr 1 w Czesci 1)

I wielkosci firmy:
Przydziel role i odpowiedzialnos¢ (sugerowany jako spotkanie nr 2 w Czesci 1

Krok 4
I tylko krétko omowiony w niniejszej Czesci).

Krok 5 Zbierz informacje
Krok 6 Opracuj reakcje (sugerowany jako spotkanie nr 3 w Czesci 1)

Ocen dokumentacje SZJ i komunikacje (sugerowany jako spotkanie nr 4

Krok 7
ro w Czesci 1)

Krok 8 Monitorowanie i korygowanie (sugerowany jako spotkanie nr 5 w Czesci 1)

Sugerowane kroki zostaty przedstawione w Czesci 1 Serii. Cze$¢ 2 zawierata omowienie krokow
od 3 do 7.Niniejsza Czesc¢ Serii bedzie skupiac sie na kroku 8 w oparciu o zatozenie, ze
wyznaczony zostat kierownik projektu, jezeli zostato to uznane za konieczne oraz, ze zrealizowany
zostat etap zwigzany z lekturg wstepng i przygotowaniami. (Zob. Zatgcznik H do niniejszej Czesci
Serii, zatgczony w celach informacyjnych, zawierajgcy linki do waznych zasobow przedstawionych
w Czesci 1 2).




OGOLNY OPIS
NINIEJSZEJ CZESCI

W tej czesci omowiono:

Jak zaprojektowa¢ wewnetrzne dziatania
monitorujgce dla SZJ jako catosci, aby
zapewnic¢ stosowne, wiarygodne i aktualne
informacje o zaprojektowaniu, wdrozeniu

i dziataniu SZJ (przesuniecie punktu skupienia
Z monitorowania zasadniczo na poziomie
Zlecenia). Kluczowe dla wzmocnienia dziatan
monitorujgcych i korygujgcych jest podejscie
proaktywne i iteratywne.

czynniki wptywajgce na rodzaj, roztozenie

w czasie i zakres dziatarn monitorujgcych,

tj. podejscie do inspekcji zakonczonych
zlecen. Dziatania monitorujgce mogg
rozpoczgc¢ sie od inspekcji zakonczonych
zlecen przeprowadzanych regularnie na
zasadzie cyklicznej, lecz mogg zostaé
rozwazone inne powody, w tym
oszacowania ryzyka oraz szczegolnie
rozwazane kwestie dotyczgce zlecen

w trakcie wykonywania procesu;

zakres dziatan monitorujgcych do wykonania
oraz technologie/platforme, jezeli wystepuje,
stuzgcg wsparciu takich dziatah oraz
znaczenie wynikéw dziatan monitorujgcych
dla uzyskiwania informacji zwrotnych

w ramach procesu ciggtego doskonalenia;

ustalenie ramowych zatozen oceny ustalen,
identyfikowania stabosci oraz oceny wagi

i rozlegto$ci wystepowania stabosci, co
obejmuje dochodzenie pierwotnej przyczyny
zidentyfikowanych stabosci.

- sposbb reagowania na
zidentyfikowane stabosci, w tym:

- zaprojektowanie i wdrozenie dziatan
naprawczych odnoszgcych sie do
zidentyfikowanych stabo$ci, ktore to
dziatania sg reakcjg na pierwotng
przyczyne tych stabosci;

- przeprowadzenie oceny, czy dziatania
naprawcze zostaty odpowiednio
zaprojektowane, a jesli nie — podjecie
odpowiednich dziatan;

- przeprowadzenie oceny, czy dziatania
naprawcze wykonane w odpowiedzi
na poprzednie stabosci byty
skuteczne, a jesli nie — podjecie
odpowiednich dziatan;

- komunikacje dotyczgcg procesu
monitorowania i korygowania, w tym

wymaganych odbiorcéw | \ _;
przekazywanych informaciji i tresci, ktore ’ = X

muszg zosta¢ przekazane; b

- biezagcg ocene SZJ, przeprowadzang
CO najmniej raz w roku, w tym pierwszg |
ocene przeprowadzang po wdrozeniu ,'
MSZJ 1. "
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PROCES
MONITOROWANIA
| KORYGOWANIA

CZYM JEST PROCES
MONITOROWANIA
| KORYGOWANIA?

Proces monitorowania i korygowania
zostat ustanowiony przez firme w ramach
SZJ, w taki sposob, ze:

- zapewnia firmie stosowne,
wiarygodne i aktualne informacje na
temat zaprojektowania, wdrozenia
i dziatania SZJ;

= ocenia ustalenia i identyfikuje stabosci;

- stanowi reakcje na stabosci tak, aby byty
one korygowane w odpowiednim czasie;
oraz

- przekazuje informacje o wynikach
procesu monitorowania i korygowania
odpowiednim osobom.

Ryzyka jakosci i reakcje zwigzane z monitorowaniem i korygowaniem zostatyby
zidentyfikowane i uzgodnione podczas pierwszego etapu wdrazania SZJ Twojej firmy (tj. na
spotkaniu nr 4, zgodnie z wcze$niejszymi cze$ciami niniejszej Serii).

Proces monitorowania i korygowania, chociaz dynamiczny i iteratywny, moze by¢ postrzegany

jako sktadajgcy sie z czterech czesci:

CZESC CZESC

Ocen ustalenia

i zidentyfikuj
stabosci oraz
ocen
zidentyfikowane
stabosci

Zaprojektuj
i wykonaj
dziatania
monitorujgce

CZESC

Zareaguj na
zidentyfiko
wane
stabosci

Komunikacja

Niniejsza publikacja bedzie zawiera¢ ponowne spojrzenie na kazdg z czesci procesu
monitorowania i korygowania.

Wydany przez IAASB Przewodnik dotyczgcy wdrozenia po raz pierwszy - MSZJ 1 zawierat
nastepujgcy komentarz dotyczgcy zmian, ktére mogag by¢ przydatne przy projektowaniu
Twojego procesu monitorowania i korygowania:

Proces monitorowania i korygowania zostat znaczgco rozszerzony w stosunku do

e dotychczasowego MSKJ 1, w tym w zakresie:

= nowego ukierunkowania na monitorowanie SZJ jako catosci;

= nowych ramowych zatozen dotyczgcych oceny ustalen i
identyfikowania stabosci, oraz oceny zidentyfikowanych stabosci;
oraz

- bardziej rozbudowanego korygowania.

Wymogi dotyczgce informowania o sprawach zwigzanych z monitorowaniem
I korygowaniem sg podobne do tych okreslonych w dotychczasowym MSKJ 1.

Jak wskazano powyzej, MSZJ 1 zawiera rozbudowane wymogi dotyczgce
monitorowania i korygowania w ramach realizacji celu polegajgcego na ciggtym
doskonaleniu oraz koncentruje sie zarowno na:

e samym SZJ, jak i
= zleceniach, z naciskiem na inspekcje zakonczonych zlecen.
Proces monitorowania i korygowania obejmuje réwniez opracowanie rekomendaciji

w celu udoskonalenia SZJ, w szczegdlnosci w przypadku wykrycia stabosci lub zmiany
zawodowych standardéw i praktyk.

SERIA ZARZADZANIE JAKOSCIA: WDROZENIE W MALEJ FIRMIE | CZESC TRZECIA
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W JAKI SPOSOB WYKONYWANY JEST PROCES MONITOROWANIA | KORYGOWANIA?

Dziatania monitorujgce sg podejmowane

w celu zidentyfikowania potencjalnych
stabosci SZJ, ktére firma oceni i na ktore
zareaguje poprzez zaprojektowanie

| wdrozenie odpowiednich dziatan
naprawczych. Dziatania monitorujgce mogg
obejmowac:

- przeprowadzanie rozmow,

= wykonanie testow ,krok po kroku” (ang.
walkthrough), oraz

= inspekcje akt zlecenia i innej
dokumentacji stosownej dla
dziatania SZJ. (Przyktady innej
dokumentacji mogg obejmowac
dokumentacje dotyczgcag szkolen
| ustawicznego rozwoju
zawodowego oraz potwierdzen
niezaleznosci).

Przyktady dziatarn monitorujgcych moga
obejmowac nastepujgce przeglady
zgodnosci z politykami:
 przeglad zgodnosci z politykami
dotyczgcymi realizacji stosownych
wewnetrznych i zewnetrznych
programow edukacyjnych
I szkoleniowych;

= przeglad wiedzy partnerow i pracownikow,
zrozumienia i egzekwowania polityk
I procedur firmy dotyczgcych kontroli
jakosci wykonania zlecenia; oraz

= przeglad dotyczacy nieprzekazywania
przez partneréw i pracownikéw zadnych
informaciji dotyczgcych zlecenia do czasu
podpisania wszystkich niezbednych zgod.

WYKORZYSTYWANIE TECHNOLOGII W SZJ FIRMY

Wykorzystywanie odpowiedniej technologii w celu usprawnienia wszystkich aspektow
SZJ firmy od zbierania danych do generowania sprawozdan powinno stanowi¢ czes¢
wstepnego planowania. Technologig tg moze by¢ prosta technologia, np. skoroszyty
sugerowane w niniejszej Serii lub bardziej ztozone i zintegrowane platformy.

Uwaga: Dostosuj wykorzystywanie technologii do skali Twojej firmy! SZJ Twojej firmy
moze by¢ wykonywany i dokumentowany przy wykorzystaniu tej samej technologii, jakg
wykorzystujesz w swojej pracy. W przypadku jednoosobowej dziatalnosci korzystanie
z okreslonej aplikacji oprogramowania nie jest zazwyczaj uwazane za konieczne.
Konieczne jest jednak zidentyfikowanie zrédta informacji/danych. Sposéb
wykorzystania metodyki lub systeméw do celow pozyskiwania i wykorzystywania
danych, ktére juz sg w posiadaniu firmy, moze by¢ wykonywane recznie w mniej
ztozonej firmie, ale automatyzacja lub wykorzystanie aplikacji moze poprawié
skutecznos¢ w przypadku wiekszych firm. Na przykfad, dane dotyczgce czasu

i fakturowania, rodzajow zlecen, itp. mogg by¢ dostepne elektronicznie w systemach
wewnetrznych firmy. Dziatania monitorujgce mogg korzystaé ze skutecznosci dzielenia
sie informacjami. Na przyktad, system ewidencji pracownikow moze $ledzi¢ informacje
dotyczgce kurséw umiejetnosci zawodowych, w ktorych udziat biorg pracownicy,

I zapewniaC stosowne dane do oceny spetnienia wymogu utrzymania kompetencji
merytorycznych personelu. Jezeli stabosci zostang wykryte i ocenione, mogg zostac
wskazane w stosownej komunikacji z pracownikami.



KIEDY POWINNY BYC PODEJMOWANE DZIALANIA MONITORUJACE FAQ

| KORYGUJACE? W jaki sposdb nalezy stosowac¢ zasade cyklicznosci inspekcji zakonczonych
zlecen?
Proces monitorowania i korygowania musi WSKAZOWKA: proces monitorowania
zosta¢ opracowany na podstawie i korygowania nalezy zaplanowac Zastosowanie zasady cyklicznosci inspekcji zakonczonych zlecen mozna zapewnic
zaprojektowania i wdrozenia dziatan w odpowiednim czasie w ciggu roku, biorgc poprzez okreslenie polityk lub procedur, ktore:
monl.torUJacych prze.d, dniem, w.ktorym pod uv.vage. przeW|dywane. wszelkie ,,okresy{ - okreslajg standardowy okres cyklu inspekciji, taki jak inspekcja zakonczonego
nalezy przeprowadzi¢ ocene. Pierwsza wzmozonej pracy”. Pomoze to przeznaczyc¢ _ _ . _ .
_ , e, _ , Zlecenia dla kazdego partnera odpowiedzialnego za zlecenie co najmniej raz na trzy
ocena powinna zosta¢ przeprowadzona odpowiednig ilo$¢ czasu i zasobdw na o
. : . : . do pieciu lat.
w ciggu jednego roku od dnia 15 grudnia przeprowadzenie procesu.
2022 r. (tj. przed dniem 15 grudnia 2023 r.), = okreslajg kryteria wyboru zakonczonych zlecen.

a nastepnie powinna by¢ przeprowadzana

e - odnoszg sie do wyboru akt zakonczonych zlecen w sposéb, ktéry jest nieprzewidywalny.
CO najmniej raz w roku.

- odnoszg sie do sytuaciji, w ktérych standardowy okres moze zosta¢ zmieniony. Na
. . . . przyktad, firma moze wybiera¢ partneréw odpowiedzialnych za zlecenie czesciej niz
Dziatania monitorujace .
co standardowy okres wskazany w polityce, w przypadku, gdy:
COROCZNE MONITOROWANIE SZJ CYKLICZNA 'NSP;'_(E(‘:JEANZAKONCZONYCH - zidentyfikowanych zostato wiele stabosci, ktore zostaty ocenione jako powazne
| firma ustala, ze potrzebna jest czestsza cykliczna inspekcja u wszystkich
partnerow odpowiedzialnych za zlecenie;

Pierwszg ocene SZJ nalezato Firma moze zdecydowac, ze bedzie realizowac
przeprowadzi¢ w ciggu jednego roku od cykliczne monitorowanie zakonczonych zlecen - partner odpowiedzialny za zlecenie wykonuje zlecenia dla jednostek
dnia 15 grudnia 2022 r. Akceptowalne w celu spetnienia wymogdéw poprzednich dziatajgcych w pewnej branzy, gdzie wystepuje wysoki poziom ztozonosci lub
byto dokonanie wyboru daty przypadajgce;j polityk dotyczgcych kontroli jakosci lub osadu;
kresie jednego roku, ale ocena rozpocznie pierws rzeglad akt , L ,
WO .re5|e Jedned . _ 2P . Znie pi 2y ,p zegd _ _ - Zlecenie wykonane przez partnera odpowiedzialnego za zlecenie byto
powinna byta zostac przeprowadzona nie zakonczonych zlecen tak, aby zbiegt sie on _ _ o , _ , o
T s : : : przedmiotem innych dziatan monitorujgcych, a ich wyniki byty
poOzniej niz rok od wdrozenia. Nastepnie Zz monitorowaniem przeprowadzanym po raz _ _
. . L : niezadowalajgce;
ocene nalezy przeprowadzac co najmniej pierwszy w danym roku.
raz w roku. Mogg wystgpi¢c momenty, - partner odpowiedzialny za zlecenie wykonat zlecenie dla jednostki dziatajgcej

Uwaga: Cykliczne monitorowanie

w ktérych ze wzgledu na zmiany, stabosci . ) o . _
zakonczonych zlecen moze nie stanowi¢ nowe;j

w branzy, w ktérej partner odpowiedzialny za zlecenie ma ograniczone

lub inne okolicznosci ocene nalezy i _ _ - _ doswiadczenie;
., e koncepciji dla firmy, jednakze firma jest
przeprowadzi¢ wczesniej niz przed _ _ S o . _
. zobowigzana dokonac przegladu i aktualizacji - partner odpowiedzialny za zlecenie jest nowo mianowanym partnerem
uptywem roku od ostatniej oceny. o _ o o _ _ _ o
procesu, jezeli jest to konieczne do spetnienia odpowiedzialnym za zlecenie lub niedawno dotgczyt do firmy z innej firmy lub

wymogow MSZJ 1. innego systemu prawnego.




CZESC 1: ZAPROJEKTUJ | WYKONAJ DZIALANIA
MONITORUJACE

(MSZJ 1, par. 36, 37 i A139-A150)

Firma projektuje i wykonuje dziatania monitorujgce, aby mie¢ podstawe do
identyfikacji stabosci. Projekt musi odnosic¢ sie do tego, kiedy wykonywane
sg dziatania monitorujgce i kto powinien je wykonywac.

Okre$lajgc rodzaj, roztozenie w czasie i zakres dziatann monitorujgcych, firma
bierze pod uwage nastepujgce czynniki:

Przyczyny, dla ktorych dokonano oszacowania ryzyk jakosci;

Projekt reakcji;

Projekt procesu oszacowania ryzyka przez firme oraz procesu monitorowania
i korygowania;

VAN ELYAYAYAK

Wyniki poprzednich dziatan monitorujacych, czy poprzednie dziatania
monitorujace nadal sa stosowne dla oceny systemu zarzadzania jakoscig
firmy i czy dziatania naprawcze odnoszace sie do wczesniej
zidentyfikowanych stabosci byty skuteczne; oraz

Inne stosowne informacje, w tym skargi i zarzuty dotyczace
niewykonywania pracy zgodnie ze standardami zawodowymi oraz
majacymi zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi lub

niezgodnosci z politykami lub procedurami firmy, informacje z inspekcji
zewnetrznych i informacje od dostawcow ustug.

Wydany przez IAASB Przewodnik dotyczgcy wdrozenia po
raz pierwszy - MSZJ 1 zawierat nastepujgcy komentarz
dotyczacy biezgcych vs. okresowych dziatan
monitorujgcych, ktére mogg by¢ uzyteczne przy
projektowaniu procesu monitorowania firmy:

Biezace i okresowe dzialania monitorujace

Biezgce dziatania monitorujgce mogg byc¢ bardziej odpowiednie w niektorych okolicznosciach, podczas gdy
okresowe dziatania monitorujgce sg bardziej odpowiednie w innych okolicznosciach. Potgczenie biezgcych
i okresowych dziatarn monitorujgcych moze umozliwi¢ skuteczne monitorowanie jako catosc.

Biezace dzialania monitorujace

Czynnosci rutynowe, wbudowane w procesy firmy i wykonywane
W czasie rzeczywistym, reagujqce na zmieniajqce sie warunki

Przyktad

Aplikacja informacyjna (IT) firmy w zakresie niezaleznos$ci generuje
rézne raporty miesieczne, ktore podlegajg przeglagdowi wykonywanemu
przez osobe, ktorej przydzielono odpowiedzialnos¢ operacyjng za
przestrzeganie wymogow niezaleznosci. Osoba ta wykorzystuje raport
do identyfikowania rozbieznosci i niezgodnosci z politykami lub

procedurami firmy dotyczgcymi niezaleznosci.

Okresowe dziatania monitorujace

Czynnosci wykonywane w pewnych
odstepach

Przyktad

Inspekcja zakohczonych zlecen lub
dokumentacji szkoleniowej w celu
ustalenia, czy personel odbyt
wymagane szkolenie.

PRZYDATNE WSKAZOWKI

Proponuje sig, aby firma opracowata polityki i procedury dotyczace

monitorowania, ktdre obejmujg obiektywne rozwazenie i ocene:

= Stopnia zgodnosci z politykami i procedurami
dotyczacymi zarzgdzania jako$cig oraz
przestrzegania zawodowych standardow
I wymogow regulacyjnych i prawnych;

= Stosownosci i adekwatnosci polityk i procedur
dotyczacych zarzgdzania jako$cig;

= Czy polityki i procedury sg aktualne, spéjne
I zgodne ze zmianami wystepujgcymi w zawodzie
biegtego rewidenta;

= Kultury jakosci i etyki firmy (w tym dowody na
istnienie pisemnego potwierdzenia zgodnosci
z politykami i procedurami w zakresie, w jakim
dotyczg one niezaleznosci);

e Skutecznosci dziatan z zakresu ksztatcenia
| rozwoju zawodowego;

= Odpowiedniosci udostepnionych materiatow

dotyczgcych wytycznych i zasobdéw
technicznych;

Wewnetrznych procesow inspekc;ji firmy;

Tresci, roztozenia w czasie i skutecznosci komunikacji
z cztonkami firmy dotyczgcych kwestii zarzgdzania
jakoscig (w tym informaciji o stabosciach systemu,
ktore zostaty zidentyfikowane i wszelkich dziataniach
korygujacych, jakie nalezy podjac, a takze

0 sugerowanych ulepszeniach w SZJ wynikajgcych

z takich ocen); oraz

Ustalenie skutecznosci dziatan podjetych po
zakonczeniu procesu (na przykfad, czy niezbedne
modyfikacje sg dokonywane w odpowiednim
terminie).
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KTO POWINIEN WYKONYWAC DZIALANIA MONITORUJACE?

Firma bedzie polegac na kazdym partnerze i cztonku personelu na wszystkich poziomach

w zakresie nieformalnego monitorowania i egzekwowania standardow jakosci, etyki,
standardow zawodowych i standardéw wewnetrznych. Monitorowanie jest nieodtgczng
czescig kazdego aspektu pracy zawodowej. Partnerzy i pracownicy, ktdorzy mogg podejmowac
decyzje lub nadzorowac prace innych osob, majg wiekszy zakres odpowiedzialnosci.

Firma powinna réwniez bra¢ pod uwage wszelkie informacje zwrotne otrzymywane podczas
inspekcji przeprowadzanych przez odpowiednie organizacje zawodowe lub organy
regulacyjne i ptyngce z systemu licencjonowania (w stosownych przypadkach). Nie zastepuje
to jednak wiasnego, wewnetrznego programu monitorowania firmy.

Firma musi ustali¢ polityki lub procedury, ktoére:

= 0d 0sOb wykonujgcych dziatania monitorujgce wymagajg posiadania kompetenc;i
I mozliwosci, w tym wystarczajgcej ilosci czasu, aby wykonywac takie dziatania
monitorujgce w skuteczny sposob; oraz

= 0dnoszg sie do obiektywizmu os6b wykonujgcych dziatania monitorujgce. Takie polityki lub
procedury zabraniajg cztonkom zespotu wykonujgcego zlecenie lub kontrolerowi jakosci
wykonania zlecenia przeprowadzania inspekcji zlecenia. (Zob. MSZJ 1, par. 39 i A155—
A156).

Decyzja, czy zawrzeC umowe z niezalezng strong czy tez ustanowi¢ wewnetrzny system
monitorowania, a takze decyzja dotyczgca zakresu takiego systemu moze by¢ rézna

w roznych firmach. Zaleze¢ bedzie to réwniez od poziomu zasobow firmy w czasie
przeprowadzania inspekcji i jej zdolnosci do skutecznego przeprowadzenia programu.

Decyzja ta bedzie zazwyczaj podejmowana w kazdym cyklu monitorowania przez uprawniong
do tego osobe z firmy, w drodze konsultacji z wszystkimi partnerami.

W przypadku mniejszych firm zewnetrzni specjalisci (tj. dostawca ustug) mogg petni¢ rézne
funkcje z zakresu monitorowania i oceny, pod warunkiem, ze posiadajg odpowiednie
kwalifikacje. Poniewaz MSZJ 1 wymaga przeprowadzenia oceny wynikdw, moze to by¢
kluczowy obszar, w ktorym odpowiednie bytoby zaangazowanie dostawcy ustug, aby
zapewni¢ obiektywng ocene wynikow osoby (osdb), ktéra(-e) jest (sg) zaangazowana(-e)
w SZJ.

Czy firma musi angazowac¢ zewnetrznego specjaliste dla potrzeb elementu
monitorowania i korygowania SZJ?

Korzystanie z ustug zewnetrznego specjalisty nie jest obowigzkowe, jednakze jezeli
firma nie dysponuje personelem posiadajgcym kompetencje, mozliwosci, czas lub
obiektywizm, aby wykonywac dziatania monitorujgce (na przyktad w przypadku mniej
ztozonej firmy), firma moze korzystac z ustug zewnetrznego podmiotu monitorujgcego
(tj. dostawcy ustug) w celu wykonywania dziatarh monitorujgcych.

Korzystanie z 0s6b spoza firmy w zakresie wykonywania dziatan monitorujgcych moze
by¢ korzystne, poniewaz moze zapewniac firmie bardziej obiektywne informacje
dotyczace jej SZJ oraz pomagac firmie w identyfikowaniu obszaréw w SZJ
wymagajgcych poprawy. W przypadku firmy, ktéra posiada wystarczajgce zasoby, aby
przeznaczy¢ je do petnienia réznych funkcji, monitorowanie i korygowanie mogg by¢
realizowane z wykorzystaniem zasobow wewnetrznych. Jednoosobowa dziatalnosc
moze jednak nie by¢ w stanie spetni¢ wymogu obiektywizmu w odniesieniu do
wszystkich funkciji.

(Zob. MSZJ 1 par. A156)




WYBOR ZLECEN

Ustalajgc, ktére zlecenia i ktérych Oprécz wynikéw poprzednich inspekcji zakonczonych zlecen, w procesie wyboru
partnerow odpowiedzialnych za zlecenie zakonczonych zlecen do inspekcji mogg zosta¢ uwzglednione nastepujgce czynniki:
nalezy wybrac, firma:

- bedzie bra¢ pod uwage rozwazania
stosowane przy ustalaniu rodzaju, Warunki, zdarzenia, okolicznosci,

rozlozenia w czasie i zakresu dziatan dzialania lub zaniechania, ktore moga Inne stosowne informacje
skutkowac¢ wystgpieniem ryzyk jakosci

monitorujgcych;

- rozwazy rodzaj, roztozenie w czasie - Rodzaje zlecen wykonywanych przez - Skargi lub zarzuty dotyczace
| zakres innych dziatan monitorujgcych firme oraz zakres do$wiadczenia firmy partnera odpowiedzialnego za
podejmowanych przez firme oraz zlecenia w wykonywaniu zlecen okreslonego Zlecenie.
i partneréw odpowiedzialnych za zlecenie i
P : P . . Y : TEEZEL: = Wyniki zewnetrznych inspekcji, w tym
podlegajgcych takim dziataniom o i ) o
R - Rodzaje jednostek, na rzecz ktorych dla kazdego partnera odpowiedzialnego
monitorujgcym, oraz _ .
wykonywane sg zlecenia, na przyktad: za zlecenie.
= wybierze co najmniej jedno zakonczone . ) o . . :
, ) - Jednostki dziatajgce w branzach = Wyniki oceny przez firme zaangazowania
Zlecenie dla kazdego partnera wschodzacveh : s
L . SCYCIl: w jakos¢ kazdego partnera
odpowiedzialnego za zlecenie do - _ odbowiedzialneao za zlecenie
przeprowadzenia cyklicznej inspekcji B JeC_InOStk' dZ|aiaJace.w brarTzach P g '
ustalonej przez firme. (Zob. MSZJ par. ZW|j':1zan}/c.h Z wysokim poziomem = Znane roszczenia lub zarzuty
Al41, A151-A154) ztozonosci lub osadu. dotyczace jednostki bedace;
- Jednostki dziatajgce w branzy, ktéra przedmiotem zlecenia lub jej stron
jest nowa dla firmy. powigzanych

- Jednostki dziatajgce w sektorach
regulowanych.

= Czas petnienia funkcji i doswiadczenie
partnerow odpowiedzialnych za
Zlecenie.



CZESC 2: OCEN USTALENIA | ZIDENTYFIKUJ SLABOSCI
ORAZ OCEN ZIDENTYFIKOWANE StABOSCI

OCEN USTALENIA | ZIDENTYFIKUJ SLABOSCI

Ustalenia

Ustalenia, w odniesieniu do SZJ, sg definiowane w nastepujgcy sposob:
Informacje o zaprojektowaniu, wdrozeniu i dziataniu systemu zarzgdzania
jakoscia, ktére zostaty zebrane podczas wykonywania dziatann monitorujgcych,
inspekcji zewnetrznych oraz z innych stosownych zrodet, ktére wskazujg na
mozliwosc istnienia jednej lub wiecej stabosci.

Stabosci
Stabos¢ w SZJ wystepuje w przypadku, gdy:
- cel jakosci wymagany w celu osiggniecia celu SZJ nie zostat ustalony;

= ryzyko jako$ci lub potgczenie ryzyk jakosci nie zostato zidentyfikowane lub
odpowiednio oszacowane;

- reakcja lub potgczenie reakcji nie zmniejsza prawdopodobienstwa wystgpienia
zwigzanego z nig ryzyka jakosci do akceptowalnie niskiego poziomu, poniewaz
reakcje nie sg wtasciwie zaprojektowane, wdrozone lub nie dziatajg skutecznie;
lub

- wystepuje brak innego aspektu SZJ albo inny aspekt SZJ nie zostat

wtasciwie zaprojektowany, wdrozony bgdz nie dziata skutecznie, w zwigzku

z czym wymog MSZJ 1 nie zostat uwzgledniony.
Wszystkie ustalenia zostatyby ocenione, aby stwierdzié, czy swiadczg o stabosci.
Wiele czynnikéw moze by¢ pomocne w sformutowaniu wniosku, czy dane
ustalenie swiadczy o stabosci, co omowiono ponize;j.

UWAGA: Nie wszystkie ustalenia stanowia stabosci!

Firma musi ocenié¢ ustalenia, aby stwierdzié, czy istnieja stabosci.

Przyktady czynnikow iloSciowych i jakosciowych, jakie moze uwzgledni¢ firma stwierdzajgc, czy

ustalenia $wiadczg o stabosci:

Czynniki jakosciowe:

Jezeli ustalenia odnoszg sie do
reakcji:

Sposob zaprojektowania reakgji, na przyktad rodzaj
reakcji, czestotliwos¢ jej wystepowania (w stosownych
przypadkach) oraz wzgledne znaczenie reakcji

w odniesieniu do ryzyk(-a) jakosci oraz osiggniecia
celu(-6w) jakosci, do ktérego(-ych) sie odnosi.

Rodzaj ryzyka jakosci, ktérego dotyczy reakcja oraz
zakres, w jakim ustalenia wskazujg, ze nie odniesiono
sie do ryzyka jakosci.

Czy wystepujag inne reakcje, ktére odnoszg sie do tego
samego ryzyka jakosci i czy wystepujg ustalenia dla
tych reakciji.

Rodzaj ustalen i ich rozlegtosé¢

Na przyktad, ustalenia dotyczgce dziatan i zachowan
kierownictwa mogg by¢ znaczgce jakosciowo, biorgc
pod uwage rozlegty wptyw, jaki ten fakt mogtby
wywiera¢ na SZJ jako cato$c.

Czy ustalenia, w potgczeniu z innymi ustaleniami,
wskazujg na trend lub kwestie systemowag. Na
przyktad, podobne ustalenia dotyczace zlecenia, ktore
pojawiajg sie przy wielu zleceniach, mogg wskazywac
na kwestie systemowa.

Czynniki ilosciowe lub zakres dziatania
monitorujgcego i zakres ustalen

Zakres dziatah monitorujgcych, z ktérych wynikajg
ustalenia, w tym liczba lub wielkosc¢ selekciji.

Zakres ustalen w odniesieniu do selekcji objetych
dziataniem monitorujgcym oraz w odniesieniu do
oczekiwanego poziomu odchylen. Na przyktad,
w przypadku inspekcji zlecen, liczba wybranych
Zlecen, gdzie zidentyfikowano ustalenia,

w stosunku do tgcznej liczby wybranych zlecen
oraz oczekiwany wskaznik odchylenia ustalony
przez firme. Ten rodzaj analizy ilosciowej nie
bedzie w takim samym stopniu odnosit sie do
jednoosobowej dziatalnosci, gdzie liczba
wybranych akt jest niewielka i w zwigzku z tym
zawodowy osad i czynniki jako$ciowe stajg sie
duzo bardziej stosowne.
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OCEN ZIDENTYFIKOWANE SLABOSCI

Firma musi oceni¢ wage i rozlegtosc zidentyfikowanych stabosci poprzez:

- dochodzenie pierwotnej przyczyny (jednej lub kilku) zidentyfikowanych stabo$ci. Rodzaj,
roztozenie w czasie i zakres procedur dochodzenia pierwotnej(-ych) przyczyny (przyczyn)
bedzie uwzglednia¢ rodzaj zidentyfikowanych stabosci i ich potencjalng wage;

- ocene wptywu zidentyfikowanych stabosci, pojedynczo i fgcznie, na SZJ.
Analiza pierwotnej przyczyny

MSZJ 1 nie méwi jakie rodzaje procedur nalezy podjac¢ lub przez kogo powinny zostaé
podjete i nie nakazuje, aby kazde dochodzenie (jednej lub wiecej niz jednej) pierwotne;j
przyczyny musi stanowi¢ intensywny lub rygorystyczny proces - w niektorych przypadkach
procedury mogg by¢ bardzo proste. W rezultacie, osoby przeprowadzajgce dochodzenie
(jednej lub wiecej niz jednej) pierwotnej przyczyny stosujg zawodowy osad przy ustalaniu
rodzaju, roztozenia w czasie i zakresu procedur potrzebnych do witasciwego zrozumienia
podstawowych okolicznosci stanowigcych przyczyne stabosci.

Przy dochodzeniu (jednej lub wiecej niz jednej) pierwotnej przyczyny stabosci, firma moze

zidentyfikowac:

- stabosc¢ posiadajgcg liczne pierwotne przyczyny, ktére mogg wystepowac w wielu
elementach lub aspektach SZJ, oraz

- liczne stabosci posiadajgce te samg pierwotng przyczyne.

W zwigzku z tym, istnieje wiele sposobdw podejscia do i analizy pierwotnej przyczyny i jej
udokumentowania. Wazne jest, aby nie szuka¢ natychmiastowych odpowiedzi lub
potwierdzenia wtasnych przemyslen, ale raczej zadaé sobie kilka razy pytanie: ,dlaczego tak
sie stato”, aby przyczyny zrédtowe zostaty na pewno zidentyfikowane. Zatgcznik 1 stanowi
jedng z propozyciji. Przykfady pierwotnych przyczyn mogg obejmowac dziatania i zachowania
kierownictwa w firmie, stabe zarzgdzanie projektami, nieodpowiednie polityki i procedury
oraz nieadekwatny nadzér nad personelem.
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Zatacznik 1 - Dokumentacja analizy pierwotnej przyczyny

Opisz stabos¢ Zidentyfikuj PRZYCZYNE (dlaczego?)
wystapita stabos$¢ (postaraj sie
zidentyfikowac 5 ,przyczyn (dlaczego?)”
poprzez zapytania / rozmowy / refleksje)

Przyczyna (dlaczego?) nr 1

Przyczyna (dlaczego?) nr 2

Przyczyna (dlaczego?) nr 3

Przyczyna (dlaczego?) nr 4

Przyczyna (dlaczego?) nr 5

Zidentyfikuj dziatanie(-a) naprawcze, ktére mogto(-y) zapobiec lub poprawi¢ sytuacje

Udokumentuj zapytania skierowane do osoby (os6b) zaangazowanej(-ych) w SZJ lub
Zlecenie, gdzie zidentyfikowano stabos$¢ (zespotu wykonujgcego zlecenie, kontrolera jakosci
wykonania zlecenia i innych oséb wnoszgcych wktad w SZJ, np. specjalistéw, w stosownych
przypadkach) (wpisz imie i nazwisko, date i podsumowanie) oraz wszelkg stosowng
dokumentacje:

Whiosek: Wykonat(-a):

Data:

Biezgca ewidencja/dokumentacja SZJ

W pierwszym roku od wdrozenia dokumentacja SZJ jest
aktualna i obowigzujgca. Wraz z uptywem czasu polityki
i procedury bedg podlega¢ zmianom, ktére powinny byc¢
ewidencjonowane. Dokumentowanie SZJ

I monitorowanie bedzie odbywac sie w okreslonych
momentach w czasie. Aby sledzi¢ zmiany, nalezy
prowadzi¢ ciggtg ewidencje stabosci wystepujgcych na
przestrzeni lat. Jezeli oryginalna dokumentacja zostanie
usunieta lub zastgpiona, trudno bedzie znalez¢
powigzania pomiedzy zidentyfikowanymi stabo$ciami

a politykami i procedurami obowigzujgcymi w momencie
monitorowania.

Wazne jest wykonywanie zdje¢ dokumentow

| przechowywanie ich w podziale na lata.

SERIA ZARZADZANIE JAKOSCIA: WDROZENIE W MALEJ FIRMIE | CZESC TRZECIA
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ZMIANY W SZJ

Zmiany w SZJ mogg wynikac z procesu

monitorowania i korygowania. W zwigzku

z tym, zanim firma odniesie sie do tego,

w jaki sposob nalezy zareagowac na

zidentyfikowane stabosci, uzasadnione jest

rozwazanie wptywu takich zidentyfikowanych

stabo$ci na jej SZJ.

MSZJ 1 nie wskazuje, jak czesto firma

powinna dokonywaé ponownej oceny swoich

celow jakosci, ryzyk dotyczgcych jakosci

i polityk/procedur, poniewaz sg one

proaktywnie modyfikowane w przypadku

wystgpienia zmian majgcych wptyw na SZJ

lub zidentyfikowania stabosci. Ustalenie

celow jakosci, ryzyk dotyczgcych jakosci

i odpowiednich polityk/procedur jest

procesem iteratywnym.

W zwigzku z powyzszym, cele jako$ci,

ryzyka dotyczgce jakosci lub

polityki/procedury mogg wymagaé zmian

spowodowanych:

= zmianami rodzaju i okolicznosci firmy lub
jej zlecen;

- dziataniami naprawczymi
uwzgledniajgcymi stabosci SZJ firmy;

- zmianami stosownych zawodowych
standardow lub obowigzujgcych przepisow
prawa i regulaciji.

Wszelkie zmiany, jakich wymagaé bedzie SZJ Twojej firmy, spowodowane dziataniami
naprawczymi bedg jasno wynika¢ z procesu monitorowania i korygowania firmy. Wszelkie
wymagane zmiany spowodowane zmianami stosownych zawodowych standardéw lub
obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji muszg zostac¢ zebrane w ramach regularnego
przegladu aktualnosci przedstawianych przez zewnetrzne zrodta takich zmian, takie jak
organizacje zawodowe lub organy regulacyjne. Twoja firma musi jednak zbiera¢ informacje
dotyczgce zmian okolicznosci lub zlecen, ktére mogg wymagac¢ zmiany celow jakosci/ryzyk
dotyczgcych jakosci/polityk dotyczacych jakosci w drodze okreslenia polityki dotyczacej
przegladu lub procesu, dostosowanej do skali wielkosci i ztozonosci Twojej firmy:

Jednoosobowa dziatalnos¢ Firma posiadajgca 2-5 partnerow

Jako jednoosobowa dziatalnos¢, firma
moze posiadac nieformalne polityki lub
procedury w celu identyfikowania
informacji dotyczgcych zmian charakteru
i okolicznosci firmy lub wykonywanych
przez nig zlecen, w szczegolnosci gdy
osoba(-y) odpowiedzialna(-e) za
ustalanie celéw jakosci, identyfikowanie
i oszacowanie ryzyk jakosci oraz
zaprojektowanie i wdrazanie reakcji jest
w stanie zidentyfikowac¢ takie informacje
w zwyktym trybie wykonywania swoich
CzyNNOSCi.

W firmie posiadajgcej 2-5 partnerow
konieczne moze by¢ dokumentowanie
procesu w celu zebrania informacji od
wszystkich partneréw, aby
zidentyfikowac informacje dotyczace
zmian charakteru i okolicznosci firmy lub
wykonywanych przez nig zlecen.

Prostym podejsciem bytoby

dodanie punktu do porzgdku obrad
kazdego regularnie planowanego spotkania
z partnerem, dotyczgcego omawiania
wszelkich zmian. Alternatywnie, istnieje
mozliwos¢ comiesiecznego udostepniania
kwestionariusza zawierajgcego pytania
dotyczgce informacji o zmianach, ktére
mogtyby by¢ zbierane na poziomie
centralnym. Wazne jest, aby pamieta¢, ze
nalezy wdrozycC regularny proces i nie
nalezy czekac z podejmowaniem dziatan
do corocznego przegladu SZJ.
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CZESC 3: ZAREAGUJ NA ZIDENTYFIKOWANE StABOSCI

Kolejnym krokiem jest zaprojektowanie i wdrozenie dziatann naprawczych w odniesieniu do
zidentyfikowanych stabosci, stanowigcych reakcje na wyniki analizy pierwotnej przyczyny.
Nastepnie, osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono odpowiedzialno$¢ operacyjng za proces
monitorowania i korygowania, musi oceni¢, czy dziatania naprawcze:

(@) sg odpowiednio zaprojektowane w celu zareagowania na zidentyfikowane stabosci i ich
jedng (lub wiecej niz jedng) pierwotng przyczyne oraz ustala(-jg), czy zostaty one
wdrozone; oraz

(b) czy zostaty wdrozone skutecznie, aby odnies¢ sie do uprzednio zidentyfikowanych
stabosci.

Jezeli ocena wskazuje, ze dziatania naprawcze nie zostaty odpowiednio zaprojektowane

| wdrozone lub nie sg skuteczne, osoba(-y), ktérg (-e) wskazano jako odpowiedzialng(-e) za
proces monitorowania i korygowania, podejmuje odpowiednie dziatanie, aby ustali¢, ze
dziatania naprawcze zostang odpowiednio zmodyfikowane tak, aby byty skuteczne.

USTALENIA DOTYCZACE OKRESLONEGO
ZLECENIA

Jezeli istnieje okolicznosc¢, gdy ustalenie
wskazuje, ze istnieje(-g) zlecenie(-a),

w odniesieniu, do ktérych wymagane
procedury zostaty pominiete podczas
wykonywania zlecenia (zlecen) lub wydane
sprawozdanie jest nieodpowiednie, reakcja
firmy moze obejmowacd:

= skonsultowanie sie z odpowiednimi
osobami w sprawie odpowiednich
dziatan;

- omoéwienie sprawy z kierownictwem lub
osobami sprawujgcymi nadzér;

= wykonanie pominietych procedur;

= W przypadku, gdy sprawozdanie
zostanie uznane za nieodpowiednie,
rozwazenie konsekwencji i podjecie
odpowiednich dziatan, w tym
rozwazenie mozliwosci uzyskania opinii
prawnej.
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CZESC 4: KOMUNIKACJA

BIEZACA KOMUNIKACJA ZWIAZANA Z MONITOROWANIEM | KORYGOWANIEM

MSZJ 1 zawiera minimalne wymogi dotyczgce informacji wymagajacych przekazania,
zwigzanych z monitorowaniem i korygowaniem. Wymogi te r6znig sie w zaleznosci od

charakteru firmy i zaangazowanych oséb:

Jednoosobowa dziatalnos¢ Firma posiadajgca 2-5 partnerow

Osoba prowadzgca jednoosobowg
dziatalnos$¢ (niezatrudniajgca pracownikow

i niekorzystajgca z dostawcow ustug) ponosi
ostateczng odpowiedzialnosé za SZJ i jest

Z niego rozliczana. Powyzsze obejmuje
odpowiedzialnos¢ za stosowanie

SZJ oraz monitorowanie i korygowanie.

W takich okoliczno$ciach nie ma potrzeby
prowadzenia biezgcej komunikacji zwigzanej
Z monitorowaniem i korygowaniem.

W przypadku firmy posiadajgcej 2-5 partnerow,
osoba(-y), ktorej(-ym) przydzielono
odpowiedzialnos¢ operacyjng za proces
monitorowania i korygowania musi(-szg)
terminowo przekazywac osobie(-om), ktorej(-
ym) przydzielono ostateczng odpowiedzialno$¢
i ktéra(-e) jest(sq) rozliczana(-e) za SZJ,
nastepujgce sprawy:

= opis wykonanych dziatan
monitorujgcych;

= zidentyfikowane stabosci, w tym wage
I rozlegtos¢ wystepowania takich stabosci;

= dziatania naprawcze

Sprawy przekazywane zespotom
wykonujgcym zlecenie i personelowi, ktére
majg umozliwi¢ im podejmowanie szybkich
i odpowiednich dziatan zgodnie z zakresem
ich odpowiedzialno$ci, mogg byc¢ rézne. Na
przykfad:

a) zespoty wykonujgce zlecenie -
przekazywane informacje mogg by¢
ukierunkowane na stabosci, ktore
zostaty zidentyfikowane na poziomie
Zlecenia oraz na dziatania naprawcze;

b) personel - informacje przekazywane
catemu personelowi mogg dotyczyé¢
stabosci zwigzanych z niezaleznoscig
oraz dziatan naprawczych.
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OCENA SZJ

UWAGA: Wymdg oceny SZJ i sformutowania wniosku
dotyczacego jego skutecznosci w osigganiu celdéw SZJ stanowi
nowy element MSZJ 1. Ocena jest wewnetrzng oceng firmy; firma
nie jest zobowigzana do uzyskania niezaleznego zapewnienia
dotyczgcego skutecznosci jej SZJ. Co do zasady, osoba(-y),
ktorej(-ym) przydzielono ostateczng odpowiedzialnos¢ i ktéra(-e)
jest(sg) rozliczana(-e) za SZJ, ocenia SZJ w imieniu firmy. Oceny
nalezy dokonac¢ na okreslony moment w czasie i co najmniej

raz w roku.

Stabos$¢ moze wystgpi¢ w przypadku, gdy ocena nie zostata
przeprowadzona lub nie zostata witasciwie zaprojektowana,
wdrozona lub zastosowana.

W przypadku mniejszych firm, osoba(-y), ktorej(-ym) przydzielono
ostateczng odpowiedzialnos¢ i ktéra(-e) jest(sg) rozliczana(-e) za
SZJ, moze (mogg) by¢ bezposrednio zaangazowana(-e)

w monitorowanie i korygowanie. Osoba ta moze w zwigzku z tym
mie¢ wiedze na temat informacji potwierdzajgcych ocene SZJ.

W rezultacie wymaganych moze by¢ mniej polityk i procedur
zwigzanych z oceng SZJ.

FORMULOWANIE WNIOSKOW DOTYCZACYCH SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Racjonalna pewnos¢ - w kontekscie MSZJ 1 - racjonalna pewnos¢ oznacza wysoki, cho¢ nie absolutny, poziom pewnosci.

Racjonalng pewnos¢ uzyskuje sie, gdy SZJ redukuje do akceptowalnie niskiego poziomu ryzyko, ze cele jakosci nie zostang
osiggniete. Racjonalna pewnos¢ nie jest absolutnym poziomem pewnos$ci ze wzgledu na istniejgce nieodtgczne ograniczenia
SZJ. Takie ograniczenia obejmujg fakt, ze ludzki osgd przy podejmowaniu decyzji moze byc¢ btedny oraz, ze mogg wystgpic
awarie w SZJ firmy, na przykfad z powodu btedu lub zachowania ludzkiego badz awarii aplikacji informacyjnej (IT).

MSZJ 1 pozwala na sformutowanie trzech mozliwych wnioskéw dotyczgcych oceny SZJ:

Firma musi przeprowadza¢ ocene SZJ co najmniej raz w roku a mozliwe wnioski sg nastepujace:

,,CELE OSIAGANE” ,,CELE OSIAGANE Z WYJATKAMI” CELE NIE OSIAGANE”

SZJ zapewnia firmie racjonalng Z wyjatkiem spraw zwigzanych ze System zarzgdzania jakoscig nie
pewnosé, ze cele SZJ sg osiggane. zidentyfikowanymi stabo$ciami, zapewnia firmie racjonalnej
ktére majg powazny, ale nie pewnosci, ze cele systemu
rozleglty wptyw na zaprojektowanie, zarzgdzania jako$cig sg osiggane.

wdrozenie i dziatanie SZJ, SZJ
zapewnia firmie racjonalng pewnosg¢, ze
cele SZJ sg osiggane

(Stosowny materiat dotyczgcy (Stosowny materiat dotyczgcy (Stosowny materiat dotyczacy
zastosowania: par. A191) zastosowania: par. A192) zastosowania: par. A192-A194)

\ 4 \ 4

Nie sg wymagane zadne inne dziatania  Podejmij szybkie i odpowiednie dziatania i przekaz informacje:

oprocz komunikac = zespotom wykonujgcym zlecenie i innym osobom, ktérym przydzielono
dziatania w ramach SZJ, w zakresie stosownym do ich obowigzkow; oraz

- stronom zewnetrznym zgodnie z politykami i procedurami firmy.
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Wydany przez IAASB Przewodnik dotyczgcy

Stabosci (Nota 1) Dziatania naprawcze Wplyw

wdrozenia po raz pierwszy - MSZJ 1 zawierat zaprojektowane stabosci Dodatkowe
nastepujacy komentarz, ktéry moze byé przydatny ! der.°i°"de oraz te ’ Z°SFa; . ' dziatania

_ podjete do czasu odpowiednio wymagane na
przy stosowaniu zawodowego osadu podczas Powazna | Rozlegta oceny s3 skuteczne | skorygowany podstawie
formutowania wnioskow: (Uwaga 2) par. 55 MSZJ

: . 1?

Tabela (po prawej stronie) ma charakter

ilustracyjny, poniewaz sformutowanie
odpowiedniego wniosku wymaga zastosowania
zawodowego osqdu. Na przyktad:

Moze nie by¢ stosowne przy
formutowaniu wniosku dotyczacego SZJ

SZJ zapewnia firmie
racjonalng pewnosg¢, ze cele
SZJ sg osiggane (par. 54(a)
MSZJ 1).

- Zawodowy osad jest potrzebny przy ocenie wagi
| rozlegtosci wystepowania stabosci.

- Zawodowy osad jest potrzebny przy ocenie, czy
dziatania naprawcze zostaty zaprojektowane
i wdrozone przez firme oraz czy dziatania

. Z wyjatkiem spraw
naprawcze podjete do czasu oceny YA >

zwigzanych ze
zidentyfikowanymi
stabosciami, ktore majg
powazny, jednak nie rozlegty
wptyw na zaprojektowanie,
wdrozenie i stosowanie SZJ,
SZJ zapewnia firmie
racjonalng pewnosg¢, ze cele
SZJ sg osiggane (par. 54(b)
MSZJ 1)

sg skuteczne (zob. wyjasnienie zawarte w polu
powyzej dotyczgce tego, w jaki sposdb mozna to
rozwazycC oraz jakiego zawodowego osgdu to
wymaga).

- Zawodowy osad jest potrzebny przy ocenie, czy
wptyw zidentyfikowanych stabosci na SZJ zostat
odpowiednio skorygowany. Na przyktad, moga
wystgpic¢ przypadki, w ktérych wptyw stabosci moze
by¢ czesciowo skorygowany (np. skorygowane
zostaty tylko niektére zlecenia i korygowanie
pozostatych zlecen jest w toku). W takich
przypadkach, zawodowy osad jest potrzebny, aby
rozwazyc¢ stopien, w jakim wptyw jednej lub wiecej
niz jednej zidentyfikowanej stabosci zostat
skorygowany oraz jak wptywa to na wniosek
dotyczacy skutecznosci SZJ, na przyktad poprzez
uwzglednienie rodzaju i wptywu stabos$ci oraz
rodzaju i roztozenia w czasie dziatan
podejmowanych przez firme w celu skorygowania
wptywu stabosci.

SZJ nie zapewnia firmie
racjonalnej pewnosci, ze cele
SZJ sg osiggane (par. 54(c)
MSZJ 1)
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NOTA 1: Par. 41 MSZJ 1 wymaga

od firmy oceny wagi i rozlegtoSci

wystepowania zidentyfikowanych
stabosci poprzez dochodzenie
jednej lub wiecej niz jednej
pierwotnej przyczyny
zidentyfikowanych stabo$ci oraz
ocene ich wptywu, indywidualnie

i fgcznie, na SZJ. Po rozwazeniu

wptywu kazdej zidentyfikowanej

stabosci indywidualnie, firma
jest rowniez zobowigzana do
oceny wagi i rozlegtosci
wystepowania stabosci fgcznie.

Tabela przedstawia mozliwe

wyniki po dokonaniu przez firme

oceny w sposob przewidziany

w par. 41 MSZJ 1. Na przyktfad:

- Rzedy 5, 6 i 7 mogq byc
stosowne w przypadku, gdy
ocena wskazuje
zidentyfikowanq stabosc¢, ktora
indywidualnie jest powazna,
ale nie rozlegta, lub
zidentyfikowane stabo$ci, ktore
facznie sg powazne, ale nie
rozlegte.

- Rzedy 8, 9 i 10 mogq byc¢
stosowne w przypadku, gdy
ocena wskazuje
zidentyfikowang stabosc,
ktora indywidualnie jest
powazna i rozlegta lub
zidentyfikowane stabosci,
ktore tgcznie sg powazne
i rozlegte.

NOTA 2: Powyzsze obejmuje
odniesienie do par. 45 MSZJ 1,
ktory wymaga od firmy
reagowania na okolicznosci, gdy
z ustalen wynika, Ze istnieje
zlecenie, w przypadku ktorego
podczas wykonywania

zlecenia wymagane procedury
zostaty pominiete lub wydane
sprawozdanie moze by¢
nieodpowiednie. Jak podkreslono
w paragrafach znajdujgcych sie
nad tabelg, zawodowy o0sgd jest
potrzebny przy rozwazaniu
stopnia, w jakim wptyw
zidentyfikowanych stabosci zostat
skorygowany, oraz w jaki sposob
powyzsze wptywa na wniosek
dotyczgcy skutecznosci SZJ.

NOTA 3: Rzgd 3 moze

dotyczy¢ zidentyfikowanej
stabosci, ktora indywidualnie
jest rozlegta, ale nie

powazna, lub wielu stabosci,
ktore tgcznie sg rozlegte, ale
nie powazne (zob. rowniez
Uwaga 1). Pozostate kolumny
mogg nie stanowic

stosownych czynnikow przy
formutowaniu

wniosku dotyczgcego SZJ,
poniewaz wptyw jednej lub
wiecej niz jednej staboSci

nie jest powazny (tj. wniosku
zgodnie z par. 54(a) MSZJ 1).
Jednakze, mogg istnie¢
przypadki wystepowania wielu
stabosci, ktére firma ocenia
jako indywidualnie rozlegte, ale
nie powazne, jednakze ktore
facznie ocenia jako powazne

i rozlegte. Jezeli

stabosci sg tgcznie powazne

i rozlegte, wowczas rzedy 4, 8, 9
lub 10 mogg miec¢ zastosowanie
(tj. wniosek zgodnie z par. 54(a)
lub 54(c) MSZJ 1).

NOTA 4: Zawodowy 0sad jest
potrzebny przy rozwazaniu
odpowiedniego wniosku,

w oparciu o fakty

i okolicznosci. Odpowiedni
wniosek w takim przypadku
zalezy w znacznym stopniu od
stopnia, w jakim wptyw
stabosci zostat odpowiednio
skorygowany (zob. wyjasnienie
powyzej tabeli, dotyczgce
zawodowego osgdu
stosowanego przy rozwazaniu
stopnia, w jakim wptyw
stabosci zostat odpowiednio
skorygowany oraz czynnikow,
ktore mogg wptywac na taki
osgd). W przypadku, gdy
dziafania naprawcze
zaprojektowane i wdrozone
oraz podjete do momentu
dokonania oceny sg skuteczne a
firma znajduje sie nadal w
procesie korygowania wptywu
stabos$ci, mogg istnie¢
sytuacje, w ktoérych firma
moze ustali¢, ze SZJ zapewnia
firmie racjonalng pewnosc, ze
cele SZJ sg osiggane (tj.
zastosowanie moze miec wiersz
2 lub 4 tabeli).

NOTA 5: Par. A194 MSZJ 1
wskazuje, ze korygowanie
zidentyfikowanych stabosci, ktore
sg powazne i rozlegte, moze byc¢
czasochtonne dla firmy. W miare
jak firma kontynuuje korygowanie
zidentyfikowanych stabosci,
rozlegto$¢ wystepowania
zidentyfikowanych stabosci moze
zmaleé¢ i mozna uznaé, ze
zidentyfikowane stabo$ci sg nadal
powazne, ale nie sg juz powazne
i rozlegte. W takich przypadkach,
osoba(-y) ponoszgca(-e)
ostateczng odpowiedzialnosc

i rozliczana(-e) za SZJ moze
(mogg) sformutowac wniosek,
zgodnie z ktorym, z wyjgtkiem
spraw zwigzanych ze
zidentyfikowanymi stabosciami
majgcymi powazny, lecz nie
rozlegly wptyw na
zaprojektowanie, wdrozenie

i dziafanie SZJ, SZJ zapewnia
firmie racjonalng pewno$c¢, ze
cele SZJ sg osiggane (tj. wiersze
5, 6 lub 7 tabeli mogg miec
zastosowanie w pdzniejszej ocenie
SZJ).



OKRESOWE OCENY
WYNIKOW

Jak wskazano powyzej, MSZJ 1 wymaga
od firmy przeprowadzania oceny SZJ oraz
okresowych ocen wynikéw osoby (oséb),
ktorej(-ym) przydzielono:

- ostateczng odpowiedzialnosc i sg
rozliczane za SZJ, oraz

- odpowiedzialnos¢ operacyjng za SZJ.

Coroczna ocena SZJ bytaby brana pod
uwage przy przeprowadzaniu oceny
wynikéw takich osob. Jezeli w SZJ w firmie
zaangazowana jest ograniczona liczba
0s6b lub firma jest jednoosobowg
dziatalnoscig, ocena ta bedzie stanowic
bardziej przedmiot refleksji

| udokumentowania.

Jednoosobowa dziatalnosé Firma posiadajaca 2-5 partneréw

W przypadku jednoosobowej dziatalnosci
nieposiadajgcej pracownikéw lub
niekorzystajgcej z dostawcow ustug nie
istnieje zakres ,,oceny wynikow” réznych
0sOb w firmie oraz ocena ta stanowi
bardziej przedmiot refleks;ji i jej
udokumentowania.

Jezeli firma zatrudnia pracownikéw lub
korzysta z dostawcow ustug
zaangazowanych w elementy SZJ
wowczas refleksje te nalezy rozszerzy¢.

Jak wskazano powyzej, zaangazowanie
osoby spoza firmy moze $wiadczy¢

0 wiekszym obiektywizmie oraz

obszar ten jest jednym, w ktorym
dostawca ustug moze zostac
wykorzystany do przeprowadzenia oceny
wynikow lub na przyktad dokonania
przegladu rozwazan opracowanych
przez jednoosobowg dziatalnosc.

W przypadku firmy posiadajgcej 2-5
partnerow, przydzielona
odpowiedzialno$¢ w ramach elementow
SZJ bedzie prawdopodobnie podlegac
podziatowi. W zwigzku z tym,
zaprojektowanie i wdrozenie oceny
wynikow nalezy uzgodnié

Z i zakomunikowac stosownym osobom
na wczesnym etapie projektowania SZJ.
Zapewni to jasnosc oczekiwan na etapie
oceny wynikow. Na przyktad, wszelkie
sankcje dotyczgce partnera w przypadku
zidentyfikowania stabosci powinny zostac
okreslone na wczesnym etapie.




DOKUMENTACJA
PROCESU

MONITOROWANIA
 KORYGOWANIA

Wskazane i zalecane jest stosowanie
terminologii ze standardow w kazdej
dokumentacji. Zatgcznik G zostat
zawarty w niniejszej Czes$ci Serii

w celach informacyjnych i moze byc¢
wykorzystywany wraz z czescig MSZJ
1 poswiecong definicjom przy
dokumentowaniu elementu
monitorowanie i korygowanie SZJ.
Definicje zwigzane z procesem
monitorowania i korygowania zostaty
wskazane odrebnie w niniejszej
publikaciji.

Niniejsza Cze$¢ Serii zawiera réwniez
Pomoce dotyczgce dokumentacji, ktére
mogg utatwié spetnienie wymogoéw
MSZJ 1. Celem procesu monitorowania
i korygowania jest:

- przekazanie stosownej,
wiarygodnej i aktualnej informacji
na temat zaprojektowania,
wdrozenia i dziatania SZJ; oraz

- podejmowanie odpowiednich
dziatan w reakcji na
zidentyfikowane stabosci, aby
stabosci byty korygowane terminowo.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie dotyczgce wymogow w zakresie dokumentacji
okreslonych w MSZJ 1 i zwigzanych z procesem monitorowania i korygowania oraz Pomocy
dotyczacych dokumentacji zawartych w niniejszej publikacji:

Dokumentacja zwigzana
Z procesem monitorowania

- Dowody na wykonane
dziatania monitorujgce.

= Ocene ustalen
i zidentyfikowane stabosci i ich
pierwotng(-e) przyczyne(-y).

= Dziatania naprawcze
w odniesieniu do
zidentyfikowanych stabo$ci
i ocene zaprojektowania
I wdrozenia takich dziatan
naprawczych.

- Przekazywane informacje
dotyczgce monitorowania
i korygowania.

- Whniosek dotyczacy oceny SZJ.

Zestawienie Pomocy dotyczacych dokumentacji

Wymogi w zakresie dokumentacji dotyczgcej procesu
monitorowania i korygowania sg omoéwione w niniejszej
Czesci Serii zawierajgcej pie¢ Pomocy dotyczacych
dokumentaciji:

- Zalgcznik B moze zostaé wykorzystany jako Pomoc
w dokumentacji corocznego procesu monitorowania
I korygowania w odniesieniu do SZJ i oceny SZJ.

- Zalgcznik C moze zosta¢ wykorzystany jako Pomoc
w dokumentaciji cyklicznej inspekcji zakornczonych
zlecen w ramach procesu monitorowania i korygowania.

- Zalgcznik D moze zosta¢ wykorzystany jako Pomoc
w dokumentaciji inspekcji zakonczonych zlecen badania
w ramach procesu monitorowania i korygowania.

= Zatgcznik E moze zosta¢ wykorzystany jako Pomoc
w dokumentaciji inspekcji zakonczonych zlecen
kompilacji w ramach procesu monitorowania
I korygowania.

- Zatgcznik F moze zosta¢ wykorzystany w celu
utatwienia komunikacji i dokumentacji procesu
monitorowania i korygowania jako zawierajgcy
elementy pomagajgce w sporzgdzeniu raportu wynikow
monitorowania.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat dokumentacji, Zatgcznik | do niniejszej publikacji ponownie
przedstawia wymogi dotyczgce dokumentacji okreslone w MSZJ 1 w formie zestawienia
dokonanego na podstawie wszystkich Czesci niniejszej Serii.

SERIA ZARZADZANIE JAKOSCIA: WDROZENIE W MALEJ FIRMIE | CZESC TRZECIA



ZALACZNIK A:
STUDIUM
PRZYPADKU

KONTYNUACJA STUDIUM
PRZYPADKU

Studium przypadku zostato pierwotnie
wprowadzone w pierwszym Przewodniku
wdrazania kontroli jakosci w matych i srednich
firmach audytorskich (zawartym

w opublikowanym przez IFAC Przewodniku
wdrazania kontroli jako$ci w matych i Srednich
firmach audytorskich (Wydanie trzecie)). To
studium przypadku zostato poddane ponownemu
przejrzeniu w Serii w celu zilustrowania, w jaki
sposob mozna dokonac przejscia z MSKJ 1 na
MSZJ 1. Niektore fakty zostaty zmienione oraz
dokonano pewnych zatozen ze wzgledu na fakt,
ze studium przypadku zostato pierwotnie
wprowadzone w celu zilustrowania wdrozenia
MSKJ 1, w zwigzku z tym czytajgcy nie musi

odwotywac sie do oryginalnego przypadku, jednak

mozna zatozy¢, ze firma dokonata wdrozenia
MSKJ 1 i teraz przygotowuje sie do wdrozenia

Ponizszy opis przedstawia podstawowe
informacje dotyczace fikcyjnego wtasciciela
jednoosobowej dziatalno$ci M&M i Wspdlinicy,
Marcela Monety.

M&M i Wspolnicy
Informacje ogdlne

Marcel Moneta jest osobg samodzielnie
prowadzgcg kancelarie M&M i Wspdlinicy,
zatrudniajgcg czworo pracownikow:

Dorote Daleckg z trzyletnim
doswiadczeniem w firmie, majgcg nadzieje
zdoby¢ uprawnienia biegtego rewidenta

W przysztym roku.

Roberta Mortona, technika rachunkowosci
z rocznym doswiadczeniem, ktory dotgczyt
do firmy cztery miesigce temu.

Dwoch  studentow, ktorzy niedawno
rozpoczeli kurs dla kandydatow na biegtych
rewidentéw i ktérzy sg nowi w firmie.

Lokalna agencja rzgdowa ma ostatnio bardzo
ztg prase w zwigzku z podejrzeniami o korupcje
w szeregach wyzszego kierownictwa. Marcel
zna kierownictwo od wielu lat i uwaza, ze
oskarzenia te sg bezpodstawne. Dom emeryta
od niemal roku zalega z ptatnos$cig za
zesztoroczne badanie, a firma powinna zaczg¢
wkroétce ustalac terminy prac w terenie.

Marcel, lat 48, zaczynat swojg dziatalnos¢ 15 lat
temu bez pracownikéw. Baza klientéw firmy,
przychody i liczba pracownikéw zwiekszaty sie
stopniowo wraz z uptywem lat. Marcel jest
osobg dynamiczng i zyje sprawami biura. Jest
znakomitym sprzedawcg i promuje firme
wszedzie, gdzie sie pojawia. Marcel zarabia na
dostatnie zycie i nie ma planéw przejscia na
emeryture. Marcel dba o kwestie jakosci i sgdzi,
ze wdrozenie SZJ pomoze mu ustrukturyzowac
I udokumentowacé nieformalne oszacowanie
ryzyka ponoszonego przez swojg firme, ktérego

Kancelaria wykonuje duzg liczbe przegladow  dokonat w przesztosci.

(niektore z nich na rzecz cztonkdéw rodziny lub
bliskich przyjacidt), kilka matych badan i trzy
badania $redniej wielkosci. Sposrdd bardziej
znaczgcych klientéw badanych przez firme
mozna wymieni¢ dom emeryta, lokalng
agencje rzgdowg i najwiekszego w miescie
dealera motocykili.

MSZJ 1. W niniejszej Czesci Serii zatozono, ze
SZJ zostat wdrozony i fikcyjny wiasciciel
prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$é, Marcel,
realizuje obecnie element monitorowania

I korygowania SZJ.

Po przyjeciu MSKJ 1 wdrozony zostat
podrecznik kontroli jakosci. Byt on oparty na
Przyktadowym Podreczniku KJ: Wiasciciel
jednoosobowej kancelarii (zawartym

w opublikowanym przez IFAC Przewodniku

wdrazania kontroli jakosci w matych i srednich
firmach audytorskich (Wydanie trzecie)),
podlegat bardzo niewielkiej liczbie modyfikacji
lub aktualizacji oraz byt mato i rzadko uzywany.

Omawiane studium przypadku ma cel wytacznie
ilustracyjny. Dane, analiza i komentarz nie
stanowig wszystkich okolicznosci i rozwazan,
do ktorych firma bedzie musiata sie odnies¢

w okreslonej sytuacji. Jak zawsze nalezy
zastosowa¢ zawodowy osad przy korzystaniu

z niniejszego studium przypadku do pomocy.
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Marcel rozumie, ze odpowiada za
promowanie kultury zarzgdzania jakoscig

w firmie. Nie opracowat jednak formalnego
planu rozwoju. Na przyktad, Marcel i jego
pracownicy nie uczestniczyli w regularnych
aktywnosciach z zakresu rozwoju
zawodowego, innych niz aktualizacje

w sprawach podatkowych. Nic nie wskazuje
na to, ze pracownicy sg zaznajomieni

z Kodeksem IESBA oraz brak jest
wyraznych rozmow na temat kwestii
etycznych. Marcel ma poczucie, ze powinien
opracowac misje firmy i chciatby uzyskaé
wktad w tym zakresie od swoich
pracownikéw oraz omowic cele, ktére
chcieliby osiggnac.

Marcel obawia sie, ze kontynuacja
dziatalnosci przez firme bytaby zagrozona,
gdyby cokolwiek mu sie stato, ze wzgledu
na to, ze aktualnie nie ma nikogo, kto
przejatby zarzadzanie firmg pod jego
nieobecnosc.

Marcel czesto rozglgda sie za
mozliwosciami zwiekszenia efektywnosci

| skutecznosci firmy oraz sgdzi, ze SZJ
moze zwiekszy¢ renome firmy jako
Swiadczgcej ustugi wysokiej jakosci oraz by¢
gtbwnym czynnikiem marketingowym dla
profesjonalnej firmy audytorskiej.

Proces planowania w firmie

Marcel przeznacza zazwyczaj jeden dzien

w roku na proces rocznego planowania, jednak
w przesztosci koncentrowat sie bardziej na
zarzgdzaniu czynnikami operacyjnymi

| finansowymi niz na planie strategicznym
dotyczgcym tego, jak chciatby rozwijac firme.
Chociaz Marcel nie rozwaza ryzyk zwigzanych
z rodzajem klientow pozyskiwanych przez
firme, proces oszacowania ryzyka nie byt
dokumentowany w przesztosci inaczej niz
poprzez korzystanie ze standardowej listy
kontrolnej akceptacji/kontynuaciji relaciji

z klientem.

Jak wskazano powyzej, proces planowania
obejmuje jeden dzien spedzony przez Marcela
na analizowaniu poprzedniego roku

I przygotowywaniu prostego budzetu. Budzet
stanowig zazwyczaj dane liczbowe z ostatniego
roku, skorygowane o pozyskanych i utraconych
klientow. Obejmuje on rowniez wymogi
kapitatowe, koszty osobowe i wydatki biurowe.
Od kiedy wydaje sie, ze konkurencja w miescie
wykonuje mniej zlecen badan i przeglagdow,
Marcel uwaza to za szanse zwiekszenia
swojego udziatu w rynku ustug atestacyjnych.
Marcel rozpoczat omawianie budzetu
przychoddw firmy z Dorotg, poniewaz zdobywa
ona coraz wieksze doswiadczenie i razem
planujg zapotrzebowanie na personel i inne
zasoby, takie jak niezbedne wyposazenie,
technologia i umeblowanie, na nastepny rok.

Zasoby ludzkie

Proces zatrudniania jest nieformalny.

W sytuacji, gdy jeden z pracownikéw
informuje o swoim odejsciu z firmy, Marcel
przeglada zyciorysy ostatnio otrzymane

od 0sob poszukujgcych pracy. Kiedy
znajdzie kandydata, przeprowadza rozmowe
kwalifikacyjng i wtedy podejmuje decyzje.
Marcel stara sie sprawdzic referencje

I kwalifikacje kandydatéw, ale czasami nie
konczy tego procesu z powodu

nawatu spotkan z klientami lub
wykonywanych zlecen. Dorota pomaga
Marcelowi w ustalaniu harmonogramow
prac personelu, kiedy pojawiajg sie
problemy czasowe, jak rowniez wtedy, kiedy
trzeba znalez¢ zajecie dla pracownikow,
ktdrzy nie sg obcigzeni.

Firma posiada subskrypcje niektérych
materiatéw z biblioteki zasobodw, tgcznie
z podrecznikiem badania i przegladu,
zawierajgcym przyktady standardowych
szablonow.

Firma nie odnotowata w swej historii skarg
ani zazalen, a wiekszosc klientow
oswiadczytaby, ze jest zadowolona z ustug
firmy.




Monitorowanie dotyczy cze$¢ 6 Przyktadowego Podrecznika KJ, a niektore
polityki/procedury zwigzane z monitorowaniem mogty zosta¢ zmodyfikowane
lub zmieniony mégt zostaé ich cel.

Powyzszy przyktad stanowi wazng ilustracje
tego, w jaki sposdb mozna zapewni¢ pewng
skutecznos¢ wykorzystujgc aktualny
Podrecznik KJ. Marcel i Dorota zauwazyli
jednak, ze jest to dopiero poczatek procesu

| powyzsza polityka nie bytaby wystarczajaca,
aby spetni¢ bardziej rozbudowane wymogi
MSZJ 1 zwigzane z procesem monitorowania
I korygowania. Wazne bytoby zaprojektowanie
elementu monitorowania i korygowania przy
wykorzystaniu zasobéw wskazanych

PRZEJSCIE NA SZJ - C.D.

Marcel przeprowadzit formalny proces oszacowania
ryzyka w ramach wdrozenia SZJ, aby zapewnié, ze
stata jakosc jest zapewniana w przestrzeganiu
poufnosci oraz w reakcji na ryzyka wystepujgce w jego
firmie.

Wtasciciel jednoosobowej dziatalnosci i osoba monitorujgca wezmg takze pod uwage
wszelkie opinie otrzymane od [wstaw nazwe odpowiedniej organizacji zawodowej
lub instytutu] przeprowadzajqcych inspekcje i nadajqcych uprawnienia. Nie
zastepuje to jednak wtasnego, wewnetrznego programu monitorowania

Marcel ocenit strategie firmy przy zastosowaniu jednoosobowej dziatalnosci.
analizy ,Mocnych stron/Stabych
stron/Mozliwosci/Zagrozen” lub analizy ,SWOT”.

Dorota, jego najbardziej doswiadczona pracownica,

Wtasciciel jednoosobowej dziatalnosci i pracownicy muszq wspotpracowac z osobq
monitorujqgcq, uznajqc, Zze praca tej osoby stanowi zasadniczq czesc¢ systemu

o _ _ kontroli jakosci. Rozbieznos¢ pogladdw co do ustalen osoby monitorujqcej, brak W ninieiszei - :
jszej Serii. (Zob. Zatgcznik H).
zostala wigczona w realizacje planu rozwoju SZJ firmy zgody z nimi lub ich lekcewazenie powinny byc rozstrzygniete w procesie

' ' iei iedzi %% i Element monitorowania i korygowania
| przydzielono jej odpowiedzialnosc operacyjng za rozwiqzywania sporow w jednoosobowej dziatalnosci. , Y9 ., ]
sSZJ. w nowym SZJ musiat uwzgledniac to, ze bez

monitorowania samego SZJ plan
korygowania stabos$ci i komunikacja oraz
korzysci ulepszonego SZJ nie zostatyby
uzyskane. Wreszcie, bez tego nie bytoby
mozliwe zarzgdzanie jakoscia.

Odpowiednio wykwalifikowana osoba z zewnqtrz, ktora przeprowadza przeglad,
bedzie postepowac zgodnie z procedurami monitorowania ustanowionymi przez
wtasciciela jednoosobowej dziatalnosci.

(WJD = wtasciciel jednoosobowej dziatalnosci)

Marcel i Dorota dokonali nastepnie oszacowania
ryzyka jakosci, udokumentowali reakcje na
zidentyfikowane ryzyka jakosci i przekazali
szczegobtowe informacije dotyczgce wdrozenia SZJ

wszystkim pracownikom. W Podreczniku KJ zawarte zostaty nastepujace polityki/procedury:

Podczas rozmowy z Dorotg, Marcel spojrzat na istniejgcag polityke
| dokonat niewielkich zmian, gdy rozpoczat opracowywanie dokumentacji
polityki dla nowego SZJ:

Zastosowanie Kroku 8 - niniejsza czes¢ Serii bedzie
zawiera¢ omowienie jednego mozliwego podejscia,
jakie moze zastosowac Marcel przy projektowaniu

Jedng z pierwszych decyzji, jakie podjat
Marcel, byto wskazanie osoby, ktora
mogtaby petni¢ funkcje osoby monitorujgcej

I wdrazaniu procesu monitorowania i korygowania.
(Bedzie to stanowi¢ zastosowanie Kroku 8

z wykorzystaniem krokow przedstawionych

w niniejszej Serii. Kroki od 1 do 7 zostaty omoéwione
w Czesci 2 Serii).

Ponizszy opis opiera sie na Przyktadowym
Podreczniku KJ: Wiasciciel jednoosobowej kancelarii
(zawartym w wydanym przez IFAC Przewodniku
wdrazania kontroli jako$ci w matych i Srednich
firmach audytorskich (Wydanie trzecie) a Marcel
moze uznac niektoére czesci Podrecznika KJ za
przydatne.

Marcel Moneta weZmie takze pod uwage wszelkie opinie otrzymane od

[wstaw nazwe odpowiedniej organizacji zawodowej lub instytutu]
przeprowadzajqcych inspekcje i nadajgcych uprawnienia. Nie zastepuje to jednak
wtasnego, wewnetrznego programu monitorowania zakoriczonych zlecen firmy.

Marcel Moneta i jego pracownicy muszq wspotpracowac z osobg monitorujqcq
zakonczone zlecenia, uznajqc, ze praca tej osoby stanowi zasadniczq czes¢ SZJ.
Rozbieznos¢ poglgdow co do ustaler osoby monitorujqgcej zakoriczone zlecenia, brak
zgody z nimi lub ich lekcewazenie powinny by¢ rozstrzygniete w procesie
rozwiqgzywania sporow w jednoosobowej dziatalnosci.

Odpowiednio wykwalifikowana osoba z zewnatrz, ktéra przeprowadza
monitorowanie Zakoriczonych Zlecen, bedzie postepowac zgodnie
Z ustanowionymi procedurami monitorowania.

zakonhczone zlecenia w nowym SZJ. Marcel
spotkat sie z Harperem Sitsonem, biegtym
rewidentem (ang. CAP), z ktérym Marcel
pracowat wiele lat wczes$niej i z ktérym
omowit wdrozenie MSZJ 1. Harper swiadczyt
takie ustugi innym jednoosobowym
dziatalnosciom i byt zaangazowany we
wdrazanie standardow.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

MONITOROWANIE | KORYGOWANIE

Czes¢ 1: Zaprojektuj i wykonaj dziatania monitorujace

Marcel ma zaprojektowac i wykonywac dziatania monitorujgce, ktére utatwig identyfikacje

stabosci. Dziatania monitorujgce bedg obejmowac:

Biezgce monitorowanie i przekazywanie
informacji przez Marcela i Dorote oraz
wszystkich pracownikow jest integralng
czescig procesu firmy i jest wykonywane

w czasie rzeczywistym. Pozwoli to Marcelowi
i Dorocie na dostosowanie polityk/procedur

i terminowe odnoszenie sie do spraw
zwigzanych z wynikami pracy oraz
uwzglednianie zmieniajgcych sie warunkow,
jezeli wystepujg. Powyzsze moze obejmowac
obserwacje i dokumentacje zgodnosci

z politykami i procedurami. Marcel bedzie na
biezgco odbywac rozmowy i dzieli€ sie
ustaleniami z pracownikami.

Okresowe monitorowanie przez Marcela

i Dorote, realizowane poprzez obserwacje,
spotkania i przeglad sprawozdan. Przyktady
obejmuja:

- roczny (lub kwartalny/miesieczny) przeglad
przestrzegania wymogow dotyczgcych
niezaleznosci podlegajacych przeglgdowi
przeprowadzanemu przez Dorote;

- roczna inspekcja dokumentacji szkoleniowe]
majgca na celu ustalenie, czy caty personel,
w tym Marcel, odbyt odpowiednie szkolenie
dotyczgce spraw takich jak standardy
rachunkowosci i standardy ustug
atestacyjnych, Kodeks postepowania, itp.

- Inspekcja zakonczonych zlecen -
umowa z panem Sitsonem dotyczgca
wykonywania inspekcji zakonczonych
zlecen w taki sposob, ze zakonczone
Zlecenie bedzie podlegac przeglgdowi
Co najmniej raz na 3 lata.

Roczna ocena oparta na biezgcym

I okresowym monitorowaniu SZJ

zostataby przeprowadzona przez Marcela

ze wzgledu na to, ze przydzielono mu
ostateczng odpowiedzialnos¢ i ze jest on
rozliczany za SZJ. Ta roczna ocena
bedzie stanowi¢ przeglad wszystkich
stabosci zidentyfikowanych na podstawie
biezgcego (i okresowego) monitorowania

i bedzie uwzglednia¢ wdrozone dziatania

naprawcze. Marcel przeprowadzitby

ocene wynikow pracy Doroty, ktorej
przydzielono odpowiedzialnosc¢
operacyjng i ktora jest rozliczana za SZJ.

Oceny wynikéw pracy Marcela dokonatby

pan Sitson. Dokumentacja rocznej oceny

miataby forme notatki lub ocena ta
mogtaby zosta¢ udokumentowana

poprzez wypetnienie Zatgcznika B

I podpisanie oceny w Czesci E tej

Pomocy dotyczgcej dokumentacii.

Skrotowe zestawienie funkcji zwigzanych z monitorowaniem i korygowaniem w ramach SZJ jest
przedstawione ponizej:

Imie i nazwisko osoby (osdb),
w stosownych przypadkach

M&M i Wspdlnicy: odpowiedzialnosé

w ramach SZJ

Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono ostateczng Marcel Moneta
odpowiedzialnos¢ i ktora(-e) jest(sa)
rozliczana(-e) za system zarzadzania jakoscia
Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono Dorota Dalecka
odpowiedzialnos¢ operacyjng i ktéra(-e)
jest(sa) rozliczana(-e) za system zarzadzania
jakoscia

Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono Marcel Moneta
odpowiedzialnos¢ operacyjng i ktéra(-e)

jest(sa) rozliczana(-e) za proces

monitorowania i korygowania

Marcel Moneta z Harperem
Sitsonem

Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono
odpowiedzialnos¢ za monitorowanie - coroczne
monitorowanie SZJ ,Osoba odpowiedzialna za
coroczne/biezagce monitorowanie”

Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono
odpowiedzialnos¢ za monitorowanie - Cykliczne
monitorowanie/inspekcje zakonczonych zlecen
,LOsoba monitorujgca zakonczone zlecenia”

Harper Sitson

Osoba, ktorej przydzielono odpowiedzialnos¢ za
przeprowadzanie Rocznej Oceny Wynikow

Marcel Moneta z Harperem
Sitsonem

(format jest zgodny z pierwszg czescig Zatgcznika B, Pomocy dotyczgcej dokumentaciji.)



Czes¢ 2: Ocen ustalenia i zidentyfikuj
stabosci oraz ocen zidentyfikowane
stabosci

Zaktadajgc, ze jest to pierwszy rok po
wdrozeniu SZJ i przydzieleniu powyzszych
odpowiedzialnosci, Harper Sitson nie
dokonat w tym roku inspekcji zadnych akt
zgodnie z politykg firmy dotyczacyg
cyklicznego monitorowania. Jednakze,
Harper uczestniczyt w corocznym
monitorowaniu i ocenie wynikow razem

z Marcelem.

Harper dokonat przeglgdu dokumentacji
SZJ i znalazt adekwatng dokumentacje
dotyczgcqg oszacowania ryzyka jakosci,
reakcji i zaprojektowania dziatan
monitorujgcych. W ciggu roku nie
dokonano zmian w SZJ.

Brak dokumentacji sposobu, w jaki Marcel i Dorota dokonali
przegladu zmian w zawodowych wytycznych, co moze wskazywac
na koniecznos¢ zmiany lub aktualizacji SZJ.

W firmie istnieje ryzyko jakosci zwigzane z niezapewnianiem
w kazdym przypadku przez Marcela wystarczajgcego kierowania,
nadzoru i przegladu.

Reakcja na powyzsze ryzyko jakosci polegata na stworzeniu
wytycznych, zgodnie z ktérymi czas przeznaczany przez Marcela
powinien wynosi¢, na podstawie dotychczasowych doswiadczen,
przecietnie 15% - 20% catkowitej liczby godzin w przypadku
wiekszosci zlecen.

Wewnetrzny raport zawierajgcy zestawienie czasu przeznaczonego
na kazde zlecenie, w podziale na pracownikow, ze wskazaniem
dwéch przypadkéw, w ktérych czas nadzoru byt krétszy w stosunku
do powyzszego odsetka a rozbiezno$¢ ta nie zostata zbadana.

Firma wykonuje zlecenia przegladu dla cztonkéw rodziny i bliskich
przyjaciot Marcela, co stanowi naruszenie wymogow niezaleznosci
okreslonych w Kodeksie IESBA.

.... cdn. (inne ustalenia zostatyby podsumowane).

Fragmenty sprawozdania Harpera obejmowaty nastepujgce stwierdzenia:

- Ustalenie Ocena i informacje przekazane Marcelowi

Dokumentacja uwzglednienia czynnikdw zewnetrznych, takich jak zmiany
zawodowych standardow, jest wazna i powinna zosta¢ udokumentowana. Poprzez
dyskusje zwrécono uwage, ze Dorota nie informuje regularnie Marcela o wszystkich
aktualizacjach, a takze omawiany jest wptyw powyzszego na SZJ. Ponadto, ze
wzgledu na to, ze jest to pierwszy rok od wdrozenia, ryzyko przeoczenia istotnej
aktualizacji SZJ wynikajgcej ze zmiany zawodowych standarddéw jest niewielkie.

Ocena: Ustalenie nie jest uwazane za stabosc.

Kierownictwo i nadzor Marcela sg wazne w celu zarzgdzania zidentyfikowanym
ryzykiem jakosci.

Ze wzgledu na zawodowy osad, brak wyjasnienia lub dokumentacji na poparcie
odmiennych okolicznosci oraz ponizsza analiza, a takze fakt braku zbadania
odstepstwa od polityki, przedmiotowe ustalenie stanowi stabosc¢.

W zwigzku z powyzszym, od Marcela wymaga sie wskazania planu dziatan
naprawczych.

Naruszenie jest uwazane za stabos¢ ze wzgledu na to, Zze racjonalna

I poinformowana osoba trzecia prawdopodobnie sformutowataby wniosek, ze
integralnosc, obiektywizm lub zawodowy sceptycyzm Marcela zostaty naruszone
przez realizowanie zlecen przeglgdu dla cztonkdéw rodziny i bliskich przyjaciof.

Ze wzgledu na to, ze firma jest jednoosobowg dziatalnoscig, nie istniejg potencjalne
zabezpieczenia, ktére mogtyby stanowi¢ odpowiednig reakcje na takie zagrozenia

I w zwigzku z tym w ramach dziatania naprawczego Marcel musi zrezygnowac

z biezacych zlecenh przeglgdu i okresli¢ nowe polityki i procedury, aby odniesc¢ sie do
kwestii akceptaciji i kontynuacji wspoétpracy z klientem i okreslonych zlecen.



Czes¢ 3: Zareaguj na zidentyfikowane
stabosci

Osoba monitorujgca dodaje staboSci

w miare ich identyfikowania, a nastepnie
dokonuje ich oceny. W roku cyklicznego
monitorowania akt zlecenia zamies$c
odwotanie do dokumentacji (takiej jak
Zatgcznik C w niniejszej Czesci Serii) lub
dokonaj w tym miejscu podsumowania
stabosci.

Opis stabosci

Czas przeznaczony przez
partnera odpowiedzialnego
za zlecenie, krotszy niz czas
okreslony w polityce
dotyczgcej zlecen, nie
zostat zbadany lub
udokumentowany.

Przeprowadzona
analiza
pierwotnej
przyczyny
(Zob. Czes¢ C
ponizej) (T/N)

jest
powazna?
(T/N)

Czy stabosé¢
jest rozlegta?

Czy stabos¢

Opis dziatan naprawczych,
komentarz dotyczacy
skutecznosci stwierdzenia
pierwotnej przyczyny oraz
data wykonania dziatan
naprawczych

Comiesieczny przeglad
sprawozdania dotyczgcego
ilosci czasu przeznaczanego
przez Marcela dokonywany
przez Dorote oraz odbywanie
regularnych rozmoéw

z Marcelem.

Opis wszelkich
wymaganych
dalszych dziatan

Uzupetnienie
dokumentacji
i kolejne
zbadanie
zgodnosci

w ciggu 3
miesiecy.

(Inne stabosci zostatyby
dodane w odpowiednich
przypadkach)

(Na podstawie Czesci B Zatgcznika B, Pomoc dotyczgca praktyki)

Czesé 4: Komunikacja

Marcel (osoba, ktérej przydzielono ostateczng odpowiedzialnosc¢ i ktora jest rozliczana za SZJ) i Dorota (osoba,
ktorej przydzielono odpowiedzialno$¢ operacyjng za SZJ) dokonujg terminowego przegladu Raportu Wynikéw
monitorowania sporzgdzonego przez pana Sitsona, aby wdrozyc¢ i nastepnie monitorowac dziatania naprawcze.

Informacje dotyczgce wszelkich stosownych kwestii zwigzanych z korygowaniem sg przekazywane wszystkim
pracownikom w zaleznosci od potrzeby w drodze raportowania na koniec procesu monitorowania i korygowania.

(Aby zapoznac sie na informacjami na temat komunikacji, zob. przyktad Raportu wynikow monitorowania stanowigcego Zatgcznik F)
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ZALACZNIK B:

POMOC
DOTYCZACA
DOKUMENTACJI —
COROCZNY
PROCES
MONITOROWANIA
| KORYGOWANIA
ORAZ OCENA SZJ

Cel: Celem niniejszej Pomocy dotyczgcej
dokumentacji jest utatwienie
dokumentowania:

(@) wykonywania dziatan
monitorujgcych i korygujgcych, oraz

(b) oceny SZJ.
Sporzadzanie listy zaangazowanych osOb:

W procesie monitorowania i korygowania
wymogi MSZJ 1 sg czasem kierowane do
osoby lub firmy”. ,Firma” nie moze
wykonywac dziatan, robig to osoby,

ale w przypadku, gdy standardy chcg
okresli¢ ,kto” powinien wykonac okreslong
czynnosc¢, bedg wskazywac
odpowiedzialnos¢ danej osoby. Jezeli MSZJ
1 nie okresla osoby, stosowany jest termin
Lfirma”.

Uwaga: ,firma” obejmuje jednoosobowg
dziatalnosc:

Par. 16() MSZJ 1 zawiera nastepujgca
definicje:

() Firma — jednoosobowa dziatalnos¢
(sole practitioner), spétka partnerska lub
kapitatowa, bagdz inna jednostka
zrzeszajgca zawodowych ksiegowych,
lub osoby bedgce ich odpowiednikami

w sektorze publicznym.

W zwigzku z powyzszym wazne jest, aby funkcje i odpowiedzialno$¢ oséb byty jasno
okreslone w przypadku, gdy sg odrebne/delegowane, a pomocna moze w tym by¢ ponizsza
lista:

Imie i nazwisko osoby (0sdb),

w stosownych przypadkach

Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono ostatecznag
odpowiedzialnos¢ i ktéra(-e) jest(sa)
rozliczana(-e) za system zarzadzania
jakoscia

Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono
odpowiedzialno$¢ operacyjng i ktéra(-e)
jest(sa) rozliczana(-e) za system zarzadzania
jakoscia

Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono
odpowiedzialnos¢ operacyjng i ktéra(-e)
jest(sa) rozliczana(-e) za proces
monitorowania i korygowania

Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono
odpowiedzialnos¢ za monitorowanie - coroczne
monitorowanie SZJ ,Osoba odpowiedzialna za
coroczne/biezagce monitorowanie”

Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono
odpowiedzialno$¢ za monitorowanie - Cykliczne
monitorowanie zakonczonych zlecen/inspekcje
,LOsoba monitorujgca zakonczone zlecenia”

Osoba, ktorej przydzielono odpowiedzialnos¢ za
przeprowadzanie Rocznej oceny wynikow
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Aby zrealizowaé swoje cele, niniejsza Pomoc dotyczgca dokumentacji zostata podzielona na CZESC A — COROCZNE MONITOROWANIE SZJ

siedem (7) czesci:
Do uzupetnienia przez osobe odpowiedzialng za coroczne/biezgce monitorowanie

CZESC A Coroczne monitorowanie SZJ (realizowane przez osobe odpowiedzialng za (osobe z firmy lub dostawce usfug).

coroczne/biezace monitorowanie) Monitorowanie moze obejmowac¢ monitorowanie biezgce lub okresowe.

CZESC B Podsumowanie stabosci (realizowane przez osobe odpowiedzialng za
roczne/biezgce monitorowanie i osobe(-y) monitorujgca(-e) zakonczone Czy istnieje jakakolwiek czes¢ corocznego lub Tak Nie

zlecenia w roku monitorowania cyklicznego) biezgcego monitorowania realizowana przez
strone spoza firmy?

CZESC C Analiza pierwotnej przyczyny

Jezeli tak, nalezy zamiesci¢ odniesienie do umowy

CZESC D Reakcja na stabosci (realizowana przez przez osobe odpowiedzialng za o wykonanie zlecenia (engagement letter).

roczne/biezgce monitorowanie i osobe(-y) monitorujgcg(-e) zakonczone zlecenia

w roku monitorowania cyklicznego) wraz z osobg(-ami) odpowiedzialng(-ymi) za

SZJ lub osobg(-ami) odpowiedzialng(-ymi) za dziatanie SZJ) Data(-y) wykonania monitorowania:

CZESC E Ocena SZJ (realizowana przez osobe(-y), ktérej(-ym) przydzielono

L e _ : Imie i nazwisko Osoby Monitorujgcej:
ostateczng odpowiedzialnos¢ i ktéra(-e) jest (sg) rozliczana(-e) za SZJ)

CZESC F  Ocena wynikéw (realizowana przez obiektywng osobe, ktérg moze by¢ Krétki opis kwalifikacji osoby monitorujacej:
osoba monitorujgca zakonczone zlecenia lub inna osoba).

[Opis powinien zapewniac, ze osoba posiada kompetencje i mozliwosci, w tym

CZESC G Komunikacja
wystarczajgcg ilosSc czasu, aby wykonywac dziatania monitorujgce w skuteczny sposob. |




COROCZNE
MONITOROWANIE SZJ
JAKO CALOSCI

Ponizsze pytania utatwig

dokumentowanie dziatann monitorujgcych,

ale przydatne moze by¢ uzupetnienie
niniejszej Pomocy dotyczgcej

dokumentacji notatkg, ktéra odnosi sie lub
zawiera odnosniki do dziatan lub
okreslonych polityk i procedur

podlegajgcych przeglagdowi. Mozesz
wykorzysta¢ w tym celu kolumne ,Uwagi/
Dokumentacja”. Na przyktad, w ramach
corocznego monitorowania mozliwe jest
wybranie probki dokumentéw dotyczgcych
zasobow ludzkich, aby oceni¢ zgodnos¢

w zakresie realizacji wymaganego rozwoju
zawodowego. Szczegdtowy opis moze zostaé
udokumentowany w postaci notatki lub,

w przypadku mniej ztozonych firm, dodanego
komentarza.

e EC e

Czy uzyskane i udokumentowane zostaty dowody na to, ze jako osoba
monitorujgca:

= nie posiadasz zadnego konfliktu intereséw majgcego znaczenie dla funkc;ji
monitorowania,

= na wykonywane przez Ciebie dziatania monitorujgce nie zostaty natozone
zadne ograniczenia zakresu,

= posiadasz odpowiednie umocowanie i dostep do komunikacji wewnatrz
firmy.

Czy rozwazone zostaty zmiany w zawodzie lub wigzgcych zawodowych

wytycznych, ktore to zmiany mogg wskazywac na koniecznos¢ zmiany lub

aktualizacji SZ2J?

Czy ustalone zostaty stosowne cele jakosci, zidentyfikowane i oszacowane
zostaty ryzyka jakosci oraz czy reakcje zostaty zidentyfikowane i wdrozone
zgodnie z MSZJ 1?7 Czy takie cele, ryzyka i reakcje zostaty poddane

przeglgdowi i zmienione (w stosownych przypadkach) dla biezgcego roku?

Czy przeglad celdw lub ryzyk jakosci sugeruje, ze wydaje sie, ze brakuje
jakichkolwiek stosownych celéw jakosci lub ryzyk jakosci w odniesieniu do
charakteru i okolicznosci firmy i wykonywanych zlecen?

Czy istnieje wystarczajgca dokumentacja SZJ, aby moéc dokonac
przegladu SZJ w celu zapewnienia, ze Twoja wiedza i zrozumienie SZJ
sg kompletne? Powyzsze obejmuje dokumentacje dotyczaca:

= osoby, ktorej przydzielono ostateczng odpowiedzialnos¢
i odpowiedzialno$¢ operacyjng oraz ktéra jest rozliczana za SZJ;

= celéw jakosci i ryzyk jakosci dla kazdego elementu SZJ;
= reakcji (polityk/procedur) na zidentyfikowane ryzyka jakosci;

= procesu monitorowania i korygowania, w tym dowodoéw wykonanych
dziatan monitorujgcych, oceny ustalen, zidentyfikowanych stabosci i ich
pierwotnej(-ych) przyczyny (przyczyn) oraz dziatan naprawczych
i komunikacji dotyczgcej monitorowania i korygowania.

= okresu przechowywania dokumentacji SZJ.

Uwagi/Dokumentacja




Czy rodzaj, roztozenie w czasie i zakres Twoich dziatan monitorujgcych
uwzgledniajg nastepujgce czynniki:

(@) przyczyny, dla ktérych dokonano oszacowania ryzyk jakosci;
(b) projekt reakcji;

(c) projekt procesu oszacowania ryzyka przez firme oraz procesu
monitorowania i korygowania;

(d) zmiany w SZJ;

(e) wyniki poprzednich dziatarh monitorujgcych, czy poprzednie dziatania
monitorujgce nadal sg stosowne dla oceny SZJ i czy dziatania naprawcze
odnoszgce sie do wczesniej zidentyfikowanych stabosci byly skuteczne; oraz

(f) inne stosowne informacje, w tym skargi i zarzuty dotyczace niewykonywania
pracy zgodnie ze standardami zawodowymi oraz majgcymi zastosowanie
wymogami prawnymi i regulacyjnymi lub niezgodnosci z politykami lub
procedurami firmy okreslonymi zgodnie z MSZJ 1, informacje z inspekcji
zewnetrznych i informacje od dostawcow ustug.

7. Czy SZJ odpowiednio uwzglednia dostepnos$¢ i kompetencje pracownikéw
i partneréw, na przykfad polityki lub procedury dotyczace:

= inspekcji danych dotyczacych czasu pracy w zakresie liczby godzin pracy
partneréw odpowiedzialnych za zlecenie i innego personelu wyzszego szczebla
oraz oszacowania, czy taka liczba jest wystarczajgca;

e przestrzegania wymogow dotyczgcych ksztatcenia ustawicznego;
= sprawdzania danych dotyczacych obecnosci na obowigzkowych szkoleniach;
= danych wyjsciowych dotyczace ocen;

= Kkorzystania z zasobéw zewnetrznych lub podwykonawcow stanowigcych czes¢
zespotow.

8. Czy SZJ obejmuje kroki, ktére majg na celu zapewnic:
= potwierdzenie przestrzegania wymogow niezaleznosci przez wszystkich

pracownikéw, od ktérych wymaga sie niezaleznosci, co najmniej raz
w roku?

= deklaracje o informacjach dotyczacych stosownych intereséw i powigzan?

= czy zidentyfikowane zostaly jakiekolwiek kwestie dotyczgce niezaleznosci, czy
podjete zostaty odpowiednie dziatania w celu ztagodzenia wszelkich
powstatych ryzyk?
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Czy SZJ obejmuje proces badania i wyjasniania wszelkich kwestii dyscyplinarnych
dotyczgcych pracownikéw oraz skarg i zarzutéw dotyczgcych niewykonywania pracy
zgodnie ze standardami zawodowymi i obowigzujgcymi wymogami prawnymi

I regulacyjnymi (w tym tych zgtaszanych przez klientow)?

Czy w przypadku zidentyfikowania jakichkolwiek takich kwestii podjete zostaty
dziatania w celu ich rozwigzania i zarzgdzania podobnymi ryzykami w przysztosci?

10. Czy SZJ zawiera polityke dotyczgcg cyklicznej inspekcji zakonczonych zlecen?

Zamiesc¢ odniesienie do dokumentaciji polityki lub zamies¢ podsumowanie polityki:

11. Opisz harmonogram monitorowania cyklicznego (lub zamie$¢ odniesienie do
dokumentacji polityki).

Jezeli monitorowanie cykliczne zostato zrealizowane w biezgcym roku, zaplanu;j
wypetnienie Zatgcznika C.

12. Czy przekazane zostaty jakiekolwiek dziatania monitorujgce? Jezeli tak, czy
przekazane dziatania zostaty przydzielone osobom posiadajgcym odpowiednie
kompetencje i mozliwosci?

[Kompetencje osoby (0s0b), ktbrej(-ym) przydzielono coroczne monitorowanie

i inspekcje zakonczonych zlecenn mogg sie réznic i zostang w tym miejscu bardziej
szczegotowo udokumentowane, w odpowiednich przypadkach oraz przez
zamieszczenie odnosnikéw. |

13. Czy wszystkie osoby, ktérym przydzielono dziatania monitorujgce, sg obiektywne?

14. Czy osobie(-om), ktorej(-ym) przydzielono dziatania monitorujgce, przeznaczono
wystarczajgcg ilos¢ czasu w celu wykonania przydzielonych dziatan monitorujgcych?

Uwaga: polityka musi zakazywaé cztonkom zespotu wykonujgcego zlecenie lub
kontrolerowi jakosci wykonania zlecenia, w stosownych przypadkach, przeprowadzania
inspekcji witasnych zakonczonych zlecen.
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W przypadku firm posiadajgcych wielu partneréw, czy przeprowadzone zostaty rozmowy
z partnerami odpowiedzialnymi za rézne aspekty SZJ?

Przyktady pytan, jakie mogg zosta¢ zadane w rozmowach:

a) Czy w elemencie/obszarze Twojej odpowiedzialnosci wystgpity jakiekolwiek zmiany,
ktore wymagajg zmiany SZJ lub powigzanej dokumentac;ji?

b) Czy posiadasz wiedze na temat jakichkolwiek zmian, jakie nastgpig w ciggu kolejnego
roku, do ktérych nalezy sie natychmiast odnie$¢?

c) Czy posiadasz wiedze na temat jakichkolwiek znaczgcych naruszen lub innych
zdarzen wystepujacych w elemencie/obszarze Twojej odpowiedzialnosci
I wskazujgcych na stabos¢ SZJ?

d) Czy posiadasz wiedze na temat tego, czy jakikolwiek partner lub pracownik
wykazywat nieche¢ wobec przestrzegania polityk/procedur firmy?

Uwaga: to pytanie nie dotyczy jednoosobowej dziatalnosci.

16. Czy Twoje dziatania monitorujgce uwzgledniajg zaprojektowanie, wdrozenie i dziatanie
polityk/procedur firmy oraz ogolng skutecznos¢ SZJ?

Uwzgledni¢ nalezy (miedzy innymi) polityki i procedury dotyczgce czynnikow takich jak:

= zidentyfikowanie, ocena i odniesienie do zagrozen dla zgodnosci ze stosownymi
wymogami etycznymi; oraz

= zidentyfikowanie, komunikowanie, ocena i raportowanie wszelkich naruszen
stosownych wymogéw etycznych oraz odpowiedniego reagowania na ich przyczyny
i konsekwencje w odpowiednim czasie;
= akceptacja i kontynuacja wspotpracy z klientem;
* pozniejsze informacje, ktére wptywatyby na zdolno$é nawigzania wspétpracy z klientem;
= komunikacja z osobami sprawujgcymi nadzér i innymi osobami;

= koniecznosc¢ posiadania kontrolera jakosci wykonania zlecenia w przypadku
okreslonych zlecen (np. w przypadkach wymaganych przepisami prawa lub regulaciji).

17. Czy firma ocenita ustalenia, aby ustali¢, czy wystepujg stabosci, a jezeli tak, czy ocenita
wage i rozlegtosé stabosci poprzez zbadanie pierwotnej(-ych) przyczyny (przyczyn) oraz
ich indywidualnego i tgcznego wptywu na SZJ? [Czes¢ B ponizej]

18. Czy firma zaprojektowata i wdrozyta skuteczne dziatania naprawcze (w tym czy wzieta

pod uwage pierwotng przyczyne zidentyfikowanych stabosci) w reakcji na zidentyfikowane
stabosci? [Czes¢ D ponizej]



CZESC B -
PODSUMOWANIE | OCENA
SLABOSCI

Osoba monitorujgca dodaje staboSci

w miare ich identyfikowania, a nastepnie
dokonuje ich oceny. W roku cyklicznego
monitorowania akt zlecenia nalezy w tym
miejscu wskazac¢ odwotanie do Zatgcznika
C lub wymienic¢ stabosci.

Zakonczona analiza
Opis stabosci pierwotnej Czy stabos¢ jest
przyczyny powazna? (T/N)
(Zob. Czes$¢ C
ponizej)
(T/N)

Opis dziatan
naprawczych,
komentarz
Czy stabos¢ jest dotyczacy
rozlegta? (T/N) skutecznosci
stwierdzenia
pierwotnej
przyczyny oraz
data wykonania
dzialan
naprawczych

Opis wszelkich
wymaganych
dalszych dziatan

#2

(Dodaj dodatkowy dokument w zaleznosci od potrzeby)

SERIA ZARZADZANIE JAKOSCIA: WDROZENIE W MALEJ FIRMIE | CZESC TRZECIA
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CZESC C — ANALIZA
PIERWOTNEJ PRZYCZYNY

L X

Illl'llllllllf

] k] e [ o] UesiDomentacs

1. Czy ustalone zostaty przyczyny stanowigce podstawe wszystkich znaczacych
stabosci?

Wykonuj monitorowanie, aby oceni¢ stabos¢ poprzez przeprowadzenie analizy pierwotnej
przyczyny. Udokumentuj ponizej analize pierwotnej przyczyny lub wskaz odestanie do innej
dokumentacji, w odpowiednich przypadkach.

Analiza pierwotnej przyczyny: dla kazdej znaczgcej stabosci wskazanej powyzej, wypeij i udokumentuj:

Zidentyfikuj PRZYCZYNE wystapienia stabosci
Opisz stabos¢ (Sprobuj wskazaé 5 ,,przyczyn” poprzez

zapytania/rozmowy/refleksje) i dokonaj ostatecznej oceny wagi
i rozlegtosci wystepowania

Stabosé nr 1: Analiza:

Whiosek:
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CZESC D —- REAKCJA NA
ZIDENTYFIKOWANE SLABOSCI

& Nl

1.

Czy zaprojektowane i wdrozone zostaty dziatania naprawcze stanowigce
reakcje na pierwotng przyczyne zidentyfikowanych stabosci?

Uwaga: Dziatania naprawcze powinny by¢ udokumentowane w Czesci B
powyzej lub wskazane przez odestanie do odrebnego dokumentu,
w zaleznosci od potrzeby.

Ocene w kolejnym pytaniu przeprowadza osoba(-y), ktorej(-ym) przydzielono
odpowiedzialno$¢ operacyjng za proces monitorowania i korygowania

2.

3.

Czy dziatania naprawcze:

= sg odpowiednio zaprojektowane w odniesieniu do zidentyfikowanych
stabosci i ich pierwotnej(-ych) przyczyny?

= zostaty wdrozone?

Czy dziatania naprawcze wdrozone w celu zareagowania na wczesniej

zidentyfikowane stabo$ci sg skuteczne?

4.

Jezeli ocena wskazuje, ze dziatania naprawcze nie sg odpowiednio
zaprojektowane i wdrozone lub nie sg skuteczne, czy podjeto odpowiednie
dziatanie(-a), aby ustali¢, ze dziatania naprawcze zostang odpowiednio
zmodyfikowane tak, aby byty skuteczne.

Czy osobie(-om), ktorej(-ym) przydzielono ostateczng odpowiedzialnosc¢
i ktéra(-) jest (sg) rozliczana(-e) za SZJ i osobie(-om), ktérej(-ym)
przydzielono odpowiedzialnos¢ operacyjng za SZJ, jezeli sg rézne,
przekazywano sprawy w odpowiednim terminie?

To moze zostac zrealizowane przez zamieszczenie szczegotowych informacji
zawartych w niniejszej Pomocy dotyczgcej dokumentacji wraz z opisem
wykonanych dziatan monitorujgcych.

Jezeli ustalenie wskazuje, ze istnieje jedno lub wiecej niz jedno zlecenie,
w odniesieniu, do ktérego zaniechano wykonania wymaganych procedur
podczas wykonywania takiego zlecenia bgdz gdy wydane sprawozdanie
moze byc¢ nieodpowiednie, czy reakcja(-e) obejmuje(-3):

= Podjecie odpowiednich dziatan na rzecz przestrzegania stosownych
standardéw zawodowych oraz majgcych zastosowanie wymogow
prawnych i regulacyjnych?

= W sytuacjach, gdy sprawozdanie jest uwazane za nieodpowiednie, czy
podjete zostaty odpowiednie dziatania, w tym rozwazenie, czy nalezy
uzyskac¢ opinie prawng?

Uwagi/Dokumentacja
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CZESC E — OCENA SZJ

Do uzupetnienia przez osobe(-y), ktorej(-ym)
przydzielono ostateczng odpowiedzialno$c
i ktora(-e) jest (sg) rozliczana(-e) za SZJ.

Oceny tej nalezy dokonac na okreslony
moment w czasie i co najmniej raz w roku.

WNIOSEK

Zidentyfikowane stabosci

Czy przeprowadzony zostat przeglad stabosci wskazanych w Czesci B

i wynikajgcych z corocznego monitorowania SZJ (i cyklicznego monitorowania,
w odpowiednich przypadkach) oraz ocena indywidualnego lub tgcznego wptywu
tych stabosci na SZ2J?

2. Dziatania naprawcze
Czy przeprowadzony zostat przeglad dziatan naprawczych, ktére zostaty
wdrozone oraz czy rozwazono, czy jakiekolwiek stabosci, w odniesieniu do
ktorych nie podjeto dziatan naprawczych, wymagajg podjecia dziatania
tymczasowego?

3. Ocena wynikow
Czy odpowiednia osoba dokonata oceny wynikéw osoby (os6b), ktérej(-ym)
przydzielono ostateczng odpowiedzialno$¢ i ktora(-e) jest (sg) rozliczana(-e) za
SZJ oraz osoby (0s6b), ktorej(-ym) przydzielono odpowiedzialno$¢ operacyjng
(gdy sa to rézne osoby) dotyczgcej wykonywanych przez nich funkcji?

Na podstawie oceny SZJ:

Uwaga: W roku, w ktérym realizowane jest
cykliczne monitorowanie akt zlecenia,
uwzglednij wyniki inspekcji
akt/monitorowania

zakonhczonych zlecen (na przyktad
uzupetnij Zatgcznik C) przed
sformutowaniem ponizszego ogoélnego
whniosku:

D System zarzgdzania jakoscig zapewnia firmie racjonalng pewno$é, ze cele systemu zarzgdzania jako$cig sg osiggane.
Albo

Z wyjatkiem spraw zwigzanych ze zidentyfikowanymi stabosciami, ktdére majg powazny, ale nie rozlegty wptyw na zaprojektowanie,
wdrazanie i dziatanie systemu zarzgdzania jakoscig, system zarzgdzania jako$cig zapewnia firmie racjonalng pewnosc, ze cele systemu
zarzgdzania jako$cig sg osiggane.

Albo

D System zarzgdzania jakoscig nie zapewnia firmie racjonalnej pewnosci, ze cele systemu zarzgdzania jakoscig sg osiggane.

Podpis osoby (oséb), ktérej(-ym) przydzielono ostateczng odpowiedzialnos¢ i ktéra(-e) jest (sg) rozliczana(-e) za SZJ

(Podpis i stanowisko/odpowiedzialnos¢)

Okres objety ocena:

Data oceny:




CZESC F - KOMUNIKACJA

& Nl

1.

Czy istniejg dowody na to, ze partner(-rzy) odpowiedzialny(-ni) za SZJ
przekazywat(-li) co najmniej raz w roku, odpowiednim partnerom i innym,
informacje dotyczace:

= procedur monitorowania wykonanych w ciggu ostatniego roku,
= wnioskow sformutowanych na podstawie takich procedur, oraz

= opisu wszelkich systematycznych, powtarzajgcych sie lub innych
znaczgcych stwierdzonych stabosci i dziatania podjetego w celu ich
usuniecia?

Jezeli w Czesci E powyzej sformutowany zostat wniosek, ze SZJ nie
zapewnia firmie racjonalnej pewnosci, ze cele SZJ sg osiggane, czy podjete
zostaty szybkie i odpowiednie dziatania w celu usuniecia stabosci?

Jezeli w Czesci E powyzej sformutowany zostat wniosek, ze SZJ nie
zapewnia firmie racjonalnej pewnosci, ze cele SZJ sg osiggane, czy
przekazane zostaty odpowiednie informacje, w zaleznosci od potrzeby:

= wszystkim stosownym osobom uczestniczgcym w zleceniach i innym
osobom, ktérym przydzielono dziatania w ramach SZJ, w zakresie
zgodnym z ich obowigzkami, oraz

= stronom zewnetrznym zgodnie z politykami i procedurami firmy?

Jezeli w Czesci E powyzej sformutowany zostat wniosek, ze SZJ zapewnia
firmie racjonalng pewnosc, ze cele SZJ sg osiggane, czy przeprowadzona
zostata ocena informaciji, ktore mogtyby zosta¢ przekazane stosownym
osobom w ramach ciggtego doskonalenia?

Uwagi/Dokumentacja
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CZESC G — OCENA
WYNIKOW OSOBY (OSOB)
ODPOWIEDZIALNEJ(-YCH)
ZA SZJ

Firma zobowigzana jest dokonywac okresowych ocen wynikow:
1. Osoby, ktérej przydzielono ostateczng odpowiedzialnosé¢ i ktora jest rozliczana z systemu zarzgdzania jakoscia.
2. Osoby, ktorej przydzielono odpowiedzialno$¢ operacyjng za system zarzgdzania jakosciag.

Imie i nazwisko osoby przeprowadzajgcej ocene wynikow:

(Osoba, ktorej przydzielono przeprowadzenie tej oceny powinna by¢ obiektywna i nie powinna by¢ jedng z os6b
wskazanych powyzej. W przypadku jednoosobowej dziatalnosci zaleca sie skorzystanie z dostawcy ustug.)

(Przy wypetnieniu tej oceny wynikow nalezy rozwazyc¢ ocene SZJ (Czes$c¢ E powyzej)).

Osoba(-y) Imie i nazwisko osoby Do.kumentaCJa oceny wymkow
i sformutowanego wniosku

Osoba(-y), ktérej(-ym) przydzielono ostateczna
odpowiedzialnos¢ i ktora(-e) jest(sa)
rozliczana(-e) za SZJ

Osoba(-y), ktorej(-ym) przydzielono
odpowiedzialnos¢ operacyjna
za SZJ

Oceny tej nalezy dokonywac na okreslony moment w czasie i co najmniej raz w roku oraz wszelkie stabo$ci nalezy wskazac ponizej:

Zidentyfikowane stabosci mm Uwagi/Dokumentacja
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Cel: Celem niniejszej Pomocy dotyczgcej dokumentacji jest utatwienie dokumentowania wykonywania cyklicznego monitorowania zakornczonych

Z AL ACZ N | K C zlecen przez osobe monitorujgcg zakonczone zlecenia.

Odestanie do niniejszej Pomocy dotyczgcej dokumentacji zostanie wskazane w Zatgczniku B przy dokonywaniu monitorowania cyklicznego.
PO M OC Stabosci zidentyfikowane na podstawie monitorowania zakoriczonych zlecen zostang podsumowane i zawarte w Zatgczniku V oraz zostang

DOTYC/Z AC A rozwazone przy ocenie SZJ.

DO K U M E NT A CJ | _ Niniejsza Pomoc dotyczgca dokumentaciji zostata podzielona na 6 (sze$¢) czesci:

CYK L ICZ NA CZESC A  Ogdlne rozwazane kwestie

INSPEKCJA CIE8C B
ZAKONCZONYCH
ZLECEN

Wybor zakonczonych zlecen

CZESC C Zlecenia badania - historycznych sprawozdan finansowych

CZESC D  Zlecenia przegladu - historycznych sprawozdan finansowych

CZESCE Inne zlecenia atestacyjne

CZESCF  Ustugi pokrewne

CZESC A OGOLNE ROZWAZANE KWESTIE

Ogblne rozwazane kwestie -mm Uwagi/Dokumentacja

Czy (jako osoba monitorujgca zakonczone zlecenia) posiadasz
kompetencje i mozliwosci zwigzane z przydzielonymi aktami?

2. W przypadku zlecen, ktore byty przedmiotem przegladu, czy (jako osoba
monitorujgca zakonczone zlecenia) potwierdzasz, ze nie byte$(-a$) ani
cztonkiem zespotu wykonujgcego zlecenie ani kontrolerem jakosci
wykonania zlecenia w odniesieniu do zlecenia?

3. Czy (jako osoba monitorujgca zakonczone zlecenia przeprowadzajgca
inspekcje zakonczonych zlecen) dysponujesz wystarczajgcy iloscig
czasu, aby przeprowadzi¢ inspekcje?

4. Jezeli (jako osoba monitorujgca zakonczone zlecenia) jeste$ osobg spoza
firmy, czy podpisates(-as) umowe o wykonanie zlecenia?

SERIA ZARZADZANIE JAKOSCIA: WDROZENIE W MALEJ FIRMIE | CZESC TRZECIA



czesc B WyBOR ZakONCzONYCH [ O
ZLECEN

Czy osoba monitorujgca zakonczone zlecenia dokonuje wyboru zlecen?

Jesli tak, przejdz do pytan, jesli nie, udokumentuj imie i nazwisko osoby (osdéb),
ktora(-e) bedzie (bedg) dokonywac wyboru zleceh oraz zidentyfikuj osobe
monitorujgcg zakonczone zlecenia przydzielong do zlecen wedtug rodzaju
zlecenia wskazanego ponize;.

Uwaga: Wyboru zakonczonych zlecen musi dokona¢ osoba obiektywna.

Imie i nazwisko osoby (osob):

Stanowisko/odpowiedzialnos¢ Data dokonania wyboru




C ZE SC B WYBOR (Ta czes¢ Pomocy dotyczgcej dokumentacji zostanie wypetniona przez osobe odpowiedzialng za wybor zakoriczonych zlecen.)

ZAKONCZONYCH ZLECEN
(cd) -mm

Czy uzyskates(-a$) liste rodzajow zleceh w ciggu okresu
sprawozdawczego podlegajgcych przeglgdowi wraz z podanym
imieniem i nazwiskiem partnera odpowiedzialnego za zlecenie?

2. Czy przy ustalaniu, ktére zlecenia i ktorych partneréw odpowiedzialnych za
Zlecenie nalezy wybrac do cyklicznej inspekcji zakonczonych zlecen,
uwzglednites(-as):

* Przyczyny, dla ktérych dokonano oszacowania ryzyk jakosci.
* Projekt reakcji.

= Projekt procesu oszacowania ryzyka przez firme oraz procesu
monitorowania i korygowania.

= Zmiany w SZJ.

= Wyniki poprzednich dziatarn monitorujgcych, czy poprzednie dziatania
monitorujgce nadal sg stosowne dla oceny SZJ firmy i czy dziatania
naprawcze odnoszgce sie do wczesniej zidentyfikowanych stabosci
byty skuteczne.

= Inne stosowne informacje, w tym skargi i zarzuty dotyczace
niewykonywania pracy zgodnie ze standardami zawodowymi oraz
majgcymi zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi lub
niezgodnosci z politykami lub procedurami firmy okreslonymi zgodnie
z MSZJ 1, informacje z inspekcji zewnetrznych i informacje od dostawcéw
ustug.

= Rodzaj, roztozenie w czasie i zakres innych dziatah monitorujgcych
podejmowanych przez firme oraz zlecenia i partnerow
odpowiedzialnych za zlecenie podlegajacych takim dziataniom
monitorujgcym (zob. Zatgcznik B).

3. Czy udokumentowate$(-as) wielkos¢ i proces wyboru probki zakornczonych
zlecen do inspekcji?

[Wielko$¢ probki jest sprawg zawodowego osgdu, ale czynniki rozwazane
przy ustalaniu wielkosci probki powinny by¢ udokumentowane. ]

4. Czy prébka zakonczonych zlecen zawiera co najmniej jedno zakornczone
Zlecenie dla kazdego partnera odpowiedzialnego za zlecenie?



CZESC C ZLECENIA BADANIA - e
HISTORYCZNE SPRAWOZDANIA RS st
FINANSOWE

Sporzadz liste zlecen badania w podziale na
partnerow, dla ktorych zostata wybrana

| przeprowadzona inspekcja zakonczonego
zlecenia.

CZESC D ZLECENIA
PRZEGLADU - HISTORYCZNE
SPRAWOZDANIA FINANSOWE

Partner odpowiedzialny

za zlecenie

Sporzadz liste zlecen przeglgdu w podziale na
partneréw, dla ktorych zostata wybrana

| przeprowadzona inspekcja zakornczonego
zlecenia.

Nazwa klienta

Nazwa klienta

Imie i nazwisko osoby
monitorujacej
zakonczone zlecenia

Odestanie do wypetnionej listy

Koniec roku kontrolnej inspekcji akt zlecen

[Przyktad takiej listy kontrolnej
stanowi Zatgcznik D w niniejszej
Serii]

Imie i nazwisko osoby
monitorujacej
zakonczone zlecenia

Odestanie do wypelnionej listy

Koniec roku kontrolnej inspekcji akt zlecen

[Przyktad takiej listy kontrolnej nie
zostat zawarty w niniejszej Serii]



CZESC E INNE ZLECENIA
ATESTACYJNE

Sporzadz liste innych zlecen w podziale na
partnerow, dla ktorych zostata wybrana

| przeprowadzona inspekcja zakonczonego
zlecenia.

Imie i nazwisko osoby Odestanie do wypetnionej listy
monitorujacej kontrolnej inspekcji akt zlecen
zakonczone zlecenia

Partner odpowiedzialny za Nazwa klienta Koniec roku

Zlecenie

[Przyktad takiej listy kontrolnej nie
zostat zawarty w niniejszej Serii]

*Przykftady obejmujg zlecenia takie jak ponizsze zlecenia wykonane na podstawie nastepujgcych standardow:

MSUA 3000 (zmieniony) Ustugi atestacyjne inne niz badania lub przeglady historycznych informaciji finansowych

MSUA 3400 Sprawdzanie prospektywnych informacji finansowych

MSUA 3402 Raporty atestacyjne na temat kontroli w organizacjach ustugowych

MSUA 3410 Ustugi atestacyjne dotyczgce sprawozdan na temat gazéw cieplarnianych

MSUA 3420 Ustugi atestacyjne polegajgce na wydaniu raportu na temat kompilacji informacji finansowych pro forma zawartych w prospekcie
Obszar innych standardow ustug atestacyjnych bedzie zmieniat sie wraz z uptywem czasu, biorgc pod uwage aktualne zmiany

dotyczace ustug atestacyjnych w zakresie zrownowazonego rozwoju. Lista powinna by¢ sprawdzana w odniesieniu do stosownych
aktualnych standardow za kazdym razem, gdy wykorzystywana jest Pomoc dotyczgca dokumentaciji.



CZESC F USLUGI

Partner odpowiedzialny za Nazwa klienta Koniec roku Lo na.ZWlSi.(o o§oby D EEE Gl .\A(ypeimo.r.lej R
POKREWNE Jlecenie monitorujacej kontrolnej inspekcji akt
zakonczone zlecenia
Sporzadz liste zlecen ustug pokrewnych [Przyktady takich list kontrolnych
w podziale na partneréw, dla ktorych dla wszystkich ustug pokrewnych

nie zostaty zawarte w niniejszej
Serii z wyjqtkiem zlecen
kompilacji - zob. Zatqcznik E]]

inspekcja zakonczonego zlecenia zostata
wybrana i przeprowadzona.

*Przyktady obejmujg zlecenia takie jak ponizsze zlecenia wykonane na podstawie nastepujgcych standardow:

MSUP 4410 (zmieniony) Ustugi kompilacji

MSUA 3400 Sprawdzanie prospektywnych informacji finansowych

o oA R AR R T

WYNIKOW Czy zidentyfikowane zostaty jakiekolwiek stabosci, ktére wydawaty
sie by¢ systematyczne, powtarzajgce sie lub znaczgce z innego
powodu i wymagajgce natychmiastowych dziatan korygujgcych?

2. Czy istniejg dowody, ze sprawozdanie wydane przez firme mogto byc¢
nieodpowiednie?

3. Czy istnialy dowody na nie wykonanie wymaganych procedur zlecenia?

4. Czy wszystkie stabosci zostaty zaraportowane na pismie partnerowi(-om)
odpowiedzialnemu(-ym) oraz osobie odpowiedzialnej za SZJ?

(W ocenie SZJ nalezy uwzgledni¢ stabosci oraz zapewnic podjecie
dziafania naprawczego.)



ZALACZNIK D:

POMOC
DOTYCZACA
DOKUMENTACJI —
CYKLICZNA
INSPEKCJA
ZAKONCZONYCH
ZLECEN BADANIA

CZESC A — COROCZNE MONITOROWANIE SZJ

Imie i nazwisko osoby monitorujgcej zakonczone zlecenia

Opisz krétko, w jaki sposob kwalifikacje osoby monitorujgcej zakonczone zlecenia sg
stosowne dla przedmiotowego zlecenia:

[Opis powinien zapewniac, ze osoba posiada kompetencje i mozliwosci, w tym
wystarczajgcg iloS¢ czasu, aby wykonywac dziatania monitorujgce w skuteczny
sposoéb.]

Majace zastosowanie standardy i wymogi: Wszystkie stosowne MSB (w tym MSB 220
(zmieniony), Zarzgdzanie jakoscig dla badania sprawozdania finansowego), stosowne wymogi
etyczne oraz polityki i procedury firmy wbudowane w SZJ (SZJ jest zgodny z MSZJ 1,
Zarzgdzanie jakoScig dla firm wykonujgcych badania lub przeglady sprawozdan finansowych
lub zlecenia innych ustug atestacyjnych lub pokrewnych oraz MSZJ 2, Kontrole jakoSci
wykonania zlecenia)

Nazwa klienta:

Partner odpowiedzialny za zlecenie*

Czlonkowie zespotu wykonujgcego zlecenie, inni
niz Partner odpowiedzialny za zlecenie,
w stosownych przypadkach

Koniec roku obrotowego w badanych aktach:

Data sprawozdania z badania

Data zakonczenia inspekgciji

Data omoéwienia ustalen

UWAGA: Niniejsza Pomoc dotyczgca
dokumentaciji jest przeznaczona do
wykorzystania przez osobe posiadajgca
odpowiednie doswiadczenie

I kompetencje, ktora petni funkcje osoby

monitorujgcej. Nie odnosi sie do, ani nie
wskazuje wszystkich majgcych
zastosowanie standardow i wymogoéw,
ale stanowi raczej przypomnienie
niektérych kluczowych wymogow dla
osoby monitorujgcej, ktéra posiada
kompetencje i mozliwosci, aby by¢
Swiadomg wszystkich wymogow
zwigzanych z wykonaniem zlecenia
badania. Ostatnie pytanie w niniejszej
Pomocy dotyczgcej dokumentacji
wymaga rozwazenia wszystkich
stosownych wymogow, nawet jezeli
niniejsza Pomoc dotyczgca
dokumentaciji wyraznie sie do nich nie
odwotuje.
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ZALACZNIK D:
POMOC . ogonepraygotowanieakt

Czy zastosowane podejscie (wykorzystane listy kontrolne) potwierdza, ze

DOTYCZAC A biezgce wymogi wszystkich stosownych MSB zostang spetnione przez
zastosowanie odpowiedniej metodyki do wykonania zlecenia?
DOKUMENTACJI - 2 Wemos
5 ymogi etyczne

CYKLICZNA Czy akta dokumentujg spetnienie stosownych wymogoéw etycznych?

| N S P E K CJ A 3. Jakos$c¢ na poziomie zlecenia

Czy dokumentacja akt wskazuje, ze partner odpowiedzialny za zlecenie

Z AKO N CZO NYC H przyjat odpowiedzialno$é za jako$é zlecenia oraz ze zlecenie zostato

> wykonane zgodnie z politykami/procedurami firmy w SZJ?
ZLEC EN BADAN IA 4. Akceptacja i kontynuacja zlecenia

Czy akta zawierajg podpisang umowe o wykonanie zlecenia, ktéra okresla
wymogi zawarte w MSB 210, Uzgadnianie warunkéw zlecen badania,
i ktora zostata podpisana/uzyskana przed rozpoczeciem zlecenia?

Inspekcja zakonczonych zlecen (sugerowane procedury)

Jezeli jest to zlecenie powtarzajgce sie, czy istnieje dokumentacja oceny
tego, czy wystepujg jakiekolwiek zmiany okolicznosci oraz czy kierownikowi
jednostki nalezy przypomnie¢ o aktualnych warunkach zlecenia?

5. Komunikacja z kierownictwem i osobami sprawujgcymi nadzor
Czy akta dokumentujg jakiekolwiek sprawy komunikowane kierownikowi
jednostki i/lub osobom sprawujgcym nadzor, jezeli wystepuja, ktore zostaty
uznane za stosowne, w tym planowanie zlecenia?

(Zob. MSB 260 (zmieniony) Komunikowanie sie z osobami sprawujgcymi
nadzor i MSB 265, Informowanie oséb sprawujgcych nadzér i kierownictwa
o stabo$ciach kontroli wewnetrznej)

6. Czy udokumentowano ocene tego, czy kontrola jakosci wykonania
Zlecenia jest odpowiednia na podstawie polityk okreslonych w SZJ?

(Zob. MSZJ 2, Kontrole jako$ci wykonania zlecenia)
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Inspekcja zakonczonych zlecen (sugerowane procedury) ﬂm Uwagi/Dokumentacja Ust_?/lﬁme

7. Wykonywanie zlecenia - Zrozumienie jednostki i jej otoczenia
Czy akta dokumentujg, ze procedury oszacowania ryzyka zostaty
przeprowadzone, aby potwierdzi¢, ze uzyskano wystarczajgce
zrozumienie jednostki umozliwiajgce przeprowadzenie badania, w tym:

= zrozumienie majgcych zastosowanie ramowych zatozen
sprawozdawczosci finansowej i zasad (polityki) rachunkowosci
jednostki oraz wszelkich zmian takze w biezgcym roku;

= struktury organizacyjnej jednostki, struktury wtascicielskiej i zarzgdzania
jednostkg oraz jej modelu biznesowego, w tym zakresu integrowania IT
z modelem biznesowym;

= czynnikow branzowych, regulacyjnych lub innych czynnikdw zewnetrznych;

= wskaznikow wykorzystywanych, wewnetrznie i zewnetrznie, do oceny
wynikow finansowych jednostki;

= celow, strategii i ryzyk dziatalnosci gospodarczej;
= pomiaru i przeglgdu wynikow dziatalno$ci;
= sposobu, w jaki czynniki ryzyka nieodtgcznego wptywajg na podatnosc

stwierdzen na znieksztatcenie.

Rozwazane kwestie:
= szacunki;
= kontynuacja dziatalnosci.

(Zob. MSB 315 (zmieniony w 2019 r.), Identyfikacja i oszacowanie ryzyk
istotnego znieksztatcenia oraz MSB 250 (zmieniony), Rozwazenie przepisow
prawa i regulacji w badaniu sprawozdania finansowego).

8. Wykonywanie zlecenia - Istotnosc
Czy akta dokumentujg kwoty i czynniki (np. uzytkownikoéw sprawozdania
finansowego, czynniki jakosciowe i odpowiednie iloSciowe wskazniki
wzorcowe), rozwazane przy okreslaniu poziomu istotnosci (w tym istotnosci
dla sprawozdania finansowego jako catosci, istotnosci wykonawczej oraz,
w stosownych przypadkach, poziomu istotnosci dla okreslonych grup
transakciji, sald kont lub ujawnien, wraz z wszelkimi zmianami wstepnych
obliczen)?

(Zob. MSB 320, Istotno$¢ w planowaniu i przeprowadzaniu badania)



Inspekcja zakonczonych zlecen (sugerowane procedury) n“ Uwagi/Dokumentacja Ust_?}ﬁme

9. Wykonywanie zlecenia - Oszacowanie ryzyk istotnego znieksztatcenia
Czy akta dokumentujg oszacowanie ryzyk nieodigcznych znieksztatcenia na
poziomie sprawozdania finansowego i na poziomie stwierdzen, w tym
oszacowanie wszelkich ryzyk okreslonych jako znaczace?

Czy oszacowanie ryzyka nieodtgcznego na poziomie stwierdzen odnosi sie do
grup transakc;ji, sald kont i ujawnien?

(Nalezy pamieta¢, ze istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze pewne obszary,
takie jak transakcje zwigzane z przychodami i transakcje ze stronami
powigzanymi, bedg stanowi¢ znaczgce ryzyko i wymagac szczegdlnego
odniesienia).

(Zob. MSB 315 (zmieniony w 2019 r.), Identyfikacja i oszacowanie ryzyk
istotnego znieksztatcenia oraz MSB 240 (zmieniony), Obowigzki biegtego
rewidenta podczas badania sprawozdania finansowego dotyczgce oszustw)

10. Wykonywanie zlecenia - Zrozumienie systemu kontroli wewnetrznej oraz
zaprojektowania i wdrozenia kontroli
Czy akta dokumentujg zrozumienie elementow systemu kontroli wewnetrzne;j
jednostki, w tym jej:
= Srodowiska kontroli stosownego dla sporzgdzenia sprawozdania finansowego;
= procesu oszacowania ryzyka;
= systemu informacyjnego i komunikacji;

= czynnosci kontrolnych (polityk i procedur stanowigcych reakcje na ryzyka,
,kontroli wewnetrznych”);

= procesu monitorowania dotyczgcego systemu kontroli wewnetrznej.
Czy akta dokumentujg ocene zaprojektowania i wdrozenia kontroli dotyczgcych:
= obszaréw znaczgcego ryzyka;
= zapisow dziennika;
= kontroli, na ktérych planuje sie polega¢;
= innych kontroli, w odpowiednich przypadkach.
Czy akta dokumentujg ryzyka zwigzane z korzystaniem z technologii oraz czy

odniesiono sie do wszystkich ryzyk, do ktérych same procedury wiarygodnosci
nie moga zapewni¢ wystarczajgcych i odpowiednich dowodoéw badania?

Czy akta dokumentujg jakiekolwiek stabosci kontroli, ktére wptywatyby na
badanie i komunikacje z kierownikiem jednostki i osobami sprawujgcymi nadzor,
w zaleznosci od przypadku?

(Zob. MSB 315 (zmieniony w 2019 r.), Identyfikacja i oszacowanie ryzyk
istotnego znieksztatcenia)



Inspekcja zakonczonych zlecen (sugerowane procedury) ﬂn Uwagi/Dokumentacja Ust_?}ime

11. Wykonywanie zlecen - testy kontroli
Czy planuje sie poleganie na kontrolach, czy akta dokumentujg oszacowanie ryzyka
kontroli i wyniki testowania kontroli?

Rozwazane kwestie:

= jezeli testowanie przeprowadzono na zasadzie rotacyjnej, nie moze ono przekraczac
okresu 3 lat, oraz by¢ wykonywane tylko w przypadku, gdy nie wystgpity znaczgce
zmiany lub nie odnosic¢ sie do znaczgcego ryzyka;

= testowanie musi odnosic¢ sie do skutecznosci dziatania w badanym okresie
sprawozdawczym.

(Zob. MSB 315 (zmieniony w 2019 r.), Identyfikacja i oszacowanie ryzyk istotnego
znieksztatcenia)

12. Wykonywanie zlecenia - dyskusja w ramach zespotu wykonujacego badanie
Czy akta dokumentujg dyskusje w ramach zespotu (lub refleksje w przypadku
jednoosobowej dziatalnosci)?

Czy miata miejsce burza mézgow dotyczgca potencjalnych czynnikow ryzyka oszustwa?

Czy omawiano stosowanie majgcych zastosowanie ramowych zatozen
sprawozdawczosci finansowej?

(Zob. MSB 315 (zmieniony w 2019 r.), Identyfikacja i oszacowanie ryzyk istotnego
znieksztatcenia oraz MSB 240 (zmieniony), Obowigzki biegtego rewidenta podczas
badania sprawozdania finansowego dotyczgce oszustw)

13. Wykonywanie zlecenia - zachowanie dystansu (ang. Stand-back) (Risk)
Czy akta dokumentujg, ze przeprowadzona zostata ocena, czy wstepne
oszacowanie ryzyka pozostaje odpowiednie wraz z uzyskiwaniem kolejnych
dowodow lub czy wymaga zmiany?

(Zob. MSB 315 (zmieniony w 2019 r.), Identyfikacja i oszacowanie ryzyk istotnego
znieksztatcenia)

14. Wykonywanie zlecenia - procedury wiarygodnosci
Czy akta dokumentujg wystarczajgce informacje, aby ocenié¢ sposob uzyskania
dowodow?

Rozwazane kwestie:

= odpowiednie zaprojektowanie procedur tak, aby byly powigzane z ryzykami
zidentyfikowanymi na poziomie stwierdzen;

= korzystanie z organizacji ustugowej;

= metodyka i wyniki probkowania. Itp. (zob. r6zne MSB)



15.

16.

17.

Inspekcja zakonczonych zlecen (sugerowane procedury)

Wykonywanie zlecenia - Uzgodnienie ze stanowigcg podstawe
dokumentacjg Czy akta dokumentuja, ze informacje finansowe zostaty
uzgodnione ze stanowigcg podstawe dokumentacjg ksiegowg?

(Zob. MSB 330, Reakcje biegtego rewidenta na oszacowane ryzyka)

Wykonywanie zlecenia - wniosek
Czy akta dokumentujg zachowanie dystansu w oszacowaniu ryzyk (ang.
stand back)) i stanowig podstawe sformutowania wniosku/opinii?

Rozwazane kwestie:

= koncowe procedury analityczne przeprowadzone na ostatecznym
sprawozdaniu finansowym;

= przeglad pdézniejszych zdarzen;
= lista nieskorygowanych btedéw sporzgdzona i wigczona do akt;
e rozwazenie istotnosci;

= podsumowanie spraw, ktére nalezy przekazac kierownikowi
jednostki/osobom sprawujgcym nadzor;

= uzyskane oswiadczenie kierownictwa jednostki. Itp.

(Zob. ré6zne MSB, na przyktad MSB 450, Ocena znieksztatcen
zidentyfikowanych podczas badania i MSB 580, Pisemne osSwiadczenia)

Sprawozdanie z badania
Czy ostateczna wersja sprawozdania finansowego uwzglednia sprawozdanie
z badania, co jest zgodne ze stosownymi MSB?

(Zob. MSB 700 (zmieniony), Formutowanie opinii oraz sprawozdawczo$¢ na
temat sprawozdania finansowego, MSB 701, Przedstawianie kluczowych
spraw badania w sprawozdaniu niezaleznego biegtego rewidenta, MSB 705
(zmieniony), Modyfikacje opinii w sprawozdaniu niezaleznego biegtego
rewidenta, MSB 706 (zmieniony), Akapity objasniajgce ze zwroceniem uwagi
oraz akapity zawierajgce inne sprawy w sprawozdaniu niezaleznego
biegtego rewidenta, w zaleznosci od przypadku)

ﬂn Uwagi/Dokumentacja Ust_?/lﬁme



Inspekcja zakonczonych zlecen (sugerowane procedury) ﬂ“ Uwagi/Dokumentacja Ust_la_\/IEme

18. Sprawozdanie z badania - data
Zidentyfikuj date sprawozdania z badania

Czy istnieje dokumentacja potwierdzajgca, ze data sprawozdania z badania
jest odpowiednia, tj. czy akta dokumentujg zgode na wydanie sprawozdania
finansowego oraz czy zostato to udokumentowane przed datg (lub w dacie)
sprawozdania z badania?

(Zob. MSB 700 (zmieniony), Formutowanie opinii oraz sprawozdawczo$¢
na temat sprawozdania finansowego)

19. Calosciowa dokumentacja
Czy dokumentacja akt potwierdza, ze spetnione zostaty aktualne wymaogi
I pozostate wymogi okreslone we wszystkich standardach?

Rozwazane kwestie mogg obejmowac¢ dokumentacje:
= planowania i wykonywania badania;

nadzoru nad pracownikami/innymi osobami;

= przeprowadzania przeglgdu pracy wykonanej przez pracownikéw/innych
0sO0b;

= zawodowego sceptycyzmu;
= pewnych nieprzewidywalnych elementéw lub procedur (oszustwo);
= testowania zapisOw dziennika;

= korzystania z ustug specjalistow, radcéw prawnych, inzynieréw, aktuariuszy,
rzeczoznawcow, itp.

= korzystania ze zautomatyzowanych technik badania;

= rozwazanych kwestii dotyczgcych badania grupy, w stosownych
przypadkach;

= korzystania z funkcji audytu wewnetrznego, w stosownych przypadkach;
= szczegolnych rozwazanych kwestii w przypadku pierwszego zlecenia itp.
(Zob. MSB 230, Dokumentacja badania i rozne MSB)

PODSUMOWANIE USTALEN Zakomunikowane osobie

Zakomunikowane partnerowi/ . . .. « x
. . . ponoszacej odpowiedzialnos¢
biegtemu rewidentowi .
operacyjng za SZJ T/N

Przeniesione do Zatacznika B
T/N

Ustalenie (na podstawie
powyzszego)




ZALACZNIK E:

POMOC
DOTYCZACA
DOKUMENTACJI —
CYKLICZNA
INSPEKCJA
ZAKONCZONYCH
ZLECEN
KOMPILACJI

(Format niniejszej Pomocy dotyczgcej dokumentacji moze zosta¢ zmodyfikowany,
aby uwzgledni¢ inne ustugi pokrewne)

Imie i nazwisko Osoby monitorujgcej zakonczone zlecenia:

Opisz krétko, w jaki sposob kwalifikacje osoby monitorujgcej zakonczone zlecenie sg
stosowne dla przedmiotowego zlecenia:

[Opis powinien zapewniac, ze osoba posiada kompetencje i mozliwosci, w tym
wystarczajgcg ilosS¢ czasu, aby wykonywac dziatania monitorujgce w skuteczny
sposob. |

Majacy zastosowanie Standard: MSUP 4410 (zmieniony), Usfugi kompilacji

Nazwa klienta

Partner odpowiedzialny za zlecenie*

Cztonkowie zespotu wykonujgcego zlecenie, inni
niz Partner odpowiedzialny za zlecenie,
w stosownych przypadkach

Koniec roku badanych akt:

Data raportu z ustugi kompilacji

Data zakonhczenia inspekciji

Data oméwienia ustalen
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Inspekcja zakonczonego zlecenia (sugerowane procedury) ﬂ“ Uwagi/Dokumentacja Ust_?}zme

1. Calosciowe przygotowanie akt
Czy zastosowane podejscie (wykorzystane listy kontrolne) potwierdza, ze
aktualne wymogi MSUP 4410 (Zmienionego), Ustugi kompilacji, zostang
spetnione przez zastosowanie odpowiedniej metodyki do wykonania zlecenia?

2. Wymogi etyczne
Czy akta dokumentujg spetnienie stosownych wymogow etycznych?

(Zob. MSUP 4410.21)

3. Jakos¢ - poziom zlecenia
Czy dokumentacja akt wskazuje, ze partner odpowiedzialny za zlecenie* przyjat
odpowiedzialnos¢ za jakosc¢ zlecenia oraz ze zlecenie zostato wykonane
zgodnie z politykami/procedurami firmy w SZJ?

(Zob. par. 4410.23)
4. Akceptacja i kontynuacja zlecenia
Czy akta zawierajg podpisang umowe o wykonanie zlecenia, ktora okresla

wymogi zawarte w MSUP 4410 (zmienionym) i ktéra zostata
podpisana/otrzymana przed rozpoczeciem zlecenia?

Jezeli jest to zlecenie powtarzajgce sie, czy istnieje dokumentacja oceny tego,
czy wystepujg jakiekolwiek zmiany okolicznosci oraz czy kierownikowi jednostki
nalezy przypomniec o istniejgcych warunkach zlecenia?

(Zob. MSUP 4410.24-26)

5. Komunikacja z kierownikiem jednostki i osobami sprawujacymi nadzér
Czy akta dokumentujg komunikacje z kierownikiem jednostki lub osobami
sprawujgcymi nadzor w sprawach, kitore zostaty uznane za wazne?

(Zob. MSUP 4410.27)

6. Wykonywanie zlecenia - zrozumienie
Czy akta dokumentujg, ze uzyskane zostato wystarczajgce zrozumienie jednostki,
aby moéc wykonac zlecenie, w tym zrozumienie:

= Dziatalnosci gospodarczej i operacyjnej jednostki?
= Systemu rachunkowosci i dokumentacji ksiegowej jednostki?

= Majgcych zastosowanie ramowych zatozen sprawozdawczosci finansowej,
w tym ich specyficznych zastosowan w branzy jednostki?

(Zob. MSUP 4410.28)



10.

11.

Inspekcja zakonczonych zlecen (sugerowane procedury)

Wykonywanie zlecenia - rozmowy z kierownikiem jednostki/osobami
sprawujacymi nadzor

Jezeli biegty rewident udzielit pomocy przy dokonywaniu znaczgcych osgdow,
czy akta zawierajg dokumentacje wymaganych rozméw z kierownikiem
jednostki/osobami sprawujgcymi nadzor?

(Zob. MSUP 4410.30)

Wykonywanie zlecenia - zachowanie dystansu (ang. stand-back)

Czy akta dokumentujg, ze biegty rewident przeczytat skompilowane
informacje finansowe w kontekscie swojego zrozumienia dziatalnosci
gospodarczej i operacyjnej jednostki oraz majgcych zastosowanie ramowych
zatozen sprawozdawczosci finansowej przed zakonczeniem zlecenia, aby
ocenic przestrzeganie wymogow etycznych?

(Zob. MSUP 4410.31)

Wykonywanie zlecenia - informacje wprowadzajace w btad (tj.
niekompletne/niedoktadne lub w inny sposéb niezadowalajace)

Czy akta dokumentujg, czy biegty rewident ocenit, czy jakiekolwiek
informacje wydawaty sie wprowadzaé w btad, biorgc pod uwage zapisy,
dokumenty i wyjasnienia?

Jezeli tak, czy biegty rewident zwrdcit na to uwage kierownikowi jednostki
i zazgdat dodatkowych lub skorygowanych informacji?

(Zob. MSUP 4410.32)

Wykonywanie zlecenia - uzgodnienie z stanowigca podstawe
dokumentacja

Czy akta dokumentujg, ze skompilowane informacje finansowe zostaty
uzgodnione ze stanowigcg podstawe dokumentacjg ksiegowg?

(Zob. par. 4410.38)

Ostateczna wersja informacji finansowych

Czy akta zawierajg ostateczng wersje skompilowanych informacji
finansowych oraz czy zawierajg opis majgcych zastosowanie ramowych
zatozen sprawozdawczosci finansowej?

(Zob. MSUP 4410.40)

ﬂ“ Uwagi/Dokumentacja Ust_?}zme



Inspekcja zakonczonych zlecen (sugerowane procedury) ﬂ“ Uwagi/dokumentacja Ust_la_\}Eme

12. Raport z ustugi kompilacji
Czy ostateczna wersja informac;ji finansowych zawiera raport z ustugi
kompilacji, ktory jest zgodny z MSUP 4410 (Zmienionym) i zawarty

w aktach?
(Zob. MSUP 4410.37)

13. Raport z ustugi kompilacji - data
Zidentyfikuj date raportu z ustugi kompilaciji

Czy istnieje dokumentacja potwierdzajgca, ze data raportu z ustugi
kompilacji jest odpowiednia, tj. czy akta dokumentujg potwierdzenie przez
kierownika jednostki ich odpowiedzialnosci za ostateczng wersje
skompilowanych informacji finansowych oraz czy takie potwierdzenie zostato
uzyskane przed datowaniem raportu?

(Zob. MSUP 4410.41)

14. Catosciowa dokumentacja
Czy dokumentacja potwierdza, ze spetnione zostaty aktualne wymogi
okreslone w MSUP 4410 (Zmienionym), Ustugi kompilacji?

PODSUMOWANIE USTALEN Zakomunikowane osobie

Zakomunikowane partnerowi/ . . .. ‘x
. . . ponoszacej odpowiedzialnos¢
biegtemu rewidentowi .
operacyjng za SZJ T/N

Przeniesione do Zatacznika B
T/N

Ustalenie (na podstawie
powyzszego)




ZALACZNIK F:

POMOC
DOTYCZACA
DOKUMENTACJI -
RAPORT WYNIKOW
MONITOROWANIA

| KORYGOWANIA

Sporzgdzenie petnego raportu wynikow
monitorowania i korygowania bedzie:

- zawieraC podsumowanie procesu
monitorowania i korygowania;

= spetnia¢ wymogi dotyczgce dokumentaciji,
okreslone w MSZJ 1 dla tego procesu; oraz

- utatwia¢ komunikacje wewnatrz firmy,
w zaleznosci od potrzeby.

W niektorych firmach wiasciwe moze byc¢
sporzgdzenie dwoch wersji raportu wynikow
monitorowania i korygowania:

= raport sporzgdzony do uzytku przez osobe
ponoszgcy ostateczng odpowiedzialnos¢ za
SZJ; oraz

- drugg wersje raportu zawierajgcg stosowne
sprawy, koncentrujgca sie na wytycznych
dotyczacych korygowania, przeznaczong do
przekazania pracownikom.

Jezeli firma jest jednoosobowg dziatalno$cig

i zatrudnia osobe monitorujgcg spoza firmy, raport
wynikdw monitorowania i korygowania moze
rowniez dokumentowac¢ wyniki monitorowania
zewnetrznego. Nalezy zwréci¢ sie do osoby
monitorujgcej spoza firmy o wydanie raportu,
ktory spetnia wszystkie potrzeby firmy. Przyktad
raportu wynikdw monitorowania zewnetrznego
jest zawarty w niniejszym Zatgczniku i nalezy go
zmodyfikowac w zaleznos$ci od okoliczno$ci.

Odestanie do
sprawozdania/
notatki

Przekazywane informacje

Czy istniejg dowody na to, ze partner(-rzy)
odpowiedzialny(-ni) za SZJ w firmie przekazywal(-li) co
najmniej raz w roku, odpowiednim partnerom i innym,
informacje dotyczace:

= procedur monitorowania i korygowania wykonanych
w ciggu ostatniego roku,

= wnioskow sformutowanych na podstawie takich
procedur, oraz

= opisu wszelkich systematycznych, powtarzajgcych sie
lub innych znaczgcych stwierdzonych stabosci i

dziatania podjetego w celu ich usuniecia?
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PRZYKLAD RAPORTU
WYNIKOW
MONITOROWANIA
JAKOSCI

Do: (Partnera(-6w) odpowiedzialnego(-ych) za SZJ w firmie)
Przeglad przeprowadzony od (data rozpoczecia) do (data zakonczenia)
Dotyczy okresu: od (data rozpoczecia) do (data zakonczenia)

Imie i nazwisko wtasciciela jednoosobowej dziatalnosci/partnera(-6w), dla ktérego(-ych) przeprowadzono
przeglad akt:

Przydzielono/zlecono mi przeprowadzenie inspekcji monitorowania dla firmy, w tym przeglad SZJ
i inspekcje zakonczonych zlecen.

Ogodlne obserwacje i wnioski

1. Zarzadzanie SZJ w firmie [zostafo / nie zostafo] przydzielone partnerowi lub innej osobie
posiadajgcej wystarczajgce i odpowiednie doswiadczenie i umocowanie.

(Wstawi¢ wyjasnienie, jezeli wniosek jest negatywny.)

2. Firma [dokumentuje / nie dokumentuje] SZJ, w tym reakcje na zidentyfikowane ryzyka jakosci
I reakcje (polityki/procedury i wszystkie dziatania naprawcze).
(Wstawi¢ wyjasnienie przedstawione przez partnera(-6w) odpowiedzialnego(-ych) za SZJ,
jezeli dokumentacja SZJ jest niekompletna.)




Moim zdaniem dokumentacja SZJ [jest / nie jest] zgodna we wszystkich stosownych aspektach
z wymogami MSZJ 1 [lub innym odpowiednim wymogiem obowigzujgcym w danym systemie

prawnym]

[Zauwazytem / nie zauwazytem] nastepujgce brakujgce lub nieodpowiednie
procesy/polityki/procedury lub dokumentacje w Panstwa SZJ w nastepujgcych elementach:

Element SZJ Uwagi (brak lub wstawi¢ szczegoétowe
informacje)
1. Proces oszacowania ryzyka firmy
2. tad korporacyjny i przywodztwo
3. Stosowne wymogi etyczne
4. Akceptacja i kontynuacja relacji
z klientem oraz konkretnych zlecen
5. Wykonywanie zlecenia
6. Zasoby:
Zasoby ludzkie
Zasoby intelektualne
Zasoby technologiczne
7. Informacje i komunikacja
8. Proces monitorowania i korygowania
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[Znalaztem(-am) dowody/nie znalaztem(-am) dowoddw] na to, ze partner, ktéremu przydzielono
ostateczng odpowiedzialno$¢ za system zarzgdzania jakoscig w firmie, przekazywat co najmniej co
roku odpowiednim partnerom i innym osobom informacje dotyczgce procedur monitorowania
wykonywanych w ciggu ostatniego roku i wnioskéw wyciggnietych z takich procedur oraz opis
stwierdzonych systemowych, powtarzajgcych sie lub innych znaczacych stabosci i dziatania
podjetego w celu ich usuniecia.

Dokonywatem(-am) przegladu co najmniej jednego zlecenia w odniesieniu do kazdego partnera.

W przypadku zlecen, ktore byty przedmiotem przegladu, potwierdzitem(-am), ze nie bytem(-am) ani
cztonkiem zespotu wykonujgcego zlecenie ani kontrolerem jakosci w odniesieniu do zlecenia.

(Wstawi¢ szczegodtowe informacje dotyczgce wybranego zlecenia, w tym imie i nazwisko partnera,
rodzaj zlecenia, nazwe klienta oraz date konca roku)

W aktach zlecenia [stwierdzitem(-am)/nie stwierdzitem(-am] stabosci, ktére wydawaty sie
systematyczne, powtarzajgce sie lub znaczgce z innej przyczyny oraz wymagajgce niezwtocznego
dziatania korygujgcego.

Wstawi¢ szczegdtowe informacje dotyczgce wszelkich stwierdzonych stabosci.




8. [Znalaztem(-am) dowody/nie znalaztem(-am) dowodéw] na to, ze sprawozdanie wydane przez firme
mogto by¢ nieodpowiednie. Wstawi¢ szczegotowe informacije dotyczgce dowoddw wskazujgcych na

mozliwos¢, ze wydane sprawozdanie nie byto odpowiednie.

9. [Znalaztem(-am) dowody/nie znalaztem(-am) dowoddow] na to, ze sprawozdanie wydane przez firme
mogto by¢ nieodpowiednie. Wstawi¢ szczegotowe informacije dotyczgce dowodow wskazujgcych na

mozliwosc¢, ze wydane sprawozdanie nie byto odpowiednie.

10. Przekazatem informacje dotyczgce wszystkich stabosci wykrytych podczas przegladu, wraz
z podstawowymi przyczynami (pierwotng przyczyng) ich wystgpienia, partnerowi(-om)
odpowiedzialnemu(-ym) za system kontroli jakosci w firmie.

11. Dla przejrzanych akt wypetnitem odpowiednie listy kontrolne inspekcji akt [sg one dotgczone do
niniejszego raportu jako zatgczniki].

Imie i nazwisko osoby monitorujgcej jakosc: Data raportu wynikdw monitorowania jakosci;




Ponizsza tabela zawiera niektore z definicji okreslonych w MSZJ 1, z pewnymi komentarzami.

Z A L ACZN | K G . Wazne jest, aby uzywac sformutowan zawartych w standardzie podczas planowania, omawiania, realizacji i dokumentowania.
(i) Firma — jednoosobowa dziatalnosc¢ (sole practitioner), spétka Nalezy zwréci¢ uwage na inkluzywny charakter okreslenia ,firma”,
partnerska lub kapitatowa, bgdz inna jednostka zrzeszajgca a jezeli prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ bez pracownikéw,
zawodowych ksiegowych, lub osoby bedace ich powinienes czytaé standardy uznajgc, ze majg do Ciebie zastosowanie,
odpowiednikami w sektorze publicznym. (Zob. Par. A18) przy czym kluczowe bedzie zidentyfikowanie skalowanych mozliwosci.

() Jednostka notowana na gietdzie papierow wartosciowych Nie jest ona omawiana w niniejszej Serii. Czytajgc standardy,

— jednostka, ktorej akcje, papiery wartosciowe lub instrumenty mozesz poming¢ wszelkie rozwazania zwigzane z jednostkami
dtuzne sg notowane na uznanej gietdzie papieréw wartosciowych notowanymi na gietdzie papieréw wartosciowych, jezeli zgodnie ze
lub znajdujg sie w obrocie na podstawie regulacji uznanej gietdy swojg politykg nie akceptujesz takich klientow.

papieréw wartosciowych lub innego ekwiwalentnego organu.

(k) Firma nalezaca do sieci — firma lub jednostka, kt6ra nalezy Nie jest ona omawiana w niniejszej Serii.
do sieci firm.
(I) Sie€ — wieksza struktura: (Zob. Par. A19) Nie jest ona omawiana w niniejszej Serii. Czytajgc standardy, mozesz

poming¢ wszelkie rozwazania zwigzane z siecig i firmami nalezgcymi
do sieci, jezeli nie jestes cztonkiem sieci i udokumentowacé to podczas
przeglgdania/dokumentowania charakteru firmy.

(i) ktérej celem jest wspotpraca; oraz

(i) ktérej wyraznym celem jest udziat w zyskach lub kosztach,
albo ktéra posiada wspdlnego wtasciciela, system kontroli lub
zarzgdzanie, wspoélng polityke i procedury zarzgdzania
jakoscia, wspdlng strategie biznesowa, korzysta ze

wspolnego znaku firmowego Iub znaczgcej czesci
zasobow zawodowych.

(0) Zawodowy osad - zastosowanie stosownych szkolen, Zawodowy osgd bedzie stosowany we wszystkich czesciach
wiedzy i doswiadczenia, w kontekscie standardow zawodowych, procesu SZJ. Dokumentacja takich osgdéw zawarta bedzie
przy podejmowaniu $wiadomych decyzji dotyczgcych kierunkéw w 0golnych zasadach dokumentowania.

dziatan odpowiednich dla zaprojektowania, wdrozenia
I dziatania systemu zarzgdzania jakoscig firmy.

(p) Standardy zawodowe - standardy ustug wydawane przez Czytajgc standardy, nalezy zwrdci¢ uwage, ze zawierajg standardy
IAASB, ktére zostaty zdefiniowane w Przedmowie do Zlecen, ktore sg stosowne ORAZ stosowne wymogi etyczne.
miedzynarodowych standardow zarzgdzania jakoScig, badania,

przegladu, innych ustug atestacyjnych i pokrewnych IAASB,

oraz stosowne wymogi etyczne.



(q) Cele jakosci - pozadane wyniki w zakresie elementéow systemu
zarzadzania jakoscig, jakie ma osiggnac firma.

() Ryzyko jakosci - ryzyko, ktére ma racjonalng mozliwosc:
() wystgpienia; oraz
(i) indywidualnie lub w potgczeniu z innymi rodzajami ryzyka,
wywierania niekorzystnego wptywu na osiggniecie celu lub
celow jakosci.

(v) Dostawca ustug (w kontekscie MSZJ 1) — osoba lub podmiot
zewnetrzny w stosunku do firmy, ktéra zapewnia zasoby
wykorzystywane w systemie zarzgdzania jakoscig lub podczas
wykonywania zlecen. Dostawcg ustug nie moze by¢ sie¢ firmy, inne
firmy nalezgce do sieci lub inne struktury bgdz organizacje

w ramach sieci.” (Zob. Par. A28, A105)

(w) Pracownicy — specjalisci niebedacy partnerami, w tym
zatrudnieni przez firme eksperci.

(x) System zarzadzania jakoscig — system zaprojektowany,
wdrozony i stosowany przez firme w celu zapewnienia firmie
racjonalnej pewnosci, ze:

() firma i jej personel wykonujg swoje obowigzki zgodnie

z zawodowymi standardami i obowigzujgcymi wymogami
prawnymi i regulacyjnymi, oraz wykonujg zlecenia zgodnie
z takimi standardami i wymogami; oraz

(i) sprawozdania ze zlecen wydane przez firme lub partnerow
odpowiedzialnych za zlecenie sg odpowiednie w danych
okolicznosciach.

Nalezy zwréci¢ uwage na inkluzywny charakter okreslenia ,firma”, a jezeli
prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ bez pracownikow, powinienes
czyta¢ standardy uznajgc, ze majg do Ciebie zastosowanie, przy czym
kluczowe bedzie zidentyfikowanie skalowanych mozliwosci.

Nalezy zauwazy¢, ze zidentyfikujesz wiele ryzyk, lecz ryzyko jakosci to
takie ryzyko, ktore wigze sie z racjonalnym ,prawdopodobienstwem”
wystgpienia i bedzie sie wigzato z racjonalnym ,prawdopodobienstwem”
negatywnego wptywu na jeden lub kilka celéw jakosci.

Mate firmy czasami korzystajg z dostawcédw ustug, takich jak dostawcy
ustug informatycznych, wsparcia technicznego, wykonawcy angazowani
tymczasowo do pomocy w wykonywanie zlecen z jednostKki
niepowigzanej z firmg itp. Wazne jest, aby zauwazy¢ odniesienie

w standardzie do dostawcéw ustug i mie¢ sSwiadomos¢, ze majg do nich
zastosowanie elementy systemu zarzgdzania jakoscig firmy.
Podsumowujgc/dokumentujgc strukture swojej firmy, nalezy uwzglednié
dostawcédw ustug oraz uzyskaé i przeanalizowa¢ umowy, by sprawdzic,
jak dana umowa wpisuje sie w cele jakosci, ryzyka jakosci i reakcje na
nie oraz jaka moze byc¢ potrzeba interakcji z dostawcami ustug.

Choc istnieje mate prawdopodobienstwo, ze mata firma bedzie
zatrudniata eksperta, wazne jest, aby zauwazy¢, ze w przypadku
stosowania standardow, ekspertow firmy uwaza sie za jej ,pracownikow”.

Powszechnie znany jako SZJ.



Ponizsza tabela zawiera niektore z definicji okreslonych w MSZJ 1, z pewnymi komentarzami, zwigzane z
procesem monitorowania i korygowania.

(a) Stabosé w systemie zarzadzania jakoscia firmy (w MSZJ
1 zwana ,staboscig”) — wystepuje, gdy: (Zob. Par. A10, A159-
A160)

() nie ustalono celu jakosci wymaganego do osiggniecia
celu systemu zarzgdzania jakoscig;

(i) ryzyko jakosci lub potgczenie ryzyk jakosci nie zostato
zidentyfikowane lub odpowiednio oszacowane; (Zob. Par.
All)

(i) reakcja lub potgczenie reakcji nie zmniejsza
prawdopodobienstwa wystgpienia zwigzanego z nig ryzyka
jakosci do akceptowalnie niskiego poziomu, poniewaz
reakcja(-e) nie jest(sg) wtasciwie zaprojektowana(-e),
wdrozona(-e) lub nie dziata(-jg) skutecznie; lub

(iv) brak innego aspektu systemu zarzgdzania jakoscig lub
nie zostat on wiasciwie zaprojektowany, wdrozony badz nie
dziata skutecznie, w zwigzku z czym wymaganie niniejszego
MSZJ nie zostato zaadresowane. (Zob. Par. A12)

(b) Dokumentacja zlecenia — zapis wykonanej pracy, uzyskanych
wynikow oraz wnioskow wyciggnietych przez praktyka (czasem
uzywane sg terminy takie, jak ,dokumenty robocze” lub
,<dokumentacja pracy”).

(c) Partner odpowiedzialny za zlecenie — partner lub inna
osoba fizyczna wskazana przez firme, ktéra jest odpowiedzialna
za zlecenie i jego wykonanie oraz za sprawozdanie, ktore jest
wydawane w imieniu firmy oraz ktéra, jezeli jest to wymagane,
posiada odpowiednie uprawnienia wydane przez organ
zawodowy, prawny lub regulacyjny. (Pojecia ,partner
odpowiedzialny za zlecenie” oraz ,partner’ nalezy czytac jako
odnoszgce sie do ich odpowiednikow w sektorze publicznym,
gdy jest to stosowne.)

Czasem terminy ,ustalenie” i ,stabosc” nie sg stosowane w spojny
sposob. Wazne jest, aby uzywac sformutowan zawartych

w standardzie, aby unikng¢ watpliwosci.

Jak wyjasniono w par. A10 MSZJ 1, firma identyfikuje stabo$ci poprzez
ocene ustalen. Stabos¢ moze wynikac¢ z ustalenia lub z potgczenia
ustalen. Okreslenie, czy ustalenie lub potgczenie ustalen stanowi
stabosc, jest kwestig zawodowego osgdu oraz zastosowania
czynnikow jakosciowych i ilosciowych. Ocena ustalenia (ustalen)

| ocena wagi i rozlegtosci wystepowania zidentyfikowanej stabo$ci,

w tym analiza pierwotnej przyczyny, mogg by¢ skomplikowane i wazne
jest udokumentowanie tego procesu i sformutowanych wnioskow.

W Serii stosowany jest termin ,dokumenty robocze”.

Identyfikacja partnera odpowiedzialnego za zlecenie nie jest
problemem dla wiasciciela jednoosobowej dziatalnosci, poniewaz
jest to ta sama osoba, ale w przypadku firmy posiadajgcej 2-5
partneréw wazna jest wyrazna identyfikacja partnera
odpowiedzialnego za zlecenie oraz jednoznaczna identyfikacja
odpowiedzialnosci partneréw odpowiedzialnych za zlecenie.



(f) Zespo6t wykonujacy zlecenie — wszyscy partnerzy i personel
wykonujgcy zlecenie oraz wszelkie inne osoby, ktore wykonujg
procedury podczas zlecenia. (Zob. Par. A13)

(9) Inspekcje zewnetrzne — inspekcje lub dochodzenia,
podejmowane przez zewnetrzny organ nadzoru, zwigzane
z systemem zarzadzania jakoscig firmy lub zleceniami
wykonywanymi przez firme. (Zob. Par. A14)

(h) Ustalenia (w odniesieniu do systemu zarzgdzania jakoscig) —
informacje o zaprojektowaniu, wdrozeniu i dziataniu systemu
zarzgdzania jakoscia, ktore zostaty zebrane podczas
wykonywania dziatan monitorujgcych, inspekcji zewnetrznych
oraz z innych stosownych zrodet, ktore wskazujg na mozliwosc
istnienia jednej lub wiecej stabosci. (Zob. Par. A15-A17)

Nie jest ona omawiana w niniejszej Serii. Czytajgc standardy, mozesz
poming¢ wszelkie rozwazania zwigzane z siecig i firmami nalezgcymi
do sieci, jezeli nie jestes cztonkiem sieci, i udokumentowac to podczas
przegladania/dokumentowania charakteru firmy.

Nalezy zwréci¢ uwage na uwzglednienie ,wszelkich innych osob”, ktore
wykonujg procedury.

Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze ustalenia mozna dokonac nie tylko
bezposrednio na podstawie dziatan monitorujgcych, ale rowniez
inspekcji zewnetrznych lub innych stosownych zrodet.



ZALACZNIK H:
ZASOBY

Zapozna;j sie ze standardami dostepnymi na
stronie internetowej IAASB:
ilaasb.org/quality-management. Specjalna
strona internetowa zawiera trzy standardy,
a takze wytyczne dotyczgce wdrozenia po
raz pierwszy i inne zasoby.

QUALITY MANAGEMENT

Thv LAASE has rased the b for quaiy management.

IMPLEMENTATION GUIDANCE

Odwiedz specjalng strone IFAC,
Ifac.org/qualitymanagement. Dostepne sg

na niej rozne pomocne zasoby dotyczgce
planu wdrozenia.

Odwiedz strone IESBA, na ktorej
dostepna jest aktualna tres¢ Kodeksu:
ethicsboard.org

INTERNATIONAL ETHICS STANDARDS BOARD FOR
ACCOUNTANTS

IESBA Submits Comment Letter on
CEAOB’s Draft Guidelines
Concerning Limited Assurance on

International Ethics Standards
Board for Accountants®

Podrecznik
In em:a;:)dnz?%l;:: :'ahfeEthics 1
fo: Prof;ssional Accountants MledzvnarOd oweqo
International Ii:‘:?p:::ﬂince Standards kOd e ks u etvki
zawodowych
2024 Edition ksiegowych z 2024 r.
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ZALACZNIK I:

POMOC
DOTYCZACA
DOKUMENTACJI —

PONOWNE
SPOJRZENIE

Niniejszy Zatgcznik stanowi ponowne
spojrzenie na wymogi w zakresie
dokumentaciji okreslone w MSZJ 1 oraz
Pomoce dotyczgce dokumentaciji
przedstawione we wszystkich trzech
czesciach niniejszej Serii w ramach
przypomnienia waznosci wymogow

w zakresie dokumentaciji.

Jak wskazano w Czesci 1 niniejszej Serii, jednym z kluczowych elementow drogi zmierzajgcej
do wdrozenia SZJ jest zrozumienie punktu wyjscia swojej firmy oraz jak mozna wykorzystac
to, co juz w niej istnieje w zakresie zarzgdzania jakoscig. Wymagac to bedzie refleksji

i uzmystowienia sobie mozliwej potrzeby zmiany nastawienia. W przeszitosci skupienie sie na
standardach kontroli jakosci mogto doprowadzi¢ do opracowania i udokumentowania przez
Twojg firme polityk i procedur (wynikdw) z wykorzystaniem podrecznika (ang. manual).

W zwigzku z tym, nie tylko wyniki lub polityki i procedury muszg by¢ udokumentowane. MSZJ
1 wymaga, aby dokumentacja SZJ firmy byta wystarczajgca, aby:

= wspierac spojne zrozumienie SZJ przez personel, w tym zrozumienie rél i obowigzkdéw
personelu w odniesieniu do SZJ i wykonywania zlecen;

- wspierac spojne wdrazanie i stosowanie reakcji; oraz

= zapewnia¢ dowody zaprojektowania, wdrozenia i dziatania reakcji w celu wsparcia oceny
SZJ przez osobe(-y), ktorej(-ym) przydzielono ostateczng odpowiedzialnosé i ktdra(-e) jest

(sg) rozliczana(-e) za SZJ.

Proces oszacowania ryzyka

Dokumentacja ryzyk jakosci moze uwzgledniaé
powody oszacowania okreslonych ryzyk jakosci,
tj. rozwazenie wystgpienia i wptywu na
osiggniecie celow jakosci. W Czesci 1 niniejszej
Serii zalecono dokumentowanie procesu i analiz
dla ustalenia celéw jakosci, identyfikaciji

I 0szacowania ryzyk jakosci oraz
zaprojektowania reakcji na takie ryzyka.
Zapewnitoby to informacje na temat
wczesniejszych podstaw decyzji
podejmowanych przez firme w odniesieniu do
opracowania SZJ. Dokumentacja ta mogtaby
zawierac porzadek obrad i protokoty ze spotkan
i rozmow oraz wszelkie wypetnione skoroszyty,

itp.

Dokumentacja zlecenia

Element wykonywanie zlecenia SZJ obejmuje
dokumentacje zlecenia. Dokumentacja zlecenia
jest zebrana w odpowiednim czasie po dacie
sprawozdania ze zlecenia oraz jest
odpowiednio utrzymywana i przechowywana
aby spetni¢ potrzeby firmy i przestrzegac
przepisdw prawa, regulacji, stosownych
wymogow etycznych lub standardow
zawodowych.

Wymogi dotyczgce dokumentaciji zlecenia
zawarte sg w okreslonym standardzie zlecenia,
ktory ma zastosowanie i nie zostanie
szczego6towo omowiony w niniejszej Serii.
Jednakze, wiele polityk i procedur dotyczgcych

S3 to zasady wymogoéw dotyczgcych
dokumentacji. Zawodowy osgd bedzie
stosowany we wszystkich czesciach
procesu SZJ. Dokumentacja takich
osgdow zawarta bedzie w ogdlnych
zasadach dokumentowania.

wykonywania zlecenia bedzie czesto ujetych
w ramach subskrypcji Podrecznika (ang.
manual) badania i przegladu (lub jego
odpowiednika) bgdz w zasobach
technologicznych i intelektualnych
wykorzystywanych przez firme, w ktorej takie
zasoby sg uzytkowane. W takich przypadkach
celem polityki i procedury bedzie zapewnienie
aktualizacji subskrypciji i wszelkich
powigzanych Podrecznikow (w tym
standardowych szablonéw) w celu
odzwierciedlenia stosownych skutkow
standardéw zarzgdzania jakoscig. Czes¢ 2 Serii
zawiera niektére Pomoce dotyczgce
dokumentaciji, ktére moga by¢ uzyteczne dla
elementu wykonywania zlecen.
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Podsumowanie wymogow dotyczgcych dokumentacji okreslonych w MSZJ 1 zostato przedstawione ponizej:

Wymoég dotyczacy dokumentacji MSZJ 1 (MSZJ 1, Par. .57-.60)

Komentarz lub odestanie w ramach niniejszej Serii

Wymogi dotyczace dokumentacji muszg obejmowac:

(a) Identyfikacje osoby (os6b), ktorej(-ym) przydzielono ostateczng
odpowiedzialno$¢ i ktéra(-e) jest (sg) rozliczana(-e) za SZJ oraz osoby,
ktorej przydzielono odpowiedzialno$¢ operacyjng za SZJ.

(b) Cele jakosci i ryzyka jakosci firmy

Zob. Zatgcznik C Czesci 2 niniejszej Serii, aby zapoznac sie ze Studium
przypadku, ktére zawiera przyktad pomagajgcy w dokumentowaniu
obowigzkéw dla jednoosobowej dziatalnoSci.

Zob. Zatgcznik D Czesci 1 niniejszej Serii zawierajgcy omowienie
celdw jakosci oraz przyktady pytan utatwiajgcych dyskusje
I dokumentacje.

Dokumentacja zwigzana z procesem monitorowania i korygowania musi zawieragé:

() Dowody wykonanych dziatari monitorujgcych

(i) Ocene ustalen i zidentyfikowane stabosci i ich pierwotng(-e)
przyczyne(-y)

(i) Dziatania naprawcze w reakcji na zidentyfikowane stabosci i ocene
zaprojektowania i wdrozenia takich dziatan naprawczych

(iv) Przekazywane informacje dotyczgce monitorowania i korygowania.

(v) Wniosek dotyczacy oceny SZJ

Wymogi w zakresie dokumentacji dotyczgcej procesu monitorowania
i korygowania sg oméwione w niniejszej Czesci Serii zawierajgcej pie¢
Pomocy dotyczgcych dokumentaciji:

= Zalgcznik B moze zostac¢ wykorzystany jako Pomoc w dokumentacji
corocznego procesu monitorowania i korygowania w odniesieniu do
SZJioceny SZJ.

= Zatgcznik C moze zostaé wykorzystany jako Pomoc w dokumentacji
cyklicznego procesu monitorowania i korygowania w odniesieniu do
okreslonych zlecen.

= Zatgcznik D moze zosta¢ wykorzystany jako Pomoc w dokumentacji
inspekcji zakonczonych zleceh badania w ramach procesu
monitorowania i korygowania.

= Zafgcznik E moze zosta¢ wykorzystany jako Pomoc
w dokumentacji inspekcji zakonnczonych zlecen kompilaciji
w ramach procesu monitorowania i korygowania.

= Zatagcznik F moze zosta¢ wykorzystany jako Pomoc przy sporzgdzaniu
raportu wynikdw monitorowania.

Dokumentacja SZJ musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

Firma ustala okres dla przechowywania dokumentacji SZJ, ktory jest
wystarczajacy, aby umozliwi¢ firmie monitorowanie zaprojektowania,
wdrozenia i dziatania SZJ firmy lub dtuzszy okres, jezeli wymagajg tego
przepisy prawa lub regulacje.

Dokumentacja SZJ musi by¢ przechowywana przez pewien okres czasu.
Poniewaz ocena SZJ odbywa sie raz do roku, praktycznym rozwigzaniem bytoby
przechowywanie takiej corocznej wersiji, ktdéra zbiega sie z datg oceny. Poniewaz
SZJ obejmuje wiele elementdw, sugeruije sie, aby wersja elektroniczna byta
archiwizowana i przechowywana w bezpiecznym miejscu wraz z dokumentacjg
oceny.

Przedstawiona zostata lista Zatgcznikow

I Pomocy dotyczgcych dokumentacji
zawartych w Czesci 2 niniejszej

Serii, co moze pomdc w dokumentowaniu
SZJ firmy, wraz z Pomocami dotyczgcymi
dokumentacji zawartymi w tej Czesci Serii:

Lista Zatacznikdw zawartych w Czesci 2

- Zatgcznik 1 - Wzor skoroszytu oszacowania
ryzyka

- Zatgcznik 2 Mozliwy format: Analiza ,luk”

= Zatgcznik 3 Studium przypadku: Stosowne
wymogi etyczne

- Zatgcznik 4 Studium przypadku: Akceptacja
i kontynuacja

= Zatgcznik 5 Przyktad ilustracyjny: Analiza
JJuk”

Lista Pomocy dotyczacych dokumentacji

w Czesci 2

- Potwierdzenie niezalezno$ci (Zatgcznik D
w Czesci 2)

- Akceptacja i kontynuacja relacji z klientem
oraz konkretnych zlecen (Zatgcznik F
w Czesci 2)

- Zasoby i konsultacje zewnetrzne (Zatgcznik
G w Czeéci 2)

= Kontrola jako$ci wykonania zlecenia
(Zatgcznik H w Czesci 2)
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