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INTRODUCERE

CONTEXT

In decembrie 2020, International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB) a
publicat trei standarde privind managementul

calitatii noi si revizuite care consolideaza si

modernizeaza abordarea firmei in ceea ce priveste
managementul calitatii:

e Standardul International privind Managementul
Calitatii 1 (ISQM 1), Managementul calitdtii
pentru firmele care efectueazd audituri sau
revizuiri ale situatiilor financiare ori alte misiuni de
asigurare sau servicii conexe (anterior Standardul
International privind Controlul Calitatii 1),

e ISQM 2, Revizuirea calitdtii misiunilor, si

e Standardul International de Audit (ISA) 220
(revizuit), Managementul calitatii pentru un audit
al situatiilor financiare.

Pentru a indeplini dispozitiile standardelor de
management al calitatii noi si revizuite, sistemul

de management al calitatii (SOQM) personalizat
pentru firma dvs. trebuia sa fie implementat pana
la 15 decembrie 2022 si dezvoltat pe baza naturii si
circumstantelor firmei dvs.

Procesul de monitorizare si remediere este esential
pentru ca SOQM-ul dvs. sa evolueze si sa ramana
adecvat in timp si va contribui la asigurarea unui
angajament de Imbunatatire continua.

Final Pronouncement
December 2020

Final Pronouncement
December 2020

Final Pronouncement
December 2020

International Standard on Quality Management ional Standard on Quality

International Standard on Quality

International Standard on Quality

Quality Management for Firms
that Perform Audits or Reviews of
Financial Statements, or Other
Assurance or Related Services
Engagements

[ 1\\SB E=o

International Standard on
Management 1 (Previously Quality Management 2 ISA 220 (Revised)

Control 1) Engagement Quality Reviews

I o At
IAASB it

International Standard on Auditing 220 (Revised)

Quality Management for an
Audit of Financial Statements

IAASB Ees

Utilizarea rationamentului
profesional

Elaborarea, implementarea si utilizarea
SOQM-ului din cadrul firmei dvs. necesita
utilizarea rationamentului profesional, iar
unele aspecte sunt concentrate asupra
firmei, in timp ce altele sunt la nivel de
misiune. De exemplu, unele dintre politici
si proceduri pot fi implementate direct

la nivel de misiune (a se vedea ISA 220
(revizuit), Managementul calitdtii pentru un

audit al situatiilor financiare).

INTERNATIONAL STANDARD ON AUDITING
220 (REVISED), QUALITY MANAGEMENT
FOR AN AUDIT OF FINANCIAL STATEMENTS
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PREZENTARE GENERALA A SERIEI SI A ACESTEI PARTI

ISOM 1 este un standard care trateaza
responsabilitatile unei firme de a elabora,
implementa si utiliza un SOQM pentru firma si
misiunile sale, inclusiv auditurile sau revizuirile
situatiilor financiare ori alte misiuni de asigurare
sau servicii conexe.

Obiectivul acestei Serii: Seria privind

managementul calitatii este conceputa pentru a le
oferi sprijin practic firmelor mici in ceea ce priveste
implementarea ISOM 1, precum si a standardelor si

amendamentelor aferente.

Aceasta publicatie este a treia dintr-o serie de trei
parti conceputa pentru a oferi sfaturi si iIndrumari
in scopul unei implementari practice si trateaza
monitorizarea si remedierea SOQM-ului dvs.

Seria include discutii si exemple ilustrative pentru
intreprinderile din categoria,firmelor mici”

Amintiti-va cd definitia termenului ,firma” il include

si pe practicianul individual. Firmele mici au
diferite dimensiuni si functioneaza sub mai multe
structuri diferite. Nu ar fi posibil sa fie tratate toate
posibilitatile diferite, dar Seria ia in considerare
urmatoarele scenarii posibile:

e Practician individual fara personal
e Practician individual cu personal si

e Firma cu 2-5 parteneri cu personal

In toate discutiile si exemplele ilustrative din
aceasta Serie, se presupune ca firma va efectua

audituri, revizuiri si servicii conexe. Daca firma dvs.

nu efectueaza audituri, de exemplu, veti putea
eficientiza obiectivele referitoare la calitate si
riscurile la adresa calitatii incluse in ISQM 1 pentru
a reflecta in propriul SOQM complementaritatea
tipurilor de misiuni ale firmei dvs.

Seria nu acopera aspectele legate de firmele care
deservesc entitatile cotate sau sunt membre ale
unei retele de firme. Seria se concentreazd pe
firmele independente care deservesc entitatile
private. Cu toate acestea, daca firma dvs. este sau
poate fi consideratd o parte a unei retele, ISOM 1
include o definitie a retelei in sensul standardului,

precum si dispozitii specifice pentru cazurile in care
o firma apartine unei retele sau presteaza servicii in

retea. Este important sa recunoastem ca nu toate
retelele sunt la fel si daca firma dvs. este membra
a unei retele, puteti gasi aceasta Serie utila, dar
sunteti, de asemenea, directionati catre ISQM 1
pentru dispozitii si indrumadri suplimentare.

Guide to Quality
Control for Small-
and Medium-Sized

Practices

Third
Edition

Aceasta Parte va urmari Studiul de caz al lui Marcel

Mooney din Ghid de control al calitatii pentru
practicile mici si mijlocii (Editia a treia) al IFAC pentru
ailustra o tranzitie de la ISQC 1 la un SOOM.

Dupa cum s-a mentionat in Partea a Il-a a acestei
Serii, dacd firma dvs. are mai multi parteneri, este
important sa luati in considerare modul in care
evaluarea SOQM-ului va avea impact asupra
evaluarilor performantei pentru acele persoane
carora li se atribuie roluri si responsabilitati de
conducere in cadrul SOQM-ului firmei. Evaluarea
SOQM-ului este tratata in aceasta Parte, iar
identificarea initiald a rolurilor si responsabilitatilor
atribuite partenerilor devine importanta in aceasta
etapa a evaluarii.

Aceastd Serie este conceputa pentru a sprijini implementarea noilor standarde de management al calitatii, dar nu inlocuieste citirea standardelor. Practicienii trebuie sa utilizeze Seria avand in vedere rationamentul lor profesional, precum si
faptele si circumstantele aferente firmei lor. Exemplele oferite nu sunt exhaustive si sunt incluse in scopuri ilustrative. IFAC isi declina orice responsabilitate sau rdspundere care ar putea apadrea, direct sau indirect, drept consecintd a utilizdrii si

aplicarii acestei Seri.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

ADAPTABILITATEA

ISQM 1 1i impune firmei dvs. sa adapteze elaborarea, implementarea si utilizarea SOQM-ului sau in functie
de natura si circumstantele firmei dvs. si de misiunile pe care le efectueazd. Rationamentul profesional
trebuie aplicat in elaborarea, implementarea si utilizarea SOQM-ului, iar aceste rationamente trebuie
documentate.

Adaptabilitatea si indrumarile destinate personalizarii sunt integrate in dispozitiile ISOM 1 in mai multe feluri
care au fost evidentiate in Partea a Il-a. Dispozitiile privind procesul de monitorizare si remediere stabilesc
ceea ce se asteapta ca firma dvs. sa implementeze pentru a trata monitorizarea si remedierea, iar modul in
care firma dvs. implementeaza acest proces este adaptat la situatia firmei dvs.

ISQM 1, punctul A144 ofera urmatorul comentariu privind adaptabilitatea referitor la activitatile
de monitorizare:

Intr-o firma mai putin complexa, activitatile de monitorizare pot fi simple, deoarece informatiile
despre procesul de monitorizare si remediere pot fi usor de obtinut sub forma cunoasterii

de catre conducere, pe baza interactiunii frecvente a acesteia cu sistemul de management

al calitatii, a naturii, plasarii in timp si amplorii activitatilor de monitorizare intreprinse, a
rezultatelor activitatilor de monitorizare si a actiunilor firmei pentru tratarea rezultatelor.

Procesul de monitorizare si remediere nu trebuie sa
fle excesiv, ci adaptat pentru a raspunde nevoilor
firmei, respectand in acelasi timp dispozitiile

ISOM 1. Adaptabilitatea SOQM-ului este cat se
poate de evidenta in alte componente decat
procesul de monitorizare si remediere, de exemplu,
in identificarea riscurilor la adresa calitatii, asa cum
s-a discutat anterior in aceasta Serie. Daca celelalte
componente sunt adaptate cu succes la firma

dvs., acestea vor fi directionate cdtre procesul de
monitorizare si remediere.

Adaptabilitatea standardelor este demonstratd in
aceasta Serie prin discutii si exemple. De exemplu,
in aceasta Parte, sunt furnizate exemple legate

de procesul de monitorizare si remediere pentru
firmele mai putin complexe recunoscandu-se ca
politicile si procedurile pot fi mai informale, la fel ca
procesul de actualizare sau de modificare a
SOQM-ului. (Tratat ulterior in aceasta Parte)



0 SUGESTIE DE PLAN:
0 ABORDARE IN ETAPE

Partea | a acestei Serii a introdus o sugestie
de plan cu etape care trebuiau probabil sa
fle revizuite pentru a se alinia la natura si
dimensiunea firmei dvs.:

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5
Etapa 6
Etapa?7

Etapa 8

Desemnarea liderului de proiect
Pregadtirea — Informarea preliminara si pregatirea

Schimbul de idei privind obiectivele referitoare la calitate si evaluarea completd a
riscurilor (sugerata ca sedinta nr. 11n Partea I)

Atribuirea rolurilor si responsabilitatilor (sugerata ca sedinta nr. 2 in Partea | si tratata doar
pe scurt in aceasta Parte.)

Colectarea informatiilor
Elaborarea raspunsurilor (sugerata ca sedinta nr. 3 in Partea I)
Evaluarea documentdrii SOQM-ului si comunicarea (sugeratd ca sedinta nr. 4 in Partea )

Monitorizarea si remedierea (sugerata ca sedinta nr. 5 in Parteal)

Ftapele sugerate au fost introduse in Partea |. Partea a Il-a a tratat etapele 3-7. Aceasta Parte se va concentra

pe etapa 8, pe baza presupunerii ca liderul de proiect a fost desemnat, daca se considera necesar, si ca toate

informarile preliminare si pregatirile au fost efectuate. (A se vedea Anexa H a acestei Parti, inclusa aici din

motive de utilitate, pentru linkurile cdtre resursele importante introduse in Partile | si a ll-a.)
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Aceasta Parte trateaza: e Cum sd raspundeti la deficientele identificate,

PREZENTARE GENERALA

e Cum s& elaborati activitdtile de monitorizare inclusiv:

A ACESTEI PARTI

interna pentru SOQM in ansamblu pentru a
furniza informatii relevante, fiabile si oportune cu
privire la elaborarea, implementarea si utilizarea
SOQM-ului (o schimbare a concentrarii de la
monitorizarea in principal la nivel de misiune).
Cheia activitatilor de monitorizare si remediere
imbunatatite este 0 abordare proactiva si
iterativa.

Factorii care determina natura, plasarea in

timp si amploarea activitatilor de monitorizare,
adica abordarea inspectiei misiunilor efectuate.
Activitatile de monitorizare pot incepe cu
inspectarea periodica a misiunilor efectuate,

dar pot fi luate in considerare si alte motive,
precum evaludrile riscurilor, dar si considerentele
specifice pentru misiunile in curs.

Aria de acoperire a activitatilor de monitorizare
care urmeaza sa fie efectuate, tehnologia/
platforma, daca este cazul, utilizatd pentru

a sprijini aceste activitati si semnificatia
monitorizarii rezultatelor activitatii pentru bucla
de feedback a imbunatatirii continue.

Stabilirea unui cadru general pentru evaluarea
constatarilor, identificarea deficientelor si
evaluarea gravitatii si a gradului de generalizare
ale deficientelor, care include investigarea
cauzei (cauzelor) principale a(le) deficientelor
identificate.

- Elaborarea siimplementarea unor masuri
de remediere pentru tratarea deficientelor
identificate care sunt receptive la cauza
principald (cauzele principale).

— Evaluarea daca masurile de remediere sunt
elaborate adecvat si, daca nu, luarea unor
masuri adecvate.

- Evaluarea daca masurile de remediere
care au fost implementate pentru tratarea
deficientelor anterioare au fost eficace si, daca
nu, luarea unor masuri adecvate.

Comunicarea cu privire la procesul de
monitorizare si remediere, inclusiv cu cine este
necesara comunicarea si ce trebuie comunicat.

Evaluarea continua a SOQM-ului, cel putin
o datd pe an, inclusiv prima evaluare dupa
implementarea ISOM 1.
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CEESTE PROCESUL DE MONITORIZARE Aceasta Parte va revizui fiecare dintre pdrtile procesului de monitorizare si remediere.
PROCESUL DE S| REMEDIERE?

MON ITORIZARE Ghid pentru implementarea pentru prima data a ISOM 1 al IAASB a inclus urmatorul comentariu cu privire
la modificarile care pot fi utile atunci cand va elaborati procesul de monitorizare si remediere:

Procesul de monitorizare si remediere este
stabilit de firma ca parte a SOQM-ului, astfel
incat:

S| REMEDIERE

Procesul de monitorizare si remediere a fost considerabil imbunatatit fata de ISQC 1
e li furnizeaza firmei informatii relevante, fiabile si existent, inclusiv:

oportune cu privire la elaborarea, implementarea

o , * O concentrare noua asupra monitorizarii SOQM-ului in ansamblu;
si utilizarea SOQM-ului;

5 L . _ * Un nou cadru general pentru evaluarea constatarilor si identificarea deficientelor, precum
e Fvalueaza constatarile siidentifica deficientele;

si pentru evaluarea deficientelor identificate; si

e Raspunde la deficiente, astfel incat deficientele _ , .
o o * Remediere mai robusta.
sunt remediate in timp util; si

e Le comunic rezultatele procesului de Dispozitiile care trateaza comunicarea aspectelor legate de monitorizare si remediere sunt

monitorizare si remediere persoanelor relevante. similare cu cele din ISQC 1 existent.

o o ' o . ' . . . _ Asa cum s-a indicat anterior, ISOM 1 include dispozitii riguroase pentru monitorizare si remediere ca
Riscurile la adresa calitdtii si raspunsurile legate de monitorizare si remediere ar fi fost identificate si convenite

in timpul primei etape a implementarii SOQM-ului dvs. (adica in sedinta nr. 4, potrivit prezentarii din partile
anterioare ale acestei Serii). e atat pe SOQMin sine; cat si

parte a unui obiectiv de imbundtatire continua si se concentreaza pe ambele:

o . _ o o _ _ e pe misiuni, cu accent pe inspectia misiunilor efectuate.
Procesul de monitorizare si remediere, desi dinamic si iterativ, poate fi vazut ca avand patru parti:

Procesul de monitorizare si remediere include, de asemenea, elaborarea de recomandari pentru
PARTEA 1: PARTEA a 2-a: PARTEA a 3-a: PARTEA a 4-a: imbunatatirea SOQM-ului, in special daca sunt detectate deficiente sau daca standardele si practicile
profesionale s-au modificat.
Evaluarea
Elaborarea constatarilor,
identificarea Raspunsul la
deficientelor deficientele Comunicarea
si evaluarea identificate
deficientelor
identificate

si efectuarea
activitatilor de
monitorizare

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA A I11-A 9


https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide

CUM SE EFECTUEAZA PROCESUL DE MONITORIZARE S| REMEDIERE?

Activitatile de monitorizare sunt intreprinse pentru
a identifica potentialele deficiente ale SOQM-ului,
care vor fi evaluate si cu privire la care se va
raspunde prin elaborarea si implementarea unor
masuri de remediere adecvate. Activitatile de
monitorizare pot include:

e interviuri,
e teste de evaluare si

e inspectii ale dosarelor misiunilor si ale altor
documente relevante pentru utilizarea
SOQM-ului. (Exemplele de alte documente
pot include evidentele privind formarea si
dezvoltarea profesionald continua si confirmarile
independentei).

Exemplele de activitati de monitorizare pot include
revizuirea conformitatii cu politicile dupd cum
urmeaza:

e O revizuire a conformitatii cu politicile in ce
priveste finalizarea programelor de educatie si
formare relevante interne si externe;

e O revizuire a cunoasterii, intelegerii si aplicarii
politicilor si procedurilor firmei pentru revizuirile
calitatii misiunii (RCM-uri) de cdtre parteneri si
personal; si

e O revizuire a faptului ca partenerii si personalul

nu au publicat nicio informatie referitoare la
misiune fdra ca toate aprobarile necesare sa fie

semnate.

UTILIZAREA TEHNOLOGIEI IN SOQM-UL DVS.

Utilizarea tehnologiei adecvate pentru facilitarea tuturor aspectelor SOOM-ului dvs. de la colectarea
datelor la generarea de rapoarte trebuie sa facd parte din planificarea initiald. Poate fi o tehnologie
simpla precum ghidurile sugerate in aceasta Serie sau platforme mai complexe si mai integrate.

Memento: Adaptati utilizarea tehnologiei la firma dvs.! SOQM-ul dvs. poate fi executat si documentat

folosind aceeasi tehnologie pe care o utilizati in practica dvs. Pentru un practician individual, in
mod normal nu se considera necesar sa se utilizeze o aplicatie informatica specifica. Cu toate
acestea, trebuie sd identificati sursa informatiilor/datelor. Modul in care incorporati metodologiile
sau sistemele pentru a culege si a utiliza datele pe care le aveti deja poate fi manual intr-o practica
mai putin complexa, dar automatizarea sau utilizarea aplicatiilor poate imbunatati eficienta in
cazul firmelor mai mari. De exemplu, datele despre timp si facturari, tipurile de misiuni etc. pot

fi disponibile electronic din sistemele dvs. interne. Activitatile de monitorizare pot beneficia de
eficienta schimbului de informatii. De exemply, sistemul de evidentd a angajatilor poate urmari
cursurile de educatie profesionala urmate de angajati si poate furniza date relevante pentru
evaluarea conformitatii cu o dispozitie cu scopul de a mentine competenta tehnica a personalului.
Daca deficientele sunt urmarite si evaluate, acestea pot fi integrate in comunicarile relevante cu
personalul.



CAND TREBUIE SA AIBA LOC ACTIVITATILE DE MONITORIZARE SI REMEDIERE?

Procesul de monitorizare si remediere trebuie
sa fie dezvoltat pe baza elaborarii si a
implementarii activitatilor de monitorizare
inainte de data la care este necesara efectuarea
evaluarii. Prima evaluare ar fi trebuit sd aiba loc
in termen de un an de la 15 decembrie 2022
(adicd Tnainte de 15 decembrie 2023) si ulterior
evaluarea trebuie sd aibd loc cel putin o data
pe an.

SFAT: Programati activitdtile procesului de
monitorizare si remediere pentru o perioada
adecvatd a anului care include estimarea plasarii in
timp a oricdrei, perioade aglomerate”. Acest lucru
va permite alocarea de timp si resurse suficiente
pentru acest proces.

Activitatile de monitorizare

MONITORIZAREA ANUALA A SOQM-ului

Prima evaluare a SOQM-ului trebuia efectuata
in termen de un an de la 15 decembrie 2022.
Selectarea unei date in cursul anului era
acceptabila, dar evaluarea nu ar fi trebuit sa
depdseasca un an de la implementare. Ulterior,
evaluarea trebuie sa aibd loc cel putin o data
pe an. Pot exista momente in care modificarile,
deficientele sau alte circumstante dicteaza
faptul ca evaluarea trebuie sa aibd loc mai
devreme decat anual.

INSPECTIA CICLICA
A MISIUNILOR EFECTUATE

Puteti alege sa efectuati monitorizarea ciclica
a misiunilor efectuate pentru a indeplini
dispozitiile politicilor de control al calitatii
anterioare sau sa incepeti prima revizuire a
dosarelor finalizate pentru a coincide cu prima
monitorizare anuala.

Nota: Este posibil ca monitorizarea ciclicd a
misiunilor efectuate sa nu fie un concept nou
pentru dvs., dar trebuie sa revizuiti procesul si
sa faceti actualizari, daca este necesar, pentru a
indeplini dispozitiile ISOM 1.

INTREBARI FRECVENTE

Cum aplic o baza ciclica pentru inspectia misiunilor efectuate?

Aplicarea unei baze ciclice pentru inspectia misiunilor efectuate poate fi realizatd prin stabilirea unor

politici sau proceduri care:

e Determind perioada standard a ciclului de inspectie, precum inspectia unei misiuni efectuate
pentru fiecare partener de misiune cel putin o data la fiecare trei pand la cinci ani.

e Stabilesc criteriile pentru selectarea misiunilor efectuate.
e Selecteaza dosarele misiunilor efectuate intr-un mod imprevizibil.

e Trateazda momentul in care poate fi revizuitd perioada standard. De exemplu, puteti selecta
partenerii de misiune mai frecvent decat perioada standard stabilita in politica atunci
cand:

- Au fost identificate mai multe deficiente care au fost evaluate ca fiind severe si determinati ca

este necesara o inspectie ciclicd mai frecventa pentru toti partenerii de misiune.

- Partenerul de misiune efectueaza misiuni pentru entitati care isi desfasoara activitatea intr-o

anumita industrie in care exista niveluri ridicate de complexitate sau rationament.

— O misiune efectuata de partenerul de misiune a fost supusa altor activitati de monitorizare, iar
rezultatele acestor alte activitati de monitorizare au fost nesatisfacatoare.

- Partenerul de misiune a efectuat o misiune pentru o entitate care isi desfasoara activitatea intr-o

industrie in care partenerul de misiune are experienta limitata.

- Partenerul de misiune este un partener de misiune nou-numit sau s-a alaturat recent firmei dvs.

dintr-o alta firma sau dintr-o alta jurisdictie.




PARTEA 1: ELABORAREA S| EFECTUAREA ACTIVITATILOR DE MONITORIZARE

(ISOM 1 punctele 36, 37 si A139-A150)

Obiectivul elabordrii si efectuarii activitatilor de monitorizare este de a oferi 0 baza
pentru identificarea deficientelor. Elaborarea trebuie sa trateze momentul in care au loc
activitatile de monitorizare si cine trebuie sd efectueze activitatile de monitorizare.

Natura, plasarea in timp si amploarea activitatilor de monitorizare vor lua in considerare
urmatorii factori:

Motivele pentru evaluarile riscurilor la adresa calitatii;

Elaborarea raspunsurilor;

Elaborarea procesului de evaluare a riscurilor si a procesului de monitorizare si
remediere din cadrul firmei;

Modificarile SOQM-ului;

Rezultatele activitatilor de monitorizare anterioare, daca activitatile de
monitorizare anterioare continua sa fie relevante in evaluarea SOQM-ului firmei,
daca masurile de remediere pentru tratarea deficientelor identificate anterior au
fost eficace; si

Alte informatii relevante, inclusiv reclamatiile si acuzatiile privind neindeplinirea
sarcinilor in conformitate cu dispozitiile standardelor profesionale si dispozitiile
legale si de reglementare aplicabile ori nerespectarea politicilor sau procedurilor
firmei, informatiile din inspectiile externe si informatiile de la prestatorii de servicii.

FIRST-TIME IMPLEMENTATION GUIDE

Ghid pentru implementarea pentru prima data a ISOM 1 al IAASB

a inclus urmatorul comentariu legat de activitatile de monitorizare
continue versus cele de monitorizare periodice ce pot fi utile
atunci cand va elaborati procesul de monitorizare:

Activitatile de monitorizare continue si periodice

Activitatile de monitorizare continue pot fi mai adecvate in anumite circumstante, in timp ce activitatile de monitorizare

periodice sunt mai adecvate in altele. Combinarea activitatilor de monitorizare continue si a celor periodice poate permite o

monitorizare eficienta in ansamblu.

Activitatile de monitorizare continue

Activitdtile de rutind, integrate in procesele firmei si efectuate in timp real, care
reactioneazd la conditiile in schimbare

Exemplu

Diverse rapoarte sunt generate lunar din aplicatia de IT privind independenta
a firmei si revizuite de persoana careia i-a fost atribuita responsabilitatea
operationald pentru conformitatea cu dispozitiile privind independenta.
Persoana utilizeaza rapoartele pentru a identifica anomaliile si neconformitatea
cu politicile sau procedurile referitoare la independenta ale firmei.

Activitatile de monitorizare periodice

Activitdtile desfdsurate la anumite
intervale

Exemplu

Inspectia misiunilor efectuate
sau inspectia evidentelor privind
instruirea pentru a stabili daca
personalul a efectuat instruirea
necesara.

SFATURIUTILE  Se propune ca firma sa elaboreze politici si proceduri de monitorizare care sa includa o analiza si o evaluare

obiective ale:
e Gradului de conformitate cu politicile si procedurile de e Caracterului adecvat al materialelor de indrumare si al
management al calitatii si de respectare a dispozitiilor resurselor tehnice furnizate,

standardelor profesionale si a dispozitiilor legale si de
reglementare;

e Relevantei si caracterului adecvat ale politicilor si
procedurilor de management al calitatii;

e Proceselor de inspectie interne ale firmei;

e Continutului, plasdrii in timp si eficacitatii comunicarilor
catre membrii firmei cu privire la aspecte legate de
managementul calitatii (inclusiv informatii privind

e Masurii in care politicile si procedurile sunt la z, punctele slabe din cadrul sistemului care au fost
consecvente si in concordanta cu evolutia profesiei; identificate si toate madsurile corective care trebuie

e Culturii privind calitatea si etica a firmei (inclusiv probe intreprinse, precum si imbunatatirile sugerate in ce
conform cérora existd o confirmare scrisé a respectarii priveste SOQM-ul in urma oricarei evaluari); i
politicilor si procedurilor referitoare la independenta); e Determindrii eficacitatii urmdririi dupé finalizarea

e Eficacitatii activitatilor de educatie si dezvoltare procesului (de exemplu, sunt modificérile necesare
profesionale; efectuate in timp util?).
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CINE TREBUIE SA EFECTUEZE ACTIVITATILE DE MONITORIZARE?

Firma dvs. se va baza pe fiecare partener si membru al personalului de la toate nivelurile pentru a monitoriza
si a aplica in mod informal calitatea, etica, standardele profesionale si standardele interne. Monitorizarea este
inerenta in fiecare aspect al activitatii profesionale. Partenerii si personalul care sunt in mdsura sa ia decizii
sau sa supravegheze activitatea altora au un nivel mai mare de responsabilitate.

De asemeneg, firma trebuie sd ia in considerare orice feedback primit de la sistemul de inspectie si de
acordare a licentelor pentru practica al organismului profesional sau al organismului de reglementare
relevant (daca este cazul). Acesta nu inlocuieste programul de monitorizare intern propriu al firmei.

Firma trebuie sa stabileasca politici sau proceduri care:

e Leimpun persoanelor care desfasoara activitatile de monitorizare sa aiba competenta si capacitatile,
inclusiv suficient timp, necesare pentru a efectua activitatile de monitorizare in mod eficient; si

e Trateaza obiectivitatea persoanelor care desfasoara activitatile de monitorizare. Astfel de politici sau
proceduri le vor interzice membrilor echipei misiunii sau persoanei care revizuieste calitatea misiunii sa
efectueze vreo inspectie a misiunii respective. (A se vedea punctele 39 si A155-A156 din ISQM 1)

Decizia fie de a incheia un contract cu o parte independentd, fie de a institui un sistem de monitorizare
intern, precum si termenele de referinta ale acestuia vor varia de la firma la firma. Acestea vor depinde, de
asemenea, de nivelul de resurse al firmei la momentul inspectiei si de capacitatea sa de a efectua programul
in mod eficient.

Aceastd determinare ar fi in mod normal facuta la fiecare ciclu de monitorizare de catre persoana din cadrul
firmei cdreia i-a fost desemnata aceastd autoritate, prin consultarea cu toti parteneri.

In cazul firmelor mai mici, profesionistii externi (adicd un prestator de servicii) pot furniza diverse
componente de monitorizare si evaluare, cu conditia sa fie calificati in mod adecvat. Din moment ce

ISOM 1 impune o evaluare a performantei, acesta poate fi un domeniu-cheie in care ar fi oportun sa se
angajeze un prestator de servicii pentru a oferi o evaluare obiectiva a performantei persoanei (persoanelor)
implicate in SOQM.

INTREBARI FRECVENTE

Este o firma nevoita sa aiba un profesionist extern implicat in componenta de
monitorizare si remediere a SOQM-ului?

Utilizarea unui profesionist extern nu este obligatorie; cu toate acestea, dacd nu aveti personal
cu competenta, capacitatile, timpul sau obiectivitatea necesare pentru a efectua activitatile de
monitorizare (de exemplu, in cazul unei firme mici mai putin complexe), firma poate utiliza un
monitor extern (de exemplu, un prestator de servicii) pentru a efectua activitatile de monitorizare.

Utilizarea unor persoane externe pentru a efectua activitdtile de monitorizare ar putea fi avantajoasd,
deoarece poate oferi informatii mai obiective despre SOQM-ul dvs. si vd poate ajuta sd identificati
zonele de imbunatatit. Pentru o firma care are suficiente resurse pentru a desemna diferite roluri,
monitorizarea si remedierea pot fi efectuate cu resurse interne. Cu toate acestea, este posibil ca un
practician individual sa nu fie capabil sa indeplineasca cerinta privind obiectivitatea pentru toate
functiile.

(A se vedea punctul A156 din ISQM 1)




SELECTAREA MISIUNILOR:

Pentru a determina ce misiuni si parteneri de
misiune sa selecteze, firma:

e Vaanaliza considerentele aplicate la
determinarea naturii, plasarii in timp si amplorii
activitatilor de monitorizare;

e Va luain considerare natura, plasarea in timp
siamploarea altor activitati de monitorizare
intreprinse de firma, precum si misiunile si
partenerii de misiune care fac obiectul unor
astfel de activitati de monitorizare; si

e Va selecta cel putin o misiune efectuatd pentru
fliecare partener de misiune pe o baza ciclica
determinata de firma. (A se vedea punctele
A141, A151-A154 din ISQM 1)

In plus fata de rezultatele inspectiilor anterioare ale misiunilor efectuate, urmatorii factori pot fi luati in

considerare in procesul de selectie a misiunilor efectuate pentru inspectie:

Conditii, evenimente, circumstante,
actiuni sau inactiuni care pot crea riscuri
la adresa calitatii

e Tipurile de misiuni efectuate de firma si
amploarea experientei firmei in efectuarea
tipului de misiune.

e Tipurile de entitati pentru care sunt efectuate
misiunile, de exemplu:

- Entitati care isi desfasoara activitatea in
industriile emergente.

- Entitati care isi desfasoarad activitatea in
industrii asociate cu un nivel ridicat de
complexitate sau rationament.

- Entitati care isi desfdsoard activitatea intr-o
industrie care este noua pentru firma.

- Entitati care isi desfdsoard activitatea in
sectoare reglementate.

e Vechimea in munca si experienta partenerilor
de misiune.

Alte informatii relevante

Reclamatiile sau acuzatiile despre un partener
de misiune.

Rezultatele inspectiilor externe, inclusiv
pentru fiecare partener de misiune.

Rezultatele evaluarii de catre firma a
angajamentului fata de calitate al fiecarui
partener de misiune.

Reclamatiile sau acuzatiile cunoscute
impotriva entitatii sau a partilor afiliate care
constituie subiectul specific al unei misiuni.



PARTEA A 2-A: EVALUAREA CONSTATARILOR, IDENTIFICAREA DEFICIENTELOR
SI EVALUAREA DEFICIENTELOR IDENTIFICATE

EVALUAREA CONSTATARILOR SI IDENTIFICAREA DEFICIENTELOR

Constatarile

Constatarile, in raport cu un SOQM, sunt definite dupa cum urmeaza: Informatiile despre
elaborarea, implementarea si utilizarea SOQM-ului care au fost acumulate din efectuarea activitatilor
de monitorizare, a inspectiilor externe si din alte surse relevante, care indica faptul cd este posibil sa
existe una sau mai multe deficiente.

Deficientele

O deficienta in SOQM-ul firmei exista atunci cand:
e Nu este stabilit un obiectiv referitor la calitate necesar pentru atingerea obiectivului SOQM-ului;

e Un risc la adresa calitatii sau o combinatie de riscuri la adresa calitatii nu este identificat(d) sau
evaluat(a) in mod adecvat;

e Un rdspuns sau o combinatie de raspunsuri nu micsoreaza la un nivel acceptabil de redus
probabilitatea aparitiei unui risc la adresa calitdtii conex deoarece raspunsul nu este elaborat,
implementat sau utilizat (raspunsurile nu sunt elaborate, implementate sau utilizate) eficient in
mod adecvat; ori

e Un alt aspect al SOQM-ului este absent sau nu este elaborat, implementat ori utilizat eficient in
mod adecvat, astfel incat o dispozitie a ISQOM 1 nu a fost tratata.

Toate constatarile ar f evaluate pentru a determina dacd acestea duc la o deficientd. Multi factori
pot fi utilizati pentru a ajuta sa se ajunga la concluzia privind masura in care o constatare are ca
rezultat o deficientd, dupa cum este discutat mai jos.

IMPORTANT: Nu toate constatarile sunt deficiente!

Firma trebuie sa evalueze constatarile pentru a determina daca exista deficiente.

Exemple de factori cantitativi si calitativi pe care o firma ii poate lua in considerare pentru a determina masura in

care constatarile genereaza o deficienta:

Factori calitativi:

In cazul in care constatarile se refera la un
raspuns:

Modul in care este elaborat raspunsul, de exempluy,
natura raspunsului, frecventa aparitiei acestuia (dacd
este cazul) siimportanta relativa a rdspunsului pentru
tratarea riscului (riscurilor) la adresa calitatii si atingerea
obiectivului referitor (obiectivelor referitoare) la calitate
la care se refera.

Natura riscului la adresa calitatii la care se refera
raspunsul si masura in care constatarile indica faptul ca
riscul la adresa calitatii nu a fost tratat.

Daca exista alte raspunsuri care trateaza acelasi risc la
adresa calitatii si dacd exista constatari pentru aceste
raspunsuri.

Natura constatarilor si gradul lor de generalizare:

De exemplu, constatarile legate de actiunile si
comportamentele conducerii pot fi semnificative din
punct de vedere calitativ, dat fiind efectul generalizat
pe care acestea I-ar putea avea asupra SOQM-ului in
ansamblu.

Madsura in care constatdrile, in combinatie cu alte
constatdri, indica o tendinta sau o problema sistemica.
De exemplu, constatarile similare ale misiunii care apar
la mai multe misiuni pot indica o problema sistemica.

Factori cantitativi sau amploarea activitatii de
monitorizare si amploarea constatarilor:

Amploarea activitatii de monitorizare din care au
rezultat constatarile, inclusiv numarul sau dimensiunea
selectiilor.

Amploarea constatdrilor in ceea ce priveste selectia
acoperitd de activitatea de monitorizare si in ceea

ce priveste rata de abatere preconizata. De exempluy,
in cazul inspectiei misiunilor, numdrul de misiuni
selectate in care au fost identificate constatarile, in
raport cu numarul total de misiuni selectate, si rata
de abatere preconizata stabilita de firma. Acest tip de
analiza cantitativa nu va fi la fel de relevant pentru un
practician individual atunci cand numarul de dosare
selectate este scazut si, prin urmare, rationamentul
profesional si factorii calitativi devin mult mai relevanti.
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EVALUAREA DEFICIENTELOR IDENTIFICATE

Firma trebuie sa evalueze gravitatea si gradul de generalizare ale deficientelor identificate in functie de:

e Investigarea cauzei (cauzelor) principale a (ale) deficientelor identificate. Natura, plasarea in timp
siamploarea procedurilor de investigare a cauzei (cauzelor) principale vor tine seama de natura
deficientelor identificate si de posibila gravitate a acestora.

e Evaluarea efectului deficientelor identificate, in mod individual si agregat, asupra SOQM-ului.
Analiza cauzelor principale

ISQM 1 nu este prescriptiv cu privire la tipurile de proceduri care trebuie intreprinse sau la cine le intreprinde
si nu toate investigarile cauzei (cauzelor) principale trebuie sa fie un proces intens sau riguros — in unele
cazuri, procedurile pot fi foarte simple. Prin urmare, persoanele care efectueaza investigarea cauzei
(cauzelor) principale isi exercitd rationamentul profesional pentru a determina natura, plasarea in timp si
amploarea procedurilor necesare pentru a intelege in mod adecvat circumstantele de la baza care au cauzat
deficienta.

In investigarea cauzei (cauzelor) principale ale deficientelor, puteti identifica:

e O deficienta cu mai multe cauze principale, care pot exista in mai multe componente sau aspecte ale
SOQM-ului, si

e Mai multe deficiente afectate de aceeasi cauza principala.

Prin urmare, existda mai multe modalitati de abordare si documentare ale analizei cauzelor principale. Este
important sa nu cautati raspunsuri imediate sau sa cautati sa va validati propria gandire, ci mai degraba sa
intrebati,de ce s-a iIntamplat” poate de mai multe ori pentru a va asigura ca identificati cauzele care stau la
baza. Modelul 1 este o sugestie. Exemplele de cauze principale ar putea include actiuni si comportamente
de conducere in cadrul firmei, management de proiect deficitar, politici si proceduri inadecvate si
supravegherea inadecvata a personalului.
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Modelul 1 - Documentarea analizei cauzelor principale

Descrieti deficienta

Identificati DE CE a aparut deficienta
(incercati sa identificati 5 motive prin
intervievare/discutii/reflectie)

Motivul nr. 1

Motivul nr. 2

Motivul nr. 3

Motivul nr. 4

Motivul nr. 5

Identificati una sau mai multe mdsuri de remediere care ar fi putut preveni sau imbunatati situatia

Documentati intervievarile persoanei (persoanelor) implicate in SOQOM sau in misiunea in cadrul cdreia a
fost identificata deficienta (echipa misiunii, persoana care revizuieste calitatea misiunii si alti contribuitori,
precum specialisti, daca este cazul) (includeti numele, data si rezumatul si orice documentatie relevanta):

Concluzie:

Completat de:

Data:

Evidente/documentatie cu continuitate
a(le) SOQM-ului

In primul an de implementare, documentarea SOQM-ului
este actuala si eficientd. Cu trecerea timpului, politicile si
procedurile se vor modifica si trebuie pastratd o evidenta
a acestor modificari. Documentarea SOQOM-ului si
monitorizarea vor avea loc in anumite momente. Pentru a
urmari modificarile, ati putea pdstra un registru constant
privind deficientele de-a lungul anilor. Daca documentatia
initiala este stearsa sau Inlocuita, va fi dificil sa se stabileasca
legaturile dintre deficientele identificate si politicile si
procedurile de la momentul monitorizarii. Realizarea unei
,Ccapturi de ecran” a documentelor este importanta si
trebuie arhivata pe ani.
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MODIFICARILE SOQM-ULUI

Pot rezulta modificari ale SOQM-ului in urma
procesului de monitorizare si remediere. Prin
urmare, inainte de a trata modul de a raspunde

la deficientele identificate, este justificatd luarea
in considerare a impactului asupra SOQM-ului
firmei dvs. ISQM 1 nu stabileste frecventa cu

care o firma trebuie sa-si reevalueze obiectivele
referitoare la calitate, riscurile la adresa calitatii

si politicile/procedurile deoarece acestea sunt
modificate proactiv atunci cand apar modificari
care afecteaza SOQM-ul sau cand sunt identificate
deficiente. Stabilirea obiectivelor referitoare la
calitate, a riscurilor la adresa calitatii si a politicilor/
procedurilor adecvate este un proces iterativ. Prin
urmare, obiectivele referitoare la calitate, riscurile
la adresa calitatii sau politicile/procedurile pot
necesita modificari ca urmare a:

e Modificarilor naturii si circumstantelor firmei dvs.
sau ale misiunilor sale

e Masurilor de remediere pentru tratarea
deficientelor din SOQM-ul firmei dvs.

e Modificarilor standardelor profesionale relevante
sau ale legilor si reglementarilor aplicabile

Orice modificari necesare la SOQOM-ul firmei dvs. care sunt rezultatul unor masuri de remediere vor deveni

evidente in urma procesului dvs. de monitorizare si remediere. Orice modificari impuse ca urmare a

modificarilor standardelor profesionale relevante sau ale legilor si reglementarilor aplicabile trebuie sa

fie colectate printr-o revizuire periodica a actualizarilor surselor externe ale acestor modificari, precum

organismele profesionale sau de reglementare. Cu toate acestea, trebuie sa colectati informatii privind

modificdrile circumstantelor sau misiunilor care pot necesita o schimbare a obiectivelor/riscurilor/politicilor

la adresa calitatii prin crearea unei politici de revizuire sau a unui proces, iar acest lucru poate fi scalabil in

functie de dimensiunea si complexitatea firmei dvs.:

Practician individual

In calitate de practician individual, este posibil
sa aveti politici sau proceduri informale pentru
a identifica informatiile despre modificarile
naturii si circumstantelor firmei dvs. sau ale
misiunilor sale, in special atunci cand persoana
responsabild (persoanele responsabile)

pentru stabilirea obiectivelor referitoare la
calitate, identificarea si evaluarea riscurilor la
adresa calitatii si elaborarea si implementarea
raspunsurilor este capabild sa identifice astfel de
informatii in cursul normal al activitatilor pe care
le desfasoara.

Firma cu 2-5 parteneri

Intr-o firma cu 2-5 parteneri poate fi necesar

sa documentati un proces de colectare a
informatiilor de la toti partenerii pentru a
identifica informatiile despre modificdrile naturii
si circumstantelor firmei dvs. sau ale misiunilor
sale. O abordare simpla ar fi sa adaugati un
punct pe ordinea de zi la fiecare intalnire
regulata planificatd cu partenerul pentru a
discuta despre orice modificari. Ca alternativa, ar
putea fi distribuit lunar un chestionar solicitand
informatii privind modificarile care ar putea fi
colectate la nivel central. Important de retinut
este ca trebuie sa existe un proces regulat, iar
actiunea nu trebuie sa astepte pana la revizuirea
anuald a SOQM-ului.
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PARTEA A 3-A: RASPUNSUL LA DEFICIENTELE IDENTIFICATE

Urmadtorul pas este elaborarea si implementarea unor masuri de remediere pentru a trata deficientele
identificate care raspund rezultatelor analizei cauzelor principale. Apoi, persoana cdreia i-a fost atribuita
(persoanele carora le-a fost atribuita) responsabilitatea operationala pentru procesul de monitorizare si
remediere trebuie sa evalueze daca masurile de remediere sunt:

(@) Concepute in mod adecvat pentru a trata deficientele identificate si cauza lor principala (cauzele lor
principale) si pentru a determina daca acestea au fost implementate; si

(b) Implementate eficient pentru a trata deficientele identificate anterior.

Dacd evaluarea indica faptul ca masurile de remediere nu sunt elaborate si implementate in mod adecvat
sau nu sunt eficace, persoana careia i-a fost atribuita (persoanele carora le-a fost atribuitd) responsabilitatea
operationala pentru procesul de monitorizare si remediere trebuie sd ia masurile adecvate pentru a
determina faptul ca masurile de remediere sunt modificate in mod adecvat astfel incat acestea sa fie
eficace.

CONSTATARILE DESPRE O ANUMITA
MISIUNE

Daca exista o circumstanta in care o constatare
indica faptul ca exista o misiune (misiuni) pentru
care procedurile necesare au fost omise in timpul
executdrii misiunii (misiunilor) sau daca raportul
emis este inadecvat, raspunsul firmei poate
include;

e Consultarea cu persoanele competente cu
privire la mdsurile adecvate.

e Discutarea aspectului cu conducerea entitatii sau
cu persoanele responsabile cu guvernanta.

e Efectuarea procedurilor omise.

e Atunci cand raportul este considerat inadecvat,
luarea in considerare a implicatiilor si luarea
masurilor adecvate, inclusiv analizarea
posibilitatii de a obtine consultanta juridica.




PARTEA A 4-A: COMUNICAREA

COMUNICAREA CONTINUA PRIVIND MONITORIZAREA S| REMEDIEREA

ISOM 1 include cerinte minime cu privire la ceea ce trebuie sa fie comunicat in legdtura cu monitorizarea
si remedierea. Aceste cerinte ar fi diferite in functie de natura firmei si de persoanele implicate:

10:22

monday

10:22

monday

Practician individual

Un practician individual (fara personal sau
prestatori de servicii) are responsabilitatea si
raspunderea finale pentru SOQM. Acest lucru
include responsabilitatea operationala pentru
SOQM, pentru monitorizare si remediere.

In astfel de circumstante, nu este necesara
comunicarea continud legata de monitorizare i
remediere.

Firma cu 2-5 parteneri

Pentru o firma cu 2-5 parteneri, persoana careia
i-a fost atribuita (persoanele carora le-a fost
atribuita) responsabilitatea operationald pentru
procesul de monitorizare si remediere trebuie
sa i (le) comunice in timp util persoanei careia
i-au fost atribuite (persoanelor carora le-au
fost atribuite) responsabilitatea si rdspunderea
finale pentru SOQM (si persoanei careia i-a fost
atribuitd (persoanelor carora le-a fost atribuitd)
responsabilitatea operationala pentru SOQM)
urmatoarele aspecte:

e O descriere a activitatilor de monitorizare
efectuate

e Deficientele identificate, inclusiv gravitatea
si gradul de generalizare ale unor astfel de
deficiente

e Masurile de remediere

Aspectele comunicate echipelor misiunilor si
personalului, care le permit sd ia masuri prompte
si adecvate in conformitate cu responsabilitdtile
lor, pot fi diferite. De exemplu:

a) Echipele misiunilor — informatiile comunicate
pot fi concentrate pe deficientele identificate
la nivel de misiune si pe masurile de
remediere.

b) Personalul — informatiile comunicate
intregului personal pot prezenta deficientele
legate de independenta si mdsurile de
remediere.
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EVALUAREA SOQM-ULUI

MEMENTO: Dispozitia de a evalua SOQM-ul si de a ajunge la o
concluzie cu privire la eficacitatea acestuia in atingerea obiectivelor
SOQM-ului este noud pentru ISOM 1. Evaluarea este un aspect intern
al firmei; firma nu este obligata sa obtind o asigurare independenta
cu privire la eficacitatea SOQM-ului sau. In esents, persoana careia i-au
fost atribuite (persoanele carora le-au fost atribuite) responsabilitatea
si raspunderea finale pentru SOQM trebuie sa evalueze SOQM-ul in
numele firmei. Aceasta evaluare trebuie intreprinsa la un moment
specific si efectuata cel putin anual.

O deficienta poate apdrea atunci cand evaluarea nu a fost efectuata
sau nu a fost elaboratd, implementata sau utilizata in mod adecvat.

In cazul firmelor mai mici, persoana careia i-au fost atribuite
(persoanele carora le-au fost atribuite) responsabilitatea si
raspunderea finale pentru SOQM poate fi direct implicata (pot fi
direct implicate) in monitorizare si remediere. Prin urmare, persoana
respectiva poate fi la curent cu informatiile care sustin evaluarea
SOQM-ului. Prin urmare, pot fi necesare mai putine politici si
proceduri legate de evaluarea SOQM-ului.

CONCLUZIILE PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Asigurarea rezonabila - In contextul ISQM 1 - asigurarea rezonabila este un nivel ridicat, dar nu absolut, de asigurare.

Asigurarea rezonabild este obtinutd atunci cand SOQM-ul reduce la un nivel acceptabil de scdzut riscul ca obiectivele referitoare la calitate sa

nu fie atinse. Asigurarea rezonabila nu este un nivel de asigurare absolut, deoarece exista limitdri inerente intr-un SOQM. Astfel de limitari includ
faptul ca judecata umana in luarea deciziilor poate fi defectuoasa si ca pot apdrea disfunctionalitati in SOQM-ul unei firme, de exemplu, din cauza
erorii umane sau a comportamentului uman ori a unor defectiuni in aplicatiile tehnologiei informatiei (IT).

ISOM 1 permite trei concluzii posibile privind evaluarea SOQOM-ului:

Cel putin o data pe an, trebuie sa evaluati SOQM-ul, iar concluziile posibile sunt:

+~REALIZAT” ~CU EXCEPTIA” +NEREALIZAT”
SOQM-ul i ofera firmei dvs. o asigurare Cu exceptia aspectelor legate de SOQM-ul nu fi ofera firmei dvs. o
rezonabila privind faptul cd obiectivele deficientele identificate care au un efect asigurare rezonabila privind faptul ca
SOQM-ului sunt realizate. sever, dar nu generalizat asupra elaborarii, obiectivele SOQM-ului sunt realizate.

implementarii si utilizarii SOQM-ului,
SOQM-ul ii ofera firmei dvs. o asigurare
rezonabila privind faptul cd obiectivele
SOQM-ului sunt realizate.

(Material privind aplicarea relevant: (Material privind aplicarea relevant: (Material privind aplicarea relevant:
punctul A191) punctul A192) punctele A192-A194)
Nu este necesara nicio altd actiune in afara Luati masuri prompte si adecvate si comunicati-le:

de comunicare. . o y G R
e Echipelor misiunilor si altor persoane cdrora le-au fost atribuite activitati in cadrul

SOQM-ului in mdsura in care acest lucru este relevant pentru responsabilitatile lor; si

e Partilor externe in conformitate cu politicile sau procedurile firmei.
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Ghid pentru implementarea pentru prima data a ISOM 1

Masurile de
remediere elaborate Efectul
si implementate, deficientelor a
precum si cele luate | fost corectatin
Generalizate | panala momentul mod adecvat
evaluarii sunt (Nota 2)
eficiente

. . . Deficiente (Nota 1)
al IAASB a inclus urmatoarele elemente care pot fi utile in Sunt necesare
si alte masuri
in temeiul
punctului 55

dinISQM 1?

aplicarea rationamentului profesional pentru a ajunge la o
Concluzie

concluzie:
Tabelul (din dreapta) este ilustrativ deoarece este

necesar rationamentul profesional pentru a ajunge la
Este posibil sa nu fie relevante pentru
concluziile privind SOQM-ul

concluzia adecvata. De exemplu:

SOQM-ul ii ofera firmei o asigurare
rezonabila privind faptul ca
obiectivele SOQM-ului sunt

Este posibil sa nu fie relevante pentru realizate (punctul 54 litera (a) din
concluziile privind SOQM-ul ISOM 1)

e Este necesar rationamentul profesional pentru a evalua
gravitatea si gradul de generalizare ale deficientelor.

e Este necesar rationamentul profesional pentru a
evalua daca masurile de remediere au fost elaborate
si implementate de catre firma si dacd masurile de

remediere aplicate pana la momentul evaluarii sunt _
Cu exceptia aspectelor legate de

deficientele identificate care au
un efect sever, dar nu generalizat
asupra elabordrii, implementdrii

si utilizarii SOQM-ului, SOOM-ul fi
ofera firmei o asigurare rezonabila

eficiente (consultati explicatia din blocul de mai sus

5
6

cu privire la modul in care acest lucru poate fi luat in
considerare si la rationamentul profesional implicat).

e Este necesar rationamentul profesional pentru a

evalua daca efectul deficientelor identificate asupra
SOQM-ului a fost corectat in mod adecvat. De exempluy,
pot exista circumstante in care efectul deficientelor
poate fi corectat partial (de exemplu, doar unele misiuni
au fost corectate si corectarea altor misiuni este in

curs). In astfel de cazuri, este necesar rationamentul
profesional pentru a lua in considerare masura in

care efectul deficientei (deficientelor) identificate a

fost corectat si modul in care acest lucru afecteaza
concluzia privind eficacitatea SOQM-ului, de exempluy,
prin luarea in considerare a naturii si efectului deficientei,
precum si a naturii si plasarii in timp a masurii (masurilor)
luate de firma pentru a corecta efectul deficientei.

privind faptul ca obiectivele
SOQM-ului sunt realizate
(punctul 54 litera (b) din ISOM 1)

SOQM-ul nu fi ofera firmei o
asigurare rezonabila privind faptul
ca obiectivele SOQM-ului sunt
realizate (punctul 54 litera (c) din
ISQM 1)
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NOTA 1: Punctul 41 din ISOM 1 ii impune
firmei sd evalueze gravitatea si gradul de
generalizare ale deficientelor identificate
prin investigarea cauzei (cauzelor)
principale a(le) deficientelor identificate
si evaluarea efectului acestora, in mod
individual si agregat, asupra SOOM-ului.
Dupd luarea in considerare a efectului
fiecdrei deficiente identificate in mod
individual, firma trebuie, de asemenea,
sd evalueze gravitatea si gradul de
generalizare ale deficientelor in mod
agregat. Tabelul ilustreazd rezultatele
posibile dupd ce firma a efectuat
evaluarea prevazuta la punctul 41 din
ISOM 1. De exemplu:

e Randurile 5, 6 si 7 pot f1 relevante atunci
cand evaluarea indicd o deficienta
identificatd care este gravd in mod
individual, dar nu generalizatd sau
deficiente identificate care in mod

agregat sunt grave, dar nu generalizate.

e Randurile 8, 9si 10 pot fi relevante
atunci cand evaluarea indicd o
deficientd identificatd care in mod
individual este grava si generalizatd
sau deficiente identificate care in mod
agregat sunt grave si generalizate.

NOTA 2: Aceasta include tratarea
punctului 45 din ISOM 1, care fiimpune
firmei sa rdspundd circumstantelor atunci
cand constatdrile indicd faptul cd existd o
misiune (misiuni) pentru care procedurile
necesare au fost omise in timpul efectudirii
misiunii (misiunilor) sau raportul emis
poate fiinadecvat. Dupd cum s-a
evidentiat in paragrafele anterioare
tabelului, este necesar rationamentul
profesional pentru a lua in considerare
mdsura in care efectul deficientelor
identificate a fost corectat si modul in
care acesta afecteazd concluzia privind
eficacitatea SOOM-ului.

NOTA 3: Randul 3 se poate referila
o deficientd identificatd care in mod
individual este generalizatd, dar nu

gravd, orila mai multe deficiente care
In mod agregat sunt generalizate, dar

nu grave (a se vedea, de asemenea,
Nota 1). Coloanele rdmase pot sa nu fie
factorirelevanti atunci cand se trage o
concluzie privind SOOM-ul deoarece
efectul deficientei (deficientelor) nu este
grav (adicd o concluzie in conformitate
cu punctul 54 litera (a) din ISOM 1). Cu
toate acestea, pot fi circumstante in care
existd deficiente multiple pe care firma
le evalueaza ca fiind in mod individual

generalizate, dar nu grave, dar care in mod

agregat sunt grave si generalizate. Dacd
deficientele sunt in mod agregat grave si

generalizate, atunci randurile 4, 8, 9 sau
10 pot f1 aplicabile (adicd o concluzie in
conformitate cu punctul 54 litera (a) sau
cu punctul 54 litera (c) din ISOM 1).

NOTA 4: Este necesar rationamentul
profesional pentru a lua in considerare
concluzia adecvatd pe baza faptelor si
circumstantelor. Concluzia adecvatd

in acest caz depinde in mare mdsurd

de gradul in care efectul deficientelor
afost corectat in mod adecvat (a se
vedea explicatia anterioard tabelului
care explica rationamentul profesional
implicat in analizarea mdsurii in care
efectul deficientelor a fost corectat in mod
adecvat si factorii care ar putea afecta
acest rationament). Atunci cand mdsurile
de remediere elaborate, implementate

si utilizate pand la momentul evaludrii
sunt eficiente, iar firma este incd in proces
de corectare a efectului deficientelor,

pot exista circumstante in care firma
poate stabili cd SOQM-ulii oferd firmei

o asigurare rezonabild privind faptul cd
obiectivele SOOM-ului sunt atinse (adicd
se poate aplica in schimb randul 2 sau
randul 4 din tabel).

NOTA 5: Punctul A194 din ISOM 1
indicd faptul cd poate dura ceva timp
pand cand firma remediazd deficientele
identificate care sunt grave si generalizate.
Pe mdsurd ce firma continud sd ia mdsuri
de remediere a deficientelor identificate,
gradul de generalizare al deficientelor
identificate poate fi diminuat si se

poate stabili cd deficientele identificate
suntincd grave, dar nu mai sunt si

grave si generalizate. In astfel de cazuri,
persoana cdreia i-au fost atribuite
(persoanele cdrora le-au fost atribuite)
responsabilitatea si rdspunderea finale
pentru SOOM pot ajunge la concluzia cd,
in afara aspectelor legate de deficientele
identificate care au un efect sever,

dar nu generalizat asupra elabordrii,
implementarii si utilizarii SOOM-ului,
SOQM:-ulTi oferd firmei o asigurare
rezonabild privind faptul cd obiectivele
SOOM-ului sunt atinse (adica randurile
5,6 sau 7 din tabel se pot aplica intr-o
evaluare ulterioara a SOQM-ului).



EVALUARILE PERIODICE ALE
PERFORMANTEI

Dupa cum s-a mentionat anterior, ISOM 1 i
impune firmei sa finalizeze o evaluare a SOQM-ului
si evaluari periodice ale performantei persoanei
careia i-au fost (persoanelor carora le-au fost)
atribuite:

e Responsabilitatea si raspunderea finale pentru
SOQM; si

e Responsabilitatea operationala pentru SOQM.

Evaluarea anuald a SOQM-ului va fi luata in
considerare la finalizarea evaluarii performantei
acestor persoane. Daca existd un numar limitat de
persoane implicate in SOQM-ul din firma dvs. sau
sunteti un practician individual, aceasta va fi mai
mult o chestiune de reflectie si de documentare.

Practician individual

Pentru un practician individual, fara personal sau
prestatori de servicii, nu existd arie de acoperire
pentru o ,evaluare a performantei” pentru
diferitele persoane din cadrul firmei si aceasta
va fi mai mult o chestiune de reflectie si de
documentare a unei astfel de reflectii.

Daca firma dvs. are personal sau utilizeaza
prestatori de servicii care sunt implicati in
componentele SOQM-ului, atunci reflectia
trebuie extinsa.

Asa cum s-a discutat anterior, a avea pe cineva
din afara firmei ar fi mai obiectiv si acesta este
un domeniu in care un prestator de servicii

ar putea fi utilizat pentru a finaliza evaluarea
performantei sau poate pentru a revizui reflectia
intocmitd de practicianul individual.

Firma cu 2-5 parteneri

Pentru o firma cu 2-5 parteneri, responsabilitatile
atribuite in cadrul componentelor SOQM-ului
sunt probabil impartite. Ca atare, elaborarea si
implementarea evaludrii performantei trebuie

sa fie convenite cu persoanele relevante si
comunicate persoanelor relevante la inceputul
elabordrii SOQOM-ului. Acest lucru va asigura
claritatea asteptarilor in etapa de evaluare a
performantei. De exemplu, orice sanctiuni pentru
un partener in cazul in care sunt identificate
deficiente trebuie sa fie definite mai devreme.

24



DOCUMENTATIA
PROCESULUI DE
MONITORIZARE
SI REMEDIERE

Este adecvat si recomandat sa se utilizeze
terminologia din standarde in toata
documentatia. Anexa G este inclusa in

aceastd Parte ca un instrument de referintd si
poate fi utilizatd impreund cu sectiunea de
definitii a ISQM 1 pe mdsura ce documentati
componenta de Monitorizare si Remediere a
SOQM-ului dvs. Definitiile legate de Procesul de
Monitorizare si Remediere au fost identificate
separat in aceasta Parte.

Aceasta Parte include, de asemenea, ajutoare
pentru documentatie care pot facilita
indeplinirea dispozitiilor din ISQM 1. Scopul
procesului de monitorizare si remediere este:

e Sa ofere informatii relevante, fiabile si
oportune despre elaborarea, implementarea
si utilizarea SOQM-ului; si

e Sdia masurile adecvate pentru a raspunde
la deficientele identificate astfel incat
deficientele sa fie remediate In timp util.

Tabelul urmdtor rezuma dispozitiile privind documentatia din ISOM 1 referitoare la procesul de monitorizare si
remediere si ajutoarele pentru documentatie incluse in aceasta Parte:

Documentatia referitoare la procesul de
monitorizare si remediere trebuie sa includa:

Rezumatul ajutoarelor pentru documentatie

e Probele privind activitatile de monitorizare Dispozitiile privind documentatia pentru procesul
efectuate de monitorizare si remediere sunt tratate in
aceasta Parte si sunt incluse cinci Ajutoare pentru

e Evaluarea constatarilor si a deficientelor

identificate si cauza lor principala (cauzele lor
principale) aferente e Anexa B poate fi utilizata pentru a ajuta la

documentarea procesului de monitorizare si

_ , . . .. remediere anual pentru SOOM si la evaluarea
deficientelor identificate si evaluarea elabordrii . ’
si implementarii unor astfel de masuri de SO
remediere e Anexa C poate fi utilizata pentru a ajuta la
documentarea inspectiei ciclice a misiunilor
efectuate ca parte a procesului de monitorizare
si remediere.
Concluzia privind evaluarea SOQM-ului e Anexa D poate fi utilizata pentru a ajuta la
documentarea inspectiei misiunilor de audit
efectuate ca parte a procesului de monitorizare
si remediere.

documentatie:

e Masurile de remediere pentru tratarea

e Comunicdrile privind monitorizarea si
remedierea

e Anexa E poate fi utilizata pentru a ajuta la
documentarea inspectiei misiunilor de compilare
efectuate ca parte a procesului de monitorizare
si remediere.

e Anexa F poate fi utilizata pentru a facilita
comunicarea si documentarea procesului
de monitorizare si remediere prin includerea
ajutorului la intocmirea componentelor
raportului monitorului.

Pentru mai multe informatii privind documentatia, Anexa | a prezentei Parti reia dispozitiile privind documentatia
din ISQM 1 drept un rezumat din toate Partile acestei Serii.

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA A I11-A

25



ANEXA A:
STUDIU DE CAZ

CONTINUAREA STUDIULUI DE CAZ

Un studiu de caz a fost initial introdus in
Ghidul de control al calitatii pentru practicile
mici si mijlocii initial. (inclus in Ghid de control al

calitdtii pentru practicile mici si mijlocii (Editia a

treia) al IFAC). Acest studiu de caz a fost revizuit
in Seria de fatd pentru a ilustra modul in care
poate fi tratata tranzitia de la ISQC 1 la ISOM 1.
Unele informatii au fost modificate si unele
ipoteze au fost facute deoarece studiul de caz a
fost introdus initial pentru a ilustra implementarea
ISQC 1. Nu este necesar ca cititorul sd consulte
cazul initial, dar se poate presupune ca firma

a implementat ISQC 1 si urmdreste acum sa
implementeze ISQM 1.1n aceasta Parte, se
presupune ca SOQM-ul a fost implementat si ca
practicianul individual fictiv al cazului, Marcel,
completeaza acum componenta de monitorizare
si remediere a SOQM-ului.

Cititorii sunt avertizati ca acest studiu de
caz este doar ilustrativ. Datele, analizele

si comentariile nu reprezinta toate
circumstantele si considerentele pe care
firma va trebui sa le trateze intr-o anumita
circumstanta. Ca intotdeauna, trebuie sa
va exercitati rationamentul profesional la
utilizarea acestui studiu de caz pentru a va
ajuta.

Urmdtoarea descriere oferd informatii despre
contextul practicianului individual fictiv Marcel
Mooney, care isi desfasoara activitatea sub
denumirea comerciala M.M. si Asociatii.

M.M. si Asociatii

Aspecte generale

Marcel Mooney este un practician individual care
isi desfasoard activitatea sub denumirea comerciala
M.M. si Asociatii si are patru membri ai
personalului:

e Deborah D'Alessandro — care are trei ani de
experienta cu firma si spera sa se califice drept
profesionist contabil.

e Bob Morton — tehnician contabil care are un an
de experienta si s-a angajat in firma in urma cu
patru luni.

e Doi studenti recent inscrisi intr-un program de
studii pentru profesionistii contabili, care sunt
noi in firma.

Cabinetul efectueaza un numar mare de misiuni
de revizuire (dintre care unele sunt pentru rude
sau prieteni apropiati), mai multe audituri mici

si trei audituri medii. Printre clientii de audit mai
importanti se numara un azil de bdtrani, o agentie
de stat locala si cel mai mare dealer de motociclete
din oras.

Agentia de stat locala a avut parte de multa
publicitate negativd in ultima vreme, cu acuzatii
de coruptie impotriva membrilor conducerii
superioare. Marcel Ti cunoaste pe manageri de
multi ani si considera cd aceste acuzatii sunt
nefondate. Azilul de batrani este cu aproape un an
in urma in ceea ce priveste plata onorariilor sale
pentru auditul de anul trecut, iar firma trebuie sa
inceapa in curand programarea activitatii pe teren.

Marcel, in varsta de 48 de ani, si-a deschis cabinetul
in urmd cu 15 ani fard personal. Baza de client,
veniturile si personalul firmei au crescut treptat
de-a lungul anilor. Marcel este un om dinamic si
face viata de birou interesanta. El are fler pentru
marketing si promoveaza firma oriunde merge.
Marcel castiga bine si nu are planuri de pensionare
in viitorul apropiat. Marcel este dedicat calitatii

si considera ca implementarea SOQM-ului il va
ajuta sd structureze si sa documenteze evaluarea
informala a riscurilor cabinetului sdu pe care a
efectuat-o in trecut.

Dupd adoptarea ISQC 1, Marcel a implementat
un Manual de control al calitatii (QC), pe baza
Modelului de Manual de control al calitatii:
Practician individual (inclus in Ghid de control al

calitdtii pentru practicile mici si mijlocii (Editia a treia)

al IFAC). Manualul de QC adoptat de Marcel a avut
putine modificari, actualizari sau utilizari sia cam
,stat pe raft”
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Marcel intelege ca are responsabilitatea de a
promova o cultura a managementului calitatii in
cadrul firmei. Cu toate acestea, el nu a documentat
un plan de dezvoltare formal. De exemplu, Marcel
si personalul sdu nu au participat la alte activitati de
dezvoltare profesionala regulate decat actualizarile
privind aspectele fiscale. Nu exista niciun indiciu
privind faptul ca personalul este familiarizat cu
Codul IESBA si exista putine discutii explicite cu
privire la aspectele etice. Marcel considera ca
trebuie sa elaboreze o declaratie privind misiunea
pentru firma si ar dori sa ceara pdrerea personalului
si sa discute despre obiectivele sale.

Marcel are o carecare teama ca firma ar fi pusa
in pericol din punctul de vedere al continuitatii
daca lui i s-ar intampla ceva, deoarece in
prezent nu exista nimeni in masura sa-si asume
responsabilitatea pentru conducerea firmei in
absenta sa.

Marcel cautd adesea oportunitati de imbunatatire
a eficientei si a eficacitatii firmei si considera ca
SOQM-ul poate imbundtati reputatia firmei in ce
priveste prestarea de servicii de inalta calitate si
poate fi un factor de marketing pentru o firma de
contabilitate profesionald.

Procesul de planificare al firmei

Marcel aloca de obicei o zi pe an pentru
planificarea anuald, dar de-a lungul timpului s-a
concentrat pe gestionarea factorilor operationali si
financiari mai degraba decat pe un plan strategic
cu privire la directia in care ar dori sa duca firma.
Desi Marcel ia in considerare riscurile asociate
tipurilor de clienti pe care li atrage firma, evaluarea
riscurilor nu a fost documentata in trecut altfel
decat prin utilizarea unei liste de verificare privind
acceptarea sau continuarea relatiilor standard.

Dupa cum a fost indicat, procesul de planificare
consta Intr-o zi pe care Marcel o petrece reflectand
asupra anului care s-a incheiat si in intocmirea

unui buget simplu. Bugetul reprezinta de

obicei cifrele de anul trecut ajustate in functie

de castigurile si pierderile aferente clientilor
cunoscute. De asemenea, acesta trateazd necesarul
de capital, costurile cu personalul si cheltuielile
aferente biroului. Deoarece firmele concurente

din oras par sa efectueze mai putine misiuni de
audit si revizuire, Marcel vede acest lucru ca pe

0 oportunitate de a-si creste cota de piatd in
domeniul asigurarilor. Marcel a inceput sa discute
planul de venituri al firmei sale cu Deborah,
deoarece ea detine mai multa experienta, si
impreuna planifica acoperirea necesarului de
personal si alte resurse, precum identificarea
necesarului de echipamente, tehnologie si mobilier
pentru anul urmator.

Resursele umane

Procesul de angajare este informal. Atunci cand
unul dintre membrii personalului anunta ca
paraseste firma, Marcel face cunoscut acest lucru
prin reclama sau revizuieste CV-urile primite recent
de la persoanele care cautd sa se angajeze. Atunci
cand este gasit un candidat, Marcel intervieveaza
aceasta persoana si apoi ia o decizie cu privire la
angajare. Marcel incearca sa verifice referintele sau
calificarile candidatilor, dar uneori nu finalizeaza
procesul din cauza presiunii concurente a
intalnirilor cu clientii si a misiunilor. Deborah il ajuta
pe Marcel cu programarea personalului atunci
cand apare un conflict din punctul de vedere al
timpului si gaseste activitati pentru personalul care
nu este ocupat.

Firma are un abonament la anumite materiale
din biblioteca de resurse, inclusiv un manual de
audit si revizuire care include exemple de modele
standardizate.

Firma nu are antecedente de plangeri sau acuzatii,
iar majoritatea clientilor ar spune ca sunt multumifi
in ce priveste serviciile firmei.
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TRANZITIA CATRE SOQM — CONTINUARE

Marcel a efectuat un proces de evaluare a riscurilor formal
ca parte a implementdrii SOQM-ului pentru a asigura
continuitatea calitatii in siguranta si ca raspuns la riscurile
din firma sa.

Marcel a evaluat strategia firmei, folosind o analiza a punctelor
forte/punctelor slabe/oportunitatilor/amenintarilor sau o
analiza ,SWOT". Deborah, cel mai experimentat membru al
personalului sau, a fost implicata in planul de implementare
pentru dezvoltarea SOQM-ului firmei si i s-a atribuit
responsabilitatea operationala pentru SOQM.

Dupa ce Marcel si Deborah au efectuat o evaluare a riscurilor
la adresa calitatii, ei au documentat raspunsurile la riscurile

la adresa calitatii identificate si le-au comunicat tuturor
membrilor personalului detaliile implementarii SOQM-ului.

Aplicarea etapei 8 — Prezenta Parte va trata o posibila
abordare pe care Marcel ar putea sa o aplice in elaborarea
siimplementarea procesului de monitorizare si remediere.
(Aceasta ar fi aplicarea etapei 8, folosind etapele prezentate in
aceasta Serie. Etapele 1-7 au fost tratate in Partea a Il-a.)

Urmatoarea discutie se bazeaza pe Modelul de Manual
de QC: Practician individual (Ghid de control al calitatii pentru

practicile mici si mijlocii (Editia a treia) emis de IFAC), iar

Marcel poate gasi utile unele parti ale Manualului de QC.
Monitorizarea este tratata in Sectiunea 6 din Modelul de
Manual de QC, iar unele dintre politicile/procedurile legate de
monitorizare pot fi modificate/reorganizate.

Urmatoarele politici/proceduri au fost incluse in Manualul de QC:

Pl si monitorul vor lua, de asemenea, in considerare orice feedback primit de la sistemul de
inspectie si de acordare a licentelor pentru practicd al [introduceti denumirea asociatiei
profesionale relevante sau a institutului profesional relevant]. Totusi, acesta nu
inlocuieste propriul program de monitorizare al Pl.

Pl si personalul trebuie sd colaboreze cu monitorul, recunoscand cd aceastd persoand este o
parte esentiald a sistemului de control al calitdtii. Dezacordul, nerespectarea sau ignorarea
In ce priveste constatdrile monitorului se solutioneazd prin intermediul procesului de
solutionare a litigiilor al PI.

Persoana (persoanele) din exterior cu o calificare adecvatd care efectueazd revizuirea va (vor)
urma procedurile privind monitorizarea stabilite de PI.
(Pl = practician individual)

In discutia cu Deborah, Marcel a analizat politica existentd si a facut mici revizuiri atunci
cand a inceput documentarea politicii pentru noul SOQM:

Marcel Mooney va lua, de asemenea, in considerare orice feedback primit de la sistemul de
inspectie si de acordare a licentelor pentru practicd al [introduceti denumirea asociatiei
profesionale relevante sau a institutului profesional relevant]. Totusj, acesta nu

Inlocuieste propriul program de monitorizare a misiunilor efectuate al firmei.

Marcel Mooney siintregul personal trebuie s colaboreze cu monitorul misiunilor efectuate,
recunoscand cd aceastd persoand este o parte esentiald a SOOM-ului. Dezacordul,
nerespectarea sau ignorarea in ce priveste constatdrile monitorului misiunilor efectuate se
solutioneazd prin intermediul unui proces de solutionare a litigiilor.

Persoana (persoanele) din exterior cu o calificare adecvatad care efectueazd monitorizarea
misiunilor efectuate va (vor) urma procedurile privind monitorizarea stabilite.

Aceasta este o ilustrare importanta a modului in
care 0 anumita eficienta poate fi obtinuta prin
utilizarea Manualului de QC actual. Insa Marcel

si Deborah au remarcat faptul ca acesta era doar
inceputul procesului si ca aceasta politica nu ar fi
suficienta pentru a indeplini dispozitiile mai solide
ale ISQM 1 legate de procesul de monitorizare

si remediere. Ar fiimportant sa se elaboreze
componenta de monitorizare si remediere
utilizandu-se resursele mentionate in prezenta
Serie. (A se vedea Anexa H.) Componenta de
monitorizare si remediere din noul SOQM trebuia
sa recunoasca faptul ca fard o monitorizare a
SOQM-ului in sine, fara un plan de remediere a
deficientelor si fara comunicare, beneficiile unui
SOQM Imbunatatit nu vor fi obtinute. In cele din
urmd, gestionarea calitatii nu ar fi posibila fara
aceste lucruri.

Una dintre primele decizii pe care le-a luat Marcel
a fost sd identifice pe cineva care ar putea actiona
drept monitor al misiunilor efectuate in noul
SOQM. Marcel s-a intalnit cu Harper Sitson, CPA, cu
care Marcel a lucrat cu multi ani in urma si cei doi
au discutat despre implementarea ISQM 1. Harper
presta astfel de servicii pentru alti practicieni
individuali si fusese implicat in implementarea
standardelor.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

MONITORIZAREA S| REMEDIEREA

Partea 1: Elaborarea si efectuarea activitatilor de monitorizare

Marcel urmeaza sa elaboreze si sa efectueze activitati de monitorizare care vor facilita identificarea Mai jos se afla un rezumat al rolurilor legate de monitorizarea si remedierea in cadrul SOQM-ului:

deficientelor. Activitatile de monitorizare vor include urmadtoarele:

M.M. si Asociatii: Responsabilitatea in cadrul

e Monitorizarea continua si comunicarea dintre - Inspectarea misiunilor efectuate — acordul Numele persoanei (persoanelor),

Marcel, Deborah si intregul personal au fost
integrate In procesul firmei si au fost efectuate
in timp real. Acest lucru le va permite lui Marcel
si Deborah sa ajusteze politicile/procedurile,
precum si sa trateze aspectele referitoare la
performanta in timp util si sa reflecte conditiile
in schimbare, daca este cazul. Aceasta

poate include observarea si documentarea
conformitatii cu politicile si procedurile. Marcel
va purta discutii si va impartdsi constatarile in
mod continuu cu personalul.

Monitorizarea periodica realizata de Marcel
si Deborah este completata cu observarea,
sedinte si revizuirea rapoartelor. Exemplele
includ:

— O revizuire anuala (sau trimestriala/lunara)
a conformitatii cu aspectele legate de
independenta trebuie efectuata de Deborah.

- Oinspectie anuala a evidentelor privind
formarea pentru a determina daca intregul
personal, inclusiv Marcel, si-a finalizat formarea
adecvata in legatura cu aspecte precum
standardele de contabilitate si de asigurare,
Codul de conduita etc.

cu dl Sitson de a efectua inspectii ale
misiunilor efectuate, astfel incat o misiune
efectuata sa fie revizuita cel putin o data la
fiecare 3 ani.

Evaluarea anuala, bazatd pe monitorizarea
continua si periodicd, a SOQM-ului va fi
efectuata de Marcel deoarece i-au fost
atribuite responsabilitatea si raspunderea
finale pentru SOQM. Aceastd evaluare anuala
va revizui toate deficientele identificate in
urma monitorizarii continue (si periodice) si
va lua in considerare masurile de remediere
implementate. Marcel va evalua performanta
lui Deborah, careia i-au fost atribuite
responsabilitatea si raspunderea operationale
pentru SOQM. DI Sitson ar evalua performanta
lui Marcel. Documentatia evaluarii anuale

ar putea lua forma unei note sau aceasta

ar putea fi documentata prin completarea
Anexei B si semnarea evaluarii din Partea E a
prezentului Ajutor pentru documentatie.

SOQM-ului

Persoana careia i-au fost atribuite (persoanele
cdrora le-au fost atribuite) responsabilitatea si
raspunderea finale pentru SOQM

Persoana careia i-au fost atribuite (persoanele
carora le-au fost atribuite) responsabilitatea si
raspunderea operationale pentru SOQM

Persoana careia i-au fost atribuite (persoanele
cdrora le-au fost atribuite) responsabilitatea si
raspunderea operationale pentru procesul
de monitorizare si remediere

Persoana careia i-a fost atribuitd (persoanele
carora le-a fost atribuitd) responsabilitatea
pentru monitorizare — Monitorizarea anuala a
SOQM-ului

»Monitor anual/continuu”

Persoana careia i-a fost atribuita (persoanele
carora le-a fost atribuitd) responsabilitatea
pentru monitorizare — Monitorizarea ciclica/
inspectiile ciclice privind misiunile efectuate
»Monitor al misiunilor efectuate”

Persoana desemnata sa efectueze Evaluarea
anuala a performantei

daca este cazul

Marcel Mooney

Deborah DAlessandro

Marcel Mooney

Marcel Mooney si Harper Sitson

Harper Sitson

Marcel Mooney si Harper Sitson

(formatul respecta prima parte a Anexei B, Ajutor pentru documentatie.)



Partea a 2-a: Evaluarea constatarilor,
identificarea deficientelor si evaluarea
deficientelor identificate

Presupunand cd acesta este primul an dupa
implementarea SOQM-ului in care au fost atribuite
responsabilitatile de mai sus, Harper Sitson nu a
inspectat niciun dosar in acest an, pe baza politicii
privind monitorizarea ciclica a firmei. Cu toate
acestea, Harper a contribuit la monitorizarea anuala
sila evaluarea performantei alaturi de Marcel.

Harper a efectuat o revizuire a documentatiei
SOQM-ului si a gasit documentatia adecvata
aferentd evaluarii, rdspunsurilor si elabordrii
activitatilor de monitorizare ale riscurilor la adresa
calitatii. Nu au existat schimbadri in SOQOM pe
parcursul anului.

Extrase din raportul lui Harper, printre care:

Constatarea

Nu existd nicio documentatie cu privire la modul in care Marcel
si Deborah au revizuit modificarile aferente indrumarilor
profesionale care ar putea indica necesitatea revizuirii sau
actualizarii SOQM-ului.

Firma are un risc la adresa calitatii legat de faptul ca Marcel
nu ofera intotdeauna coordonare, supraveghere si revizuire
suficiente.

Raspunsul la acest risc la adresa calitatii a fost de a crea un ghid
potrivit cdruia timpul lui Marcel trebuie sd fie in medie de
15%-20% din totalul orelor pentru majoritatea misiunilor, pe
baza experientei anterioare.

Un raport intern care ofera un rezumat al timpului petrecut per
misiune de catre fiecare angajat a indicat ca au existat doua
cazuri in care timpul de supraveghere a fost sub acest prag si
discrepanta nu a fost investigata.

Firma efectueaza misiuni de revizuire pentru membrii familiei
si prietenii apropiati ai lui Marcel, lucru care incalca dispozitiile
privind independenta ale Codului IESBA.

..continuare (Ar fi rezumate alte constatari)

Evaluarea si comunicarea catre Marcel

Documentatia aferenta analizarii factorilor externi precum modificarile standardelor
profesionale este importanta si trebuie asiguratd. Din discutii, s-a remarcat faptul ca
Deborah il informeaza pe Marcel in mod regulat cu privire la toate actualizarile si
implicatiile asupra SOQM-ului sunt discutate. In plus, deoarece acesta este primul
an de implementare, posibilitatea de a rata o actualizare majora a SOQM-ului ca
urmare a modificarilor standardelor profesionale este scazuta.

Evaluare: Constatarea nu este considerata o deficienta.

Coordonarea si supravegherea de cdtre Marcel sunt importante pentru gestionarea
riscului la adresa calitatii identificat.

Pe baza rationamentului profesional, a faptului ca nu exista o explicatie sau
documentatie care sd sustind contrariul si a analizei de mai jos, precum si a faptului
cd abaterea de la politica nu a fost investigatd, aceastd constatare este o deficienta.

Prin urmare, lui Marcel i se solicitd un plan de masuri de remediere.

Incalcarea este considerata o deficienta deoarece o terta parte rezonabila si
informata ar ajunge probabil la concluzia ca integritatea, obiectivitatea sau
scepticismul profesional ale lui Marcel au fost compromise prin efectuarea de
misiuni de revizuire pentru membrii familiei si prietenii apropiati ai acestuia.

In calitate de practician individual, nu existd nicio potentiald masura de protectie
care ar putea trata in mod adecvat astfel de amenintari si prin urmare, ca 0 masura
de remediere, Marcel trebuie sa se retraga din acele misiuni de revizuire curente

si sa stabileasca noi politici si proceduri pentru a trata acceptarea si continuarea
relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice.



Partea a 3-a: Raspunsul la deficientele
identificate

Monitorul trebuie sé adauge deficientele asa cum

au fost identificate si apoi sd le evalueze. In anul
monitorizdrii ciclice a dosarelor misiunilor, faceti
referire la documentatie (precum Anexa C din aceastd

Parte) sau rezumati deficientele aici.

Analiza cauzei
principale a fost
efectuata
(A se vedea Partea C
de mai jos)
(DA/NU)

Descrierea deficientei

Timpul partenerului Da
de misiune mai
redus decat cel
prevazut in politica
privind misiunea nu
a fost investigat sau
documentat.

Grava?
(DA/NU)

Nu

Generalizata?
(DA/NU)

Nu

Descrierea masurilor

de remediere,

comentarii privind

eficacitatea in
rezolvarea cauzei
principale si data

intrarii in vigoare a
actiunii de remediere

Deborah trebuie

sa revizuiasca lunar
raportul privind
timpul de lucru al lui
Marcel si sa poarte o
discutie cu Marcel in
mod regulat.

Descrieti orice
masura suplimentara
necesara

Completarea
documentatiei si
urmarirea conformitatii
timp de 3 luni.

(Alte deficiente
ar fiaddugate
dupd caz)

(Pe baza Partii B a Anexei B, Ajutor pentru practica)

Partea a 4-a: Comunicarea

Marcel (persoana careia i-au fost atribuite responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOQM) si Deborah

(persoana careia i-a fost atribuita responsabilitatea operationald pentru SOQM) revizuiesc Raportul

monitorului intocmit de dI Sitson in timp util pentru implementarea si monitorizarea ulterioara ale masurilor

de remediere.

Orice aspecte relevante legate de remediere ii sunt comunicate intregului personal, dupa caz, prin

raportarea la finalul procesului de monitorizare si remediere.

(Pentru comunicare, a se vedea exemplul de Raport privind monitorizarea din Anexa F)
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ANEXA B:

AJUTOR PENTRU
DOCUMENTATIE -
PROCESUL ANUAL

DE MONITORIZARE

S| REMEDIERE SI DE
EVALUARE A SOQM-ULUI

Obiectiv: Obiectivul acestui ajutor pentru
documentatie este de a facilita documentarea
privind:

(@) efectuarea activitatilor de monitorizare si
remediere; si

(b) evaluarea SOQM-ului.
Enumerarea persoanelor implicate:

In procesul de monitorizare si remediere,
dispozitiile ISOM 1 sunt uneori directionate cdtre

o persoana sau,firma” O,firma” nu poate efectua
activitatile, ci o fac persoanele, dar atunci cand
standardele doresc sa specifice,cine” trebuie sa
efectueze o anumita activitate, aceasta va specifica
responsabilitatea persoanei respective. Daca
ISOM 1 nu incearca sa specifice o persoand anume,
standardul foloseste termenul ,firmd”.

Memento: ,firma”include un practician individual:

ISOM 1, punctul 16 litera (i) include urmatoarea
definitie:

(i) Firma — Un practician individual, un parteneriat
sau o corporatie ori 0 altd entitate de profesionisti
contabili, sau echivalentul unei astfel de entitdti din
sectorul public.

Prin urmare, este important sa se pastreze clare rolurile si responsabilitatile persoanelor, daca sunt separate/
delegate si urmdtoarea enumerare ajuta in aceasta privinta:

Numele persoanei (persoanelor),

daca este cazul

Persoana careia i-au fost atribuite (persoanele
cdrora le-au fost atribuite) responsabilitatea si
raspunderea finale pentru SOQM

Persoana cdreia i-au fost atribuite (persoanele
cdrora le-au fost atribuite) responsabilitatea si
raspunderea operationale pentru SOQM

Persoana careia i-au fost atribuite (persoanele
carora le-au fost atribuite) responsabilitatea si
raspunderea operationale pentru procesul
de monitorizare si remediere

Persoana careia i-a fost atribuitad (persoanele
carora le-a fost atribuitd) responsabilitatea
pentru monitorizare — Monitorizarea anuald a
SOQM-ului

»Monitor anual/continuu”

Persoana careia i-a fost atribuita (persoanele
carora le-a fost atribuitd) responsabilitatea
pentru monitorizare — Monitorizarea ciclica/
inspectiile ciclice privind misiunile efectuate
»Monitor al misiunilor efectuate”

Persoana desemnata sa efectueze Evaluarea
anuala a performantei
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Pentru a atinge obiectivele, prezentul Ajutor pentru documentatie este impartit in sapte (7) parti:

PARTEAA

PARTEA B

PARTEA C

PARTEAD

PARTEAE

PARTEAF

PARTEA G

Monitorizarea anuala a SOQM-ului (efectuata de monitorul anual/continuu)

Rezumatul deficientelor (efectuat de monitorul anual/continuu si de monitorul (monitorii)
misiunilor efectuate in anul monitorizarii ciclice)

Analiza cauzelor principale

Raspunsul la deficiente (efectuat de monitorul anual/continuu si de monitorul (monitorii)
misiunilor efectuate in anul monitorizarii ciclice impreuna cu persoana responsabild
(persoanele responsabile) pentru SOQM si/sau persoana responsabild (persoanele
responsabile) pentru utilizarea SOQM-ului)

Evaluarea SOQM-ului (efectuata de persoana careia i-au fost atribuite (persoanele carora le-au
fost atribuite) responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOQM)

Comunicarea

Fvaluarea performantei (efectuatd de o persoana obiectiva care poate fi monitorul misiunilor
efectuate sau o altd persoana).

PARTEA A — MONITORIZAREA ANUALA A SOQM-ULUI

Va fi efectuata de catre monitorul anual/continuu (intern sau un prestator de servicii).

Monitorizarea poate include monitorizarea continud sau periodicd.

Exista vreo parte a monitorizarii anuale sau Da Nu

continue efectuata de o parte externa in raport
cu firma?

Daca da, consultati scrisoarea de misiune.

Data (datele) monitorizdrii efectuate:

Numele monitorului:

Descrieti pe scurt calificarile monitorului:

[Descrierea trebuie s asigure faptul cd persoana are competenta si capacitdtile necesare, inclusiv suficient
timp, pentru a efectua in mod eficient activitdtile de monitorizare.]




MONITORIZAREA ANUALA A SOQM-ULUI
IN ANSAMBLU

Intrebarile de mai jos vor facilita documentarea
activitatilor de monitorizare, dar este posibil sa

vi se para util sa suplimentati acest ajutor pentru
documentatie cu o nota care trateaza sau face
referinte incrucisate la activitatile sau politicile si
procedurile specifice care sunt revizuite. Puteti
utiliza coloana,Comentarii/documentatie” pentru
a atinge acest obiectiv. De exemplu, ca parte a
monitorizarii dvs. anuale, puteti selecta un model
de evidente privind resursele umane pentru

a evalua conformitatea cu privire la finalizarea

dezvoltdrii profesionale necesare. Aceastd descriere

detaliata ar putea fi documentata intr-o nota
sau, pentru firmele mai putin complexe, intr-un
comentariu adaugat.

Au fost obtinute si documentate probe potrivit cdrora in calitate de monitor:
e nu aveti conflicte de interese care sd fie relevante pentru rolul de monitorizare,
e nu aveti limitari ale ariei de acoperire impuse in cazul activitatilor dvs. de monitorizare,

e aveti autoritatea adecvatd si acces la comunicare in cadrul firmei?

Au fost luate in considerare schimbdrile aparute in cadrul profesiei si al indrumadrilor
profesionale cu valoare de norma care pot indica necesitatea de a revizui sau actualiza
SOQM-ul?

Au fost stabilite obiective referitoare la calitate relevante, au fost identificate si

evaluate riscurile la adresa calitatii si au fost elaborate si implementate raspunsurile in
conformitate cu ISOM 17 Au fost acestea revizuite si actualizate (daca este cazul) pentru
anul curent?

Revizuirea obiectivelor referitoare la calitate sau a riscurilor la adresa calitatii sugereaza ca
orice astfel de obiective sau riscuri care sunt relevante par sa lipseasca in ceea ce priveste
natura si circumstantele firmei si ale misiunilor efectuate?

Exista suficientd documentatie a SOQM-ului pentru ca dvs. sa revizuiti SOQM-ul pentru a
va asigura cd intelegerea si cunostintele dvs. in ceea ce priveste SOQM-ul sunt complete?
Inclusivdocumentatia privind:

e Persoana cdreia i-au fost atribuite responsabilitatea si raspunderea finale, precum si
responsabilitatea operationala pentru SOQM.

e Obiectivele referitoare la calitate si riscurile la adresa calitatii pentru fiecare
componenta.

e Rdspunsurile (politici/proceduri) pentru a trata riscurile la adresa calitatii identificate.

e Procesul de monitorizare si remediere, inclusiv dovada privind activitatile de
monitorizare efectuate, evaluarea constatarilor, deficientele identificate si cauza lor
principala (cauzele lor principale), precum si masurile de remediere si comunicarea
referitoare la monitorizare si remediere.

e Perioada de timp pentru care trebuie pastrata documentatia pentru SOQM.

Comentarii/Documentatie




Natura, plasarea in timp si amploarea activitdtilor dvs. de monitorizare iau in considerare
urmadtoarele:

(@) Motivele pentru evaludrile riscurilor la adresa calitatii;
(b) Elaborarea raspunsurilor;

(c) Elaborarea procesului de evaluare a riscurilor si a procesului de monitorizare si
remediere din cadrul firmei;

(d) Modificarile din cadrul SOQM-ului;

(e) Rezultatele activitdtilor de monitorizare anterioare, daca activitdtile de monitorizare
anterioare continud sd fie relevante in evaluarea SOQM-ului firmei si dacd mdsurile
de remediere pentru tratarea deficientelor identificate anterior au fost eficace; si

(f) Alte informatii relevante, inclusiv reclamatiile si acuzatiile privind neindeplinirea
sarcinilor in conformitate cu dispozitiile standardelor profesionale si dispozitiile legale
si de reglementare aplicabile sau nerespectarea politicilor sau procedurilor firmei
stabilite in conformitate cu ISOM 1, informatiile din inspectiile externe si informatiile
de la prestatorii de servicii?

Implica SOQM-ul analizarea adecvata a disponibilitatii si competentei personalului si
partenerilor, de exemplu, politici sau proceduri privind:

e Inspectarea evidentelor referitoare la timp pentru numarul de ore petrecute de
partenerii de misiune si de alti membri ai personalului de conducere si evaluarea
masurii in care aceste ore sunt suficiente.

e Respectarea cerintelor privind DPC.

e \erificarea evidentelor privind participarea la formarea obligatorie.

e Rezultatele evaludrilor.

e Utilizarea de resurse externe sau de contractanti externi ca parte a echipelor?
Include SOQM-ul masuri pentru a asigura:

e Confirmarea cel putin o datd pe an a respectarii dispozitiilor privind independenta de
cdtre intregul personal care trebuie sa fie independent?

e Declaratia privind informarea cu privire la orice interese si relatii relevante?

e In cazul in care au fost identificate probleme legate de independents, ca s-au luat
masurile adecvate pentru a atenua riscurile aparute?

Comentarii/Documentatie
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‘ Da ‘ Nu ‘ N/A ‘ Comentarii/Documentatie

9. Include SOQM-ul un proces de investigare si de solutionare ale oricdrui aspect disciplinar
legat de personal si ale oricaror plangeri sau acuzatii privind neindeplinirea sarcinilor
in conformitate cu dispozitiile standardelor profesionale si cu dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile (inclusiv cele de la clienti)?

Dacd au fost identificate probleme, au fost luate mdsuri pentru a le urmdri si a gestiona
viitoarele riscuri similare?

10.  Include SOQM-ul o politica legata de inspectia ciclica a misiunilor efectuate?

Faceti referinte incrucisate la documentatia privind politica sau rezumati politica aici;

11. Descrieti programul de monitorizare ciclica (sau consultati documentatia privind politica).

Daca monitorizarea ciclica este efectuata in acest an, planificati sa completati Anexa C.

12. Au fost delegate anumite activitati de monitorizare? Dacd da, au fost activitatile delegate
atribuite unor persoane cu competenta si capacitatile adecvate?

[Competenta persoanei cdreia i-a fost atribuitd (persoanelor cdrora le-a fost atribuitd)
inspectia anuald si a celei cdreia i-a fost (celor cdrora le-a fost) atribuitd inspectia dosarelor
finalizate pot fi diferite si vor fi documentate mai detaliat, dupd caz, fdcandu-se referinte
Incrucisate aici.]

13. Sunt toate persoanele carora le-au fost atribuite activitatile de monitorizare obiective?

14.  Are persoana cdreia i-au fost atribuite (au persoanele carora le-au fost atribuite)
activitdtile de monitorizare suficient timp alocat pentru a efectua activitatile de
monitorizare atribuite?

Memento: politica trebuie sa le interzica membrilor echipei misiunii sau persoanei care
revizuieste calitatea misiunii, daca este cazul, efectuarea unei inspectii a propriilor misiuni
efectuate.



‘ Da ‘ Nu ‘ N/A ‘ Comentarii/Documentatie

15. Pentru firmele cu mai multi parteneri, au fost realizate interviuri cu partenerii responsabili
pentru diverse aspecte ale SOQM-ului?

Exemple de intrebdri care pot fi utilizate in interviuri:

a) Au existat modificdri ale componentei (componentelor)/domeniului (domeniilor)
dvs. de responsabilitate care vor necesita o modificare a SOQM-ului sau a
documentatiei aferente?

b) Aveti cunostintd de vreo modificare care va aparea in anul urmator si trebuie sd fie
tratatd imediat?

C) Aveti cunostinta de orice incalcdri semnificative sau alte evenimente care apar in
componenta (componentele)/domeniul (domeniile) dvs. de responsabilitate care
indicd o deficienta in SOQM?

d) Aveti cunostinta daca vreun partener sau membru al personalului a manifestat
reticentd in a respecta politicile/procedurile firmei?

Notd: aceasta intrebare nu este aplicabild (N/A) pentru practicienii individuali.
16.  Activitdtile dvs. de monitorizare iau in considerare elaborarea, implementarea si utilizarea
politicilor/procedurilor firmei si eficacitatea generala a SOQM-ului?

Analiza trebuie sd includa (dar nu sa se limiteze la) politicile si procedurile legate de
factori precum:

e |dentificarea, evaluarea si tratarea amenintarilor la adresa conformitatii cu dispozitiile
de etica relevante

e |dentificarea, comunicarea, evaluarea si raportarea oricdrei incalcdri a dispozitiilor de
eticd relevante si raspunsul adecvat la cauzele si consecintele acestor incdlcdri in timp
util

e Acceptarea si continuarea misiunilor clientilor

e Informatiile ulterioare care ar afecta capacitatea de implicare in relatiile cu clientii

e Comunicarea cu persoanele responsabile cu guvernanta si cu alfii

e Necesitatea de a avea o revizuire de calitate a misiunii cu privire la anumite misiuni (de
exemplu, in cazul in care acest lucru este impus de legi sau reglementari)

17. Aevaluat firma constatarile pentru a determina daca exista deficiente si, daca da, a
evaluat gravitatea si gradul de generalizare ale deficientelor prin investigarea cauzei
(cauzelor) principale si a efectului individual si agregat asupra SOQM-ului? [Partea B de
mai jos]

18.  Aelaborat si a implementat firma masuri de remediere eficace (inclusiv luand in
considerare cauza principald a deficientelor identificate) pentru a trata deficientele
identificate? [Partea D de mai jos]



PARTEA B — REZUMATUL SI EVALUAREA
DEFICIENTELOR

Monitorul trebuie sé adauge deficientele asa cum
au fost identificate si apoi s le evalueze. In anul
monitorizdrii ciclice a dosarelor misiunilor, faceti
referire la Anexa C sau introduceti deficientele aici.

Analiza cauzei
principale a fost

Descrierea masurilor
de remediere,

comentarii privind . e .
P Descrieti orice

Descrierea deficientei efectuata Grava? Generalizata? eficacitatea in masurs suplimentars
’ (A se vedea Partea C (DA/NU) (DA/NU) rezolvarea cauzei nec:saré
mai jos) principale si data
(DA/NU) intrarii in vigoare a
actiunii de remediere
Nr. 1
Nr.2

(Adaugati un document suplimentar daca este necesar)
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PARTEA C— ANALIZA CAUZELOR
PRINCIPALE

é

1)
I i

‘ Da ‘ Nu ‘ N/A ‘ Comentarii/Documentatie

1. Aufost stabilite motivele care stau la baza tuturor deficientelor semnificative?

Monitorizati pentru a evalua deficienta prin realizarea unei analize a cauzelor principale. Documentati mai jos analiza
cauzei principale sau faceti referinta la alte documente, daca este cazul.

Analiza cauzelor principale: pentru fiecare deficienta semnificativa identificata mai sus, completati si documentati:

Identificati MOTIVUL din care a aparut deficienta
Descrieti deficienta

(incercati sa identificati 5 motive prin intervievare/discutii/reflectie)
si evaluarea finala privind gravitatea si gradul de generalizare

Deficienta nr. 1: Analiza:

Concluzie:
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PARTEA D - RASPUNSUL LA
DEFICIENTELE IDENTIFICATE

1. Aufost elaborate siimplementate masuri de remediere care raspund cauzei principale a
deficientelor identificate?

Notd: Masurile de remediere trebuie documentate in Partea B de mai sus si/sau sa se faca
referire la un document separat, daca este necesar.

Evaluarea de la urmdtoarea intrebare trebuie sd fie realizatd de persoana cdreia i-a fost atribuitd
(persoanele cdrora le-a fost atribuitd) responsabilitatea operationald pentru procesul de
monitorizare si remediere

2. Suntmasurile de remediere:

e claborate in mod adecvat pentru a trata deficientele identificate si cauza lor principala
(cauzele lor principale)?

e implementate?
3. Sunt masurile de remediere pentru tratarea deficientelor identificate anterior eficiente?

4. Daca evaluarea indica faptul ca masurile de remediere nu sunt elaborate si implementate
adecvat sau nu sunt eficace, au fost luate masurile adecvate pentru a determina ca
masurile de remediere sunt modificate in mod adecvat astfel incat acestea sa fie eficace?

5. Aspectele au fost comunicate in timp util persoanei careia i-au fost atribuite (persoanelor
carora le-au fost atribuite) responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOQM si
persoanei cdreia i-a fost atribuita (persoanelor carora le-a fost atribuitd) responsabilitatea
operationald pentru SOQM, daca acestea sunt diferite?

Acest lucru poate fi realizat prin includerea detaliilor cuprinse in prezentul Ajutor pentru
documentatie impreuna cu o descriere a activitatilor de monitorizare efectuate.

6. Incazul in care constatarea indica faptul cd exista o misiune (misiuni) pentru care
procedurile necesare au fost omise n timpul executdrii misiunii (misiunilor) sau cd
raportul emis poate fi inadecvat, raspunsul include (raspunsurile includ):

e |uarea de mdsuri adecvate pentru conformarea cu dispozitiile standardelor
profesionale si dispozitiile legale si de reglementare relevante aplicabile?

e Tn acele situatii in care raportul este considerat inadecvat, au fost luate masurile
adecvate, inclusiv luarea in considerare a obtinerii de consultanta juridica?

Comentarii/Documentatie
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PARTEA E — EVALUAREA SOQM-ULUI

‘ Da ‘ Nu ‘ N/A ‘ Comentarii/Documentatie

1. Deficientele identificate
Ati efectuat o revizuire a deficientelor enumerate in Partea B din monitorizarea anuala
atribuite (persoanele cdrora le-au fost atribuite) a SOQM-ului (si monitorizarea ciclica, daca este cazul) si ati evaluat, in mod individual si

responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOOM. agregat, efectul acestor deficiente asupra SOQM-ului?

A se completa de cdtre persoana cdreia i-au fost

2. Masurile de remediere
Ati revizuit mdsurile de remediere care au fost implementate si ati luat in considerare
specific si efectuata cel putin anual. daca este necesara o masura temporara pentru orice deficiente acolo unde nu au fost
luate masuri de remediere?

Aceasta evaluare trebuie intreprinsa la un moment

3. Evaluarea performantei
A efectuat o persoana adecvata evaluarea performantei persoanei (persoanelor) cu
responsabilitatea si rdspunderea finale si a persoanei (persoanelor) cu responsabilitatea
operationald (daca este vorba despre persoane diferite) cu privire la indeplinirea rolurilor

lor?
CONCLUZIE Pe baza evaludrii SOQM-ului:
Nota: In anul In care se realizeaza o monitorizare SOQM-ul ii ofera firmei dvs. o asigurare rezonabila privind faptul ca obiectivele SOQM-ului sunt atinse.

ciclica a dosarelor misiunilor, includeti rezultatele Sau

inspectiilor dosarelor/monitorizarii misiunilor

efectuate (Completati Anexa C, de exemplu) D Cu exceptia aspectelor legate de deficientele identificate care au un efect grav, dar nu generalizat asupra elaborarii, implementarii si utilizarii

inainte de a ajunge la aceasts concluzie generali: SOQM-ului, SOQM-ul i ofera firmei o asigurare rezonabila privind faptul ca obiectivele SOQM-ului sunt atinse.

Sau

SOQM-ul nu i ofera firmei o asigurare rezonabila privind faptul ca obiectivele SOQM-ului sunt atinse.

Semnat de persoana cdreia i-au fost atribuite (persoanele cadrora le-au fost atribuite) responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOQM

Semnatura si functia/responsabilitatea

Perioada acoperita de evaluare;

Data evaluarii:




PARTEA F — COMUNICAREA

Comentarii/Documentatie

1. Exista probe conform cdrora partenerul responsabil (partenerii responsabili) pentru
SOQM le-a (le-au) comunicat cel putin o datd pe an partenerilor adecvati si altor
persoane adecvate cu privire la:

e procedurile de monitorizare efectuate in ultimul an;
e concluziile trase din astfel de proceduri; si

e descrierea tuturor deficientelor sistemice, repetitive sau a altor deficiente semnificative
constatate si a masurilor luate pentru rezolvarea unor astfel de deficiente?

2. Dacain Partea E de mai sus concluzia este ca SOOM-ul nu li ofera firmei o asigurare
rezonabila privind faptul cd obiectivele SOQM-ului sunt atinse, s-au luat masuri prompte
si adecvate pentru a rezolva deficientele?

3. Dacain Partea E de mai sus concluzia este ca SOQOM-ul nu i ofera firmei o asigurare
rezonabild privind faptul ca obiectivele SOQM-ului sunt atinse, a avut loc o comunicare
adecvatd, dupd caz, cu:

e Toate persoanele relevante care participa la misiuni si alte persoane carora le-au fost
atribuite activitati in cadrul SOQM-ului in mdsura Tn care acest lucru este relevant
pentru responsabilitatile lor; si

e Partile externe in conformitate cu politicile/procedurile firmei?

4. Dacdin Partea E de mai sus concluzia este ca SOQM-ul ofera o asigurare rezonabild
privind faptul cd obiectivele SOQM-ului sunt atinse, a avut loc o evaluare a ceea ce le-ar

putea fi comunicat persoanelor relevante in spiritul iImbunatatirii continue?

42



PARTEA G — EVALUAREA PERFORMANTEI
PERSOANEI (PERSOANELOR)
RESPONSABILE PENTRU SOQM

Firma trebuie sa efectueze evaluari ale performantei periodice privind:
1. persoana cdreia i-au fost atribuite (persoanele carora le-au fost atribuite) responsabilitatea si rdspunderea finale pentru SOOM
2. persoana careia i-a fost atribuita (persoanele cdrora le-a fost atribuitd) responsabilitatea operationald pentru SOQM.

Numele persoanei care efectueaza evaluarea performantei:

(Persoana cdreia i-a fost atribuitd aceastd evaluare trebuie sd fie obiectiva si sd nu fie una dintre persoanele identificate mai sus. Pentru un
practician individual, este recomandat un prestator de servicii,)

(Pentru efectuarea acestei evaludri a performantei trebuie luatd in considerare evaluarea SOOM-ului (Partea E de mai sus).)

Documentarea evaluarii performantei
si a concluziei

Persoana (persoanele) Numele persoanei (persoanelor)

Persoana careia i-au fost atribuite (persoanele
carora le-au fost atribuite) responsabilitatea si
raspunderea finale pentru SOOM

Persoana careia i-a fost atribuita (persoanele carora
le-a fost atribuita) responsabilitatea operationala
pentru SOOM

Aceastd evaluare trebuie intreprinsa la un moment specific si efectuata cel putin anual si orice deficiente trebuie enumerate mai jos:

Deficientele identificate Da Nu N/A Comentarii/Documentatie
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Obiectiv: Obiectivul acestui Ajutor pentru documentatie este de a facilita documentarea efectuarii monitorizarii ciclice a misiunilor efectuate de catre monitorul
misiunilor efectuate.

ANEXA C:

AJ U TO R P E N T R U La acest Ajutor pentru documentatie se va face referire in Anexa B la finalizarea monitorizdrii ciclice. Deficientele identificate in urma monitorizdrii misiunilor efectuate vor fi
Doc U M E N T ATI E rezumate si incluse in Anexa B si vor fi luate in considerare la evaluarea SOOM-ului.
?

INSPECTIA CICLICAA
MISIUNILOR EFECTUATE PARTEAA Considerente generale

PARTEA B Selectarea misiunilor efectuate

Acest Ajutor pentru documentatie este impartit in sase (6) parti:

PARTEA C Misiunile de audit — Situatiile financiare istorice

PARTEAD Misiunile de revizuire — Situatiile financiare istorice

PARTEAE Alte misiuni de asigurare

PARTEA F Servicii conexe

PARTEA A CONSIDERENTE GENERALE

Considerente generale Comentarii/Documentatie

1. Aveti (in calitate de monitor al misiunilor efectuate) competenta si capacitatile necesare
in legaturd cu dosarele atribuite?

2. Pentru misiunile revizuite, confirmati (in calitate de monitor al misiunilor efectuate) cd nu
ati fost nici membru al echipei misiunii, nici persoana care a revizuit calitatea misiunii cu
privire la misiune?

3. Dispuneti (in calitate de monitor al misiunilor efectuate care realizeaza inspectia
dosarelor finalizate) de suficient timp pentru a efectua inspectia?

4, Dacd dvs. (in calitate de monitor al misiunilor efectuate) sunteti extern in raport cu firma,
ati semnat o scrisoare de misiune?
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PARTEA B SELECTAREA MISIUNILOR
EFECTUATE

Da Nu N/A Comentarii/Documentatie

Monitorul misiunilor efectuate selecteaza misiunile?

Daca da, treceti la intrebdri, daca nu, documentati mai jos numele persoanei care va
(persoanelor care vor) selecta misiunile si identificati monitorul misiunilor efectuate caruia i-au
fost atribuite misiunile in functie de tipul de misiune mai jos.

Memento: Selectarea misiunilor efectuate trebuie sa fie efectuatd de o persoand obiectiva.

Numele persoanei (persoanelor) Functia/responsabilitatea Data la care a fost efectuata selectia
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PARTEA B SELECTAREA MISIUNILOR (Aceastd parte a Ajutorului pentru documentatie va fi completatd de persoana responsabild pentru selectarea misiunilor efectuate.)
EFECTUATE (continuare)

Considerente generale Da Nu N/A Comentarii/Documentatie

1. Ati obtinut o lista a tipurilor de misiuni in perioada revizuita cu numele partenerului de
misiune furnizat?

2. Ladeterminarea misiunilor si partenerilor de misiune care trebuie selectati pentru
inspectia ciclica a dosarelor finalizate ati luat in considerare urmatoarele:

e Motivele pentru evaludrile riscurilor la adresa calitatii.
e Elaborarea raspunsurilor.

e Elaborarea procesului de evaluare a riscurilor si a procesului de monitorizare si
remediere din cadrul firmei.

e Modificarile in ce priveste SOQM-ul.

e Rezultatele activitatilor de monitorizare anterioare, dacd activitatile de monitorizare
anterioare continua sa fie relevante la evaluarea SOQM-ului din cadrul firmei si daca
masurile de remediere pentru tratarea deficientelor identificate anterior au fost eficace.

e Alte informatii relevante, inclusiv reclamatiile si acuzatiile privind neindeplinirea
sarcinilor in conformitate cu dispozitiile standardelor profesionale si dispozitiile legale
si de reglementare aplicabile sau nerespectarea politicilor sau procedurilor firmei
stabilite in conformitate cu ISOM 1, informatiile din inspectiile externe si informatiile de
la prestatorii de servicii.

e Natura, plasarea in timp si amploarea altor activitati de monitorizare intreprinse de
firma si misiunile si partenerii de misiune care fac obiectul unor astfel de activitati de
monitorizare (A se vedea Anexa B)?

3. Atidocumentat dimensiunea si procesul de selectie in ce priveste esantionul de dosare
finalizate pentru inspectie?

[Dimensiunea esantionului este o chestiune de rationament profesional, dar factorii luati in

considerare la determinarea dimensiunii esantionului trebuie documentati]

4. Esantionul de dosare finalizate include cel putin o misiune efectuata pentru fiecare
partener de misiune?



PARTEA C MISIUNILE DE AUDIT -
S|'|'UA'!'|||_E FINANCIARE ISTORICE Partenerul de misiune Numele clientului Finalul anului misiunilor efectuate o b lsrele (e e

Numele monitorului Referinta la lista de verificare privind

Enumerati, in functie de partener, misiunile de [Un exemplu privind aceastd listd de verificare
audit pentru care a fost selectata si efectuata este inclus drept Anexa D din prezenta Serie]

inspectia unei misiuni efectuate:

PARTEA D MISIUNILE DE REVIZUIRE -
S|TUA‘!'|||_E FINANCIARE ISTORICE Partenerul de misiune Numele clientului Finalul anului misiunilor efectuate oo fa cleralep (e ez

Numele monitorului Referinta la lista de verificare privind

Enumerati, in functie de partener, misiunile de [in prezenta Serie nu este inclus un exemplu

revizuire pentru care a fost selectata si efectuata privind aceastd lista de verificare]

inspectia unei misiuni efectuate:



PARTEA E ALTE MISIUNI DE ASIGURARE

Enumerati, in functie de partener, alte misiuni

pentru care a fost selectata si efectuatd inspectia
unei misiuni efectuate:

Partenerul de misiune Numele clientului Finalul anului P . . A
misiunilor efectuate inspectia dosarelor finalizate

[In prezenta Serie nu este inclus un exemplu
privind aceasta lista de verificare]

*Exemplele includ misiuni precum acele misiuni efectuate in conformitate cu urmatoarele standarde:

ISAE 3000 (revizuit) Alte misiuni de asigurare decat auditurile sau revizuirile informatiilor financiare istorice

ISAE 3400 Examinarea informatiilor financiare prospective

ISAE 3402 Rapoarte de asigurare privind controalele dintr-o organizatie prestatoare de servicii

ISAE 3410 Misiuni de asigurare privind declaratiile referitoare la gazele cu efect de sera

ISAE 3420 Misiuni de asigurare pentru raportarea asupra compildrii informatiilor financiare proforma incluse intr-un prospect de emisiune

Domeniul altor standarde de asigurare va evolua in timp, inclusiv evolutiile actuale in ceea ce priveste asigurarea sustenabilitatii. Aceasta
lista trebuie verificata cu standardele actuale relevante de fiecare datd cand se utilizeaza ajutorul pentru documentatie.

Numele monitorului Referinta la lista de verificare privind

48



PARTEA F SERVICII CONEXE

Enumerati, in functie de partener, misiunile de
servicii conexe pentru care a fost selectatd si
efectuata inspectia unui misiuni efectuate:

PARTEA G REZUMATUL REZULTATELOR

Numele monitorului
misiunilor efectuate

Partenerul de misiune Numele clientului Finalul anului

Referinta la lista de verificare privind

*Exemplele includ misiuni precum acele misiuni efectuate in conformitate cu urmatoarele standarde:
ISRS 4410 (revizuit) Misiuni de compilare

ISAE 3400 Examinarea informatiilor financiare prospective

inspectia dosarelor finalizate

[In prezenta Serie nu sunt incluse exemple de
astfel de liste de verificare pentru toate serviciile
conexe, cu exceptia misiunilor de compilare —
A se vedea Anexa E]

Comentarii/Documentatie

oa | Na | N

1. S-au constatat deficiente care par sd fie sistematice, repetitive sau semnificative in alt
mod si care necesitd masuri corective prompte?

2. Exista probe conform carora un raport emis de firma ar fi putut sa fie inadecvat?

3. Auexistat probe conform cdrora procedurile necesare ale misiunii nu au fost efectuate?

4. Aufost toate deficientele raportate in scris catre partenerul responsabil (partenerii
responsabili), precum si catre persoana responsabila pentru SOQM?

(Deficientele trebuie luate in considerare in evaluarea SOOM-ului si pentru a asigura luarea de
mdsuri de remediere.)



PARTEA A — MONITORIZAREA ANUALA A SOQM-ULUI
ANEXA D:

Numele monitorului misiunilor efectuate:;
AJUTOR PENTRU

’ Descrieti pe scurt modul in care calificarile monitorului misiunilor efectuate sunt relevante pentru NOTA: Acest ajutor pentru documentatie

INSPECIIA CICLICA A aceasta misiune: este destinat utilizarii de catre o persoana
MISI U N I I.O R DE AU DIT cu competente si experienta adecvate care

[Descrierea trebuie sa asigure faptul cd persoana are competenta si capacitdtile necesare, inclusiv suficient indeplineste rolul de monitor. El nu trateaza
E F ECT U ATE timp, pentru a efectua in mod eficient activitdtile de monitorizare.] sau identificd toate standardele si dispozitiile

aplicabile, ci mai degraba aminteste unele
dispozitii-cheie pentru monitorul care are
competentele si capacitatile de a fi constient

de toate dispozitiile in efectuarea unei misiuni

de audit. Ultima intrebare din acest ajutor

pentru documentatie necesita considerente

Standardele si dispozitiile aplicabile: Toate ISA-urile relevante (inclusiv ISA 220 (revizuit), Managementul privind toate dispozitiile relevante, chiar dacd
calitdtii pentru un audit al situatiilor financiare), dispoxzitiile de eticé relevante si politicile si procedurile firmei, nu sunt tratate explicit in acest ajutor pentru
asa cum au fost incorporate in SOQM (SOQM-ul este in conformitate cu ISQM 1, Managementul calitcitii documentatie.

pentru firmele care efectueazd audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare ori alte misiuni de asigurare sau
servicii conexe, si ISQOM 2, Revizuirea calitatii misiunilor)

Numele clientului

Partenerul de misiune*

Alti membri ai echipei misiunii decat partenerii de
misiune, daca este cazul

Finalul de an al dosarului inspectat:

Data raportului de audit

Data finalizarii inspectiei

Data discutarii constatarilor
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ANEXA D:

AJUTOR PENTRU
DOCUMENTATIE -
INSPECTIA CICLICAA
MISIUNILOR DE AUDIT

EFECTUATE

Constatari

Inspectia misiunii efectuate (procedurile sugerate) Nu N/A | Comentarii/Documentatie Da/Nu

1. intocmirea generala a dosarului
Sustine abordarea adoptata (listele de verificare utilizate) faptul ca dispozitiile actuale ale
tuturor ISA-urilor relevante vor fi indeplinite prin utilizarea unei metodologii adecvate
pentru efectuarea misiunii?

2. Dispozitiile de etica
Documenteaza dosarul conformitatea cu dispozitiile de etica relevante?

3. Calitatea la nivelul misiunii
Demonstreaza documentatia dosarului faptul ca partenerul de misiune si-a asumat
responsabilitatea pentru calitatea misiunii si ca misiunea a fost efectuata in conformitate
cu politicile/procedurile SOQM-ului din cadrul firmei?

4. Acceptarea si continuarea misiunii
Include dosarul o scrisoare de misiune semnata care stabileste dispozitiile din ISA 210,
Convenirea asupra termenelor misiunilor de audit, si a fost aceastd scrisoare semnata/
obtinutd inainte de inceperea misiunii?
Daca este vorba despre o misiune recurentd, exista documentatie privind evaluarea
masurii in care existd orice modificari ale circumstantelor si a masurii in care conducerii
trebuie sd i se reaminteasca despre termenele existente ale misiunii?

5. Comunicarea cu conducerea si cu persoanele responsabile cu guvernanta
(PRCG)
Documenteaza dosarul orice comunicdri cu conducerea si/sau cu PRCG, daca este cazul,
considerate relevante, inclusiv planificarea misiunii?
(A se vedea ISA 260 (revizuit), Comunicarea cu persoanele responsabile cu guvernanta,
si ISA 265, Comunicarea deficientelor in controlul intern cdtre persoanele responsabile cu
guvernanta si cdtre conducere)

6.  Aexistat o evaluare documentatd a masurii in care o revizuire a calitatii misiunii este
adecvatd pe baza politicilor din SOQM?
(A se vedea ISQM 2, Revizuirea calitatii misiunilor)
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Inspectia misiunii efectuate (procedurile sugerate) Nu N/A

Efectuarea misiunii - Intelegerea entitatii si a mediului acesteia
Documenteaza dosarul faptul ca procedurile de evaluare a riscului au fost efectuate
pentru a sustine faptul ca entitatea a fost suficient de bine inteleasa pentru a permite
efectuarea auditului, inclusiv:

e Intelegerea cadrului de raportare financiara aplicabil si a politicilor contabile ale
entitatii, precum si a tuturor modificdrilor acestora din anul curent.

e Structura organizatoricd, proprietatea si guvernanta entitatii, precum si modelul sau
de afaceri, inclusiv masura in care modelul de afaceri integreaza utilizarea tehnologiei
informatiei.

e Factorii legati de industrie, factorii de reglementare sau alti factori externi.

e Madsurile utilizate, pe plan intern si extern, pentru a evalua performanta financiara a
entitatii.

e Obiectivele, strategiile si riscurile afacerii.

e Fvaluarea sirevizuirea performantei financiare.

e Modulin care factorii de risc inerent afecteaza susceptibilitatea asertiunilor la
denaturare?

Considerente;
e [stimarile.
e Continuitatea activitatii.

(A se vedea ISA 315 (revizuit in 2019), Identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare
semnificativd, si ISA 250 (revizuit), Luarea in considerare a legilor si a reglementdrilor intr-un
audit al situatiilor financiare)

Efectuarea misiunii - Pragul de semnificatie

Documenteaza dosarul valorile si factorii (de exemplu, utilizatorii situatiilor financiare,
factorii calitativi si criteriile de referinta cantitative adecvate) analizati la determinarea
nivelului pragului de semnificatie (inclusiv pragul de semnificatie pentru situatiile
financiare in ansamblu, pragul de semnificatie functional si, daca este cazul, nivelul
pragului de semnificatie pentru anumite clase de tranzactii, solduri ale conturilor sau
prezentari de informatii, impreuna cu toate revizuirile calculelor initiale)?

(A se vedea ISA 320, Pragul de semnificatie in planificarea si desfdsurarea unui audit)

Comentarii/Documentatie

Constatari
Da/Nu




10.

Inspectia misiunii efectuate (procedurile sugerate) Nu N/A

Efectuarea misiunii — Evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa
Documenteaza dosarul evaluarea riscurilor de denaturare inerente la nivel financiar si la
nivelul asertiunilor, inclusiv evaluarea oricaror riscuri determinate ca fiind semnificative?

Trateaza evaluarea riscului inerent la nivelul asertiunilor clasele de tranzactii, soldurile
conturilor si prezentdrile de informatii?

(Va reamintim cd unele domenii precum veniturile si tranzactiile cu partile afiliate sunt mai
susceptibile de a reprezenta un risc semnificativ si trebuie tratate in mod specific.)

(A se vedea ISA 315 (revizuit in 2019), Identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare
semnificativd, si ISA 240, Responsabilitdtile auditorului privind frauda intr-un audit al situatiilor
financiare)

Efectuarea misiunii - intelegerea sistemului de control intern si elaborarea si

implementarea controalelor

Documenteaza dosarul intelegerea componentelor sistemului de control intern al

entitatii, inclusiv:

e Mediul de control relevant pentru intocmirea situatiilor financiare.

e Procesul de evaluare a riscurilor.

e Sistemul informatic si comunicarile.

e Activitatile de control (politicile si procedurile care raspund la riscuri,,controalele
interne”).

e Procesul de monitorizare cu privire la sistemul de control intern?

Documenteaza dosarul evaluarea elaborarii si implementarii controalelor pentru:

e Domeniile cu risc semnificativ.

e Tnregistrarile contabile.

e Controalele pentru care este planificata utilizarea lor ca baza.

e Alte controale, dupa caz?

Documenteaza dosarul riscurile legate de utilizarea tehnologiei si au fost tratate orice riscuri
pentru care doar procedurile de fond nu ar furniza suficiente probe de audit adecvate?

Documenteazd dosarul orice deficiente privind controlul care ar afecta auditul si
comunicarea cu conducerea si cu persoanele responsabile cu guvernanta, dupa caz?

(A se vedea ISA 315 (revizuit in 2019), Identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare
semnificativa)

Comentarii/Documentatie

Constatari
Da/Nu




11.

12.

13.

14.

Inspectia misiunii efectuate (procedurile sugerate) Nu N/A

Efectuarea misiunii - Teste ale controalelor
In cazul in care este planificata utilizarea controalelor ca bazs, documenteaza dosarul
evaluarea riscului de control si rezultatele testelor controalelor?

Considerente:

* Daca testarea este efectuatd prin rotatie, aceasta nu poate depasi 3 ani si este posibila
doar daca nu au existat modificdri importante sau nu trateaza riscuri semnificative.

* Testarea trebuie sd trateze eficacitatea operationala din timpul perioadei de raportare
auditate.

(A se vedea ISA 315 (revizuit in 2019), Identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare
semnificativd)

Efectuarea misiunii - Discutia echipei de audit
Documenteaza dosarul faptul cd are loc o discutie a echipei (sau o reflectie, dacd este
vorba despre un practician individual)?
Au avut loc schimburi de idei privind potentialii factori de risc de frauda?
A fost discutatd aplicarea cadrului de raportare financiara aplicabil?
(A se vedea ISA 315 (revizuit in 2019), Identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare
semnificativd, si ISA 240, Responsabilitdtile auditorului privind frauda intr-un audit al
situatiilor financiare)
Efectuarea misiunii —- Reconsiderarea (privind existenta riscului)
Documenteaza dosarul faptul cd a existat o evaluare a masurii in care evaluarea initiala
a riscurilor ramane adecvata pe masura ce se obtin probe suplimentare sau aceasta
trebuie revizuita?
(A se vedea ISA 315 (revizuit in 2019), Identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare
semnificativd)
Efectuarea misiunii — Proceduri de fond
Documenteaza dosarul suficiente informatii pentru a evalua modul in care au fost
obtinute probele?
Considerente:

* Flaborarea adecvata a procedurilor pentru a face legdtura cu riscurile identificate la
nivelul asertiunilor.

* Utilizarea unei organizatii prestatoare de servicii.
* Metodologia si rezultatele esantionarii. Etc.

(A se vedea diverse ISA-uri)

Comentarii/Documentatie

Constatari
Da/Nu




15.

16.

17.

Inspectia misiunii efectuate (procedurile sugerate) Nu N/A

Efectuarea misiunii - Reconcilierea cu evidentele de la baza
Documenteaza dosarul faptul cd informatiile financiare au fost reconciliate cu evidentele
contabile de la bazd?

(A se vedea ISA 330, Rdspunsurile auditorului la riscurile evaluate)

Efectuarea misiunii — Concluzia
Documenteaza dosarul o evaluare finald destinata reconsiderdrii si sprijinul pentru
formarea unei concluzii/opinii?

Considerente:

e Procedurile analitice finale efectuate cu privire la situatiile financiare finale.
e Revizuirea evenimentelor ulterioare.

e Rezumatul erorilor neajustate realizat si inclus in dosar.

e Pragul de semnificatie reevaluat.

e Rezumatul aspectelor care trebuie comunicate conducerii/persoanelor responsabile
cu guvernanta in mod succint.

e Scrisoarea de reprezentare a conducerii obtinuta. Etc.

(A se vedea diverse ISA-uri; exemplele includ ISA 450, Evaluarea denaturdrilor identificate
pe parcursul auditului, si ISA 580, Declaratii scrise)

Raportul de audit
Include versiunea finald a situatiilor financiare un raport de audit care este in
conformitate cu ISA-urile relevante?

(A se vedea ISA 700 (revizuit), Formarea unei opinii si raportarea cu privire la situatiile
financiare, ISA 701, Comunicarea aspectelor-cheie de audit In raportul auditorului
independent, ISA 705 (revizuit), Modificdri ale opiniei din raportul auditorului independent,
ISA 706 (revizuit), Paragrafele de evidentiere a unor aspecte si paragrafele privind alte aspecte
din raportul auditorului independent, dupa caz)

Comentarii/Documentatie

Constatari
Da/Nu




Constatari
DEYIT]

Inspectia misiunii efectuate (procedurile sugerate) Nu N/A | Comentarii/Documentatie

18. Raportul de audit - Data
Identificati data raportului de audit

Existda documentatie care atestd cd data raportului de audit este adecvata? Adica
documenteaza dosarul aprobarea in vederea publicarii situatiilor financiare si a fost
aceasta documentata inainte de (sau la) data raportului?

(A se vedea ISA 700 (revizuit), Formarea unei opinii si raportarea cu privire la situatiile
financiare)

19. Documentatia generala
Sustine documentatia dosarului faptul cd au fost indeplinite cerintele actuale ale tuturor
standardelor si dispozitiilor?

Considerentele pot include documentatia privind:

e Planificarea si efectuarea auditului.

e Supravegherea personalului/altor persoane.

e Efectuarea revizuirii activitatii de catre personal/alte persoane.
e Scepticismul profesional.

e Unele elemente sau proceduri imprevizibile (frauda).

e Testarea inregistrarilor contabile.

e Utilizarea de specialisti, juristi, ingineri, statisticieni, evaluatori etc.
e Utilizarea tehnicilor de audit automatizate.

e Considerentele privind auditul grupului, daca este cazul.

e Utilizarea auditului intern, daca este cazul.

e Considerentele speciale in cazul unei misiuni initiale. Etc.

(A se vedea ISA 230, Documentatia de audit, si diverse ISA-uri)

REZUMATUL CONSTATARILOR

Comunicata persoanei care are
responsabilitatea operationala
a SOQM-ului Da/Nu

Transferata in Anexa B
Da/Nu

Comunicata partenerului/

Constatarea (de mai sus) . . .
practicianului




ANEXA E:

AJUTOR PENTRU
DOCUMENTATIE -
INSPECTIA CICLICA A
MISIUNILOR DE COMPILARE

EFECTUATE

(Formatul acestui ajutor pentru documentatie ar putea fi modificat pentru a trata alte servicii conexe.)

Numele monitorului misiunilor efectuate;

Descrieti pe scurt modul in care calificarile monitorului misiunilor efectuate sunt relevante pentru
aceasta misiune:

[Descrierea trebuie sa asigure faptul cd persoana are competenta si capacitdtile necesare, inclusiv suficient
timp, pentru a efectua in mod eficient activitdtile de monitorizare.]

Standardul aplicabil: ISRS 4410 (revizuit), Misiuni de compilare

Numele clientului

Partenerul de misiune*

Alti membri ai echipei misiunii decat partenerii de
misiune, daca este cazul

Finalul de an al dosarului inspectat:

Data raportului misiunii de compilare

Data finalizarii inspectiei

Data discutarii constatarilor
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Inspectia misiunii efectuate (procedurile sugerate) Nu N/A

intocmirea generala a dosarului

Sustine abordarea adoptata (listele de verificare utilizate) faptul ca dispozitiile actuale ale
ISRS 4410 (revizuit), Misiuni de compilare, vor fi indeplinite prin utilizarea unei metodologii
adecvate pentru efectuarea misiunii?

Dispozitiile de etica
Documenteaza dosarul conformitatea cu dispozitiile de eticd relevante?

(A se vedea ISRS 4410.21)

Calitatea la nivelul misiunii

Demonstreaza documentatia dosarului faptul ca partenerul de misiune* si-a asumat
responsabilitatea pentru calitatea misiunii si ca misiunea a fost efectuata in conformitate
cu politicile/procedurile SOQM-ului din cadrul firmei?

(A se vedea ISRS 4410.23)

Acceptarea si continuarea misiunii
Include dosarul o scrisoare de misiune semnata care stabileste dispozitiile din ISRS 4410
(revizuit) si a fost aceastd scrisoare semnatd/obtinutd inainte de inceperea misiunii?

Daca este vorba despre o misiune recurenta, exista documentatie privind evaluarea
madsurii in care exista orice modificari ale circumstantelor si a masurii in care conducerii
trebuie sd i se reaminteasca despre termenele existente ale misiunii?

(A se vedea ISRS 4410.24-26)

Comunicarea cu conducerea si cu persoanele responsabile cu guvernanta
(PRCG)

Documenteaza dosarul comunicarile cu conducerea si/sau cu PRCG cu privire la orice
aspecte considerate importante?

(A se vedea ISRS 4410.27)

Efectuarea misiunii - Intelegerea
Documenteaza dosarul faptul cd entitatea a fost suficient de bine inteleasa pentru a
putea fi efectuatd misiunea, inclusiv:

e Activitatea si operatiunile entitatii?

e Sistemul contabil si evidentele contabile ale entitatii?

e (Cadrul de raportare financiara aplicabil, inclusiv orice aplicari specifice industriei?
(A se vedea ISRS 4410.28)

Comentarii/Documentatie

Constatari
DEVINT]




10.

11.

Inspectia misiunii efectuate (procedurile sugerate)

Efectuarea misiunii - Discutiile cu conducerea/PRCG
Daca practicianul a oferit asistenta in formularea rationamentelor importante, include
dosarul documentatia privind discutiile necesare cu conducerea/PRCG?

(A se vedea ISRS 4410.30)

Efectuarea misiunii — Reconsiderarea

Documenteaza dosarul faptul cd practicianul a citit informatiile financiare compilate data
fiind intelegerea de cdtre practician a activitatii si operatiunilor entitatii si a cadrului de
raportare financiara aplicabil inainte de finalizarea misiunii pentru a evalua respectarea
obligatiilor etice?

(A se vedea ISRS 4410.31)

Efectuarea misiunii - Informatiile inselatoare (adica incomplete/inexacte sau
nesatisfacatoare in alt fel)

Documenteaza dosarul daca practicianul a facut o evaluare a masurii in care

orice informatie a parut inseldtoare luand in considerare inregistrdrile, explicatiile
documentelor?

Daca da, au fost aspectele aduse la cunostinta conducerii si au fost acestea suplimentare
sau corectate?

(A se vedea ISRS 4410.32)

Efectuarea misiunii - Reconcilierea cu evidentele de la baza
Documenteaza dosarul faptul cd informatiile financiare compilate au fost reconciliate cu
evidentele contabile de la baza?

(A se vedea ISRS 4410.38 litera (b))
Versiunea finala a informatiilor financiare

Include dosarul versiunea finala a informatiilor financiare compilate si o descriere a
cadrului de raportare financiara aplicabil inclus?

(A se vedea ISRS 4410.40)

Comentarii/Documentatie

Constatari
DEVINT]




Constatari
DEVINT]

Inspectia misiunii efectuate (procedurile sugerate) Comentarii/Documentatie

12. Raportul misiunii de compilare
Include versiunea finald a informatiilor financiare un raport al misiunii de compilare care
este in conformitate cu ISRE 4410 (revizuit) si inclus in dosar?

(A se vedea ISRS 4410.37)

13. Raportul misiunii de compilare - Data
Identificati data raportului misiunii de compilare

Existd documentatie care atestd ca data raportului misiunii de compilare este adecvatd?
Adica documenteaza dosarul recunoasterea de cdtre conducere a responsabilitatii sale
pentru versiunea finald a informatiilor financiare compilate si a fost obtinutd aceasta
recunoastere inainte de data raportului?

(A se vedea ISRS 441041)

14. Documentatia generala
Sustine documentatia faptul ca dispozitiile actuale ale ISRS 4410 (revizuit), Misiuni de
compilare, au fost indeplinite?

REZUMATUL CONSTATARILOR

Comunicata persoanei care are
responsabilitatea operationala
a SOQM-ului Da/Nu

Transferata in Anexa B
Da/Nu

Comunicata partenerului/

Constatarea (de mai sus) . . .
practicianului




ANEXA F:

AJUTOR PENTRU
DOCUMENTATIE -
RAPORTUL PRIVIND
MONITORIZAREA

SI REMEDIEREA

Intocmirea unui raport privind monitorizarea si
remedierea complet:

e Va furniza un rezumat al procesului de
monitorizare si remediere,

e Vaindeplini dispozitiile privind documentatia ale
ISOM 1 pentru acest proces; si

e Va facilita comunicarea in cadrul firmei, daca este
necesar.

In unele firme, poate fi adecvat sa aveti dou
versiuni ale raportului privind monitorizarea si
remedierea:

e Un raport intocmit pentru a fi utilizat de
persoana care are responsabilitatea finald pentru
SOQM; si

e O adoua versiune a raportului care include
aspectele relevante, cu accent pe indrumarile
privind remedierea care i-ar fi distribuite
personalului.

Daca sunteti practician individual si angajati un
monitor extern, raportul privind monitorizarea

si remedierea poate documenta, de asemenea,
rezultatele monitorizdrii externe. Trebuie sa solicitati
de la monitorul extern un raport care sd raspunda
tuturor nevoilor dvs. In prezenta Anexa este inclus
un model de raport privind monitorizarea externa
si acesta trebuie modificat dupd cum este necesar
in circumstantele respective.

Referinta incrucisata

Comunicarea

la raport/nota

Exista probe privind faptul ca partenerul responsabil (partenerii
responsabili) pentru SOQM-ul din cadrul firmei le-a (le-au)
comunicat cel putin o datd pe an partenerilor adecvati si altor
persoane adecvate cu privire la:

e Procedurile de monitorizare si remediere efectuate in ultimul
an;

e Concluziile trase din astfel de proceduri; si

e Descrierea tuturor deficientelor sistemice, repetitive sau a altor

deficiente semnificative constatate si a masurilor luate pentru
rezolvarea unor astfel de deficiente?
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MODEL DE RAPORT AL MONITORULUI Catre: (Partenerul responsabil (Partenerii responsabili) pentru SOQM-ul din cadrul firmei)
PRIVIND CALITATEA Revizuire efectuata intre (data inceperii) si (data finalizarii)
Perioada acoperita: de la (data de inceput) pana la (data de sfarsit)

Numele proprietarului unic/partenerului (partenerilor) pentru care au fost revizuite dosarele:

Am fost Insdrcinat/angajat sa efectuez o inspectie de monitorizare pentru firma, inclusiv o revizuire a SOQM-ului si
inspectia misiunilor efectuate.

Observatii si concluzii generale

1. Conducerea SOQM-ului din cadrul firmei pare [sd fie/sd nu fie] atribuitd unui partener sau unei alte persoane cu
experienta si autoritate suficiente si adecvate.

(Introduceti explicatia in cazul in care concluzia este negativa.)

2. Firma [documenteazd/nu documenteazd] SOQM-ul, inclusiv rdspunsurile la riscurile la adresa calitatii identificate si
raspunsurile (politicile/procedurile si toate activitatile de remediere).

(Introduceti explicatia oferita de partenerul responsabil (partenerii responsabili) pentru SOQM, in cazul in care
documentatia SOQM-ului este incompleta.)




In opinia mea, documentatia SOQM-ului [este/nu este] conforma din toate punctele de vedere relevante cu
dispozitiile ISOM 1 [sau cu alte dispozitii adecvate aferente jurisdictiei].

[Am gdsit/nu am gdsit] urmatoarele procese/politici/proceduri si/sau documentatie lipsa sau inadecvate in
SOQM-ul dvs. in urmdtoarele componente:

Componenta SOQM-ului Comentariu (Niciunul sau detaliile care urmeaza sa
fie incluse)
1. Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul
firmei
2. Guvernanta si conducerea
3. Dispozitiile de etica relevante
4, Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii

si ale misiunilor specifice

5. Efectuarea misiunii

6. Resursele:

Resursele umane
Resursele intelectuale
Resursele tehnologice

7. Informatiile si comunicarea

8. Procesul de monitorizare si remediere
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[Am gdsit/Nu am gdsit] probe potrivit carora partenerul responsabil (partenerii responsabili) pentru SOQM-ul din
cadrul firmei le-a (le-au) comunicat cel putin o data pe an partenerilor adecvati si altor persoane adecvate cu
privire la procedurile de monitorizare efectuate in cursul anului anterior, concluziile trase din astfel de proceduri si
descrierea tuturor deficientelor sistemice, repetitive sau a altor deficiente semnificative constatate si a mdsurilor
luate pentru rezolvarea unor astfel de deficiente.

Am revizuit cel putin o misiune pentru fiecare partener.

Pentru misiunile revizuite, m-am asigurat ca nu sunt nici membru al echipei misiunii, nici persoana care revizuieste
calitatea misiunii.

Introduceti detaliile fiecarei misiuni selectate (inclusiv numele partenerului, tipul misiunii, numele clientului si data
finalului de an financiar)

[Am gdsit/nu am gdsit] in dosarele misiunilor deficiente care pareau sa fie sistematice, repetitive sau semnificative si
sa necesite masuri corective prompte.

Introduceti detaliile privind astfel de deficiente constatate.




8. [Amgdsit/nu am gdsit] probe care indica faptul ca un raport emis de firma ar fi putut fi inadecvat.

Introduceti detaliile privind probele care indica posibilitatea ca un raport emis sa nu fi fost adecvat.

9.  [Amgdsit/nu am gdsit] probe care indica faptul ca un raport emis de firma ar fi putut fi inadecvat.

Introduceti detaliile privind probele care indica posibilitatea ca un raport emis sa nu fi fost adecvat.

10.  Am raportat toate deficientele constatate, impreuna cu motivele (cauza principala) care stau la baza aparitiei
acestora, in cursul revizuirii mele catre partenerul responsabil (partenerii responsabili) pentru SOQM.

11.  Pentru dosarele revizuite, am completat listele de verificare pentru inspectia dosarelor adecvate. [Atasate la acest
raport drept anexe].

Numele monitorului (monitorilor) Data raportului monitorului privind
privind calitatea: calitatea:




ANEXA G:
DEFINITHI

Extrasul din ISQM 1, punctul 16

(i) Firma — Un practician individual, un parteneriat sau o corporatie ori
0 altd entitate de profesionisti contabili, sau echivalentul unei astfel de
entitati din sectorul public. (A se vedea punctul A18)

Tabelul urmator include cateva dintre definitiile incluse in ISQM 1, cu unele comentarii.
Este important sa utilizati limbajul standardului in planificarea, discutiile, executia si documentatia dvs.

Comentarii

Retineti natura incluziva a termenului firmd si atunci cand cititi standardele, daca
sunteti un practician individual fara personal, cititi standardul recunoscand ca vi se
aplica, dar cheia va fi identificarea oportunitatilor scalabile.

(j) Entitate cotata — O entitate ale carei actiuni, titluri sau datorii sunt
cotate sau listate pe o bursa de valori recunoscuta ori sunt tranzactionate
conform reglementarilor unei burse de valori recunoscute sau ale unui alt
organism echivalent.

Nu a fost tratatd in aceasta Serie. Atunci cand cititi standardele, puteti ignora
orice discutie legata de entitatile cotate, daca specificati ca politica prevede sa nu
acceptati astfel de clienti.

(k) Firma din retea — O firmd sau o entitate care li apartine retelei firmei.

Nu a fost tratata in aceasta Serie.

() Retea — O structura mai mare: (A se vedea punctul A19)
(i) Care are ca scop cooperarea; Si

(i) Care are ca scop clar impartirea profitului sau a costurilor ori care are
aceiasi proprietari, este sub control comun sau are aceeasi conducere,
are politici sau proceduri comune de management al calitatii, are o
strategie de afaceri comuna, utilizeaza un nume de marca comun sau
utilizeaza in comun o parte semnificativa a resurselor profesionale.

Nu a fost tratatd in aceasta Serie. Atunci cand cititi standardele, puteti ignora orice
discutie legata de retea si de firmele din retea, daca nu sunteti membru al unei
retele si documentati acest lucru atunci cand revizuiti/documentati natura firmei.

(o) Rationament profesional - Aplicarea formarii, a cunostintelor si

a experientei relevante, in contextul standardelor profesionale, pentru

a lua decizii in cunostinta de cauza cu privire la directiile de actiune
adecvate pentru proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de
management al calitatii din cadrul firmei.

Rationamentul profesional va fi utilizat pe parcursul tuturor pdrtilor procesului
aferent SOOM-ului. Documentarea unor astfel de rationamente ar fi inclusa in
principiile generale ale documentarii.

(p) Standarde profesionale - Standardele pentru misiuni ale IAASB, asa
cum sunt definite in Prefata la reglementdrile internationale de management
al calitatii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare si servicii conexe a IAASB,
precum si dispozitiile de etica relevante.

Atunci cand cititi standardele, retineti ca acestea includ standardele referitoare la
misiuni care sunt relevante Sl dispozitiile de etica relevante.
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Extrasul din ISQM 1, punctul 16

Comentarii

(g) Obiective referitoare la calitate — Rezultatele dorite in legdtura
cu componentele sistemului de management al calitatii care trebuie
indeplinite de catre firma.

(r) Risc la adresa calitatii — Un risc care prezinta o posibilitate rezonabila:
(i) De aapdrea;si

(ii) De a afecta negativ, individual sau in combinatie cu alte riscuri,
indeplinirea unuia sau mai multor obiective referitoare la calitate.

(v) Prestator de servicii (in contextul ISOM 1) — O persoana sau o
organizatie externa firmei care furnizeaza o resursa care este utilizata in
sistemul de management al calitatii sau la efectuarea misiunilor. Prestatorii
de servicii nu includ reteaua firmei, alte firme din retea ori alte structuri sau
organizatii din retea. (A se vedea punctele A28, A105)

(w) Personal — Alti profesionisti decat partenerii, inclusiv orice experti pe
care li angajeaza firma

(x) Sistem de management al calitatii — Un sistem elaborat,
implementat si utilizat de o firma pentru a-i furniza acesteia asigurarea
rezonabila ca:

(i) Firma si personalul sau isi indeplinesc responsabilitatile in
conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile si-si desfasoara misiunile in conformitate cu
aceste standarde si dispozitii; si

(if) Rapoartele aferente misiunilor emise de firma sau de partenerii de
misiune sunt adecvate in circumstantele date.

Retineti natura incluziva a termenului firma si atunci cand cititi standardele, daca
sunteti un practician individual fara personal, cititi standardul recunoscand ca vi se
aplica, dar cheia va fi identificarea oportunitatilor scalabile.

Retineti ca veti identifica multe riscuri, dar un risc la adresa calitatii este unul care
are o ,probabilitate” rezonabila de a aparea si va avea o ,probabilitate” rezonabila
de a avea un impact negativ asupra unuia sau mai multor obiective referitoare la
calitate.

Prestatorii de servicii sunt uneori utilizati in firmele mici, cum ar fi prestatorii de
servicii de [T, asistenta tehnicd, contractantii angajati temporar pentru a ajuta la
indeplinirea misiunilor de la o entitate care nu este afiliata firmei etc. Important
este sa observati referinta la prestatorii de servicii din standard si sa fiti constienti
de faptul cd anumite componente ale SOQOM-ului dvs. li se aplica acestora.

Atunci cand rezumati/documentati structura firmei dvs., includeti prestatorii de
servicii si obtineti si revizuiti contractele pentru a vedea modul in care acordul se
incadreazd in obiectivele referitoare la calitate, riscurile la adresa calitatii si raspuns
si modul in care poate fi necesar sa interactionati cu prestatorul de servicii.

Chiar daca este putin probabil ca o firma mica sa angajeze un expert, este
important sa retineti faptul ca expertii firmei sunt considerati,personal” atunci
cand aplicati standardele.

Denumit in general SOQM.



Tabelul urmdtor include cateva dintre definitiile incluse in ISQM 1, cu unele comentarii, care sunt legate de procesul de
monitorizare si remediere.

Extrasul din ISQM 1, punctul 16 Comentarii

(a) Deficienta in sistemul de management al calitatii din cadrul Uneori, cuvintele constatare”si,deficienta” nu sunt folosite in mod consecvent.
firmei (denumita,deficientd”in ISOM 1) — Aceasta exista atunci cand: (A se Este important sa folositi limbajul standardului pentru a evita confuziile. Potrivit
vedea punctele A10, A159-A160) clarificarilor din ISOM 1, punctul A10, firma identifica deficientele prin evaluarea

constatarilor. O deficienta poate apdrea dintr-o constatare sau dintr-o combinatie
de constatari. Este o chestiune de rationament profesional, aplicand factori
cantitativi si calitativi, daca o constatare sau 0 combinatie de constatari este o
deficientd. Evaluarea unei (unor) constatari si evaluarea gravitatii si a gradului de
generalizare ale unei deficiente identificate, inclusiv analiza cauzelor principale,

pot fi complicate, iar documentarea acestui proces si a concluziilor la care s-a
(iif) Un rdspuns sau o combinatie de raspunsuri nu micsoreazd la un ajuns este importants.

nivel acceptabil de redus probabilitatea aparitiei unui risc la adresa
calitatii conex deoarece raspunsul nu este elaborat, implementat sau
utilizat (raspunsurile nu sunt elaborate, implementate sau utilizate)
eficient in mod adecvat; ori

(i) Nu este stabilit un obiectiv referitor la calitate necesar pentru
indeplinirea obiectivului sistemului de management al calitatii;

(i) Un risc la adresa calitatii sau o combinatie de riscuri la adresa calitatii
nu este identificat(a) sau evaluat(a) in mod adecvat; (A se vedea
punctul A11)

(iv) Un alt aspect al sistemului de management al calitatii este absent
sau nu este elaborat, implementat ori utilizat eficient in mod adecvat,
astfel incat o dispozitie a acestui ISOM nu a fost tratata. (A se vedea
punctul A12)

(b) Documentatia misiunii — Evidenta activitatilor efectuate, a rezultatelor | Aceastd Serie utilizeaza termenul ,documente de lucru”
obtinute si a concluziilor la care a ajuns practicianul (uneori este folosit si
termenul, ,documente de lucru”).

(c) Partener de misiune — Partenerul sau o alta persoana, numita de firma, = Identificarea partenerului de misiune nu este o problema pentru un practician

care este responsabil(d) pentru misiune si efectuarea acesteia, precum si individual, deoarece cei doi reprezintd aceeasi persoana, dar pentru firma cu
pentru raportul care este emis in numele firmei si care, daca este necesar, 2-5 parteneri, identificarea specifica a partenerului de misiune si identificarea clara
are autoritatea adecvata acordata de un organism profesional, legal sau a responsabilitatilor partenerilor de misiune sunt importante.

de reglementare. (Prin partener de misiune”si,partener”se vor intelege
echivalentele lor din sectorul public, daca este cazul.)



Extrasul din ISQM 1, punctul 16 Comentarii

(f) Echipa misiunii — Toti partenerii si personalul care efectueaza misiunea | Notati includerea formularii,orice alte persoane”care efectueaza proceduri.
si orice alte persoane care efectueaza proceduri aferente misiunii. (A se
vedea punctul A13)

(9) Inspectii externe - Inspectii sau investigatii desfasurate de o autoritate
de supraveghere externa in legatura cu sistemul de management al calitatii
din cadrul firmei sau cu misiunile efectuate de firma. (A se vedea

punctul A14)

(h) Constatari (in legatura cu un sistem de management al calitatii) — Retineti faptul ca o constatare poate fi, de asemenea, adunata nu doar direct din
Informatii despre elaborarea, implementarea si utilizarea sistemului de activitatile de monitorizare, ci poate aparea si din inspectiile externe sau din alte
management al calitatii care au fost colectate in urma desfasurarii surse relevante.

activitatilor de monitorizare, a inspectiilor externe si din alte surse relevante,
care indica faptul ca pot exista una sau mai multe deficiente. (A se vedea
punctele A15-A17)



ANEXA H:
RESURSE

Cititi standardele, care sunt disponibile pe site-ul
web al IAASB: iaasb.org/quality-management.
Pagina web dedicatd include cele trei standarde,

precum si ghidurile pentru implementarea pentru
prima data si alte resurse.

IAASB

QUALITY MANAGEMENT

The 1AASB has raised the bar or qualtty management.

IMPLEMENTATION GUIDANCE

Vizitati pagina web dedicata a IFAC,

Vizitati pagina web a International Ethics Standards

ifac.org/qualitymanagement. Pe aceasta pagina Board for Accountants (IESBA) pentru Codul etic
web veti gdsi diverse resurse pentru a vd ajuta in ce actual la adresa: ethicsboard.org

priveste planul dvs. de implementare.

IESBA

INTERNATIONAL ETHICS STANDARDS BOARD FOR
ACCOUNTANTS

IESBA Submits Comment Letter on
CEAOB's Draft Guidelines

Concerning Limited Assurance on
Sustainabllity Reporting

International Ethics Standards
Board for Accountants®

Manualul Codului Etic

Handbook of the
International Code of Ethics

for Professional Accountants | ntern atlo nd | De ntru
International Iri\r;(eI:E:igence Standards PrOfeS|O n lStI | Co nta bl | I
din 2024

2024 Edition
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http://www.iaasb.org/quality-management
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ANEXAI:

AJUTOR PENTRU
DOCUMENTATIE — REVIZUIT

Prezenta Anexa revede dispozitiile privind
documentatia din ISQM 1 impreuna cu
ajutoarele pentru documentatie introduse in
toate cele trei Parti ale acestei Serii pentru a
va reaminti importanta dispozitiilor privind
documentatia.

Asa cum a fost stabilit in Partea | a acestei Serii, unul dintre elementele-cheie ale parcursului catre
implementarea SOQM-ului dvs. este sa intelegeti de unde a pornit firma dvs. si cum poate profita de
ce existd deja In ceea ce priveste managementul calitatii. Acest lucru va presupune o reflectie asupra si
o recunoastere a faptului ca poate fi necesara o schimbare in mentalitatea dvs. In trecut, concentrarea
dvs. asupra standardelor privind controlul calitatii este posibil sa fi condus firma dvs. prin dezvoltarea si

documentarea politicilor si procedurilor (rezultatelor) folosind un manual.

Prin urmare, nu doar rezultatele sau politicile si procedurile trebuie documentate. ISOM 1 impune ca

documentarea SOQM-ului firmei sa fie suficienta pentru:

* A sprijini o intelegere consecventa a SOQM-ului de catre personal, inclusiv intelegerea rolurilor si
responsabilitatilor acestora in ceea ce priveste SOOM-ul si efectuarea misiunilor;

* Asprijiniimplementarea si functionarea consecvente ale raspunsurilor; si

* Afurniza probe privind elaborarea, implementarea si utilizarea raspunsurilor, pentru a sprijini

evaluarea SOQM-ului de catre persoana careia i-au fost atribuite (persoanele carora le-au fost atribuite)

responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOOM.

Procesul de evaluare a riscului

Documentatia privind riscurile la adresa calitatii
poate include motivele care stau la baza evaludrii
riscurilor la adresa calitatii, sianume aparitia si
efectul asupra realizarii obiectivelor referitoare la
calitate luate in considerare. In Partea | a acestei
Serii, vi s-a recomandat sa documentati procesul si
analizele pentru stabilirea obiectivelor referitoare
la calitate, identificarea si evaluarea riscurilor la
adresa calitatii si elaborarea raspunsurilor la astfel
de riscuri. Acest lucru v-ar furniza un istoric privind
baza pentru deciziile luate de firma cu privire la
dezvoltarea SOQM-ului sdu. Aceasta documentatie
ar putea include ordinea de zi si procesele-verbale
aferente sedintelor si discutiilor si orice manuale
realizate etc.

Documentatia misiunii

Componenta SOQM-ului pentru efectuarea
misiunilor include documentatia misiunii.
Documentatia misiunii este adunatd in timp
util dupd data raportului aferent misiunii si este
mentinutd si pastratd in mod adecvat pentru

a intampina nevoile firmei si pentru a respecta
legislatia, reglementarile, dispozitiile de etica
relevante sau standardele profesionale.

Dispozitiile privind documentatia misiunii vor fi
stabilite in standardul specific misiunii care este
aplicat si nu vor fi discutate in detaliu in aceasta
Serie. Cu toate acestea, multe dintre politicile

si procedurile pentru efectuarea misiunii vor fi
adesea preluate prin abonarea la un manual

Acestea sunt principiile dispozitiilor privind
documentarea. Rationamentul profesional

va fi utilizat pe parcursul tuturor partilor
procesului aferent SOQOM-ului. Documentarea
unor astfel de rationamente ar fi inclusa in

principiile generale ale documentarii.

de audit si revizuire (sau un echivalent al acestuia)
ori din resursele tehnologice si intelectuale
utilizate de firmd acolo unde sunt utilizate astfel
de resurse. In aceste cazuri, politica si procedura
vor consta in asigurarea faptului ca documentatia
privind abonamentul si orice manuale

aferente (inclusiv modelele standardizate)

sunt actualizate pentru a reflecta implicatiile
relevante ale standardelor privind managementul
calitatii. Partea a ll-a include unele ajutoare
pentru documentatie care pot fi utile pentru
componenta referitoare la efectuarea misiunii.
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Dispozitiile privind documentatia din ISOM 1 sunt rezumate mai jos:

Dispozitia privind documentatia din ISQM 1 (ISQM 1, punctele .57-.60) Comentariul si/sau referinta din cadrul acestei Serii

Dispozitiile privind documentatia trebuie sa includa:

(a) Identificarea persoanei careia i-au fost atribuie (persoanelor carora le-au fost A se vedea Anexa C din Partea a ll-a a acestei Serii, pentru Studiul de caz, care include
atribuite) responsabilitatea si rdspunderea finale pentru SOQM si responsabilitatea un exemplu cu scopul de a ajuta la documentarea responsabilitatilor pentru un
operationald pentru SOQM. practician individual.

(b) Obiectivele referitoare la calitate si riscurile la adresa calitatii ale firmei. A se vedea Anexa D din Partea | a acestei Serii pentru o discutie privind obiectivele

referitoare la calitate si exemple de intrebari pentru a facilita discutia si documentarea.
Documentatia referitoare la procesul de monitorizare si remediere trebuie sa includa:

(i) Probele privind activitatile de monitorizare efectuate. Dispozitiile privind documentatia pentru procesul de monitorizare si remediere sunt

tratate in aceasta Parte si sunt incluse cinci Ajutoare pentru documentatie:
(i) Evaluarea constatarilor si a deficientelor identificate, precum si a cauzei (cauzelor)

o e Anexa B poate fi utilizata pentru a ajuta la documentarea procesului anual de
lor principale conexe.

monitorizare si remediere pentru SOQM si la evaluarea SOQM-ului.

(ili) M3surile de remediere pentru tratarea deficientelor identificate si evaluarea * Anexa C poate fi utilizatd pentru a ajuta la documentarea procesului ciclic de
elaborérii si implementarii unor astfel de masuri de remediere. monitorizare si remediere pentru misiunile specifice.

e Anexa D poate fi utilizatd pentru a ajuta la documentarea inspectiei misiunilor de

(iv) Comunicarile privind monitorizarea si remedierea. audit efectuate ca parte a procesului de monitorizare si remediere.

e Anexa E poate fi utilizatd pentru a ajuta la documentarea inspectiei misiunilor de
compilare efectuate ca parte a procesului de monitorizare si remediere.

(v) Concluzia privind evaluarea SOQM-ului.

e Anexa F poate fi utilizatd pentru a ajuta la Intocmirea raportului monitorului.

Documentatia pentru SOQM trebuie sa indeplineasca urmatoarea dispozitie:

Firma va stabili pentru pastrarea documentatiei pentru SOQM o perioada de Documentatia SOQM-ului trebuie pastrata periodic. Din moment ce evaluarea

timp care este suficientd pentru a-i permite firmei sa monitorizeze elaborarea, SOQM-ului va avea loc anual, ar fi practic sa se pastreze anual o versiune care
implementarea si utilizarea SOQM-ului firmei sau pentru o perioadd mai lunga daca coincide cu data evaluarii. Din moment ce SOQM-ul are multe componente, se

acest lucru este impus prin legi sau reglementari. sugereaza ca o versiune electronica sa fie arhivata si stocata in siguranta impreund cu

documentatia privind evaluarea.

Este furnizat un rezumat al modelelor si
ajutoarelor pentru documentatie incluse in
Partea a Il-a din aceasta Serie care pot ajuta
la documentarea SOQM-ului dvs. impreuna
Cu ajutoarele pentru documentatie incluse in
prezenta Parte:

Rezumatul modelelor incluse in Partea a ll-a

e Modelul 1 Model de caiet de lucru pentru
evaluarea riscurilor

e Modelul 2 Posibil format: Analiza lacunelor

e Modelul 3 Studiu de caz: Dispozitiile de etica
relevante

e Modelul 4 Studiu de caz: Acceptarea si
continuarea

e Modelul 5 Exemplu ilustrativ: Analiza lacunelor

Rezumatul Ajutoarelor pentru documentatie
din Partea all-a

Confirmarea independentei (Anexa D din Partea
all-a)

Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si
ale misiunilor (Anexa F din Partea a ll-a)

Resursele si consultarea externa (Anexa G din
Partea a ll-a)

Revizuirea calitatii misiunii (Anexa H din Partea
all-a)
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